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แบบ R2 
รายงานการศกึษาส่วนบคุคล 

 
1. ชื่อเร่ือง  การเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ า 
               กรุงเทพมหานคร 

2. หลักการและเหตุผล 

   เครื่องราชอิสริยาภรณ์เป็นเครื่องหมายแห่งเกียรติยศ ซึ่งพระมหากษัตริย์ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ พระราชทานแก่ผู้กระท าความดีความชอบเป็นประโยชน์แก่ราชการหรือสาธารณชน 
เพื่อเป็นบ าเหน็จความชอบและเครื่องหมายเชิดชูเกียรติยศอย่างสูงแก่ผู้ได้รับพระราชทาน โดยการ
พิจารณาเสนอขอพระราชทานของรัฐบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นท่ีเชิดชูยิ่งช้างเผือกและเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีเกียรติยศยิ่ง
มงกุฎไทย พ.ศ. ๒๕๓๖  ดังนั้น ในการพิจารณาเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์แก่บุคคลใด 
นอกจากจะต้องพิจารณาผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนดแล้ว จะต้องพิจารณาอย่าง
เคร่งครัดถึงองค์ประกอบ 3 ประการ คือ เป็นผู้มีความประพฤติดี มีความอุตสาหะ ซื่อสัตย์สุจริต เอาใจใส่ 
ต่อหน้าท่ีอย่างดียิ่ง เป็นผู้ปฏิบัติราชการ หรือปฏิบัติงานซึ่งมีผลงานเป็นท่ีประจักว่าเป็นประโยชน์แก่ทาง
ราชการหรือสาธารณชนจนถึงขนาดสมควรได้รับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และ
เป็นผู้มีทัศนคติท่ีดี จงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์อันเป็นสถาบันหลักของชาติ  
ท้ังนี้ เพื่อให้เครื่องราชอิสริยาภรณ์เป็นเครื่องหมายเชิดชูเกียรติยศอย่างสูง และเพื่อให้บุคคลท่ีได้รับ
พระราชทานรู้สึกภาคภูมิใจในเครื่องราชอิสริยาภรณ์ท่ีได้รับพระราชทานอย่างแท้จริง มีขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน องค์กร และประเทศชาติ  ส าหรับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ า กฎหมายก าหนดให้เฉพาะลูกจ้างประจ าของ        
ส่วนราชการท่ีเดิมเคยด ารงต าแหน่งในหมวดฝีมือขึ้นไปหรือลูกจ้างท่ีมี ช่ือและลักษณะงานซ้ าซ้อนกับ
ข้าราชการ (ต าแหน่งก่อนเข้าแท่ง) มีสิทธิขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ นอกจากนี้ยังมี
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และระยะเวลาการเล่ือนช้ันตราท่ีแตกต่างกับข้าราชการ โดยให้ส่วนราชการเป็น
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบคุณสมบัติและจัดท าเอกสารตามรายการและจ านวนท่ีส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีก าหนด 
   กลุ่มงานการลูกจ้าง ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นส่วนราชการ
ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบคุณสมบัติการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร รวมท้ังรวบรวมข้อมูลและจัดท าเอกสารตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนด ซึ่งมี
ขั้นตอนการด าเนินการท่ียุ่งยากและซับซ้อนภายใต้เงื่อนไขเวลาท่ีก าหนดไว้ การเร่งด าเนินการเพื่อให้  
แล้วเสร็จทันตามก าหนดเวลา อาจท าให้ข้อมูลท่ีได้คลาดเคล่ือนจากข้อเท็จจริงและส่งผลกระทบต่อการ
พิจารณาด าเนินการในระยะเวลาของขั้นตอนต่าง ๆ ของการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร โดยการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานครที่ผ่านมาพบความคลาดเคล่ือนของข้อมูล เช่น อายุราชการไม่ครบ 8 ปีบริบูรณ์ การขอ
เล่ือนช้ันตราในแต่ละช้ันตราไม่ครบ 5 ปี อยู่ระหว่างด าเนินการทางวินัยร้ายแรง ช่ือ-ช่ือสกุลไม่ถูกต้อง  
อัตราค่าจ้างไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลประวัติการได้รับพระราชทานไม่ตรงกับปีท่ีได้รับ แบบฟอร์มไม่ถูกต้อง  



เป็นต้น สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบางหน่วยงานไม่ให้ความส าคัญในการจัดท าข้อมูล
เอกสารประกอบการพิจารณา และบางหน่วยงานมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 
ท าให้การบันทึกประวัติการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของลูกจ้างประจ าในสังกัดไม่ต่อเนื่องและ
ไม่เป็นปัจจุบัน ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานใหม่อาจยังไม่เข้าใจหลักเกณฑ์และคุณสมบัติการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  จากปัญหาอุปสรรคท่ีพบผู้จัดท ารายงานจึงเกิดแนวคิดการด าเนินการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร              
โดยจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราช -
อิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครส าหรับเจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบัติงาน และเผยแพร่องค์ความรู้
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องในการเสนอขอพระราชทาน เครื่องราชอิสริยาภรณ์
ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร โดยสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง ทันตามก าหนดเวลา และ
เกิดมาตรฐานในการท างาน ตลอดจนสามารถน าประเด็นปัญหาหรือข้อผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีพบไปเป็น               
ข้อควรระวังในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในการตรวจสอบหรือพิจารณาคุณสมบัติหรือรับรองบุคคล
ของหน่ วยงานว่ ามี คุณสมบั ติครบถ้วนเพียงพอท่ีจะเสนอราย ช่ือเพื่ อ เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ของลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครประจ าปี ป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิ
ประโยชน์ของลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี           
(พ.ศ. 2556 - 2575) ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7 การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 7.3            
การบริหารทรัพยากรบุคคล เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2561 ของส านักงานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เป้าหมายท่ี 7.3.1 
บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นท่ีเช่ือมั่นของ
ประชาชน เป้าประสงค์ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มี ทักษะ ความรู้ ความสามารถมีความเป็นมือ
อาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม มาตรการท่ี 7 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการจัดการองค์ความรู้และการพัฒนาตนเอง 

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพื่อศึกษาปัญหาและหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร  
  3.2 เพื่อให้การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานครด าเนินการได้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และเป็นไปตามสิทธิประโยชน์ของลูกจ้างประจ า 

4. เป้าหมาย 
4.1 จัดท าโครงการอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการเสนอขอพระราชทาน 

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

4.๒ จัดท าคู่มือการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ า 
กรุงเทพมหานคร ส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
  

 



๔.๓ จัดท า QR. CODE และกลุ่ม LINE เพื่อเผยแพร่คู่มือการเสนอขอพระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ของลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เว็บไซต์ของ
ส านักงานการเจ้าหน้าท่ีส านักปลัดกรุงเทพมหานคร www.bangkok.go.th/pdd , LINE ,  FACEBOOK ) 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562        

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
ผู้ท ารายงานได้ศึกษาข้อกฎหมาย และหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง 

ๆ ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ ในการด าเนินการเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

5.1 ข้อกฎหมายและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
                           5.1.1 พระราชกฤษฎีกาการปรับเงินเดือนขั้นต่ าขั้นสูงของข้าราชการพลเรือน
สามัญ พ.ศ. 2554 เทียบเคียงอัตราเงินเดือนขั้นต่ าของข้าราชการพลเรือนระดับปฏิบัติการ (8,340 บาท) 
และอัตราเงินเดือนขั้นต่ าของข้าราชการพลเรือนระดับช านาญการ (15,050 บาท) 
                           5.1.2 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นท่ีเชิดชูยิ่งช้างเผือกและเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย 
พ.ศ. ๒๕๓๖ ก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และระยะเวลาการเล่ือนช้ันตราการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ า (รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก) 
                           5.1.3 ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการก าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ าสุดและ
สูงสุดของลูกจ้าง พ.ศ. 2550 
                           5.1.4 ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการก าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ าสุดและ
สูงสุดของลูกจ้าง พ.ศ. 2560  
                           5.1.5 ค าส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 3226/2553 ลงวันท่ี 23 สิงหาคม 2553 
เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาคุณสมบัติและกล่ันกรองความดีความชอบและรับรองผู้ท่ีสมควร
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ประจ าปี  
                           5.1.6 หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0508/ว (ท) 2640           
ลงวันท่ี 6 พฤษภาคม 2553 เรื่อง การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ าของ
ส่วนราชการ  
                           5.1.7 หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0508/ว (ท) 3354           
ลงวันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 เรื่อง การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจ าปี 2561  
                           5.1.8 หนังสือส านักงานการเจ้าหน้าท่ี ท่ี กท 0404/7065 ลงวันท่ี 17 
พฤษภาคม 2561 เรื่อง การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจ าปี 2561 

5.2 การวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis) 
              SWOT Analysis เป็นเครื่องมือท่ี Albert Humphrey ได้คิดค้นขึ้นเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพองค์กร เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงโอกาส และอุปสรรคในการ
ด าเนินการขององค์กร หรือความสามารถในการแข่งขัน เพื่อน าพาองค์กรไปสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต
หรือเป้าหมายท่ีวางไว้ SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ ๔ ตัว ได้แก่ 
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        S ย่อมาจาก Strengths คือ ลักษณะเด่นขององค์กรท่ีเป็นปัจจัยเอื้อต่อ
ความส าเร็จขององค์กร (จุดแข็ง) 
        W ย่อมากจาก Weaknesses คือ ลักษณะขององค์กรท่ีไม่ดีเป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จขององค์กร (จุดอ่อน)  
          O มาจากคาว่า Opportunities คือ ปัจจัยภายนอกท่ีเอื้อต่อความส าเร็จ
ขององค์กร (โอกาส)  
         T มาจากคาว่า Threats คือ ปัจจัยภายนอกท่ีคุกคามหรือท าให้เกิดปัญหา
ต่อความส าเร็จขององค์กร (อุปสรรค)  
       หลักส าคัญของการวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis) คือ การวิเคราะห์โดย
การส ารวจสภาพการณ์ท้ังสองด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และสภาพการณ์
ภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) จากส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อให้รู้จัก
องค์กรของตนเอง (รู้เรา) และรู้จักสภาพภายนอก (รู้เขา) อย่างชัดเจน 
       ผลจากการวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis) จะช่วยให้เข้าใจปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการด าเนินการขององค์กร หลังจากวิเคราะห์เพื่อประเมินปัจจัยภายในองค์กรเพื่อทราบ จุดแข็งและ
จุดอ่อน ประเมินปัจจัยภายนอกเพื่อให้ทราบ โอกาสและอุปสรรค จะน ามาวางแผนเพื่อหาทางแก้ไขหรือ
ป้องกันเพื่อไม่ให้มาขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจากการท่ีผู้จัดท ารายงานได้น าหลักการ
วิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis) มาใช้ในการวางแผนเพื่อด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร พบว่า 
 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

- การเสนอขอพระราชทานเครื่องราช-
อิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานครมีข้อกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องก าหนดไว้
ชัดเจน 
 
 
 
 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจ       
ข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีบรรจุใหม่ขาดความรู้ ความช านาญ 
และประสบการณ์ในการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
3. ไม่มีพี่เล้ียงสอนงาน 
4. การขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากการแต่งต้ังโยกย้ายไม่มีผู้มา
ทดแทน ท าให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง 
5. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจการปฏิบัติงาน และ
ไม่ให้ความส าคัญในการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณา 
6. ไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 



……. 
ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้
ความส าคัญในการส่งเสริมการจัดการ 
องค์ความรู้และการพัฒนาตนเองของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
2. มีเทคโนโลยีสมัยใหม่และมี
นวัตกรรมการส่ือสารใหม่ ๆ 
มากมาย ในปัจจุบันท่ีจะช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
 

- เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของส านัก ส านักงานเขต และส่วน
ราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ภายนอก ขาดความรู้และไม่ให้ความส าคัญในการจัดท าเอกสาร
ประกอบการพิจารณา 
 
 

 

  

               
จากการวิเคราะห์ปัจจัยท้ัง 4 องค์ประกอบ พบว่า จุดอ่อนส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีตัว 

บุคคลผู้ปฏิบัติงาน คือ ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ ความเช่ียวชาญ และความเข้าใจข้อกฎหมาย 
หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง  ในขณะเดียวกันบุคลากรยังขาดพี่เล้ียงในการ
สอนงาน การขาดแคลนบุคลากรเมื่อมีการโยกย้าย เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานแทนขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน อย่างไรก็ตามเรายังมีโอกาสท่ีผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญในการส่งเสริมการจัดการ 
องค์ความรู้และการพัฒนาตนเองของข้าราชการกรุงเทพมหานคร และยังมีเทคโนโลยีสมัยใหม่และ           
มีนวัตกรรมการส่ือสารใหม่ ๆ มากมายในปัจจุบันท่ีจะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ  
ผู้จัดท ารายงานจึงเกิดแนวคิดที่จะแก้ไขปรับปรุงจุดอ่อนโดยการจัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี ่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานผ่านโครงการฝึกอบรมและคู่มือการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงความรู้
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

5.๓ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ 
                           ผู้จัดท ารายงานได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีได้อธิบายไว้ว่ากระบวนการในการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Process) นั้น มีหลากหลายรูปแบบซึ่งรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถน ามาใช้เป็น
แนวคิดในการจัดการความรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติได้ คือ กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)             
7 ขั้นตอน โดยจัดท าเป็นกระบวนการท่ีหมุนเวียนอย่างต่อเนื่องซึ่งประกอบด้วย 
                           5.๓.1 การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการบ่งช้ีความรู้ท่ีองค์กร
จ าเป็นต้องมี และวิเคราะห์รูปแบบและแหล่งความรู้ท่ีมีอยู่ โดยการตอบค าถามว่า เราต้องมีความรู้ท่ี
จ าเป็นขององค์กรเรื่องอะไร และเรามีความรู้นั้นแล้วหรือยัง 
 



                               5.๓.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีกระจัดกระจายอยู่ท้ังภายในและภายนอก เพื่อจัดท าเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการ 
โดยการหาค าตอบว่า ความรู้ อยู่ท่ีใคร อยู่ในรูปแบบอะไร และจะน ามาเก็บรวบรวมกันได้อย่างไร 
                            5.๓.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการ
แบ่งชนิดและประเภทของความรู้ เพื่อจัดท าระบบให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหาและใช้งาน โดยการ
ตอบค าถามว่า ความรู้ท่ีสร้างมาจะเก็บอย่างไร และจะแบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร 
                            5.๓.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement)เป็นการจัดท ารูปแบบและ “ภาษา” ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวทั้งองค์กร รวมท้ังเรียบ
เรียงปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย และตรงกับความต้องการ โดยหาค าตอบว่าจะท าให้เข้าใจง่ายและ
สมบูรณ์ได้อย่างไร 
                            5.๓.5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) คือ ความสามารถในการ
เข้าถึงความรู้ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ในเวลาท่ีต้องการ โดยการพิจารณาว่าเราสามารถน าความรู้ 
มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ หรือท าอย่างไรเพื่อจะให้เข้าถึงความรู้ได้ 
                            5.๓.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) โดยเฉพาะความรู้             
ในรูปแบบ Tacit Knowledge ท่ีจะต้องท าให้มีการถ่ายทอดออกมาให้ได้ โดยอาศัยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น  
การจัดท าเอกสาร การจัดท าฐานความรู้ การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) 
การสร้างระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) เป็นต้น 
                            5.๓.7 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจ ซึ่งเป็นการเรียนรู้โดยมีนัยส าคัญคือ Learning by doing ว่า ความรู้ที่จ าเป็นซึ่งถูกบ่งช้ีหรือ
ก าหนดไว้นั้น ได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ในงานจริงหรือไม่ และก่อให้เกิดการแก้ปัญหาและปรับปรุงองค์กรให้ดี
ขึ้นได้อย่างไรบ้าง 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
                    6.1 กรอบแนวทางการด าเนินการ 
        การเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการด าเนินการโดยการจัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานผ่านโครงการฝึกอบรมและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมท้ังการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผู้จัดท ารายงานมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
                          6.1.1 ขั้นเตรียมการ 
                        1) ศึกษาสภาพปัญหาและศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาข้อกฎหมาย 
หนังสือส่ังการ และแนวทางปฏิบัติอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ
ลูกจ้างประจ า รวมท้ังรวบรวมปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร ต้องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครอย่างไร 
ดังนี ้
 
 
 



          - ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ค้นหาสาเหตุ จัดล าดับความส าคัญและผลกระทบท่ีเกิด
จากปัญหา  
          - รวบรวมและก าหนดความต้องการท่ีจะแก้ปัญหา  
          - ค้นหาวิธีการแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธีและเลือกวิธีที่ดีท่ีสุด  
          - ออกแบบและท าการแก้ปัญหาตามวิธีท่ีเลือก  
          - สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีการแก้ปัญหาท่ีน ามาใช้และปรับปรุงวิธีการให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
             2) จัดประชุมเจ้าหน้าท่ี (นักทรัพยากรบุคคล) ของกลุ่มงานการลูกจ้าง               
ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยหัวหน้ากลุ่มงานการลูกจ้างเป็นประธานการประชุม 
เพื่อหารือแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานคร และน าเสนอผู้บริหารส านักงานการเจ้าหน้าท่ีขอความเห็นชอบให้แต่งต้ังคณะท างาน
ด าเนินการ  
                3) แต่งต้ังคณะท างานในการด าเนินการเพื่อเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและศึกษา 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
                  - ผู้อ านวยการส านักงานการเจ้าหน้าท่ี ประธานคณะท างาน 
                  - หัวหน้ากลุ่มงานการลูกจ้าง             คณะท างาน 
                  - นักทรัพยากรบุคคล (ท่ีเกี่ยวข้อง) 11 คน คณะท างาน 
                  - นักทรัพยากรบุคคล (ท่ีเกี่ยวข้อง)   1 คน คณะท างานและ 
       เลขานุการ 

                          6.1.2 ขั้นด าเนนิการ 
                                  1) จัดท าโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ าของส านัก ส านักงาน ส านักงานเขตและส่วนราชการ
ในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานคร และเป็นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) ระหว่างผู้เข้ารับ         
การฝึกอบรม มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
                                    1. ประชุมคณะท างานเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการจัดท าโครงการ
ฝึกอบรมและก าหนดแนวทางในการด าเนินการ  
                                               2. จัดท าหนังสือเวียนแจ้งหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อส่ง
รายช่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรม หน่วยงานละ 1 คน 
                                               3. ก าหนดวันจัดฝึกอบรม จ านวน 4 รุ่นๆ ละไม่เกิน 20 คน  
                                               4. จัดท าค าส่ังให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ าของส านัก ส านักงาน ส านักงานเขต และส่วนราชการในสังกัด
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอผู้บริหารลงนาม และเวียนแจ้งผู้ท่ีมีรายช่ือทราบและเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ีก าหนด 
 
     



                                               5. จัดเตรียมสถานท่ีในการจัดอบรม และเอกสารท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
                                               6. ด าเนินการฝึกอบรม โดยก าหนดหัวข้อการฝึกอบรม ดังนี้ 
                                  6.1 หัวข้อกฎหมายและหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้องในการเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
                                  6.2 หัวข้อปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
                                               6.3 หัวข้อการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
                                     6.4 หัวข้อการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ระหว่าง
หน่วยงานในการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ าในสังกัด 
                                    2) จัดท าคู่มือการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใ์ห้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินการโดยการจัดประชุมคณะท างาน        
เพื่อระดมสมองประมวลและกล่ันกรองข้อกฎหมาย หนังสือส่ังการ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง
ในการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ าท่ีได้จากการรวบรวมในข้อ 6.1.1 
1) มาแยกประเภทองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่เพื่อจัดท าคู่มือส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าท่ี
ใช้ศึกษาและถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้ความเข้าใจระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง สามารถน าประเด็นปัญหาหรือข้อผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีพบไปเป็น
ข้อควรระวังในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในการตรวจสอบหรือพิจารณาคุณสมบัติหรือรับรองบุคคล
ของหน่วยงานว่ามีคุณสมบัติครบถ้วนเพียงพอท่ีจะเสนอรายช่ือเพื่อเสนอขอพระราชทานเครื่องราช-
อิสริยาภรณ์ และใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการด าเนินการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครประจ าปี ป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของ
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
                                    3) เผยแพร่คู่มือการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เว็บไซต์ของส านักงานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร www.bangkok.go.th/pdd) เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงความรู้         
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

                          6.1.3 ขั้นติดตามและประเมินผล 
                                   มีการประเมินและติดตามผลการเรียนรู้  (Learning) ของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครท่ี
ผ่านการอบรมโดยประเมินและติดตามผลการเรียนรู้จากแบบทดสอบก่อนการอบรม Pre-test และหลัง
การอบรม Post-test นอกจากนี้ยังประเมินและติดตามผลจากจ านวนข้อผิดพลาดของเอกสารท่ี
ส านักงานการเจ้าหน้าท่ีต้องประสานหน่วยงานให้แก้ไขข้อมูลโดยการส ารวจสถิติจากเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานการเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานก่อนการจัดอบรมและหลังการ
จัดอบรม 
 
 
 



 
                    6.2 ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
        6.2.1 ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัด-
กรุงเทพมหานคร ในฐานะหัวหน้าหนว่ยงาน ซึง่เป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการด าเนินการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
        6.2.2 ผู้รับบริการ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครของหน่วยงานในสังกัดกรงุเทพมหานคร  
        6.2.3 เครือข่าย ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มงานการลูกจ้างและเจ้าหน้าท่ี (นักทรัพยากร-บุคคล) 
ของกลุ่มงานการลูกจ้าง ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ในฐานะหน่วยงานกลางในการ
บริหารงานบุคคลลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2561 – เมษายน 2562) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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1. ขั้นเตรียมการ 
    1.1 ศึกษาสภาพปัญหาและศึกษาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาข้อกฎหมาย หนังสือ    
ส่ังการ และแนวทางปฏิบัติอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของลูกจ้างประจ า รวมท้ัง
รวบรวมปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร 
ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครอย่างไร 
ดังนี ้
           - ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ค้นหาสาเหตุ 
จัดล าดับ       ความส าคัญและผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหา  
         - รวบรวมและก าหนดความต้องการท่ีจะแก้ปัญหา  
         - ค้นหาวิธีการแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธีและเลือกวิธีที่ดีท่ีสุด  
         - ออกแบบและท าการแก้ปัญหาตามวิธีท่ีเลือก  
         - สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีการแก้ปัญหาท่ี
น ามาใช้และปรับปรุงวิธีการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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    1.2 จัดประชุมเจ้าหน้าท่ี (นักทรัพยากรบุคคล) ของกลุ่มงาน        
การลูกจ้าง ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร         
โดยหัวหน้ากลุ่มงานการลูกจ้างเป็นประธานการประชุม เพื่อหารือ
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทานเครื่องราช-
อิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร และน าเสนอ
ผู้บริหารส านักงานการเจ้าหน้าท่ีขอความเห็นชอบใหแ้ต่งต้ัง
คณะท างานด าเนินการ  

       

1.3 แต่งต้ังคณะท างานในการด าเนินการเพื่อศึกษาสภาพปัญหา
และศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานคร 

       

2. ขั้นด าเนินการ 
    2.1 จัดท าโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ าของ
ส านัก ส านักงาน ส านักงานเขตและส่วนราชการในสังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้และเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร และ
เป็นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) ระหว่าง
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

       

    2.2 จัดท าคู่มือการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

       

     2.3 เผยแพร่คู่มือการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ของลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร ส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเข้าถึง
ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

       

8. งบประมาณ 

  ไม่มีงบประมาณ 

 

 



9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
วิธีการ/เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตาม

และประเมินผล  
1. เปา้หมาย 
    1.1 จัดท าโครงการอบรม
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร  

ผลผลิต (Output) 
- จัดท าโครงการอบรมเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเสนอขอ 
พระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร  
๑ โครงการ ภายในเดือน
กุมภาพันธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

 
- มีโครงการอบรมเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ให้แก่ลูกจ้างประจ า-กรุงเทพมหานคร ท่ี
ได้รับอนุมัติจากปลัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน  1 
โครงการ 

    1.2 จัดท าคู่มือการเสนอขอ
พระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  

ผลผลิต (Output) 
- มคู่ีมือการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และ
เผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารภายในเดือนมีนาคม - 
เมษายน 2562 

 

- รายงานผลการจัดท าคู่มือการเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราช-
อิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานครแก่ผู้บริหารภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๒ 

   ๑.๓ จัดท า QR.CODE และกลุ่ม 
LINE เพื่อเผยแพร่คู่มือการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ให้แก่ลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานครผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เว็บไซต์
ของส านักงานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
www.bangkok.go.th/pdd , 
LINE และ FACEBOOK เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัติงานเข้าถึง
ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

ผลผลิต (Output) 
- มี QR.CODE ท่ีใช้ส าหรับเช่ือม
ข้อมูล ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

- มีกลุ่ม LINE เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
ด้านทรัพยากรบุคคลของลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร ๑ กลุ่ม ภายในปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

 

 

 

 
- ตรวจสอบการเผยแพร่คู่มือในหน้า 
Application 
- สอบถามผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากร
บุคคลในส านัก และส านักงานเขต 

   



เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
วิธีการ/เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตาม

และประเมินผล  
 2. วัตถุประสงค์ 
      2.1 เพื่อศึกษาปัญหาและหา         
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินการเสนอขอ
พระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
    
 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
มีรายงานการศึกษาท่ีสรุป 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ  
๑ ฉบับ ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
- หนังสือท่ีเสนอผู้บริหารทราบ
เกี่ยวกับผลการศึกษา 
 

   2.2 เพื่อให้การเสนอขอ
พระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร
ด าเนินการได้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ และเป็นไปตามสิทธิ
ประโยชน์ของลูกจ้างประจ า 
 

- ร้อยละ 90 ของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพ-
มหานครท่ีผ่านการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การเสนอขอพระราช-
ทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ
ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
ไม่พบข้อผิดพลาดของข้อมูล 

- จ านวนข้อผิดพลาดของเอกสารที่
ส านักงานการเจ้าหน้าท่ีต้องประสาน
หน่วยงานให้แก้ไขข้อมูลโดยการส ารวจ
สถิติจากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานของ
ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบ
ในแต่ละหน่วยงานก่อนการจัดอบรม
และหลังการจัดอบรม 

 

10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ควรจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี เพื่อก าหนดวิธ  การ ข้ันตอน และระยะเวลา ในการจัดส่งเอกสารท่ีแน่นอน รวมท้ังการก าหนด
มาตรการในการด าเนินการท่ีเข้มงวด เช่น เมื่อก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนแล้ว แต่ไม่สามารถด าเนินการ
ภายในก าหนด จะมีวิธีการควบคุมอย่างไร เป็นหนังสือส่ังการเวียนแจ้งให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบและ          
ถือปฏิบัติ เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร  
    10.2 กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลประวัติของลูกจ้างประจ า หน่วยงานควรแจ้ง     
ใหส้ านักงานการเจ้าหน้าท่ีทราบทันที เช่น การแก้ไข ค าน าหน้านาม แก้ไขช่ือหรือชื่อสกุล การเปล่ียน
ต าแหน่งลูกจ้างประจ า การถูกลงโทษทางวินัย เป็นต้น เพื่อปรับปรุงข้อมูลประวัติลูกจ้างประจ า
กรุงเทพมหานครให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ป้องกันไมใ่ห้เกิดความคลาดเคล่ือนของข้อมูลประวัติของ
ลูกจ้างประจ าในการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  
 
 
   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
การเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 

 
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และระยะเวลาการเลื่อนชั้นตรา หมายเหตุ 

1. ได้รับค่าจ้างต้ังแต่
อัตราเงินเดือนขั้นต่ า 
ของข้าราชการพลเรือน
ระดับปฏิบัติการ 
(8,340 บาท) แต่ไม่ถึง
ขั้นต่ าของอัตราเงินเดือน
ขั้นต่ าของข้าราชการ
ระดับช านาญการ 
(15,050 บาท)  

    1. เริ่มขอพระราชทานช้ันตราเบญจมาภรณ์มงกุฎ
ไทย (บ.ม.) 
    2. ได้รับช้ันตราเบญจมาภรณ์มงกุฎไทย (บ.ม.) 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปีบริบูรณ์ ขอช้ันตราเบญจมาภรณ์
ช้างเผือก (บ.ช.) 
    3. ได้รับช้ันตราเบญจมาภรณ์ช้างเผือก (บ.ช.) มาแล้ว
ไม่น้อยกว่า  5 ปีบริบูรณ์ ขอช้ันตราจัตุรถาภรณ์มงกุฎไทย 
(จ.ม.) 
    4. ได้รับช้ันตราจัตุรถาภรณ์มงกุฎไทย (จ.ม.) มาแล้ว 
ไม่น้อยกว่า 5 ปีบริบูรณ์ ขอช้ันตราจัตุรถาภรณ์ช้างเผือก 
(จ.ช.) 

1. ปฏิบัติงาน
ติดต่อกันมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 8 ปีบริบูรณ์ 
นับต้ังแต่วันเริ่มจ้าง
จนถึงวันก่อนวัน
พระราชพิธเีฉลิม
พระชนมพรรษา
ของปีท่ีจะขอ
พระราชทาน       
ไม่น้อยกว่า 60 วัน 

 2. ได้รับค่าจ้างต้ังแต่
อัตราเงินเดือนขั้นต่ าของ
ข้าราชการพลเรือน
ระดับช านาญการ 
(15,050 บาท) ขึ้นไป 
 

    1. เริ่มขอพระราชทานช้ันตราเบญจมาภรณ์ช้างเผือก 
(บ.ช.) 
    2. ได้รับช้ันตราเบญจมาภรณ์ช้างเผือก (บ.ช.) มาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 5 ปีบริบูรณ์ ขอช้ันตราจัตุรถาภรณ์มงกุฎไทย  
(จ.ม.) 
    3. ได้รับช้ันตราจัตุรถาภรณ์มงกุฎไทย (จ.ม.) มาแล้ว 
ไม่น้อยกว่า 5 ปีบริบูรณ์ ขอช้ันตราจัตุรถาภรณ์ช้างเผือก 
(จ.ช.) 
 

2. ลูกจ้างประจ า
ของส่วนราชการท่ี
เดิมเคยด ารง
ต าแหน่งในหมวด
ฝีมือขึ้นไปหรือ
ลูกจ้างท่ีมีช่ือและ
ลักษณะงานซ้ าซ้อน
กับข้าราชการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ต าแหน่งลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานครที่มีคุณสมบัติขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

 
ชื่อต าแหน่ง กลุ่มงาน ระดับ 

หัวหน้าพนักงานประกอบอาหาร สนับสนุน 2/หัวหน้า 
พนักงานขับรถยนต์ สนับสนุน 1 - 2 
นายท้ายเรือ สนับสนุน 2 
พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา สนับสนุน 1 - 2 
พนักงานพิมพ ์ สนับสนุน 2-4 
พนักงานช่วยเหลือคนไข ้ สนับสนุน 1 - 2 
พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดกลาง สนับสนุน 1 - 2 
พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดหนัก สนับสนุน 1 - 2 
นักดนตร ี สนับสนุน 1 - 2 
พนักงานวางแผนครอบครัว สนับสนุน 1 - 2 
พนักงานพัสดุ สนับสนุน 1-4 
พนักงานธุรการ สนับสนุน 1 
พนักงานเก็บเงนิ สนับสนุน 1 - 2 
พนักงานธุรการ สนับสนุน 1-4 
ผู้ช่วยพยาบาล สนับสนุน 1 - 4 
พนักงานการแพทย์และรังสีเทคนิค สนับสนุน 1 - 2 
ครูช่วยสอน สนับสนุน 1 - 3 
พนักงานการเงินและบัญช ี สนับสนุน 1-4 
พนักงานควบคุมเครื่องจักรกลขนาดหนัก ช่าง 1 - 2 
ผู้สอนงานเครื่องประดับและอัญมณี ช่าง 1 - 2 
ผู้สอนงานเจียระไนพลอย ช่าง 1 - 2 
ช่างเขียนแบบ ช่าง 1 - 2 
ช่าง (ทุกประเภท) ช่าง 1-4 
พนักงานเดินเครื่อง ช่าง 1 - 2 
พนักงานควบคุมแผงไฟฟ้า หรือควบคุมไฟฟ้าทุกประเภท ช่าง 1 - 2 
พนักงานควบคุมเครื่องจักรกลขนาดเบา ช่าง 1 - 2 
ครูสอนเสริมสวยและอาภรณ์ ช่าง 1 - 2 

 


