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1.  ชื่อเรื่อง   การพัฒนาบริการบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้พิการ 
จนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ของส านักงานเขตประเวศ ผ่านอุปกรณ ์Smart Device  
 
๒. หลักการและเหตุผล 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 วางหลักไว้ว่าบุคคลย่อมเสมอกัน
ในกฎหมาย โดยบัญญัติให้หน่วยงานของรัฐพึงให้ความช่วยเหลือ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ยากไร้ 
และผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ  
  กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชน ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ได้ประกาศใช้แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2561 - 2575) เป็นเครื่องมือในการพัฒนากรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชน์ของประชาชน
โดยทั่วกัน  จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์มหานครด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน ทุกชนชั้น  ทุกอาชีพ ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกสถานภาพ มิติที่ 3.1  ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร  โดยพัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวกในกรุงเทพมหานคร ถนน ทางเดิน พื้นที่สาธารณะ สัญญาณจราจร ระบบขนส่ง
มวลชน อาคารสิ่งก่อสร้าง ที่พักอาศัย ระบบบริการสาธารณะ การจัดระบบฐานข้อมูลที่ครบถ้วนทันสมัย 
ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน จัดสวัสดิภาพทางสังคม ให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เป็นมหานครแห่งความเท่าเทียม 
โดยมีส านักงานเขตเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการประชาชน   
  ในวันที่ 14 ธันวาคม 2559  กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนังสือ
ด่วนที่สุด ที่ มท 0309.2/ว 26221 ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2559  ก าหนดแนวทางปฏิบัติการให้บริการ
จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้พิการจนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้  โดยให้ 
ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ยื่นค าร้องขอรับบริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่
ได้ที่ส านักงานเขต  เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ได้รับค าร้องจากญาติของผู้ป่วย ฯ ให้สอบถามข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับสภาพปัญหาของบุคคลดังกล่าว ว่าไม่สามารถเดินทางมาขอรับบริการบัตรประจ าตัวประชาชนได ้
และให้ส านักงานเขตส่งแบบค าร้องพร้อมหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้กรมการปกครองทราบ ทางไปรษณีย์
ลงทะเบียน  เพื่อให้กรมการปกครองก าหนดวันนัดหมายออกไปให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน            
นอกสถานที่ให้กับผู้ยื่นค าร้องต่อไป  โดยให้ผู้อ านวยการเขตก าชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติ              
ตามแนวทางดังกล่าวข้างต้นอย่างเคร่งครัด  เนื่องจากเป็นนโยบายส าคัญของกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย ในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้กับประชาชน 
 ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีจ านวนผู้สูองอายุที่อยู่ในภาวะทุพพลภาพหรือภาวะพึ่งพา 
สูงกว่าจังหวัดอื่น  เขตประเวศ  มีจ านวนผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้พิการ จ านวน 21,889 คน  มีชีวิต
อยู่ในสังคมอย่างยากล าบาก เนื่องจากประสบปัญหาการเข้าถึงบริการสาธารณะ เช่น การท าบัตร
ประจ าตัวประชาชน  ซึ่งเป็นบริการสาธารณะที่ส าคัญและมีความจ าเป็น  เพราะบัตรประจ าตัว
ประชาชนเป็นหลักฐานทางราชการที่ออกให้เพื่อใช้พิสูจน์ทราบยืนยันตัวบุคคล  และติดต่อประสานงาน
กับส่วนราชการหรือภาคเอกชน เช่น การท าบัตรประจ าตัวผู้พิการ การรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การรับเบี้ย
ความพิการ  การรักษาพยาบาล  ฯลฯ ซึ่งหากไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชนแล้ว  ความยุ่งยากสับสนในการ
ยืนยันตัวบุคคลย่อมเกิดขึ้น  ส่งผลท าให้การติดต่อด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ไม่อาจด าเนินการไปได้ด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว ปัญหาการเข้าถึงบริการบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และ     
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ผู้พิการที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ของส านักงานเขตประเวศมีปัจจัยมาจากหลากหลายสาเหตุ เช่น จุดบริการ
มีจ านวนน้อยครอบคลุมไม่ทั่วถึง ความห่างไกลท าให้ประสบปัญหาการเดินทางหรือการเคลื่อนย้าย 
ระบบขนส่งมวลชนที่ไม่เอื้ออ านวยให้ผู้สูงอายุและผู้พิการในลักษณะอารยสถาปัตย์ (Universal Design)  
เข้าถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ  ได้อย่างสะดวกและทัดเทียมคนทั่วไป รวมไปจนถึงปัญหาความยากจน ปัญหา
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ถึงแม้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีหนังสือด่วนที่สุด ที่ มท 0309.2/ว 
26221 ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2559 เพิ่มช่องทางบริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับผู้ป่วยติดเตียง 
คนชรา และผู้พิการที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ก็ตาม ก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีขั้นตอนการขอรับบริการที่ยุ่งยากและยังไม่ครอบคลุมปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น ญาติไม่สามารถมา
ยื่นค าร้องที่ส านักงานเขต มีผู้รอรับบริการจ านวนมาก โดยปัจจุบันต้องรอคิวนัดหมายท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนจากกรมการปกครองนานกว่า 30 วัน  เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว  จึงมีแนวคิดการพัฒนาบริการ
บัตรประจ าตัวประชาชนให้กับผู้ป่วยติดเตียง คนชราและผู้พิการที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ของส านักงานเขต
ประเวศ ผ่านอุปกรณ์ Smart Device เพื่อให้ประชาชนที่มาขอรับบริการจากส านักงานเขตประเวศ            
มีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และมีผลต่อภาพลักษณ์การให้บริการของกรุงเทพมหานครที่ดียิ่งขึ้นอีกด้วย 
 

๓. วัตถุประสงค ์
3.1  ผู้รับบริการมีช่องทางการยื่นค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่

ของผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้พิการจนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้มากกว่า 1 ช่องทาง   โดยผู้รับบริการ
หรือญาติไม่ต้องเดินทางมายื่นค าร้องด้วยตัวเองที่ส านักงานเขต เช่น ทางจดหมายไปรษณีย์ หรือ  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ e - mail ระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Application) โดยผู้รับบริการหรือญาติสามารถยื่นค าร้องได้จากทุกที่ทุกเวลา (Anytime & Anywhere)  
โดยผ่านทางอุปกรณ ์Smart Device ของตนเองได้   

3.2  เพื่อลดขั้นตอนการให้บริการบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ป่วยติดเตียง คนชรา 
และผู้พิการจนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ ในพื้นที่เขตประเวศ สามารถยื่นค าร้องขอรับบริการท าบัตร
ประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาการรอคอยการให้บริการบัตรประชาชน  
           3.3  เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจกับบริการของส านักงานเขต
ประเวศที่มีความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 
 

๔. เป้าหมาย 

      4.1  การเพ่ิมช่องทางการยื่นค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่                
ของผู้ปว่ยติดเตียง คนชรา และผู้พิการจนไม่สามารถเคลือ่นย้ายได ้มากกว่า 1 ช่องทาง โดยผู้รับบริการ
หรือญาตไิม่ต้องเดินทางมายื่นค าร้องด้วยตัวเองที่ส านักงานเขต เช่น จดหมายไปรษณยี ์หรือ  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์e - mail ระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Application) โดยผู้รับบริการหรือญาตสิามารถยื่นค าร้องผ่านอุปกรณ ์Smart Device ของตนเองได้   
  4.2  เพิ่มชุดบริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนเคลื่อนที่เป็นกรณีพิเศษ จ านวน 1 ชุด 
เพื่อให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่ให้กับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้พิการ 
จนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ของส านักงานเขตประเวศ โดยไม่ต้องประสานกับกรมการปกครองมาด าเนินการให้ 
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5.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
1.  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง   

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้มีการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริการส่วนต าบล และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจและหน้าที่ใน
การจัดบริการสาธารณะให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย และก าหนดให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรรเงินอุดหนุนและ
เงินจากการจัดสรรภาษีและอากร เพื่ อให้การด าเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน 
คือ ด้านการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ ด้านการลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม  

  2.  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  
     มาตรา 6  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุ

เป้าหมาย ดังต่อไปนี.้ 
      (1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
      (2)  เกิดผลสมัฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

         (3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
      (4)  ไม่มขีั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
      (5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ ์

         (6)  ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
                           (7)  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

      มาตรา 7 การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การ
ปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ  

3.  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561 - 2565)  
ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน มิติที่ 3.1  ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบ
วงจร  เป้าหมายที ่3.1.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส สามารถที่จะเข้าถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ 
ได้เท่าเทียมเหมือนคนทั่วไป ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบเป้าหมายนี้ 

  4.  แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของไทย (New Public Management : 
NPM)  ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ การสร้างความเป็นเลิศ
ในการให้บริการประชาชน มีเป้าหมายเพื่อพัฒนางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความ
เป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชน
เปน็ศูนย์กลาง   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและ
หลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการบริการที่เป็นเลิศ  

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%B6%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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5.  แนวคิด  Lean Government  หรือแนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยลดความสูญเสีย ทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชน เพื่อให้
เหลือแต่เนื้อแท้ในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการท างานที่มากเกินความจ าเป็น การใช้เวลา งบประมาณ 
อัตราก าลัง หรือการใช้ทรัพยากรที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการท างาน โดยการใช้เครื่องมือจัด
กระบวนงาน เป็นการเพิ่มขีดความสามารถให้แก่องค์กรในการด าเนินงาน เพื่อตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบรกิาร ขณะเดียวกันให้ความส าคัญกับการพฒันาคุณภาพการให้บริการควบคู่
ไปด้วย แนวคิด Lean Government มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก ่

 1.  ประชาชน  ได้รับประโยชน์สุข 
 2.  กระบวนงาน  มีการลดความสูญเสียในการท างาน 
 3.  ผู้ปฏิบัติงาน  ไม่เป็นการสร้างภาระให้กับผู้ปฏิบัติงาน โดยจะต้องเคารพใน

ความเป็นปัจเจกบุคคล 
  ความสูญเสีย (Waste) ตามแนวคิดของ  Lean Government คือ กิจกรรมหรืองานที่เพิ่ม
ค่าใช้จ่ายให้กับภาครัฐหรือประชาชน โดยไม่เพิ่มประโยชน์ในการท างาน  (ในสายตาประชาชน)  ซึ่งในทุกการ
ท างานก็จะมีความสูญเสียสอดแทรกอยู่กับเนื้องานจริง ดังนั้น ระยะเวลาทั้งหมดในการท างานจึงมีส่วน     
ที่ใช้ไปกับเนื้องานจริง และส่วนที่ใช้ไปกับความสูญเสียที่เกดิขึ้นในการท างาน แบ่งออกได้เป็น 8 ประการ 
DOWN TIME ได้แก ่
 1.  Defect Rework  เป็นการสูญเสียจากการท างานซ้ า เพื่อแก้ไข 
      ข้อบกพร่อง 
 2.  Overproduction  เป็นการสูญเสียจากการผลิตหรือบริการมากเกิน 
      ความจ าเป็น 
 3.  Waiting   เป็นการสูญเสียในการรอคอย หรือรองาน 
 4.  Not using staff talent เป็นการสูญเสียเนื่องจากไม่ใช้ศักยภาพของ 
      บุคลากร (ภูมิรูท้ี่สูญเปล่า) 
 5.  Transportation  เป็นการสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนย้ายงาน 
      จากจุดหนึ่งไปสู่อีกจุดหน่ึงด้วยความไม่จ าเป็น   
 6.  Inventory   เป็นการสูญเสียเนื่องจากเก็บงานไว้ท า 
 7.  Motion   เป็นการสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 
      ของผู้ปฏิบัติงาน 
 8.  Excessive Processing เป็นความสูญเสียเนื่องจากมีขั้นตอนการด าเนินงาน 
      ที่มากเกินความจ าเป็น 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ตามแนวคิดของ  Lean Government จึงเป็น 
การท างานในสิ่งที่เป็นเนื้องานจริง ๆ โดยไม่เสียเวลาไปกับความสูญเสีย เพื่อให้เกิดเนื้องานเท่าเดิมใน
เวลาที่สั้นลง หรือเกิดเนื้องานมากขึ้นในระยะเวลาเท่าเดิม รวมทั้งการได้เนื้องานมากขึ้นในเวลาที่สั้นลง 
โดยใช้แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping (VSM)) เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการ
เริ่มต้นวิเคราะห์กระบวนการ โดยท าให้เข้าใจภาพรวมของกระบวนการ (Overall Process) จากมุมมอง
ผู้รับบริการ โดยมุ่งแนวทางปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งท าให้
สามารถระบุกิจกรรมที่จ าเป็นส าหรับการขจัดความสูญเปล่า ดังนั้น VSM จึงเป็นแนวทางที่ใช้จ าแนก



5 
-  

กิจกรรมออกเป็น 3 ประเภทคือ 1.กิจกรรมที่เพิ่มมูลค่า 2.กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็น 3. กิจกรรม
ที่ไม่เพิ่มมูลค่า ถือเป็นความสูญเปล่าและจ าเป็นต้องก าจัดออกไป 
  การคัดเลือกกระบวนงานที่ต้องการปรับปรุง โดยใช้ Value Stream Mapping 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
  6.  แนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ  PDCA หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง (Deming Cycle) 
หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) คือวงจรการควบคุมคุณภาพ  ขั้นตอนของวงจร PDCA 
ประกอบด้วย “การวางแผน” อย่างรอบคอบ เพื่อ ” การปฏิบัติ ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง 
“ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลทีสุ่ด ก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม   
             1.  Plan (วางแผน) ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวข้อ             
ที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการ
เก็บข้อมูลให้ชัดเจน นอกจากนี ้จะต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ แล้วก าหนดทางเลือกในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว การวางแผนยังช่วยคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ ์ชั่วโมงการท างาน งบประมาณ เวลา ฯลฯ โดยสรุปแล้ว 
การวางแผนช่วยให้รับรู้สภาพปัจจุบัน พร้อมกับก าหนดสภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต ด้วยการผสาน
ประสบการณ์ ความรู้ และทักษะอย่างลงตัว โดยทั่วไปการวางแผนมีอยู่ด้วยกัน 2ประเภทหลัก ๆ ดังนี ้ 

ประเภทที่ 1 การวางแผนเพื่ออนาคต เป็นการวางแผนส าหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตหรือก าลังจะเกิดขึ้น  

ประเภทที่ 2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เป็นการวางแผน 
เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพ่ือสภาพที่ดีขึ้น สามารถควบคุมผลที่เกิดในอนาคตได้ 
ด้วยการเริ่มต้นเปลี่ยนแปลงต้ังแต่ปัจจุบัน 

 2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือก 
ที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ในขั้นนี้ต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินไป 

Value Stream Mapping : VSM 
เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผูน้ า
องค์กรเห็นภาพรวม 

1. เขียนขั้นตอนทั้งหมดตามล าดับ จากเริ่มต้นจน
เสร็จสิ้น 
2. วิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอนว่า ขั้นตอนใด waste, 
value added หรือ necessary but non value 
–added และ วิเคราะห์สาเหตุของ waste พร้อม
ท้ังค้นหาแนวทางหรอืวิธีแก้ไขเพ่ือลดหรือก าจัด 
waste 
4. สร้างขั้นตอนขึ้นมาใหม่ โดยลดความสูญเปล่า 
เพ่ิมคุณค่า 
5. ด าเนินการตามวิธีใหม่ แล้วเก็บข้อมูล/ผลที่
เกิดขึ้น ท าการวิเคราะห์ 
6. กลับไปเริ่มขั้นตอนแรกใหม่ เพื่อพัฒนาปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้น PDCA – Plan Do Check Act 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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ในทิศทางที่ต้องการ หรือไม่ พร้อมกับสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบด้วย ไม่ควรปล่อยให้ถึงวินาที
สุดท้ายเพ่ือดูความคืบหน้าที่เกิดขึ้น เพื่อจะได้มั่นใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 

     3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินผลที่ได้รบัจาก 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แต่ขั้นตอนนี้มักจะถูกมองข้ามเสมอการตรวจสอบท าให้ทราบว่าการปฏิบัติใน                
ขั้นที่สองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ สิ่งส าคัญก็คือต้องรู้ว่าจะตรวจสอบ
อะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถัดไป 

      4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลที่ได้
จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว ้หรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว ้
หากเป็นกรณีแรก ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่
จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง
กว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้  กรณีที่สอง ผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ ควรน า
ข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะหใ์หม ่และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไร 

8.  โครงการ “บริการทันใจ นัดหมายทันเวลา” ของส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ภายใต้นโยบายการพัฒนา กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 “NOW : ท าจริง เห็นผลจริง” ของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง)  ระบบจองคิวรับบริการงานทะเบียนล่วงหน้าทาง
เว็บไซต์ www.bfc.bangkok.go.th และแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งวิธีดังกล่าวท าให้ขั้นตอน
การท างานลดลง และระยะเวลาให้บริการลดลง ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ               
ที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายื่นค าร้องขอรับบริการ            
ที่ส านักงานเขตน าร่อง 5 เขต ที่มีประชาชนไปใช้บริการมากที่สุดของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักงานเขต
ประเวศ บางเขน จตุจักร คันนายาว และบางขุนเทียน  

 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   
 แนวคิด  Lean Government  หรือแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ภาครัฐมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์การบริการบัตรประจ าตัวให้กับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้พิการ
จนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้  โดยลดความสูญเปล่าในการท างาน รวมขั้นตอนยุ่งยากหลาย ๆ ขั้นตอนไว้
ด้วยกัน และตัดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนและไม่จ าเป็นออก เพื่อลดเวลาสูญเสียจากการรอคอยที่ไม่เกิด
ประโยชนก์ับผู้รับบริการ โดยเพิม่ช่องทางการยื่นค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่ของผู้ป่วย
ติดเตียง คนชรา และผู้พิการจนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ มากกว่า 1 ช่องทาง โดยผู้รับบริการหรือญาติ
ไม่ต้องเดินทางมายื่นค าร้องด้วยตัวเองที่ส านักงานเขต เช่น จดหมายไปรษณีย์ หรือ  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ e - mail ระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Application) โดยผู้รับบริการหรือญาติสามารถยื่นค าร้องผ่านอุปกรณ์ Smart Device ของตนเองได ้
และส านักงานเขตประเวศเพิ่มชุดบริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนเคลื่อนที่เป็นกรณีพิเศษ เพื่อ
ให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่ให้กับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้พิการจนไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายได้ของส านักงานเขตประเวศ โดยไม่ต้องประสานกับกรมการปกครอง 
 
 

https://lm.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bfc.bangkok.go.th%2F&h=AT3iroGrv7bBfUVnNWRZzUsOMlTxc_IYlathUHEk6VI4A6Xvgi512hnjVyPx9W3iJnEyYqAGeBg8ovebwn9IBlsHbwjR7vTxC-ECmY2UcO-wqUJugrz_nzoVM3HtZVGs8h14RhIVF56YhSk87l8lImA1wHweHuvBEfqkxo-Twg
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วิธีการด าเนินการ 
1.  จัดตั้งคณะท างานเพื่อจัดท าแผนการพฒันาบริการท าบัตรประชาชนของผู้ป่วยติด

เตียง คนชรา และผู้พิการจนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได ้ เพื่อวางแผนการเพิ่มช่องทางการยื่นค าร้องขอท า
บัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที ่มากกวา่ 1 ช่องทาง  โดยใช้เครื่องมือแผนผังสายธารคุณค่า (Value 
Stream Mapping (VSM)) มาวิเคราะห์กระบวนการท าบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีผู้ป่วยติดเตียง ฯ 
โดยท าให้เข้าใจภาพรวมของกระบวนการ (Overall Process) ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ความต้องการของผู้รับบริการ คือ การเข้าใจถึงความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างแท้จริง แล้วตอบสนองความต้องการนั้นได้อย่างถูกต้องจนท าให้ผู้รับบรกิารมีความพึงพอใจ  
    ขั้นตอนที่ 2 เขียนแผนภาพสถานการณ์ปัจจุบัน (Current State Drawing)  
เป็นการวาดแผนภาพกระบวนการท าบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีผู้ป่วยติดเตียง ฯ เพื่อท าให้มองเห็น
ถึงความสูญเปล่าต่าง ๆ ที่ซ่อนอยู่และหาทางก าจัดออกไป  
                       ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์แผนภาพ (Analysis Map) โดยใช้หลักการก าจัด 
ความสูญเปล่าออกจากระบบ เพื่อให้ได้กระบวนการใหม่ที่มีประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งความสูญเปล่า
ที่อยู่ภายในกระบวนการไหลนั้น โดยการพัฒนาโปรแกรมเพิ่มช่องทางการยื่นค าร้องบัตรประชาชนของ
ผู้รับบริการ ผ่านระบบออนไลน์ ทางเว็บไซต์ www.bfc.bangkok.go.th และ แอพพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์มือถือผ่านอุปกรณ ์Smart Device ของผู้รับบริการ 
        ขั้นตอนที่ 4 การเขียนแผนภาพสถานการณ์อนาคต (Future State Drawing) 
เป็นการวาดแผนภาพกระบวนการผลิตใหม่ที่ถูกปรับปรุง โดยการก าจัดความสูญเปล่าต่าง ๆ ออกไป  
 
 

แผนภาพเปรียบเทียบบรกิารบตัรประจ าตัวประชาชนกรณี ผู้ป่วยตดิเตยีง คนชรา 
และผู้พิการจนไม่สามารถเคลื่อนย้าย โดยใช้ (Value Stream Mapping) 

 
   ก่อนปรบัปรุง                หลังปรบัปรุง  

ผู้รับบริการยื่นค าร้อง ฯ ณ ฝ่ายทะเบียน           ผู้รับบรกิารยื่นค าร้อง ฯ  
ส านักงานเขตประเวศ                                    ด้วย Smart Device ผ่านทาง 
(ระยะเวลาให้บริการ 15 นาที)                                       เว็บไซต์  http://bfc.bangkok.go.th/bkk     
                                                                            หรือช่องทางอื่น ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ตรวจสอบหลักฐาน/รับบตัรคิว  
ณ จุดบริการงานทะเบียนบัตร  ประชาชน 

2.  ตรวจสอบค าร้องในส่วนของผู้ย่ืน 
ค าร้องกรอกข้อความให้ครบถ้วน และ 
ตรวจสอบข้อมูลของผู้ป่วย จากฐานข้อมูล 
บัตรประจ าตัวประชาชน และฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร เพ่ือพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล 

 

   1.  ตรวจสอบค าขอ ฯ ของผู้รับบริการ ผ่านทาง  
http://bfc.bangkok.go.th/bkk   
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน  
กรอกข้อความให้ครบถ้วน และตรวจสอบข้อมูล
ของผู้ป่วยจากฐานข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชน 
และฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร เพื่อพิสูจน์ยืนยัน 
ตัวบุคคล และตรวจสอบหลักเกณฑ์ เพื่อพิจารณา
อนุญาต พร้อมทั้งนัดหมายวันเวลาที่จะออกไปท า
บัตรประจ าตัวประชาชน 
 

http://bfc.bangkok.go.th/bkk
http://bfc.bangkok.go.th/bkk
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                  กรมการปกครอง 
         (ระยะเวลาให้บริการ 45 นาที)      

      

 
 
 
       
 

     
                                                         
                                                          
                                                          

 
 
 
 
        รวมระยะเวลาให้บริการ 60 นาท ี  (ไม่รวมระยะเวลารอคอยบริการแต่ละขั้นตอน, เวลาการส่ง
ไปรษณีย์และระยะเวลาการเดินทางไปยังสถานที่ผู้รับบริการอาศัยอยู่) 

 จากแผนภาพนี้ สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจากเดิม 7 ขั้นตอน เหลือ 2 
ขั้นตอน และลดระยะเวลาการให้บริการ จากเดิม 60 นาที เหลือ 45 นาที โดยเพิ่มช่องทางการยื่นค าร้อง
ของผู้รับบริการที่ส านักงานเขต มากกว่า 1 ช่องทาง  ลดการท างาน 2 หน่วยงาน โดยตัดขั้นตอนการ
ประสานกรมการปกครอง  เหลือเพียงหน่วยงานที่รับผิดชอบหน่วยงานเดียวคือส านักงานเขตประเวศ 
เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยของผู้รับบริการ 

3. ตรวจสอบข้อเท็จจริงของผู้ป่วยติดเตียง 
คนชรา และผูพ้ิการว่าไม่สามารถเคลื่อนยา้ย 
ได้จริงประการใด 

5.  ตรวจสอบหลักฐานและก าหนดวันและ
เวลาที่จะออกไปท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
 

6.  คิวสะสมเนื่องจากมีผู้ป่วยติดเตียง ฯ ใน
กรุงเทพมหานครอยู่จ านวนมาก โดยล่าสุด
คิวรอท าบัตรประชาชนอยู่ที่ 30 วัน/ราย 
 

7.  พิมพ์ค าร้อง (บ.ป.1) ถ่ายรูป และ
พนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาต, ผลิต
และส่งมอบบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับ
ผู้รับบริการ  
          

 
 

2.  พิมพ์ค าร้อง (บ.ป.1) ถ่ายรูป และ
พนักงานเจ้าหน้าที่พิจารณาอนุญาต และ
ผลิตและส่งมอบบัตรประจ าตัวประชาชน
ให้กับผู้รับบริการ  
 

หมายเหตุ   ขัน้ตอนการท างานสีชมพูเป็นขั้นตอน
การท างานที่ซ้ าซ้อนและไม่จ าเป็น จึงได้ตัดออกไป 
เพื่อให้เหลือขัน้ตอนที่จ าเป็นจริงๆ เท่านั้น 
 

4. รวบรวมค าร้อง ฯ และเอกสารหลักฐาน 
(ถ้ามี) พร้อมความเห็น ส่งทางไปรษณีย์แจ้ง
ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
ระยะเวลาการส่งไปรษณีย์ 3 - 5 วัน 

รวมระยะเวลาการให้บริการ  45  นาที  
(ไม่รวมเวลาการเดินทางไปยังสถานที ่
ผู้ป่วยติดเตียง ฯ อาศัยอยู่) 
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       ขั้นตอนที่ 5 การน าไปใช้งาน (Implementation) พิจารณาจากแผนภาพ
กระบวนการในสถานการณอ์นาคตมีค่าที่แสดงว่าประสิทธิภาพดีขึ้นจากกระบวนการเดิม ก็สามารถน า
กระบวนการใหม่ไปใช้ในกระบวนการบริการท าบัตรประจ าตวัประชาชนให้กับผู้ป่วยติดเตียง ฯ  จริงได้  
แต่ถ้าหากพบว่ายังสามารถก าจัดความสูญเปล่าในจุดใดได้อีก ก็สามารถท าให้แผนภาพกระบวนการผลิต
ในสถานการณอ์นาคตนั้นเปลี่ยนเป็นแผนภาพกระบวนการผลิตในสถานการณ์ปัจจุบัน แล้วด าเนินการ
ซ้ าตามขั้นตอนที่ 3 ต่อไป  
 2.  ประสานส านักงานปกครองและทะเบียน กรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มชุดบริการจัดท า
บัตรประจ าตัวประชาชนเคลื่อนที่เป็นกรณีพิเศษ จ านวน 1 ชุด เพื่อให้บริการจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนนอกสถานที่ให้กับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้พกิารจนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ของส านักงาน
เขตประเวศ โดยไม่ต้องประสานกับกรมการปกครองมาด าเนินการให้  

3.  ประสานกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อขอลงทะเบียนเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และการปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
และระบบบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ Smart Card ตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 

4.  ด าเนินการตามแผนขั้นตอนที่คณะท างานก าหนดไว ้ 
5.  พัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น PDCA – Plan Do Check Act 

 

7.  ระยะเวลาด าเนนิการ 
  เริ่มด าเนินการต้ังแต่เดือนตุลาคม 2561 ถงึ มิถุนายน 2562  

8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9.  แนวทางการติดตามและประเมนิผล 
  การพัฒนาบริการบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้พิการจน 
ไม่สามารถเคลือ่นย้ายได ้ด้วย Smart Device เป็นการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน ท าให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการได้รับ
บริการที่สะดวกและรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม โดยมีตัวชี้วัดความส าเร็จ การประเมินผล ดังนี ้  
  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1. ระยะเวลาให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน ไม่เกิน 45 นาที/ราย (ไม่นับ
เวลารอคอย) 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ของผู้ใช้บริการ 

 
  วิธีการประเมินผล 
  การประเมินผลการพัฒนาบริการบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีผู้ป่วยติดเตียง คนชรา 
และผู้พิการจนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได ้ด้วย Smart Device ประเมินจากระยะเวลาให้บริการและ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกเดือน และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์และพิจารณาปรับปรุงการให้บริการ 
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป    
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  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลพัฒนาบริการบัตรประจ าตัวประชาชน  
 1.  การบันทึก โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกเวลาเริ่มต้นให้บริการและเวลาให้บริการ
แล้วเสร็จ แล้วให้ผู้รับบริการและเจ้าหน้าทีล่งชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 2.  แบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ ณ สถานที่ท า
บัตรประจ าตัวประชาชนที่ผู้ป่วย ฯ อาศัยอยู่ 
 

10.  ข้อเสนอแนะ    
การพัฒนาบริการบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้พิการ 

จนไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้  โดยการเพิ่มช่องทางการยื่นค าร้องมากกว่า 1 ช่องทาง นอกเหนือจากการ
เดินทางมายื่นค าร้องด้วยตนเองที่ส านักงานเขตประเวศ โดยเพิ่มช่องทางการยื่นค าร้องผ่านทางจดหมาย
ไปรษณีย์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ e - mail หรือระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Application) โดยผู้รับบริการหรือญาติสามารถยื่นค าร้องได้โดยผ่านทางอุปกรณ์ Smart 
Device ของตนเองได ้ผ่านทางเวบ็ไซต์ http://bfc.bangkok.go.th/bkk  และส านักงานเขตประเวศ 
ไม่ต้องส่งค าร้องขอรับบริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน และเอกสารหลักฐานไปยังกรมการปกครอง 
เพื่อนัดหมายวันเวลาที่จะออกไปจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนนอกสถานที่   เนื่องจากส านักงานเขต
ประเวศเป็นผู้จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับผู้รับบริการเอง  ท าให้ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ลดระยะเวลาการให้บริการ และประชาชนได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็วและมีความพึงพอใจ  
การน ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้ไปสู่การปฏิบัติจริงมีทั้งปัจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
      1.  ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และส านักงานเขตประเวศควรให้ความส าคัญ เพราะ
เป็นการด าเนินการตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่บัญญัติให้
หน่วยงานของรัฐพึงให้ความช่วยเหลือ เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ ผู้พิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ 
       2.  เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนควรให้ความรว่มมือและร่วมกันปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ โดยถือว่าการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้กับประชาชน การสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้              
ผู้พิการ หรือทพุพลภาพ และผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นหน้าที่ส าคัญของเจ้าหน้าที่ 
      3.  รายงานการศึกษานี้สามารถใช้เป็นต้นแบบการพัฒนาการให้บริการของ
กรุงเทพมหานคร ตามแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน มิติที่ 3.1  ผู้สูงอายุ              
ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร เป้าประสงค์ที่ 3.1.1.1 ผู้สูงอาย ุและผู้พิการสามารถ
ใช้ชีวิตได้อย่างสะดวก  สามารถที่จะเข้าถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ ได้เท่าเทยีมเหมือนคนทัว่ไป ซึ่งปัจจุบัน
กรุงเทพมหานครยังไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบเป้าประสงค์นี้ 
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ภาคผนวก 
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การยืน่ค าร้องผ่านทาง เวบไซต์ http://bfc.bangkok.go.th/bkk    
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