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1. ช่ือเรื่อง   การเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการดานงาน
ปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ  โดยใชระบบ Application Line และเครือขายชวยปฏิบัติงาน
ปกครอง 

2. หลักการและเหตุผล 
สํานักงานเขตเปนหนวยงานท่ีทํางานใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ดังนั้นการปฏิบัติ

หนาท่ีของขาราชการในสํานักงานเขตจึงสงผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
ท่ีมีตอสํานักงานเขต และสงผลตอภาพลักษณกรุงเทพมหานคร  
  ฝายปกครองสํานักงานเขตภาษีเจริญ เปนสวนราชการระดับฝายท่ีมีหนาท่ีสําคัญใน
การบริการประชาชน  ไมวาจะเปนการออกหนังสือรับรองประเภทตางๆ เชนการออกหนังสือรับรอง
สถานภาพสมรส หนังสือรับรองบุคคลคนเดียวกัน งานทะเบียนพินัยกรรม งานทะเบียนพาณิชย งาน
ทะเบียนมูลนิธิ สมาคม การรับรองการลงรายมือชื่อในหนังสือใหความยินยอมใหบุตรเดินทางไป
ตางประเทศ  รวมท้ังการชวยอํานวยการและเปนฝายเลขานุการผูอํานวยการเขต จึงถือวาเปนศูนยกลาง
ของการบริการและการประสานงานท้ังสวนราชการภายในสํานักงานเขตภาษีเจริญ กับสวนราชการอ่ืนๆ
ท้ังหนวยงานภาครัฐหนวยงานภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนในพ้ืนท่ี เหลานี้นับวาเปนผูรับบริการจาก
ฝายปกครองท้ังสิ้น และเปนธรรมดาท่ีผูรับบริการโดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่ีเขต จะตองคาดหวังกับ
การใหบริการของฝายปกครองวาจะตองมีความรวดเร็ว สะดวก ถูกตอง เปนธรรม ทันสมัย และไมมี
ข้ันตอนท่ีซับซอน ดังนั้นการใหบริการของเจาหนาท่ีจึงมีความจําเปนตองเปนไปดวยความประทับใจ 
ระบบในการบริการสะดวก งานท่ีออกมาถูกตองตามระเบียบ และขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ   
  จากกระแสการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายของรัฐบาลตั้งแตอดีตท่ีผานมาจนถึง
รัฐบาลปจจุบัน ระบบราชการไทยไดมีการปฏิรูปมาเปนระยะ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครไดมีการปฏิรูป
การใหบริการของสํานักงานเขตใหเปนศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)ศูนยบริการ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center: BSC)จุดบริการดวนมหานคร (Bangkok Express 
Service) และศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC)มาเปนลําดับ ซ่ึงมี
การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจน โดยการปฏิรูปดังกลาวมุงเนนใหความสําคัญกับการ
ใหบริการประชาชนเปนหลัก แตปจจุบันการใหบริการของฝายปกครอง  ยังไมอาจตอบสนองตอความ
คาดหวังของผูรับบริการดังกลาวไดเทาท่ีควร โดยสาเหตุสําคัญท่ีทําใหประชาชนท่ีมาขอรับบริการจาก
ฝายปกครองไมไดรับการบริการตามท่ีคาดหวัง สวนใหญเกิดจากการไมทราบขอมูลเก่ียวกับการบริการท่ี
ชัดเจน การจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และข้ันตอนในการใหบริการ ท่ีถูกตองครบถวน ทําใหเม่ือมา
ขอรับบริการจากฝายปกครองสํานักงานเขตแลว เจาหนาท่ีไมสามารถใหบริการได หรือประชาชนบาง
รายจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน มาครบถวน  แตยังไมไดรับการตรวจสอบความถูกตองจากเจาหนาท่ี ก็
ไมสามารถใหบริการไดเชนกัน ดังนั้นการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใหบริการของฝายปกครองท่ี
ถูกตอง ชัดเจนและท่ัวถึง ตลอดจนการจัดใหมีชองทางในการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 
หลักฐานท่ีใชประกอบการขอรับบริการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ท่ีจะทําใหประชาชนผูขอรับบริการ
จัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน และทราบข้ันตอนในการขอรับบริการ และเจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสาร ลวงหนา  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการเขารับบริการ  



2 

 

ดังนั้น ในฐานะท่ีผูจัดทํารายงานเปนขาราชการ ในสังกัดฝายปกครอง สํานักงานเขต-
ภาษีเจริญ ซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนากลุมงานปกครอง ทําหนาท่ีปฏิบัติงานและควบคุมกํากับ
ดูแลงานของกลุมงานปกครองซ่ึงเปนกลุมงานท่ีมีหนาท่ีหลักในการใหบริการประชาชน จึงนับวาเปนผูท่ี
เก่ียวของโดยตรงกับปญหาดังกลาว จึงขอเสนอใหมี การเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการดานงานปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ  เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวัง
ของผูรับบริการ และเปนการดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลปจจุบัน รวมท้ังเพ่ือดําเนินการตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร ๗ การบริหาร
จัดการ 

3. วัตถุประสงค 
   3.1  ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง และไดรับความสะดวกในการบริการ
ของฝายปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
        3.2  มีระบบการตรวจสอบเอกสารลวงหนากอนการเขารับบริการ  โดยใช  
Application Line และเครือขายชวยปฏิบัติงานปกครอง 
 
4. เปาหมาย 
   4.1 สรางชองทางการตรวจสอบเอกสารลวงหนากอนเขารับบริการผาน Application 
Line ภายในระยะเวลา 1 ป 
   4.2  สรางเครือขายชวยปฏิบัติงาน โดยคัดเลือกจากตัวแทนชุมชน ชุมชนละ 1 คน 
ในการใหความรูและชวยตรวจสอบเอกสารใหกับประชาชนกอนเขารับบริการ ภายในระยะเวลา 1 ป 
   4.3 อบรมใหความรูเก่ียวกับการใหบริการ การจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และ
ข้ันตอนในการใหบริการ ท่ีถูกตองครบถวนใหกับเครือขายชวยปฏิบัติงานปกครอง จํานวน 1 ครั้ง/ป 

5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล 
5.1 แนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือทางการบริหาร 

5.1.1 การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)เปนการวิเคราะหสภาพองคการ 
หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการ
ดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ 

1) Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
2) Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
3) Opportunities - โอกาสท่ีจะดําเนินการได 
4) Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงาน 

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 
คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) 
รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ท้ังภายนอก
และภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก
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องคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ ดานตางๆ ท่ีองคกรมีอยู 
ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนิน
ตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

ประโยชนของการวิเคราะห SWOT คือการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังภายนอก
และภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
องคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 
ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงานโอกาสทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT 
นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธเพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ี
เหมาะสม 

5.1.2 PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดคนโดยวอลทเตอรซิวฮารท
(Walter Shewhart)ผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เริ่มเปนท่ีรูจักกัน
มากข้ึนเม่ือ เอดวารดเดมม่ิง (W.Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปน
เครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งข้ึน และชวยคนหา
ปญหาอุปสรรคในแตละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เปนท่ีรูจักกันในอีกชื่อวา “วงจรเด็ม
ม่ิง” ตอมาพบวา แนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม  จึงทําใหเปนท่ี
รูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก PDCA เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ  4  คําคือ 

P : Plan        =     วางแผน 
D : DO         =     ปฏิบัติตามแผน 
C : Check     =     ตรวจสอบ / ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 
A : Action     =     ปรับปรุงดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 
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1) การวางแผน (Plan: P) เปนสวนประกอบของวงจรท่ีมีความสําคัญ เนื่องจาก
การวางแผนเปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานในสวนอ่ืน เปนไปอยางมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเด็มม่ิง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนด
วิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผลในข้ันตอนนี้ มีการดําเนินการดังนี้ 

(1) ตระหนักและกําหนดปญหาท่ีตองการแกไข หรือปรับปรุงใหดีข้ึน โดย
สมาชิกแตละคนรวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาท่ีเกิดข้ึน ในการดําเนินงาน 
เพ่ือท่ีจะรวมกันทําการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป 

(2) เก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงาน  
หรือหาสาเหตุของปญหา เพ่ือใชในการปรับปรุง หรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงควรจะวางแผนและ
ดําเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบระเบียบ เขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ 
แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เปนตน 

(3) อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะหปญหา เพ่ือใชกําหนดสาเหตุ
ของความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะหแผนภูมิ
หรือแผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เปนตน เพ่ือใหสมาชิกทุก
คน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจน แลวรวมกันระดมความคิด 
(Brainstorm) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปได ในการตัดสินใจแกปญหา เพ่ือมาทํา
การวิเคราะหและตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาดําเนินงาน 

(4) เลือกวิธีการแกไขปญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะห 
และวิจารณทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดําเนินงาน ใหสามารถบรรลุตามเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะตองทําวิจัยและหาขอมูลเพ่ิมเติม หรือกําหนดทางเลือกใหมท่ีมีความ
นาจะเปนในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 

2) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไวในตาราง 
การปฏิบัติงาน ท้ังนี้ สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนนั้นๆ 
ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดี จากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในข้ันตอนนี้ ขณะท่ีลงมือ
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการ ปรับแผนใหมและเม่ือแผนนั้น
ใชงานไดก็นาไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 

3) การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเม่ือปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายท่ี
กลุมตั้งใจหรือไม การไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติตามแผน   
ความไมเหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคท่ีไมเหมาะสม เปนตน 

4) การดําเนินการใหเหมาะสม ( Action : A) เปนการกระทําภายหลังท่ี
กระบวนการ 3 ข้ันตอน ตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนนี้เปนการนาเอาผลจากข้ันการ
ตรวจสอบ (C) มาดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 
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ประโยชนของ PDCA 

1) เพ่ือปองกัน 
(1) การนําวงจร PDCA ไปใช ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนท่ีดีชวย

ปองกันปญหาท่ีไมควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินความ
พอดี และลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ 

(2) การทํางานท่ีมีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุม
ยิ่งข้ึน และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม 

(3) การตรวจสอบท่ีนําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมเกิด
ซํ้าหรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 

2) เพ่ือแกไขปญหา 
(1) ถาเราประสบสิ่งท่ีไมเหมาะสม ไมสะอาด ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ ไม

ประหยัด เราควรแกปญหา 
(2) การใช PDCA เพ่ือการแกปญหาดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางท่ีเปน

ปญหา เม่ือพบปญหาก็นํามาวางแผนเพ่ือดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป 

3) เพ่ือปรับปรุง 
PDCA เพ่ือการปรับปรุง คือ ไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะแสวงหาสิ่ง

ตางๆ หรือวิธีการท่ีดีกวาเดิมอยูเสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เม่ือเราคิดวาจะปรับปรุงอะไร 
ก็ใหใชวงจร PDCA เปนข้ันตอนในการปรับปรุง ขอสําคัญ ตองเริ่มท่ีตัวเองกอนมุงไปท่ีคนอ่ืน 

5.1.3 การบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service : NPS)คือ ชุดของ
แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของการบริหารรัฐกิจภายใตระบบการบริหารปกครองท่ีใหความสําคัญกับการ
บริการสาธารณะ การบริหารปกครองแบบประชาธิปไตย และการสรางความผูกพันของพลเมือง ซ่ึง
ปฏิเสธตรรกะท่ีเนนตลาดของกลุมการจัดการนิยมหรือกลุมการจัดการภาครัฐแนวใหม ( New Public 
Management : NPM) 

Robert B. Denhardt and Janet VinzantDenhardtผูซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการ
นําเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไดกลาวไวในสวนบทนําของหนังสือของเขาวา “ขาราชการ
ไมไดสงมอบบริการสูลูกคาแตเขาสงมอบประชาธิปไตย” ( Denhardt and Denhardt, 2007 : xi) ซ่ึง
สะทอนใหเห็นวา NPS เปนแนวคิดของนักรัฐประศาสนศาสตรสายรัฐศาสตร ท่ีใหความสําคัญกับเรื่อง
คุณคาหรืออุดมการณ โดยเฉพาะคุณคาความเปนประชาธิปไตยมากกวาเรื่องประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ 
NPS เปนแนวคิดท่ีอยูบนพ้ืนฐานของคานิยมประชาธิปไตย ( value of democracy) ความเปนพลเมือง 
(citizenship) และผลประโยชนสาธารณะ (public interest) 

สําหรับแนวคิดพ้ืนฐานหรือรากฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมนั้น 
ประกอบดวยรากฐาน 4 ประการหลัก คือ 

1) ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (Theories of Democratic Citizenship) 
2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and Civil Society) 
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3) มนุษยนิยมองคการและรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม ( Organizational 
Humanism and the New Public Administration) 

4) รัฐประศาสนศาสตรหลังสมัยใหม ( Postmodern Public Administration) 
ในสวนสาระสําคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม ( NPS) นั้น พบวา NPS 

เปนแนวคิดท่ีตีความและวิพากษแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรในอดีต โดยเฉพาะการวิพากษแนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม ( NPM) ตามทัศนะของ David Osborne และ Ted Gaeblerในเรื่อง 
Reinventing Government ซ่ึงไดถูกหยิบยกมาทําการวิพากษ ตีความ และสรุปออกมาเปนสาระสําคัญ
ของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 7 ประการ คือ 

1) บริการรับใชพลเมือง ไมใชลูกคา (Serve Citizens, Not Customers) 
2) เนนการคนหาผลประโยชนสาธารณะ (Seek the Public Interest) 
3) เนนคุณคาความเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ ( Value Citizenship 

over Entrepreneurship) 
(4) คิดเชิงกลยุทธ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 

Democratically) 
(5) การตระหนักในความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย (Recognize that Accountability 

Is Not Simple) 
(6) การใหบริการมากกวาการกํากับทิศทาง (Serve Rather than Steer) 
(7) ใหคุณคากับคน ไมใชแคผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) 
 

5.1.4 ธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเปนหลักของการบริหารสาธารณะที่
ใหความสําคัญกับหลักการประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและใหความสําคัญกับประชาชนเพื่อมุงใหเกิดการ
บริหารจัดการที่ด ี

กรอบแนวคิดในการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
1. เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไมมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
6. ประชาชนไดรับความอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองตอความตองการ 
7. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

ความสําคัญของธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล การบริหารจัดการท่ีดี เปนหลักในการนํามาปกครองประเทศใหเกิดความ

สงบสุขโดยยึดหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ คือ 
1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอง เปนธรรม การดําเนินการให

ถูกตองตามหลักกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกา และมีการปฏิบัติตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไวอยาง
เครงครัดโดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน 
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2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัย 

3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได  

4. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและแสดง
ความคิดเห็น ตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยวิธีการแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบการ
ทํางานของภาครัฐ การทําประชาพิจารณ การรวมลงประชามติ หรืออ่ืนๆท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวน
รวม 

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทํา
ของตนเอง 

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยการรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา 
สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และมีการรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

5.1.5 หลักการสื่อสาร 
ความหมายของการสื่อสาร  คําวา  การสื่อสาร (communications)  มีท่ีมาจากราก

ศัพทภาษาลาตินวา  communis หมายถึง  ความเหมือนกันหรือรวมกัน   การสื่อสาร 
(communication)    หมายถึงกระบวนการถายทอดขาวสาร  ขอมูล ความรู ประสบการณ  ความรูสึก 
ความคิดเห็น ความตองการจากผูสงสารโดยผานสื่อตาง ๆ ท่ีอาจเปนการพูด การเขียน สัญลักษณอ่ืนใด 
การแสดงหรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ซ่ึงอาจจะใชกระบวนการสื่อสารท่ีแตกตางกันไปตาม
ความเหมาะสม หรือความจําเปนของตนเองและคูสื่อสาร  โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการรับรูรวมกันและ
มีปฏิกิริยาตอบสนองตอกัน  บริบททางการสื่อสารท่ีเหมาะสมเปน ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการสื่อสาร
สัมฤทธิ์ผล 
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องคประกอบท่ีสําคัญของการสื่อสาร มี 4 ประการ ดังนี้ 

1.  ผูสงสาร (sender) หรือ แหลงสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หรือ 

หนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการสงสาร หรือเปนแหลงกําเนิดสาร ท่ีเปนผูเริ่มตนสงสารดวยการแปลสารนั้น

ใหอยูในรูปของสัญลักษณท่ีมนุษยสรางข้ึนแทนความคิด ไดแก ภาษาและอากัปกิริยาตาง ๆ เพ่ือสื่อสาร

ความคิด  ความรูสึก ขาวสาร ความตองการและวัตถุประสงคของตนไปยังผูรับสารดวยวิธีการใด ๆ หรือ

สงผานชองทางใดก็ตาม   จะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม    เชน  ผูพูด  ผูเขียน  กวี  ศิลปน นักจัด

รายการวิทยุ  โฆษกรัฐบาล  องคการ  สถาบัน  สถานีวิทยุกระจายเสียง  สถานีวิทยุโทรทัศน   กอง

บรรณาธิการหนังสือพิมพ  หนวยงานของรัฐ  บริษัท  สถาบันสื่อมวลชน  เปนตน 

คุณสมบัติของผูสงสาร 

1)  เปนผูท่ีมีเจตนาแนชัดท่ีจะใหผูอ่ืนรับรูจุดประสงคของตนในการสงสาร แสดง

ความคิดเห็น หรือวิจารณ ฯลฯ  

2)  เปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาของสารท่ีตองการจะสื่อออกไปเปนอยางด ี

3)  เปนผูท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีดี มีความนาเชื่อถือ แคลวคลองเปดเผยจริงใจ และมี

ความรับผิดชอบ  ในฐานะเปนผูสงสาร 

4)  เปนผูท่ีสามารถเขาใจความพรอมและความสามารถในการรับสารของผูรับสาร  

5)  เปนผูรูจักเลือกใชกลวิธีท่ีเหมาะสมในการสงสารหรือนําเสนอสาร    

2.  สาร (message) หมายถึง  เรื่องราวท่ีมีความหมาย หรือสิ่งตาง ๆ ท่ีอาจอยูในรูป

ของขอมูล ความรู ความคิด ความตองการ อารมณ ฯลฯ   ซ่ึงถายทอดจากผูสงสารไปยังผูรับสารให

ไดรับรู และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณใด ๆ  ท่ีสามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกัน

ได  เชน  ขอความท่ีพูด   ขอความท่ีเขียน   บทเพลงท่ีรอง  รูปท่ีวาด  เรื่องราวท่ีอาน  ทาทางท่ีสื่อ

ความหมาย  เปนตน 

2.1  รหัสสาร (message code) ไดแก ภาษา สัญลักษณ หรือสัญญาณท่ีมนุษยใช

เพ่ือแสดงออกแทนความรู ความคิด อารมณ หรือความรูสึกตาง ๆ   

2.2  เนื้อหาของสาร  (message content) หมายถึง บรรดาความรู ความคิดและ

ประสบการณท่ีผูสงสารตองการจะถายทอดเพ่ือการรับรูรวมกัน แลกเปลี่ยนเพ่ือความเขาใจรวมกันหรือ

โตตอบกัน  

2.3  การจัดสาร (message treatment) หมายถึง การรวบรวมเนื้อหาของสาร 

แลวนํามาเรียบเรียงใหเปนไปอยางมีระบบ   เพ่ือใหไดใจความตามเนื้อหา ท่ีตองการดวยการเลือก ใช

รหัสสารท่ีเหมาะสม  

3.  สื่อ หรือชองทาง (media or channel) เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง

ในการสื่อสาร  หมายถึง  สิ่งท่ีเปนพาหนะของสาร  ทําหนาท่ีนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร   ผูสง

สารตองอาศัยสื่อหรือชองทางทําหนาท่ีนําสารไปสูผูรับสาร 
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การสื่อสารจะประสบความสําเร็จตรงตามจุดประสงคหรือไมผูสงสารควรคํานึงถึง
หลักการสื่อสาร ดังนี้  (ภาควิชาภาษาไทย สถาบันราชภัฏเทพสตรี ลพบรี, 2542: 13-14) 

1.  ผูท่ีจะสื่อสารใหไดผลและเกิดประโยชน จะตองทําความเขาใจเรื่ององคประกอบใน
การสื่อสาร และปจจัยทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวของกับระบบการรับรู การคิด การเรียนรู การจํา ซ่ึงมีผลตอ
ประสิทธิภาพ ในการสื่อสาร  

2.  ผูท่ีจะสื่อสารตองคํานึงถึงบริบทในการสื่อสาร บริบทในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งท่ี
อยูแวดลอมท่ีมีสวนในการกําหนดรูความหมายหรือความเขาใจในการสื่อสาร  

3.  คํานึงถึงกรอบแหงการอางอิง (frame of reference) มนุษยทุกคนจะมีพ้ืนความรู
ทักษะ เจตคติ คานิยม สังคม ประสบการณ ฯลฯ เรียกวาภูมิหลังแตกตางกัน ถาคูสื่อสารใดมีกรอบ
แหง  การอางอิงคลายกัน   ใกลเคียงกัน จะทําใหการสื่อสารงายข้ึน 

4.  การสื่อสารจะมีประสิทธิผล เม่ือผูสงสารสงสารอยางมีวัตถุประสงคชัดเจน ผานสื่อ
หรือชองทาง  ท่ีเหมาะสม ถึงผูรับสารท่ีมีทักษะในการสื่อสารและมีวัตถุประสงคสอดคลองกัน  

5.  ผูสงสารและผูรับสาร ควรเตรียมตัวและเตรียมการลวงหนา เพราะจะทําใหการ
สื่อสารราบรื่น สะดวก รวดเร็ว เปนไปตามวัตถุประสงคและสามารถแกไขไดทันทวงที หากจะเกิดอุป
สรรค ท่ีจุดใดจุดหนึ่ง  

6.  คํานึงถึงการใชทักษะ เพราะภาษาเปนสัญลักษณท่ีมนุษยตกลงใชรวมกันในการ  
สื่อความหมาย ซ่ึงถือไดวาเปนหัวใจในการสื่อสาร คูสื่อสารตองศึกษาเรื่องการใชภาษา และสามารถใช
ภาษาใหเหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เนื้อหาของสาร และชองทางหรือสื่อ ท่ีใชในการสื่อสาร   

7.  คํานึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลา ถือเปนการประเมินผลการสื่อสาร ท่ีจะทําให
คูสื่อสารรับรูผลของการสื่อสารวาประสบผลดีตรงตามวัตถุหรือไม ควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือแกไข
ขอบกพรองใด เพ่ือท่ีจะทําใหการสื่อสารเกิดผลตามท่ีตองการ 
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อุปสรรคในการสื่อสาร 

อุปสรรคในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งท่ีทําใหการสื่อสารไมบรรลุตามวัตถุประสงค ของผู

สื่อสาร และผูรับสาร   อุปสรรคในการสื่อสารอาจเกิดข้ึนไดทุกข้ันตอนของกระบวนการสื่อสาร ดังนั้น

อุปสรรค ในการสื่อสารจากองคประกอบตาง ๆ ดังนี้  

1. อุปสรรคท่ีเกิดจากผูสงสาร 

1.1  ผูสงสารขาดความรูความเขาใจและขอมูลเก่ียวกับสารท่ีตองการจะสื่อ  

1.2  ผูสงสารใชวิธีการถายทอดและการนําเสนอท่ีไมเหมาะสม  

1.3  ผูสงสารไมมีบุคลิกภาพท่ีไมดี และไมเหมาะสม  

1.4  ผูสงสารมีทัศนคติท่ีไมดีตอการสงสาร  

1.5  ผูสงสารขาดความพรอมในการสงสาร  

1.6  ผูสงสารมีความบกพรองในการวิเคราะหผูรับสาร 

2. อุปสรรคท่ีเกิดจากสาร 

2.1  สารไมเหมาะสมกับผูรับสาร อาจยากหรืองายเกินไป  

2.2  สารขาดการจัดลําดับท่ีดี สลับซับซอน ขาดความชัดเจน  

2.3  สารมีรูปแบบแปลกใหมยากตอความเขาใจ  

2.4  สารท่ีใชภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน   

3. อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากสื่อ หรือชองทาง 

3.1  การใชสื่อไมเหมาะสมกับสารท่ีตองการนําเสนอ  

3.2  การใชสื่อท่ีไมมีประสิทธิภาพท่ีดี  

3.3  การใชภาษาท่ีไมเหมาะสมกับระดับของการสื่อสาร   

4.  อุปสรรคท่ีเกิดจากผูรับสาร 

4.1  ขาดความรูในสารท่ีจะรับ  

4.2  ขาดความพรอมท่ีจะรับสาร  

4.3  ผูรับสารมีทัศนคติท่ีไมดีตอผูสงสาร  

4.4  ผูรับสารมีทัศนคติท่ีไมดีตอสาร  

4.5  ผูรับสารมีความคาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป   

5.1.6 Service mind 

 ความหมายของการบริการ 

นักวิชาการไดนิยามความหมายของ “การบริการ” ในหลากหลายทัศนะ ดังนี้  

การบริการ หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานท่ีฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝาย แม

กระบวนการอาจผูกพันกับตัวสินคาก็ตาม แตการปฏิบัตินั้นเปนสิ่งท่ีมองไมเห็น จับตองไมได และไม

สามารถครอบครองได โดยอีกนัยหนึ่งอาจกลาวไดวา บริการเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสรางคุณคา
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และจัดหาคุณประโยชนใหแกลูกคา ในเวลาและสถานท่ีเฉพาะแหง อันเปนผลมาจกการท่ีผูใชบริการ

หรือผูแทนนําเอาความเปลี่ยนแปลงมาให (อดุลย จาตุรงคกุล และคณะ, 2546, น.4) 

การบริการ คือ การกระทํา (act) หรือการแสดงออก (performance) ท่ีไมสามารถจับ

ตองได และไมสามารถถือครองเปนเจาของได โดยคุณคาและคุณประโยชนจะเกิดข้ึนกับลูกคาไดดวย

การสรางความเปลี่ยนแปลงหรือการกระทําบางอยางกับตัวลูกคาหรือสินทรัพยของลูกคา สรุปการ

บริการ หมายถึง กระบวนการในการสงมอบบริการของตนเองใหผูอ่ืนท่ีตองการบริการนั้น ๆ เฉพาะ

ในชวงเวลา และสถานท่ีหนึ่ง ๆ และเปนบริการท่ีไมสามารถรอหรือจับตองได และเปนบริการท่ีมีคุณคา

มีคุณประโยชนและเปนสิ่งสามารถสื่อใหเห็นไดถึงพฤติกรรมบริการของผูมอบบริการนั้น ๆ วาทําใหเกิด

ความประทับใจ พึงพอใจตอผูใชบริการไดมากนอยแคไหน และความพึงพอใจดังกลาวสามารถบอกไดวา

บริการของตนเองนั้นจะดําเนินการไดตอไปเนื่องจากเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการเดิมอีก 

หรืออาจจะไมสามารถดําเนินการกิจการบริการตอไปไดอีก นั่นยอมหมายความวา ความยั่งยืนใน

กิจกรรมบริการใดก็แลวแต ตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ ผูใหบริการตองมีคุณสมบัติของการมีจิต

บริการท่ีดีในการเปนผูใหบริการ พฤติกรรมบริการท่ีดีเพ่ือสรางความประทับใจในชวงเวลาแหงการสัมผัส

บริการท่ีมีมูลคาในบริการของตนเอง 

ความสําคัญและคุณลักษณะท่ีสําคัญของการบริการ 

การบริการมีความสําคัญเพราะการใหการบริการท่ีดีและมีคุณภาพนั้นตองมาจากตัว

บุคคล และตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะ และความแนบเนียนตาง ๆ ท่ีทําใหชนะใจผูใชบริการ จึงถือ

ไดวาการบริการท่ีดีมีคุณภาพ มีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบันนี้ การใหบริการนั้นสามารถกระทําไดทุก

ขณะในการติดตอ ท้ังชวงกอน ระหวาง และหลังการติดตอ โดยเปนการบริการจาดตัวบุคคลทุก ๆ ระดับ

ในองคกร รวมถึงผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ดวย ท้ังนี้ การใหบริการท่ีดีจะเปนเครื่องมือชวยให

ผูใชบริการท่ีมาติดตอกับองคกร เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และสามารถสรางภาพลักษณท่ีดี และสงผลใน

การสั่งซ้ือหรือใชบริการอ่ืน ๆ ในโอกาสหนา โดยการบริการอาจจะทําไดในหลายรูปแบบ ดังนี้ การ

ตอนรับและการเอาใจใส การใหบริการทางโทรศัพท การบริการขายหนาราน การใหบริการในรานคา

หรือในสํานักงาน การบริการภายหลังการขาย การใหบริการสําหรับพนักงานชาง และทักษะในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือบริการในสํานักงาน (สมชาติ กิจยรรยง, 2536, น. 15) 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา 2561 2562 ผูรับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ
.ย

. 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ

. 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ
.ค

. 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

1 รางคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการประชาชน
ดานงานปกครอง 
สํานักงานเขตภาษี
เจริญ  จํานวน 1 
คณะประกอบ ดวย  
1) ผูบริหาร
สํานักงานเขตภาษี
เจริญ   เปน 
คณะกรรมการฝาย
อํานวยการ 
2) ผูแทนผูรับบริการ 
เปนคณะท่ีปรึกษา  
3) เจาหนาท่ี
คณะทํางาน 
แบงเปน  
3.1 ฝายวิชาการ 
3.2 ฝายดําเนินการ 
3.3 ฝายประเมินผล 

3-5 ต.ค. 
2561 

 

            - หัวหนาฝาย
ปกครอง 
- หัวหนากลุม
งานในฝาย
ปกครอง 
 

2 พิจารณาแตงตั้ง
คณะทํางานเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการประชาชน
ดานงานปกครอง 
สํานักงานเขตภาษี
เจริญ   

10 ต.ค. 
2561 

            ผูอํานวยการ
เขตภาษี
เจริญ 

3 แจงคําสั่งและจัด
ประชุมคณะทํางาน
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการ
ประชาชนดานงาน 

12-31 
ต.ค.  

2561 

            - หัวหนาฝาย
ปกครอง 
- หัวหนากลุม
งานปกครอง   
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา 2561 2562 ผูรับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ
.ย

. 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ

. 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ
.ค

. 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

 ปกครอง สํานักงาน
เขตภาษีเจริญ ครั้งท่ี 
1/2561 เพ่ือ
ซักซอมทําความ
เขาใจและมอบหมาย
หนาท่ีรับผิดชอบ 

             - เจาหนาท่ี
ฝายปกครอง 

4 ศึกษาทบทวนผล
การวิเคราะห 
สภาพแวดลอม 
(SWOTAnalysis) 
ของฝายปกครอง 
สํานักงานเขต 
ภาษีเจริญ แนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
และจัดทํารายงาน
สรุป 
-สํารวจขอมูล
พ้ืนฐานการ
ติดตอสื่อสาร
ระหวางสํานักงาน
เขตกับประชาชนใน
พ้ืนท่ี ความถ่ี 
ชวงเวลา ชอง
ทางการสื่อสาร   
- เปดรับสมัคร
เครือขายชวย
ปฏิบัติงานปกครอง 
ชุมชนละ 1 คน  
- สํารวจความพึง
พอใจในการ
ใหบริการและการ
เขาถึงขอมูลบริการ
ดานงานปกครอง 
สนข.ภาษีเจริญ 

1-30 พ.ย. 
2561 

            - คณะทํางาน
ฝายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
-คณะทํางาน
ฝาย
ดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- คณะทํางาน
ฝาย
ประเมินผล 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา 2561 2562 ผูรับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ
.ย

. 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ

. 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ
.ค

. 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

5 จัดประชุม
คณะทํางานเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการประชาชน
ดานงานปกครอง 
สํานักงานเขตภาษี
เจริญ ครั้งท่ี 
2/2561 เพ่ือ
พิจารณาผล
การศึกษา และ
กําหนดแผนการ
ดําเนินงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการประชาชน
ดานงานปกครอง 

26 – 30 
พ.ย. 

2561 

            - หัวหนาฝาย
ปกครอง 
- หัวหนากลุม
งานปกครอง 
-เจาหนาท่ี
ฝายปกครอง 

6 กําหนดรูปแบบ 
ของขอมูลขาวสาร
การบริการท่ีจะ
ดําเนินการเผยแพร 
ชองทางการ
เผยแพร พรอม
จัดทําคูมือการ
ดําเนินงาน กําหนด
เนื้อหาและรูปแบบ
ในการอบรม
เครือขายผูชวย
ปฏิบัติงานปกครอง 

1-15 ธ.ค. 
2561 

            - เจาหนาท่ี
คณะทํางาน
ฝายวิชาการ 

7 -สรางชองทางการ
ติดตอสื่อสารผาน
ทาง Application 
line เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองของ
เอกสารกอนเขารับ
การบริการ 

15-31 
ธ.ค. 

2561 

            - หัวหนาฝาย
ปกครอง 
- หัวหนากลุม
งานในฝาย
ปกครอง 
- เจาหนาท่ี
ฝายปกครอง 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา 2561 2562 ผูรับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ
.ย

. 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ

. 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ
.ค

. 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8 -จัดอบรมใหความรู
แกเจาหนาท่ีและ
เครือขายชวย
ปฏิบัติงานปกครอง 

             - เจาหนาท่ี
คณะทํางาน
ฝาย
ดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดําเนินการ 
ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 รวมระยะเวลาดําเนินการ 1 ป 

8. งบประมาณ 
ไมใชงบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) 
วิธีการ/เคร่ืองมือในการติดตาม

และการประเมินผลสําเร็จ 

เปาหมาย (Output) 
1.สรางชองทางการ

ตรวจสอบเอกสารลวงหนากอน
เขารับบริการผาน Application 
Line   ภายในระยะเวลา 1 ป  

 
มีชองทางการตรวจสอบเอกสาร
ลวงหนากอนการเขารับบริการ
ผานทาง Application Line 

 
-รายงานผลการดําเนินการ
พัฒนาชองทางการตรวจสอบ
เอกสาร 

        2.สรางเครือขายชวย
ปฏิบัติงานปกครองชุมชนละ 1 
คน ในการใหความรูและชวย
ตรวจสอบเอกสารใหกับ
ประชาชนกอนเขารับบริการ 

มีเครือขายชวยปฏิบัติงาน
ปกครอง  

- คําสั่งแตงตั้งเครือขายชวย
ปฏิบัติงานปกครอง 

3.อบรมใหความรู
เก่ียวกับการใหบริการ การ
จัดเตรียมเอกสาร และข้ันตอน
ในการใหบริการ ท่ีถูกตอง
ครบถวน ใหกับเครือขายชวย
ปฏิบัติงานปกครอง 

- มีการอบรมใหความรูกับ
เครือขายชวยปฏิบัติงานปกครอง 
ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การใหบริการ การจัดเตรียม
เอกสาร และข้ันตอนในการ
ใหบริการ ท่ีถูกตอง 1 ครั้ง/ป 

- รายงานผลการฝกอบรม 
เครือขายชวยปฏิบัติงาน
ปกครอง  และรายชื่อผูเขารับ
การอบรม 
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เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) 
วิธีการ/เคร่ืองมือในการติดตาม

และการประเมินผลสําเร็จ 

วัตถุประสงค (Outcome) 
1. ประชาชนไดรับขอมูล

ขาวสารท่ีถูกตอง และไดรับ
ความสะดวกในการบริการของ
ฝายปกครอง สํานักงานเขตภาษี
เจริญ 

 
- รอยละ 80 ของผูขอรับบริการ
ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง และ
ไดรับความสะดวกในการบริการ
ของฝายปกครอง ทําใหสามารถ
รับบริการไดทันที 

 
- ทําแบบสอบถามผูเขารับ
บริการ 

2. มีระบบการตรวจสอบ
เอกสารลวงหนากอนการเขารับ
บริการ 

- รอยละ 80ของผูเขารับบริการ 
ไดรับการจรวจสอบลวงหนากอน
การเขารับบริการ  

- ทําแบบสอบถามผูเขารับ
บริการ 

 
 

10. ขอเสนอแนะ 
10.1 ผูบริหารสํานักงานเขตภาษีเจริญ ใหความสําคัญและสนับสนุนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการดานงานปกครอง สํานักงานเขต
ภาษีเจริญ 

10.2 ขาราชการและบุคลากร สังกัดฝายปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ ทุกคนตอง
ใหความรวมมือและมีสวนรวม มีความมุงม่ันตั้งใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการเพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการดานงานปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ 

10.3 ฝายปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ ตองยอมรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชน และหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของไดเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการ
ดานงานปกครอง 
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