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1. ช่ือเรื่อง   การเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการดานงาน
ปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ  โดยใชระบบ Application Line และเครือขายชวยปฏิบัติงาน
ปกครอง 

2. หลักการและเหตุผล 
สํานักงานเขตเปนหนวยงานท่ีทํางานใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ดังนั้นการปฏิบัติ

หนาท่ีของขาราชการในสํานักงานเขตจึงสงผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
ท่ีมีตอสํานักงานเขต และสงผลตอภาพลักษณกรุงเทพมหานคร  
  ฝายปกครองสํานักงานเขตภาษีเจริญ เปนสวนราชการระดับฝายท่ีมีหนาท่ีสําคัญใน
การบริการประชาชน  ไมวาจะเปนการออกหนังสือรับรองประเภทตางๆ เชนการออกหนังสือรับรอง
สถานภาพสมรส หนังสือรับรองบุคคลคนเดียวกัน งานทะเบียนพินัยกรรม งานทะเบียนพาณิชย งาน
ทะเบียนมูลนิธิ สมาคม การรับรองการลงรายมือชื่อในหนังสือใหความยินยอมใหบุตรเดินทางไป
ตางประเทศ  รวมท้ังการชวยอํานวยการและเปนฝายเลขานุการผูอํานวยการเขต จึงถือวาเปนศูนยกลาง
ของการบริการและการประสานงานท้ังสวนราชการภายในสํานักงานเขตภาษีเจริญ กับสวนราชการอ่ืนๆ
ท้ังหนวยงานภาครัฐหนวยงานภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนในพ้ืนท่ี เหลานี้นับวาเปนผูรับบริการจาก
ฝายปกครองท้ังสิ้น และเปนธรรมดาท่ีผูรับบริการโดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่ีเขต จะตองคาดหวังกับ
การใหบริการของฝายปกครองวาจะตองมีความรวดเร็ว สะดวก ถูกตอง เปนธรรม ทันสมัย และไมมี
ข้ันตอนท่ีซับซอน ดังนั้นการใหบริการของเจาหนาท่ีจึงมีความจําเปนตองเปนไปดวยความประทับใจ 
ระบบในการบริการสะดวก งานท่ีออกมาถูกตองตามระเบียบ และขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ   
  จากกระแสการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายของรัฐบาลตั้งแตอดีตท่ีผานมาจนถึง
รัฐบาลปจจุบัน ระบบราชการไทยไดมีการปฏิรูปมาเปนระยะ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครไดมีการปฏิรูป
การใหบริการของสํานักงานเขตใหเปนศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)ศูนยบริการ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center: BSC)จุดบริการดวนมหานคร (Bangkok Express 
Service) และศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC)มาเปนลําดับ ซ่ึงมี
การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจน โดยการปฏิรูปดังกลาวมุงเนนใหความสําคัญกับการ
ใหบริการประชาชนเปนหลัก แตปจจุบันการใหบริการของฝายปกครอง  ยังไมอาจตอบสนองตอความ
คาดหวังของผูรับบริการดังกลาวไดเทาท่ีควร โดยสาเหตุสําคัญท่ีทําใหประชาชนท่ีมาขอรับบริการจาก
ฝายปกครองไมไดรับการบริการตามท่ีคาดหวัง สวนใหญเกิดจากการไมทราบขอมูลเก่ียวกับการบริการท่ี
ชัดเจน การจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และข้ันตอนในการใหบริการ ท่ีถูกตองครบถวน ทําใหเม่ือมา
ขอรับบริการจากฝายปกครองสํานักงานเขตแลว เจาหนาท่ีไมสามารถใหบริการได หรือประชาชนบาง
รายจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน มาครบถวน  แตยังไมไดรับการตรวจสอบความถูกตองจากเจาหนาท่ี ก็
ไมสามารถใหบริการไดเชนกัน ดังนั้นการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใหบริการของฝายปกครองท่ี
ถูกตอง ชัดเจนและท่ัวถึง ตลอดจนการจัดใหมีชองทางในการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 
หลักฐานท่ีใชประกอบการขอรับบริการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ท่ีจะทําใหประชาชนผูขอรับบริการ
จัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน และทราบข้ันตอนในการขอรับบริการ และเจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสาร ลวงหนา  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการเขารับบริการ  
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ดังนั้น ในฐานะท่ีผูจัดทํารายงานเปนขาราชการ ในสังกัดฝายปกครอง สํานักงานเขต-
ภาษีเจริญ ซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนากลุมงานปกครอง ทําหนาท่ีปฏิบัติงานและควบคุมกํากับ
ดูแลงานของกลุมงานปกครองซ่ึงเปนกลุมงานท่ีมีหนาท่ีหลักในการใหบริการประชาชน จึงนับวาเปนผูท่ี
เก่ียวของโดยตรงกับปญหาดังกลาว จึงขอเสนอใหมี การเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการดานงานปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ  เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวัง
ของผูรับบริการ และเปนการดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลปจจุบัน รวมท้ังเพ่ือดําเนินการตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร ๗ การบริหาร
จัดการ 

3. วัตถุประสงค 
   3.1  ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง และไดรับความสะดวกในการบริการ
ของฝายปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
        3.2  มีระบบการตรวจสอบเอกสารลวงหนากอนการเขารับบริการ  โดยใช  
Application Line และเครือขายชวยปฏิบัติงานปกครอง 
 
4. เปาหมาย 
   4.1 สรางชองทางการตรวจสอบเอกสารลวงหนากอนเขารับบริการผาน Application 
Line ภายในระยะเวลา 1 ป 
   4.2  สรางเครือขายชวยปฏิบัติงาน โดยคัดเลือกจากตัวแทนชุมชน ชุมชนละ 1 คน 
ในการใหความรูและชวยตรวจสอบเอกสารใหกับประชาชนกอนเขารับบริการ ภายในระยะเวลา 1 ป 
   4.3 อบรมใหความรูเก่ียวกับการใหบริการ การจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และ
ข้ันตอนในการใหบริการ ท่ีถูกตองครบถวนใหกับเครือขายชวยปฏิบัติงานปกครอง จํานวน 1 ครั้ง/ป 

5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล 
5.1 แนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือทางการบริหาร 

5.1.1 การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)เปนการวิเคราะหสภาพองคการ 
หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการ
ดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ 

1) Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 
2) Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 
3) Opportunities - โอกาสท่ีจะดําเนินการได 
4) Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงาน 

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 
คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) 
รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ท้ังภายนอก
และภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก
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องคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถ ดานตางๆ ท่ีองคกรมีอยู 
ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนิน
ตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรท่ีเหมาะสมตอไป 

ประโยชนของการวิเคราะห SWOT คือการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังภายนอก
และภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
องคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 
ในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงานโอกาสทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกร ในทางกลับกันอุปสรรคทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT 
นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธเพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ี
เหมาะสม 

5.1.2 PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดคนโดยวอลทเตอรซิวฮารท
(Walter Shewhart)ผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรมและตอมาวงจรนี้เริ่มเปนท่ีรูจักกัน
มากข้ึนเม่ือ เอดวารดเดมม่ิง (W.Edwards Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพเผยแพรใหเปน
เครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงานใหดียิ่งข้ึน และชวยคนหา
ปญหาอุปสรรคในแตละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เปนท่ีรูจักกันในอีกชื่อวา “วงจรเด็ม
ม่ิง” ตอมาพบวา แนวคิดในการใชวงจร PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรม  จึงทําใหเปนท่ี
รูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก PDCA เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ  4  คําคือ 

P : Plan        =     วางแผน 
D : DO         =     ปฏิบัติตามแผน 
C : Check     =     ตรวจสอบ / ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห 
A : Action     =     ปรับปรุงดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน 
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1) การวางแผน (Plan: P) เปนสวนประกอบของวงจรท่ีมีความสําคัญ เนื่องจาก
การวางแผนเปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานในสวนอ่ืน เปนไปอยางมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเด็มม่ิง เปนการหาองคประกอบของปญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน การกําหนด
วิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผลในข้ันตอนนี้ มีการดําเนินการดังนี้ 

(1) ตระหนักและกําหนดปญหาท่ีตองการแกไข หรือปรับปรุงใหดีข้ึน โดย
สมาชิกแตละคนรวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาท่ีเกิดข้ึน ในการดําเนินงาน 
เพ่ือท่ีจะรวมกันทําการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป 

(2) เก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงาน  
หรือหาสาเหตุของปญหา เพ่ือใชในการปรับปรุง หรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงควรจะวางแผนและ
ดําเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบระเบียบ เขาใจงายและสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ 
แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เปนตน 

(3) อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะหปญหา เพ่ือใชกําหนดสาเหตุ
ของความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะหแผนภูมิ
หรือแผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เปนตน เพ่ือใหสมาชิกทุก
คน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจน แลวรวมกันระดมความคิด 
(Brainstorm) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปได ในการตัดสินใจแกปญหา เพ่ือมาทํา
การวิเคราะหและตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาดําเนินงาน 

(4) เลือกวิธีการแกไขปญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะห 
และวิจารณทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดําเนินงาน ใหสามารถบรรลุตามเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะตองทําวิจัยและหาขอมูลเพ่ิมเติม หรือกําหนดทางเลือกใหมท่ีมีความ
นาจะเปนในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 

2) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไวในตาราง 
การปฏิบัติงาน ท้ังนี้ สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนนั้นๆ 
ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดี จากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในข้ันตอนนี้ ขณะท่ีลงมือ
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการ ปรับแผนใหมและเม่ือแผนนั้น
ใชงานไดก็นาไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 

3) การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเม่ือปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายท่ี
กลุมตั้งใจหรือไม การไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติตามแผน   
ความไมเหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคท่ีไมเหมาะสม เปนตน 

4) การดําเนินการใหเหมาะสม ( Action : A) เปนการกระทําภายหลังท่ี
กระบวนการ 3 ข้ันตอน ตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนนี้เปนการนาเอาผลจากข้ันการ
ตรวจสอบ (C) มาดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 
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ประโยชนของ PDCA 

1) เพ่ือปองกัน 
(1) การนําวงจร PDCA ไปใช ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนท่ีดีชวย

ปองกันปญหาท่ีไมควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินความ
พอดี และลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ 

(2) การทํางานท่ีมีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุม
ยิ่งข้ึน และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม 

(3) การตรวจสอบท่ีนําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมเกิด
ซํ้าหรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 

2) เพ่ือแกไขปญหา 
(1) ถาเราประสบสิ่งท่ีไมเหมาะสม ไมสะอาด ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ ไม

ประหยัด เราควรแกปญหา 
(2) การใช PDCA เพ่ือการแกปญหาดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางท่ีเปน

ปญหา เม่ือพบปญหาก็นํามาวางแผนเพ่ือดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป 

3) เพ่ือปรับปรุง 
PDCA เพ่ือการปรับปรุง คือ ไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะแสวงหาสิ่ง

ตางๆ หรือวิธีการท่ีดีกวาเดิมอยูเสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เม่ือเราคิดวาจะปรับปรุงอะไร 
ก็ใหใชวงจร PDCA เปนข้ันตอนในการปรับปรุง ขอสําคัญ ตองเริ่มท่ีตัวเองกอนมุงไปท่ีคนอ่ืน 

5.1.3 การบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service : NPS)คือ ชุดของ
แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของการบริหารรัฐกิจภายใตระบบการบริหารปกครองท่ีใหความสําคัญกับการ
บริการสาธารณะ การบริหารปกครองแบบประชาธิปไตย และการสรางความผูกพันของพลเมือง ซ่ึง
ปฏิเสธตรรกะท่ีเนนตลาดของกลุมการจัดการนิยมหรือกลุมการจัดการภาครัฐแนวใหม ( New Public 
Management : NPM) 

Robert B. Denhardt and Janet VinzantDenhardtผูซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการ
นําเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไดกลาวไวในสวนบทนําของหนังสือของเขาวา “ขาราชการ
ไมไดสงมอบบริการสูลูกคาแตเขาสงมอบประชาธิปไตย” ( Denhardt and Denhardt, 2007 : xi) ซ่ึง
สะทอนใหเห็นวา NPS เปนแนวคิดของนักรัฐประศาสนศาสตรสายรัฐศาสตร ท่ีใหความสําคัญกับเรื่อง
คุณคาหรืออุดมการณ โดยเฉพาะคุณคาความเปนประชาธิปไตยมากกวาเรื่องประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ 
NPS เปนแนวคิดท่ีอยูบนพ้ืนฐานของคานิยมประชาธิปไตย ( value of democracy) ความเปนพลเมือง 
(citizenship) และผลประโยชนสาธารณะ (public interest) 

สําหรับแนวคิดพ้ืนฐานหรือรากฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมนั้น 
ประกอบดวยรากฐาน 4 ประการหลัก คือ 

1) ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (Theories of Democratic Citizenship) 
2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and Civil Society) 
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3) มนุษยนิยมองคการและรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม ( Organizational 
Humanism and the New Public Administration) 

4) รัฐประศาสนศาสตรหลังสมัยใหม ( Postmodern Public Administration) 
ในสวนสาระสําคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม ( NPS) นั้น พบวา NPS 

เปนแนวคิดท่ีตีความและวิพากษแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรในอดีต โดยเฉพาะการวิพากษแนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม ( NPM) ตามทัศนะของ David Osborne และ Ted Gaeblerในเรื่อง 
Reinventing Government ซ่ึงไดถูกหยิบยกมาทําการวิพากษ ตีความ และสรุปออกมาเปนสาระสําคัญ
ของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 7 ประการ คือ 

1) บริการรับใชพลเมือง ไมใชลูกคา (Serve Citizens, Not Customers) 
2) เนนการคนหาผลประโยชนสาธารณะ (Seek the Public Interest) 
3) เนนคุณคาความเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ ( Value Citizenship 

over Entrepreneurship) 
(4) คิดเชิงกลยุทธ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 

Democratically) 
(5) การตระหนักในความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย (Recognize that Accountability 

Is Not Simple) 
(6) การใหบริการมากกวาการกํากับทิศทาง (Serve Rather than Steer) 
(7) ใหคุณคากับคน ไมใชแคผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) 
 

5.1.4 ธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเปนหลักของการบริหารสาธารณะที่
ใหความสําคัญกับหลักการประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและใหความสําคัญกับประชาชนเพื่อมุงใหเกิดการ
บริหารจัดการที่ด ี

กรอบแนวคิดในการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
1. เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไมมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
6. ประชาชนไดรับความอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองตอความตองการ 
7. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

ความสําคัญของธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล การบริหารจัดการท่ีดี เปนหลักในการนํามาปกครองประเทศใหเกิดความ

สงบสุขโดยยึดหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ คือ 
1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอง เปนธรรม การดําเนินการให

ถูกตองตามหลักกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกา และมีการปฏิบัติตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไวอยาง
เครงครัดโดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน 
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2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัย 

3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได  

4. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและแสดง
ความคิดเห็น ตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยวิธีการแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบการ
ทํางานของภาครัฐ การทําประชาพิจารณ การรวมลงประชามติ หรืออ่ืนๆท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวน
รวม 

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทํา
ของตนเอง 

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยการรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา 
สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และมีการรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

5.1.5 หลักการสื่อสาร 
ความหมายของการสื่อสาร  คําวา  การสื่อสาร (communications)  มีท่ีมาจากราก

ศัพทภาษาลาตินวา  communis หมายถึง  ความเหมือนกันหรือรวมกัน   การสื่อสาร 
(communication)    หมายถึงกระบวนการถายทอดขาวสาร  ขอมูล ความรู ประสบการณ  ความรูสึก 
ความคิดเห็น ความตองการจากผูสงสารโดยผานสื่อตาง ๆ ท่ีอาจเปนการพูด การเขียน สัญลักษณอ่ืนใด 
การแสดงหรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไปยังผูรับสาร ซ่ึงอาจจะใชกระบวนการสื่อสารท่ีแตกตางกันไปตาม
ความเหมาะสม หรือความจําเปนของตนเองและคูสื่อสาร  โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการรับรูรวมกันและ
มีปฏิกิริยาตอบสนองตอกัน  บริบททางการสื่อสารท่ีเหมาะสมเปน ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการสื่อสาร
สัมฤทธิ์ผล 
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องคประกอบท่ีสําคัญของการสื่อสาร มี 4 ประการ ดังนี้ 

1.  ผูสงสาร (sender) หรือ แหลงสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หรือ 

หนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการสงสาร หรือเปนแหลงกําเนิดสาร ท่ีเปนผูเริ่มตนสงสารดวยการแปลสารนั้น

ใหอยูในรูปของสัญลักษณท่ีมนุษยสรางข้ึนแทนความคิด ไดแก ภาษาและอากัปกิริยาตาง ๆ เพ่ือสื่อสาร

ความคิด  ความรูสึก ขาวสาร ความตองการและวัตถุประสงคของตนไปยังผูรับสารดวยวิธีการใด ๆ หรือ

สงผานชองทางใดก็ตาม   จะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม    เชน  ผูพูด  ผูเขียน  กวี  ศิลปน นักจัด

รายการวิทยุ  โฆษกรัฐบาล  องคการ  สถาบัน  สถานีวิทยุกระจายเสียง  สถานีวิทยุโทรทัศน   กอง

บรรณาธิการหนังสือพิมพ  หนวยงานของรัฐ  บริษัท  สถาบันสื่อมวลชน  เปนตน 

คุณสมบัติของผูสงสาร 

1)  เปนผูท่ีมีเจตนาแนชัดท่ีจะใหผูอ่ืนรับรูจุดประสงคของตนในการสงสาร แสดง

ความคิดเห็น หรือวิจารณ ฯลฯ  

2)  เปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาของสารท่ีตองการจะสื่อออกไปเปนอยางด ี

3)  เปนผูท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีดี มีความนาเชื่อถือ แคลวคลองเปดเผยจริงใจ และมี

ความรับผิดชอบ  ในฐานะเปนผูสงสาร 

4)  เปนผูท่ีสามารถเขาใจความพรอมและความสามารถในการรับสารของผูรับสาร  

5)  เปนผูรูจักเลือกใชกลวิธีท่ีเหมาะสมในการสงสารหรือนําเสนอสาร    

2.  สาร (message) หมายถึง  เรื่องราวท่ีมีความหมาย หรือสิ่งตาง ๆ ท่ีอาจอยูในรูป

ของขอมูล ความรู ความคิด ความตองการ อารมณ ฯลฯ   ซ่ึงถายทอดจากผูสงสารไปยังผูรับสารให

ไดรับรู และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณใด ๆ  ท่ีสามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกัน

ได  เชน  ขอความท่ีพูด   ขอความท่ีเขียน   บทเพลงท่ีรอง  รูปท่ีวาด  เรื่องราวท่ีอาน  ทาทางท่ีสื่อ

ความหมาย  เปนตน 

2.1  รหัสสาร (message code) ไดแก ภาษา สัญลักษณ หรือสัญญาณท่ีมนุษยใช

เพ่ือแสดงออกแทนความรู ความคิด อารมณ หรือความรูสึกตาง ๆ   

2.2  เนื้อหาของสาร  (message content) หมายถึง บรรดาความรู ความคิดและ

ประสบการณท่ีผูสงสารตองการจะถายทอดเพ่ือการรับรูรวมกัน แลกเปลี่ยนเพ่ือความเขาใจรวมกันหรือ

โตตอบกัน  

2.3  การจัดสาร (message treatment) หมายถึง การรวบรวมเนื้อหาของสาร 

แลวนํามาเรียบเรียงใหเปนไปอยางมีระบบ   เพ่ือใหไดใจความตามเนื้อหา ท่ีตองการดวยการเลือก ใช

รหัสสารท่ีเหมาะสม  

3.  สื่อ หรือชองทาง (media or channel) เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง

ในการสื่อสาร  หมายถึง  สิ่งท่ีเปนพาหนะของสาร  ทําหนาท่ีนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร   ผูสง

สารตองอาศัยสื่อหรือชองทางทําหนาท่ีนําสารไปสูผูรับสาร 
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การสื่อสารจะประสบความสําเร็จตรงตามจุดประสงคหรือไมผูสงสารควรคํานึงถึง
หลักการสื่อสาร ดังนี้  (ภาควิชาภาษาไทย สถาบันราชภัฏเทพสตรี ลพบรี, 2542: 13-14) 

1.  ผูท่ีจะสื่อสารใหไดผลและเกิดประโยชน จะตองทําความเขาใจเรื่ององคประกอบใน
การสื่อสาร และปจจัยทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวของกับระบบการรับรู การคิด การเรียนรู การจํา ซ่ึงมีผลตอ
ประสิทธิภาพ ในการสื่อสาร  

2.  ผูท่ีจะสื่อสารตองคํานึงถึงบริบทในการสื่อสาร บริบทในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งท่ี
อยูแวดลอมท่ีมีสวนในการกําหนดรูความหมายหรือความเขาใจในการสื่อสาร  

3.  คํานึงถึงกรอบแหงการอางอิง (frame of reference) มนุษยทุกคนจะมีพ้ืนความรู
ทักษะ เจตคติ คานิยม สังคม ประสบการณ ฯลฯ เรียกวาภูมิหลังแตกตางกัน ถาคูสื่อสารใดมีกรอบ
แหง  การอางอิงคลายกัน   ใกลเคียงกัน จะทําใหการสื่อสารงายข้ึน 

4.  การสื่อสารจะมีประสิทธิผล เม่ือผูสงสารสงสารอยางมีวัตถุประสงคชัดเจน ผานสื่อ
หรือชองทาง  ท่ีเหมาะสม ถึงผูรับสารท่ีมีทักษะในการสื่อสารและมีวัตถุประสงคสอดคลองกัน  

5.  ผูสงสารและผูรับสาร ควรเตรียมตัวและเตรียมการลวงหนา เพราะจะทําใหการ
สื่อสารราบรื่น สะดวก รวดเร็ว เปนไปตามวัตถุประสงคและสามารถแกไขไดทันทวงที หากจะเกิดอุป
สรรค ท่ีจุดใดจุดหนึ่ง  

6.  คํานึงถึงการใชทักษะ เพราะภาษาเปนสัญลักษณท่ีมนุษยตกลงใชรวมกันในการ  
สื่อความหมาย ซ่ึงถือไดวาเปนหัวใจในการสื่อสาร คูสื่อสารตองศึกษาเรื่องการใชภาษา และสามารถใช
ภาษาใหเหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เนื้อหาของสาร และชองทางหรือสื่อ ท่ีใชในการสื่อสาร   

7.  คํานึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลา ถือเปนการประเมินผลการสื่อสาร ท่ีจะทําให
คูสื่อสารรับรูผลของการสื่อสารวาประสบผลดีตรงตามวัตถุหรือไม ควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือแกไข
ขอบกพรองใด เพ่ือท่ีจะทําใหการสื่อสารเกิดผลตามท่ีตองการ 
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อุปสรรคในการสื่อสาร 

อุปสรรคในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งท่ีทําใหการสื่อสารไมบรรลุตามวัตถุประสงค ของผู

สื่อสาร และผูรับสาร   อุปสรรคในการสื่อสารอาจเกิดข้ึนไดทุกข้ันตอนของกระบวนการสื่อสาร ดังนั้น

อุปสรรค ในการสื่อสารจากองคประกอบตาง ๆ ดังนี้  

1. อุปสรรคท่ีเกิดจากผูสงสาร 

1.1  ผูสงสารขาดความรูความเขาใจและขอมูลเก่ียวกับสารท่ีตองการจะสื่อ  

1.2  ผูสงสารใชวิธีการถายทอดและการนําเสนอท่ีไมเหมาะสม  

1.3  ผูสงสารไมมีบุคลิกภาพท่ีไมดี และไมเหมาะสม  

1.4  ผูสงสารมีทัศนคติท่ีไมดีตอการสงสาร  

1.5  ผูสงสารขาดความพรอมในการสงสาร  

1.6  ผูสงสารมีความบกพรองในการวิเคราะหผูรับสาร 

2. อุปสรรคท่ีเกิดจากสาร 

2.1  สารไมเหมาะสมกับผูรับสาร อาจยากหรืองายเกินไป  

2.2  สารขาดการจัดลําดับท่ีดี สลับซับซอน ขาดความชัดเจน  

2.3  สารมีรูปแบบแปลกใหมยากตอความเขาใจ  

2.4  สารท่ีใชภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน   

3. อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากสื่อ หรือชองทาง 

3.1  การใชสื่อไมเหมาะสมกับสารท่ีตองการนําเสนอ  

3.2  การใชสื่อท่ีไมมีประสิทธิภาพท่ีดี  

3.3  การใชภาษาท่ีไมเหมาะสมกับระดับของการสื่อสาร   

4.  อุปสรรคท่ีเกิดจากผูรับสาร 

4.1  ขาดความรูในสารท่ีจะรับ  

4.2  ขาดความพรอมท่ีจะรับสาร  

4.3  ผูรับสารมีทัศนคติท่ีไมดีตอผูสงสาร  

4.4  ผูรับสารมีทัศนคติท่ีไมดีตอสาร  

4.5  ผูรับสารมีความคาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป   

5.1.6 Service mind 

 ความหมายของการบริการ 

นักวิชาการไดนิยามความหมายของ “การบริการ” ในหลากหลายทัศนะ ดังนี้  

การบริการ หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานท่ีฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝาย แม

กระบวนการอาจผูกพันกับตัวสินคาก็ตาม แตการปฏิบัตินั้นเปนสิ่งท่ีมองไมเห็น จับตองไมได และไม

สามารถครอบครองได โดยอีกนัยหนึ่งอาจกลาวไดวา บริการเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสรางคุณคา
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และจัดหาคุณประโยชนใหแกลูกคา ในเวลาและสถานท่ีเฉพาะแหง อันเปนผลมาจกการท่ีผูใชบริการ

หรือผูแทนนําเอาความเปลี่ยนแปลงมาให (อดุลย จาตุรงคกุล และคณะ, 2546, น.4) 

การบริการ คือ การกระทํา (act) หรือการแสดงออก (performance) ท่ีไมสามารถจับ

ตองได และไมสามารถถือครองเปนเจาของได โดยคุณคาและคุณประโยชนจะเกิดข้ึนกับลูกคาไดดวย

การสรางความเปลี่ยนแปลงหรือการกระทําบางอยางกับตัวลูกคาหรือสินทรัพยของลูกคา สรุปการ

บริการ หมายถึง กระบวนการในการสงมอบบริการของตนเองใหผูอ่ืนท่ีตองการบริการนั้น ๆ เฉพาะ

ในชวงเวลา และสถานท่ีหนึ่ง ๆ และเปนบริการท่ีไมสามารถรอหรือจับตองได และเปนบริการท่ีมีคุณคา

มีคุณประโยชนและเปนสิ่งสามารถสื่อใหเห็นไดถึงพฤติกรรมบริการของผูมอบบริการนั้น ๆ วาทําใหเกิด

ความประทับใจ พึงพอใจตอผูใชบริการไดมากนอยแคไหน และความพึงพอใจดังกลาวสามารถบอกไดวา

บริการของตนเองนั้นจะดําเนินการไดตอไปเนื่องจากเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการเดิมอีก 

หรืออาจจะไมสามารถดําเนินการกิจการบริการตอไปไดอีก นั่นยอมหมายความวา ความยั่งยืนใน

กิจกรรมบริการใดก็แลวแต ตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ ผูใหบริการตองมีคุณสมบัติของการมีจิต

บริการท่ีดีในการเปนผูใหบริการ พฤติกรรมบริการท่ีดีเพ่ือสรางความประทับใจในชวงเวลาแหงการสัมผัส

บริการท่ีมีมูลคาในบริการของตนเอง 

ความสําคัญและคุณลักษณะท่ีสําคัญของการบริการ 

การบริการมีความสําคัญเพราะการใหการบริการท่ีดีและมีคุณภาพนั้นตองมาจากตัว

บุคคล และตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะ และความแนบเนียนตาง ๆ ท่ีทําใหชนะใจผูใชบริการ จึงถือ

ไดวาการบริการท่ีดีมีคุณภาพ มีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบันนี้ การใหบริการนั้นสามารถกระทําไดทุก

ขณะในการติดตอ ท้ังชวงกอน ระหวาง และหลังการติดตอ โดยเปนการบริการจาดตัวบุคคลทุก ๆ ระดับ

ในองคกร รวมถึงผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ดวย ท้ังนี้ การใหบริการท่ีดีจะเปนเครื่องมือชวยให

ผูใชบริการท่ีมาติดตอกับองคกร เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และสามารถสรางภาพลักษณท่ีดี และสงผลใน

การสั่งซ้ือหรือใชบริการอ่ืน ๆ ในโอกาสหนา โดยการบริการอาจจะทําไดในหลายรูปแบบ ดังนี้ การ

ตอนรับและการเอาใจใส การใหบริการทางโทรศัพท การบริการขายหนาราน การใหบริการในรานคา

หรือในสํานักงาน การบริการภายหลังการขาย การใหบริการสําหรับพนักงานชาง และทักษะในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือบริการในสํานักงาน (สมชาติ กิจยรรยง, 2536, น. 15) 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา 2561 2562 ผูรับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ
.ย

. 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ

. 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ
.ค

. 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

1 รางคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการประชาชน
ดานงานปกครอง 
สํานักงานเขตภาษี
เจริญ  จํานวน 1 
คณะประกอบ ดวย  
1) ผูบริหาร
สํานักงานเขตภาษี
เจริญ   เปน 
คณะกรรมการฝาย
อํานวยการ 
2) ผูแทนผูรับบริการ 
เปนคณะท่ีปรึกษา  
3) เจาหนาท่ี
คณะทํางาน 
แบงเปน  
3.1 ฝายวิชาการ 
3.2 ฝายดําเนินการ 
3.3 ฝายประเมินผล 

3-5 ต.ค. 
2561 

 

            - หัวหนาฝาย
ปกครอง 
- หัวหนากลุม
งานในฝาย
ปกครอง 
 

2 พิจารณาแตงตั้ง
คณะทํางานเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการประชาชน
ดานงานปกครอง 
สํานักงานเขตภาษี
เจริญ   

10 ต.ค. 
2561 

            ผูอํานวยการ
เขตภาษี
เจริญ 

3 แจงคําสั่งและจัด
ประชุมคณะทํางาน
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการ
ประชาชนดานงาน 

12-31 
ต.ค.  

2561 

            - หัวหนาฝาย
ปกครอง 
- หัวหนากลุม
งานปกครอง   
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา 2561 2562 ผูรับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ
.ย

. 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ

. 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ
.ค

. 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

 ปกครอง สํานักงาน
เขตภาษีเจริญ ครั้งท่ี 
1/2561 เพ่ือ
ซักซอมทําความ
เขาใจและมอบหมาย
หนาท่ีรับผิดชอบ 

             - เจาหนาท่ี
ฝายปกครอง 

4 ศึกษาทบทวนผล
การวิเคราะห 
สภาพแวดลอม 
(SWOTAnalysis) 
ของฝายปกครอง 
สํานักงานเขต 
ภาษีเจริญ แนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
และจัดทํารายงาน
สรุป 
-สํารวจขอมูล
พ้ืนฐานการ
ติดตอสื่อสาร
ระหวางสํานักงาน
เขตกับประชาชนใน
พ้ืนท่ี ความถ่ี 
ชวงเวลา ชอง
ทางการสื่อสาร   
- เปดรับสมัคร
เครือขายชวย
ปฏิบัติงานปกครอง 
ชุมชนละ 1 คน  
- สํารวจความพึง
พอใจในการ
ใหบริการและการ
เขาถึงขอมูลบริการ
ดานงานปกครอง 
สนข.ภาษีเจริญ 

1-30 พ.ย. 
2561 

            - คณะทํางาน
ฝายวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
-คณะทํางาน
ฝาย
ดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- คณะทํางาน
ฝาย
ประเมินผล 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา 2561 2562 ผูรับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ
.ย

. 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ

. 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ
.ค

. 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

5 จัดประชุม
คณะทํางานเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการประชาชน
ดานงานปกครอง 
สํานักงานเขตภาษี
เจริญ ครั้งท่ี 
2/2561 เพ่ือ
พิจารณาผล
การศึกษา และ
กําหนดแผนการ
ดําเนินงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการประชาชน
ดานงานปกครอง 

26 – 30 
พ.ย. 

2561 

            - หัวหนาฝาย
ปกครอง 
- หัวหนากลุม
งานปกครอง 
-เจาหนาท่ี
ฝายปกครอง 

6 กําหนดรูปแบบ 
ของขอมูลขาวสาร
การบริการท่ีจะ
ดําเนินการเผยแพร 
ชองทางการ
เผยแพร พรอม
จัดทําคูมือการ
ดําเนินงาน กําหนด
เนื้อหาและรูปแบบ
ในการอบรม
เครือขายผูชวย
ปฏิบัติงานปกครอง 

1-15 ธ.ค. 
2561 

            - เจาหนาท่ี
คณะทํางาน
ฝายวิชาการ 

7 -สรางชองทางการ
ติดตอสื่อสารผาน
ทาง Application 
line เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองของ
เอกสารกอนเขารับ
การบริการ 

15-31 
ธ.ค. 

2561 

            - หัวหนาฝาย
ปกครอง 
- หัวหนากลุม
งานในฝาย
ปกครอง 
- เจาหนาท่ี
ฝายปกครอง 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา 2561 2562 ผูรับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ
.ย

. 

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

 

ก.
พ

. 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ
.ค

. 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

8 -จัดอบรมใหความรู
แกเจาหนาท่ีและ
เครือขายชวย
ปฏิบัติงานปกครอง 

             - เจาหนาท่ี
คณะทํางาน
ฝาย
ดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดําเนินการ 
ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 รวมระยะเวลาดําเนินการ 1 ป 

8. งบประมาณ 
ไมใชงบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) 
วิธีการ/เคร่ืองมือในการติดตาม

และการประเมินผลสําเร็จ 

เปาหมาย (Output) 
1.สรางชองทางการ

ตรวจสอบเอกสารลวงหนากอน
เขารับบริการผาน Application 
Line   ภายในระยะเวลา 1 ป  

 
มีชองทางการตรวจสอบเอกสาร
ลวงหนากอนการเขารับบริการ
ผานทาง Application Line 

 
-รายงานผลการดําเนินการ
พัฒนาชองทางการตรวจสอบ
เอกสาร 

        2.สรางเครือขายชวย
ปฏิบัติงานปกครองชุมชนละ 1 
คน ในการใหความรูและชวย
ตรวจสอบเอกสารใหกับ
ประชาชนกอนเขารับบริการ 

มีเครือขายชวยปฏิบัติงาน
ปกครอง  

- คําสั่งแตงตั้งเครือขายชวย
ปฏิบัติงานปกครอง 

3.อบรมใหความรู
เก่ียวกับการใหบริการ การ
จัดเตรียมเอกสาร และข้ันตอน
ในการใหบริการ ท่ีถูกตอง
ครบถวน ใหกับเครือขายชวย
ปฏิบัติงานปกครอง 

- มีการอบรมใหความรูกับ
เครือขายชวยปฏิบัติงานปกครอง 
ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การใหบริการ การจัดเตรียม
เอกสาร และข้ันตอนในการ
ใหบริการ ท่ีถูกตอง 1 ครั้ง/ป 

- รายงานผลการฝกอบรม 
เครือขายชวยปฏิบัติงาน
ปกครอง  และรายชื่อผูเขารับ
การอบรม 
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เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) 
วิธีการ/เคร่ืองมือในการติดตาม

และการประเมินผลสําเร็จ 

วัตถุประสงค (Outcome) 
1. ประชาชนไดรับขอมูล

ขาวสารท่ีถูกตอง และไดรับ
ความสะดวกในการบริการของ
ฝายปกครอง สํานักงานเขตภาษี
เจริญ 

 
- รอยละ 80 ของผูขอรับบริการ
ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง และ
ไดรับความสะดวกในการบริการ
ของฝายปกครอง ทําใหสามารถ
รับบริการไดทันที 

 
- ทําแบบสอบถามผูเขารับ
บริการ 

2. มีระบบการตรวจสอบ
เอกสารลวงหนากอนการเขารับ
บริการ 

- รอยละ 80ของผูเขารับบริการ 
ไดรับการจรวจสอบลวงหนากอน
การเขารับบริการ  

- ทําแบบสอบถามผูเขารับ
บริการ 

 
 

10. ขอเสนอแนะ 
10.1 ผูบริหารสํานักงานเขตภาษีเจริญ ใหความสําคัญและสนับสนุนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการดานงานปกครอง สํานักงานเขต
ภาษีเจริญ 

10.2 ขาราชการและบุคลากร สังกัดฝายปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ ทุกคนตอง
ใหความรวมมือและมีสวนรวม มีความมุงม่ันตั้งใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการเพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการดานงานปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ 

10.3 ฝายปกครอง สํานักงานเขตภาษีเจริญ ตองยอมรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชน และหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของไดเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการ
ดานงานปกครอง 
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