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                 แบบ R๒ 
 
 
๑.ชื่อเรื่อง “การบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชน
ในพ้ืนท่ีเขตพญาไท” 
 
๒.หลักการและเหตุผล 

  กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและเปน็ศูนย์กลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง 
การเงินการธนาคาร การพาณิชย์ การสื่อสาร และความเจริญของประเทศ กรุงเทพมหานครมีพื้นที่ทั้งหมด 
1,568.737 ตร.กม. มีประชากรตามทะเบียนราษฎรกว่า 5 ล้านคน ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นเอกนคร 
(Primate City) กรุงเทพมหานครยังเป็นเมืองที่มีตึกระฟ้ามากที่สุดเป็นอันดับที่ 15 ของโลก และมี
สถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง นอกจากนี้ยังมีแหล่งจับจ่ายใช้สอยและค้าขายที่ส าคัญซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว
ต่างชาติมากมาย เมื่อกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ประชากรของกรุงเทพมหานครจึงอยู่อาศัยและท างานภายในอาคารบ้านเรือน คอนโดมิเนียม อาคารขนาดใหญ่ 
อาคารสูง และชุมชนแออัดเป็นจ านวนมาก ซึ่งเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยในพื้นที่กรุงเทพมหานครย่อม
ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน ส่งผลกระทบกับประชาชนและเศรษฐกิจโดยรวม 
โดยเฉพาะพื้นที่เขตพญาไท ซึ่งสภาพพื้นที่โดยทั่วไปเป็นแหล่งการค้า การบริการ และแหล่งที่อยู่อาศัย 
ที่หนาแน่น ประกอบกับถนนภายในชุมชนและภายในพื้นที่เขตบางส่วนมีความคับแคบ เนื่องจากเป็น
ย่านบ้านเรือน ชุมชน และย่านธุรกิจยุคเก่า มีช่องเดินรถแบบทางเดียว (One Way) ท าให้เป็นอุปสรรค
ในการเข้าไประงับเหตุอัคคีภัยและเหตุสาธารณภัยเป็นอย่างมาก 
  จากสถิติการเกิดสาธารณภัยในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเหตุอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยที่
เกิดจากสารเคมีและวัตถุอันตราย อาคารทรุดอาคารถล่ม การก่อวินาศกรรม และเหตุอุบัติภัย 
โดยเฉพาะเหตุอัคคีภัย ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ มีจ านวน ๑,๕๙๐ ครั้ง ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ มีจ านวน ๑,๕๐๖ ครั้ง  
และในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ มีจ านวน ๑,๖๒๕ ครั้ง ซึ่งมีตัวเลขค่อนข้างสูงและมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ และตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ ได้ก าหนดให้ผู้อ านวยการเขตเป็นผู้ ช่วยผู้อ านวยการ
กรุงเทพมหานครรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและและบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน 
และมีหน้าที่ ช่วยเหลือผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครตามที่ได้รับมอบหมาย และตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดให้
ผู้อ านวยการเขตเป็นผู้อ านวยการศูนย์ อปพร.เขตในกรุงเทพมหานคร โดยผู้อ านวยการศูนย์ฯ จะต้องจัด
ให้มีอาสาสมัครในพื้นที่ที่รับผิดชอบ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือเจ้าพนักงานในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งในปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีอาสาสมัครหลากหลายหน่วยงาน อาทิ 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาสาสมัครมูลนิธิป่อเต็กตึ้ง อาสาสมัครมูลนิธิร่วมกตัญญู 
อาสาสมัครร่มไทร ฯลฯ ประกอบกับในพื้นที่เขตพญาไทมีชุมชนในพื้นที่ จ านวนทั้งสิ้น ๒๙ ชุมชน โดยมี
จ านวนประชากรที่พักอาศัยอยู่ในชุมชน จ านวน ๒๕,๙๒๒ คน และมีบ้านพักอาศัย จ านวน ๖,๗๘๗ หลังคาเรือน  
 

และเขตพญาไท... 

แบบฟอร์มรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
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และเขตพญาไทมีสถานที่ราชการ และสถานที่ที่ส าคัญหลายแห่ง อาทิเช่น วัดไผ่ตัน วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล กองพลทหารม้าที่ 2 รักษาพระองค์ และกองพันในสังกัด กรมทหารราบที่ 1 
มหาดเล็กรักษาพระองค์ และกองพันในสังกัด สโมสรทหารบก (ส่วนกลาง) สนามกีฬากองทัพบก 
กระทรวงการคลัง กรมสรรพากร กรมธนารักษ์ กรมบัญชีกลาง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก โทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์  
กรมโยธาธิการและผังเมือง ธนาคารออมสิน ธนาคารกสิกรไทย โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย โรงกรองน้ า
สามเสน และพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้การประปาไทย เป็นต้น และเมื่อเกิดเหตอุัคคีภัยหรือเหตุสาธารณภัย
ในพื้นที่เขตพญาไทจะพบว่าเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ สมาชิก
อาสาสมัครจากหน่วยงานต่างๆ และผู้น าชุมชนในพื้นที่ ทั้งเรื่องการไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครและผู้น าชุมชนในพื้นที่ บ่อยครั้งเกิดการกระทบกระทั่งกันระหว่างอาสาสมัครด้วยกันเอง 
หรือระหว่างเจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร ซึ่งการกระท าของอาสาสมัครหรือผู้น าชุมชนพบว่ามีการกระท า
ผิดในข้อกฎหมายที่ก าหนดไว้ หรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐไม่รู้ข้อกฎหมายที่ก าหนดอ านาจหน้าที่หรือขอบเขต
การปฏิบัติหน้าที่ของตนเองไว้ จึงท าให้มีปัญหาในการปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนเป็นอย่างมาก  
  ดังนั้น จึงต้องมีการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่เขตพญาไทข้ึน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่
เขตพญาไท จนสามารถเป็นเครือข่ายที่มั่นคงและยั่งยืนต่อไป ซึ่งตรงกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย มิติที่ ๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ 
 
๓.วัตถุประสงค์ 
  ๓.๑ เพื่อให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชน เข้าใจในระเบียบ
และข้อกฎหมายที่ก าหนดไว้ 
  ๓.๒ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชน ได้รู้จักกันและสามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้  
  ๓.๓ เพื่อให้เกิดเครือข่ายระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่
เขตพญาไท 
 
๔.เป้าหมาย 
  ๔.๑ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชน มีทักษะในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง
ตามระเบียบและข้อกฎหมายที่ก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
ภายในระยะเวลา ๒ เดือน 
 

๔.๒ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ... 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_2_%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_1_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_1_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2


3 
 
  ๔.๒ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชน สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๐ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด ภายในระยะเวลา 3 เดือน 
  ๔.๓ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่เขตพญาไท มีการสร้าง
เครือข่าย (Line) เพื่อใช้ในการประสานงานและการปฏิบัติงานร่วมกัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมทั้งหมด ภายในระยะเวลา ๒ เดือน 
 
๕.ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
  โดยจะใช้แนวความรู้แบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) หรือที่เรียกว่าวงจรเดมมิ่ง 
(อังกฤษ: Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) คือ วงจรการควบคุมคุณภาพ  
เป็นกิจกรรมพืน้ฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนนิงาน ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอน 
4 ข้ัน คือ วางแผน – ปฏิบัต ิ– ตรวจสอบ - ปรับปรุง  
  การด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง หมุนเวียนไป
เรื่อย ๆ ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน โดย ตลอดวงจร PDCA นี ้ 
ไดพัฒนาข้ึนโดย ดร.ชิวฮารท ตอมา ดร.เดมมิ่ง ได้น ามาเผยแพร่จนเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย 
ข้ันตอนแต่ละข้ันของวงจร PDCA มีรายละเอียด ดังนี ้ 
  1. Plan (วางแผน) หมายความรวมถึงการก าหนดเปา้หมาย / วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
วิธีการ และข้ันตอนที่จ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงาน บรรลุเป้าหมายในการวางแผนจะต้องท าความเข้าใจ
กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายที่ก าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ขององค์กร เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั้งองค์กร  การวางแผนในบางด้าน  
อาจจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่าง  ๆไปพรอมกันด้วย ข้อก าหนด 
ที่เป็นมาตรฐานนี้จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น เพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบไดวา
การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ไดระบุไวในแผนหรือไม  
  2. DO (ปฏิบัติ) หมายถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามตามแผนที่ไดก าหนดไว้ ซึ่งก่อนที่จะ
ปฏิบัติงานใด ๆ จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่างๆ ของ สภาพงานที่เกี่ยวข้องเสียก่อน ในกรณีที่
เป็นงานประจ าที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง แต่ถ้าเป็นงาน
ใหม่หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมาก อาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรม ก่อนที่จะปฏิบัติงานจริง  
การปฏิบัตจิะต้องด าเนินการไปตามแผน วิธีการและข้ันตอน ที่ได้ก าหนดไว้และจะต้องเก็บรวบรวมและ
บันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานในข้ันตอนต่อไป  
  3. Check (ตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงานตามแผน 
หรือไม่มีปัญหาเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม  ข้ันตอนนี้มีความส าคัญเนื่องจากในการ
ด าเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ  ซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมิน 
 

ปัญหาจึงเป็น... 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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ปัญหาจึงเป็นสิง่ส าคัญที่ต้องกระท าควบคู่กับการด าเนินงาน เพื่อจะได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป ในการตรวจสอบและการประเมินการปฏิบัติงานจะต้อง
ตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัตินั้น เป็นไปตามตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไมทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน  
  4. Act (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนหลังจากได้ท าการ
ตรวจสอบแลว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วน เฉพาะหนา หรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริง
ของปัญหา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของ
วิธีการท างานที่ต่างจากเดิม เมื่อมีการด าเนินงานตาม วงจร PDCA ในรอบใหม่ข้อมูลที่ไดจากการปรับปรุง 
จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนไดด้วย การบริหารงานในระดับต่างๆ ทุก
ระดับตั้งแตเ่ล็กสุดคือการปฏิบัติงานประจ าวันของบุคคลคนหนึ่ง จนถึงโครงการในระดับใหญ่ที่ต้องใช้
ก าลังคนและเงินงบประมาณจ านวนมากย่อมมีกิจกรรม PDCA เกิดข้ึนเสมอ โดยมีการด าเนินกิจกรรมที่
ครบวงจรบ้างไมครบวงจรบ้างแตกต่างกัน ตามลักษณะงานและและสภาพแวดล้อมในการท างานในแต่
ละองค์กรจะมีวงจร PDCA อยู่หลายๆ วง วงใหญ่สุดคือวงที่มีวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
เป็นแผนงาน (P) แผนงานวงใหญ่อาจครอบคลุมระยะเวลาต่อเนื่องกันหลายปีจึงจะบรรลุผล การจะ
ผลักดันให้วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปรากฏเป็นจริงได้จะต้องปฏิบัติ (P) โดยน าแผน
ยุทธศาสตร์มาก าหนดเป็นแผนการปฏิบตัิงานประจ าของหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร แผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีจะก่อให้เกิดวงจร PDCA ของหน่วยงานข้ึนใหม่ หากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ มีบุคลากรที่
เกี่ยวข้องจ านวนมากก็จะต้องแบ่งกระจายความรับผิดชอบไปยังหน่วยงานต่างๆ ท าให้เกิดวงจร PDCA 
เพิ่ม ข้ึนอีกหลายๆ วงโดยมีความเช่ือมโยงและซ้อนกันอยู่การปฏิบัติงานของหน่วยงาน ทั้งหมดจะ
รวมกันเป็น (D) ขององค์กรนั้น ซึ่งองค์กรจะต้องท าการติดตามตรวจสอบ (C) และแกไขปรับปรุงจุดที่
เป็นปัญหาหรืออาจจะต้องปรบัแผนใหม่ในแต่ละปี (A) เพื่อให้วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาวนั้น
ปรากฏเป็นจริงและท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
  การฝึกอบรมตามโครงการ “การบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่เขตพญาไท” สามารถใช้หลัก PDCA ได้ ดังนี้ 
  ๑.P (Plan) คือ การวางแผน โดยการจัดท าโครงการ “การบูรณาการการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่เขตพญาไท” เพื่อรวบรวมบุคลากร
จากหลายองค์กรทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกันในพื้นที่เขตพญาไทให้สามารถมาปฏิบัติงานร่วมกันได้ 
  ๒.D (Do) คือ การฝึกอบรมให้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติแก่ เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่เขตพญาไท ให้มีความรู้ความเข้าใจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  ๓.C (Check) คือ ตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามโครงการ  
ว่ามีข้อบกพร่องบริเวณใด การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน ว่ามีปัญหาหรือไม่มีปัญหา 
ที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ 
 

๔.A (Act) คือ... 



5 
 
  ๔.A (Act) คือ ด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน พร้อมท าการซักซ้อม 
การปฏิบัติงานร่วมกันของทุกภาคส่วนในทุกๆ ปี เพื่อเป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างระหว่าง
องค์กรกับองค์กร , บุคคลกับองค์กร และบุคคลกับบุคคลด้วยกันเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖.กรอบแนวทางการด าเนินการ… 
 
 



 
๖.กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  โครงการ “การบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่เขตพญาไท” สามารถแบ่งการด าเนินการได้ ดังนี้ 
 

ล าดับ การด าเนินการ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ 

1. ขออนุมัติโครงการ “การบรูณาการการปฏิบัตงิาน
ร่วมกันระหว่างเจ้าหนา้ที่ภาครฐั อาสาสมัคร และผู้น า
ชุมชนในพื้นที่เขตพญาไท” 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เขียนโครงการฯ  
และขออนุมัติผู้บริหารฯ 

2. ขออนุมัติเงินประจ างวดเพื่อจัดท าโครงการฯ    เจ้าหน้าที่ธุรการ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายคลัง 

 

๓. มีหนังสือเวียนแจ้งหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร 
3.1 ส านักงานเขตพญาไท อาทิ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายพฒันา
ชุมชน ฝ่ายเทศกิจ เป็นต้น 
๓.๒ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยใช้สถานี
ดับเพลิงผู้ปฏิบัตงิานในพื้นที่เขตพญาไท ให้จัด
เจ้าหน้าที่ในสงักัดเข้ารับการฝกึอบรม 

   เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายป้องกันฯ 

เสนอให้ผู้บริหารฯ  
ลงนามในหนังสือ 

๔. มีหนังสือแจ้งอาสาสมัครปอ้งกันภัยฝ่ายพลเรือน  
(อปพร.) และประธานชุมชน ในพื้นที่เขตพญาไท 
เข้ารับการฝึกอบรม 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เสนอให้ผู้บริหารฯ  
ลงนามในหนังสือ 

 
 
 

๖ 



 

ล าดับ การด าเนินการ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ 

5. มีหนังสือแจ้งประธานมลูนิธิป่อเตก็ตึ้ง มลูนิธิร่วม
กตัญญู และมลูนิธิอื่นๆ ที่ออกปฏิบัตงิานในพื้นที่เขต
พญาไท ให้จัดส่งช่ือเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝกึอบรม 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เสนอให้ผู้บริหารฯ  
ลงนามในหนังสือ 

6. มีหนังสือแจ้งหน่วยงานภาครัฐภายนอกที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในพื้นทีเ่ขตพญาไท อาทิ ทหาร ต ารวจ การ
ประปานครหลวง หน่วยแพทยก์ู้ชีวิต การไฟฟ้านคร
หลวง เป็นต้น ให้จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เสนอให้ผู้บริหารฯ  
ลงนามในหนังสือ 

7. มีหนังสือขอสนับสนุนวิทยากร แบ่งออกเป็น 
7.1 วิทยากรภาคทฤษฎี จะเป็นผู้บรรยายเนื้อหา
ทางวิชาการ ข้อกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง และการวาง
แผนการแบบบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนเข้าใจถึง
บทบาทหน้าที่ และเข้าใจวิธีการปฏิบัตงิานกอ่น – หลัง 
7.2 วิทยากรภาคปฏิบัติ จะด าเนินการจ าลอง
สถานการณ์เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินหรอืเหตสุาธารณภัยข้ึน  
โดยวิทยากรจะสอนแนวทางการปฏิบัติงานตามหลัก
สากล ในด้านการสงัเกตการณ์ การเข้าช่วยเหลือ 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เสนอให้ผู้บริหารฯ  
ลงนามในหนังสือ 

 
 
 ๗ 



 

ล าดับ การด าเนินการ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ 

๗. 
(ต่อ) 

การระงับเหตุ และการบรรเทาหลังเหตสุงบ พร้อม
ทั้งให้ค าแนะน าและแนวทางแก้ไขแก่ผูเ้ข้ารับการ
อบรมโดยการฝึกปฏิบัติงานร่วมกันของทุกภาคส่วน 

     

8. จัดท าค าสัง่แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ด าเนินโครงการฯ และ
เจ้าหน้าที่เบิกจ่าย – เงิน และเก็บรักษาเงินของ
โครงการฯ 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เสนอให้ผู้บริหารฯ  
ลงนามในหนังสือ 

9. จัดท าค าสัง่ให้บุคคลภายนอก ได้แก่ อาสาสมัคร
ต่างๆ ผู้น าชุมชน และเจ้าหน้าที่ในสังกัดต่างๆ  
เข้ารับการฝึกอบรม และมสีิทธิเบิกจ่ายเงินตาม
ระเบียบกระทรวงการคลงั 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เสนอให้ผู้บริหารฯ  
ลงนามในหนังสือ 
(ผู้ว่าราชการ กทม. 
ลงนามอนุมัติ) 

10. เวียนแจ้งค าสัง่ฝกึอบรมฯ ก าหนดการฝึกอบรม 
ระเบียบการ กฎหรือข้อบงัคับระหว่างการฝึกอบรม 
รวมทั้งเอกสารที่ใช้ในการฝกึอบรม ให้แกเ่จ้าหน้าที่
หน่วยงานภายในส านักงานเขต เจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
ภายนอกส านักงานเขต อาสาสมัครต่างๆ และผู้น า
ชุมชนในพื้นที่เขตพญาไท รบัทราบ เพื่อจักได้เตรียม
ความพร้อมในเบื้องต้น 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เสนอให้ผู้บริหารฯ  
ลงนามในหนังสือ 

 
 
 ๘ 



 

ล าดับ การด าเนินการ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ 

11. จัดประชุมเจ้าหน้าทีผู่้ด าเนินโครงการฯ เพือ่ให้
รับทราบวัตถุประสงค์ของโครงการฯ เป้าหมายของ
โครงการฯ และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
โครงการฯ แต่ละด้าน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วน
ของกองอ านวยการฯ 

12. 
 

12.1 

ด าเนินการฝึกอบรมตามที่ก าหนด โดยแบ่งการฝึก
ออกเป็น ๒ ระยะ ดังนี ้
ระยะท่ี ๑ เรียนรู้ด้านทฤษฎี ข้อกฎหมาย และการ
หลักการวางแผนเมื่อเกิดเหตสุาธารณภัยรูปแบบต่างๆ   
- ลงทะเบียนผู้เข้ารับการฝึกอบรม พร้อมแจก
เอกสารการอบรมที่เกี่ยวข้อง 
- วิทยากรบรรยายภาคทฤษฎี เรื่อง พระราชบัญญัติ
โรคติดต่อ พ.ศ.๒๕๕๘ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
(วิทยากรจากกระทรวงสาธารณสุข) ระยะเวลาการฝึกอบรม 
จ านวน ๓ ช่ัวโมง 
- วิทยากรบรรยายภาคทฤษฎี เรื่อง พระราชบัญญัติยา
เสพติดให้โทษ พ.ศ.๒๕๒๒ (แก้ไขล่าสุด พ.ศ.๒๕๖๐) และ 
 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วน
ของส านักป้องกันฯ 
และหน่วยงานอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

 
 ๙ 



 

ล าดับ การด าเนินการ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ 

1๒.๑ 
(ต่อ) 

พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท 
พ.ศ.๒๕๕๙ และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
(วิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ส.) ระยะเวลาการฝึกอบรม 
จ านวน ๓ ช่ัวโมง 
- วิ ทยากรบรรยายภาคทฤษฎี  เรื่ อง ระเบี ยบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๓ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
(วิทยากรจากส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร) ระยะเวลาการฝึกอบรม จ านวน ๓ ช่ัวโมง 
- วิทยากรบรรยายภาคทฤษฎี เรื่อง กฎหมายแพ่ง
และอาญา การค้น การจับ และสิทธิตามกฎหมาย (ฉบับ
ปรับปรุงใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๘) (วิทยากรจากส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ) ระยะเวลาการฝึกอบรม จ านวน ๓ ช่ัวโมง 
- วิทยากรบรรยายภาคทฤษฎี เรื่อง กฎกระทรวงว่า
ด้วยการจดทะเบียนมูลนิธิ การด าเนินกิจการ และ
การทะเบียนมูลนิธิ พ.ศ. ๒๕๔๕ และการด าเนินงาน
มูลนิ ธิและสมาคม (วิทยากรจากกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย) ระยะเวลาการฝึกอบรม จ านวน ๓ ช่ัวโมง 

     

 
 

๑๐ 



 

ล าดับ การด าเนินการ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ 

1๒.๑ 
(ต่อ) 

- วิทยากรบรรยายภาคทฤษฎี เรื่อง การวางแผนการ
จัดการสาธารณภัยต่างๆ (วิทยากรจากส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร) จ านวน ๓ ช่ัวโมง 
- วิทยากรบรรยายภาคทฤษฎี เรื่อง การวางแผนการ
เข้าถึงการเข้าช่วยเหลอืผูบ้าดเจบ็หรือคนป่วยใน
ภาวะฉุกเฉิน(วิทยากรจากกระทรวงสาธารณสุข) 
ระยะเวลาการฝึกอบรม จ านวน ๓ ช่ัวโมง 
- วิทยากรบรรยายภาคทฤษฎี เรือ่ง การวางแผนการปฏิบัติ
หน้าที่ในการคัดกรอง การตรวจค้น และการช่วยเหลือเจ้า
พนักงานในการปฏิบัตหิน้าที่ด้านความมั่นคง 
(วิทยากรจากส านักงานต ารวจแหง่ชาติ และกองบญัชาการ
ทหารสูงสุด) ระยะเวลาการฝึกอบรม จ านวน ๓ 
ช่ัวโมง 

     

๑๒.๒ ระยะท่ี ๒ ฝึกภาคปฏิบัต ิณ ศูนย์ฝึกอบรม จังหวัด
นครราชสีมา โดยแบง่การอบรม ออกเป็น 3 ระดบั ดังนี ้
- ระดับ ๑ การสลายพฤติกรรมของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม เนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมมาจาก
หลากหลายภาคส่วน และมักจะเกิดปัญหา 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วน
ของส านักป้องกันฯ 
และหน่วยงานอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

 
 

๑๑ 



 

ล าดับ การด าเนินการ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ 

1๒.๒ 
(ต่อ) 

ความขัดแย้งเมื่อออกปฏิบัติงานร่วมกันอยู่เสมอ  
จึงจ าเป็นจะต้องมีกิจกรรมสลายพฤติกรรม เพื่อลด
ความมีทิฐิของแต่ละบุคคลออก เพื่อให้เกิดความรัก 
ความสามัคคี และเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันมาก
ยิ่งขึ้น 
- ระดับที่  ๒ ฝึกภาคปฏิบัติการเข้าแผนเมื่อต้อง
ปฏิบัติงานร่วมกันในด้านต่างๆ เช่น เมื่อเกิดเหตุ 
โรคระบาด การคัดกรอง การตรวจค้น และการช่วยเหลือเจ้า
พนักงานในการปฏิบัติหน้าที่ด้านความมั่นคง และการเผชิญ
เหตุฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยข้ึน 
- ระดับที่ ๓ ฝึกบรูณาการร่วมกันโดยการจ าลอง
สถานการณ์ ดังนี้ เกิดเหตุโรคระบาดร้ายแรงข้ึน
ภายในชุมชนเขตพญาไท ซึ่งภายในชุมชนน้ันเป็น
แหล่งลักลอบค้าขายยาเสพติด ระหว่างปฏิบัติหน้าที่
ขนย้ายผู้ป่วยที่ติดโรคระบาด และตรวจค้นหายาเสพ
ติดภายในชุมชน เกิดเหตุแผ่นดินไหวอาคารพกัอาศัย
สูง ๑๐ ช้ัน ที่ติดกับชุมชนเกิดการพังถล่มขึ้น  
 

     

 
 

๑๒ 



 

ล าดับ การด าเนินการ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ 

1๒.๒ 
(ต่อ) 

พร้อมกันนั้นก็เกิดเหตุเพลิงไหม้ลกุลามติดบ้านพักใน
ชุมชนซึ่งมีผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตหลายราย ผูเ้ข้ารับ
การอบรมจะต้องร่วมการปฏิบัตงิานโดยการบรูณาการ
ทุกภาคส่วนในการแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดข้ึนให้
เรียบร้อย โดยวิทยากรภาคปฏิบัติจะสอนแนว
ทางการปฏิบัติงานตามหลักสากล ในด้านการ
สังเกตการณ์ การเข้าช่วยเหลือ การเข้าระงับเหตุ 
และการบรรเทาหลังเหตสุงบ พร้อมทั้งให้ค าแนะน า
และแนวทางแก้ไขแก่ผูเ้ข้ารบัการอบรมโดยการฝกึ
ปฏิบัติงานร่วมกันของทกุภาคส่วนตามสถานการณ์
จ าลองที่เกิดข้ึนตามล าดับ 

     

13. ประเมินผลการฝึกอบรมในภาคทฤษฎี โดยการท า
แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝึกอบรม และ
ภาคปฏิบัติโดยการสงัเกตการณ์พร้อมประเมินการ
ปฏิบัติงานแบบบรูณาการร่วมกันของหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เข้ารบัการฝึกอบรมเมื่อมกีารจ าลอง
เหตุการณ์การข้ึน ซึ่งได้ท าการเรียนภาคทฤษฎีเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

   ทีมวิทยากรและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ 

 

ภาคทฤษฎี 1 วัน 
ภาคปฏิบัติ 1 วัน 

 
 

๑๓ 



 

ล าดับ การด าเนินการ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ 

14. เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการด าเนินการโครงการฯ ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลงั ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่าง
ประเทศ (ฉบบัที่ ๓ ) พ.ศ. ๒๕๕๕ และกฎหมาย
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่นอ้ย
กว่า ๓๐ วันท าการ 

   เจ้าหน้าที ่
บรหิารงานทั่วไป 

 

15. รายงานผลการฝกึอบรมให้ผูบ้รหิารกรุงเทพมหานคร
รับทราบ 

   เจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกันฯ เสนอให้ผู้บริหารฯ  
ลงนามในหนังสือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๔ 



๑๕ 
 
๗.ระยะเวลาการด าเนินการ 
  ฝึกอบรมภาคทฤษฎี เป็นแบบไป – กลับ ณ ส านักงานเขตพญาไท จ านวน ๔ วัน และ
การอบรมภาคปฏิบัติ เป็นแบบพัก – ค้าง จ านวน ๕ วัน ๔ คืน ณ ศูนย์ฝึกอบรม จังหวัดนครราชสีมา 
เริ่มฝึกอบรมระหว่างเดือน 15 – 23 มกราคม 2562 เนื่องจากมีสภาพอากาศเหมาะแก่การฝึก
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
 
๘.งบประมาณ 
  เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ๒๕๖๒ แผนงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมวดรายจ่ายอื่น รายการค่าใช้จ่าย“การบูรณาการ
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่เขตพญาไท” ยอดใช้
จ่ายทั้งสิ้นรวม ๒,๐๐๐,๐๐๐.- บาท (สองล้านบาทถ้วน) 
 
๙.แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  การติดตามระประเมินผลจะท าการประเมิน โดยก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ ดังนี ้
  9.1 ระดับผลผลิต (output) คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถผ่านการทดสอบภาคทฤษฎี
ต่างๆ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด  
  9.2 ระดับผลลัพธ์(outcome) คือ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชน สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้ โดยไม่เกิดข้อพิพาทหรือทะเลาะระหว่างปฏิบัติงานร่วมกัน และสามารถสร้าง
เครือข่ายทางระบบ Line เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและการประสานงานร่วมกัน โดยเจ้าหน้าที่ของฝ่าย
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะเข้าไปสังเกตการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่เขตพญาไท ทุกๆ 3 เดือน เป็นระยะเวลา 1 ปี 
 
๑๐.ข้อเสนอแนะ 
  การฝึกอบรมตามโครงการ “การบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่เขตพญาไท” ดังกล่าว อาจพบปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
  10.1 เชิงนโยบาย อาจเกิดจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชน ซึ่งส่งผลต่อการ
ขออนุมัติโครงการฯ และการขออนุมัติงบประมาณด าเนินการได้ ดังนั้น จึงควรจัดให้เป็นแผนการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี หรือตั้งเป็นนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
  10.2 เชิงปฏิบัติ อาจเกิดจากตัวผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งในเรื่องของอายุ เพศ 
ความคิด ทัศนะคติ การศึกษา อาชีพ ฯลฯ ซึ่งการฝึกอบรมนี้ เป็นการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ที่มี
ข้อจ ากัดทั้งด้านเวลาและงบประมาณที่ได้รับ อาจท าให้ผลลัพธ์ (Outcome) ที่ได้หลังจากการฝึกอบรม 
 
 
 



๑๖ 
 
เสร็จสิ้น อาจจะไม่เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนเท่าที่ควร ดังนั้น เพื่อให้การสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานร่วมกัน
ในทุกภาคส่วนน้ันเกิดความมั่นคงและยั่งยืน จึงเห็นควร จัดฝึกอบรมเพื่อซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติงาน
ในปีต่อๆ ไป ทุกๆ ปี  
  10.3 เชิงวิชาการ อาจเกิดจากข้อมูลหรือเนื้อหาวิชาการที่มีการปรับเปลี่ยนไปตาม  
ยุคสมัย หรือเกิดข้อกฎหมายใหม่ๆ ข้ึนมา ซึ่งวิทยากรจะต้องปรับเปลี่ยนความรู้ทั้งทางภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติให้ทันต่อเหตุการณ์และถูกต้องตามข้อกฎหมายใหม่ที่เกิดข้ึน 
 
 

.............................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1๗ 
 

ภาคผนวก (ก) 
หลักเกณฑ์การประเมินผลภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 

 

ก าหนดการประเมินผลออกเป็น จ านวนทั้งสิ้น ๓ ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี ๑ การประเมินผลก่อนการเข้ารับการฝึกอบรม (Pre – Test) ซึ่งจะให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมท าข้อสอบทดสอบความรู้ที่มีในภาคทฤษฎี ข้อสอบเป็นแบบปรนัยและอัตนัย โดยแบ่งเป็น 
ดังนี ้
  - ความรู้เรื่อง พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.๒๕๕๘ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๑๐ ข้อ 
  - ความรู้เรื่อง พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.๒๕๒๒ (แก้ไขล่าสุด พ.ศ.๒๕๖๐) และ
พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ.๒๕๕๙ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๑๐ ข้อ 
  - ความรู้เรื่อง ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และกฎกระทรวงว่าด้วยการจดทะเบียนมูลนิธิ การด าเนินกิจการ และการทะเบียนมูลนิธิ 
พ.ศ. ๒๕๔๕ และการด าเนินงานมูลนิธิและสมาคม จ านวน ๑๐ ข้อ 
  - ความรู้เรื่อง การค้น กฎหมายแพ่งและอาญา การค้น การจับ และสิทธิตามกฎหมาย 
(ฉบับปรับปรุงใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๘) จ านวน ๑๐ ข้อ 
  เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมมาจากหลากหลายอาชีพ และมีความรู้ความเข้าใจ  
ไม่เท่ากันทุกคน การประเมินระยะที่ ๑ จึงเป็นการวัดองค์ความรู้เดิมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

  ระยะท่ี ๒ การประเมินผลหลังการฝึกอบรม (Post Test) ซึ่งจะให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมท าการทดสอบหลังจากผ่านการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ข้อสอบเป็นแบบ
ปรนัยและอัตนัย โดยแบ่งเป็น ดังนี้ 
  ภาคทฤษฎี  
  - ความรู้เรื่อง พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.๒๕๕๘ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๑๐ ข้อ 
  - ความรู้เรื่อง พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.๒๕๒๒ (แก้ไขล่าสุด พ.ศ.๒๕๖๐) และ
พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ.๒๕๕๙ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๑๐ ข้อ 
  - ความรู้เรื่อง ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และกฎกระทรวงว่าด้วยการจดทะเบียนมูลนิธิ การด าเนินกิจการ และการทะเบียนมูลนิธิ 
พ.ศ. ๒๕๔๕ และการด าเนินงานมูลนิธิและสมาคม จ านวน ๑๐ ข้อ 
  - ความรู้เรื่อง การค้น กฎหมายแพ่งและอาญา การค้น การจับ และสิทธิตามกฎหมาย 
(ฉบับปรับปรุงใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๘) จ านวน ๑๐ ข้อ 
  การประเมินผลการฝึกอบรมจะดูจากคะแนนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต้องไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ ของคะแนนเต็มทั้งหมด 
 

ภาคปฏิบัติ... 
 



1๘ 
 
  ภาคปฏิบัต ิ
  วิทยากรจะประเมนิผลและให้คะแนนจากทักษะการสังเกตปฎิภาณไหวพริบ ความเป็น 
น้ าหนึ่งใจเดียวกันในการท างานร่วมกันของทีม การแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างถูกต้องและทันท่วงที 
ตามมาตรฐานสากลของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกภาคส่วน
ตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึนตามล าดับ 
  การประเมินผลทั้ง ๒ ระยะ จะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะความรู้เพิ่มข้ึนและ 
มีทักษะความสามารถที่ใกล้เคียงกันทั้งจากภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่ปฏิบัติงานร่วมกันทุกภาคส่วน 
(Output) 
 

  ระยะท่ี ๓ เกิดการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานร่วมกันในทุกภาคส่วนข้ึน ซึ่งจะ
ประเมินผลลัพธ์ (Outcome) หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม โดยการสังเกตการณ์และการท าสถิติของ
การไม่เกิดความขัดแย้งระหว่างกันเมือ่ต้องปฏิบัติงานรว่มกันของทกุภาคส่วน เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยข้ึน
ในพื้นที่เขตพญาไท ในทุกๆ ๓ เดือน เป็นระยะเวลา ๑ ปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1๙ 
บรรณานุกรม 

 
 ๑.ข้อมูลกรุงเทพมหานคร. วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, แก้ไขเมื่อ ๒๕ มิถุนายน ๒๕๖๑   
 ๒.ข้อมูลส านักงานเขตพญาไท. วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, แก้ไขเมื่อ ๑๐ เมษายน ๒๕๖๑  
 ๓.ทฤษฎี PDCA . วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, แก้ไขเมื่อ 25 มิถุนายน ๒๕๖๑  
 ๔.พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ , ๘ กันยายน ๒๕๕๘  
 ๕.พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.๒๕๒๒ (แก้ไขล่าสุด พ.ศ.๒๕๖๐) และพระราชบัญญัติวัตถุที่
ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ.๒๕๕๙ , ๑๔ มกราคม ๒๕๖๐  
 ๖.ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๓ ,  
๑๓ กรกฎาคม  ๒๕๕๓  
 ๗.ร้อยต ารวจเอกประชัย  เปี่ยมสมบูรณ์. กฎกระทรวงว่าด้วยการจดทะเบียนมูลนิธิ การด าเนิน
กิจการ และการทะเบียนมูลนิธิ พ.ศ. ๒๕๔๕ และการด าเนินงานมูลนิธิและสมาคม , ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๔๕   
 ๘.พ.ต.ท.สนธยา รัตนธารส. กฎหมายแพ่งและอาญา การค้น การจับ และสิทธิตามกฎหมาย 
(ฉบับปรับปรุงใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๘) , ธันวาคม ๒๕๕๘   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
ภาคผนวก (ค) 

แผนผังความคิด (Mind  Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
       มีความแม่นย าและรู้ข้อกฎหมายชัดเจน 
 เจ้าหน้าท่ีภาครัฐและเอกชน 

       การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กร 
 

       การซักซ้อม/การฝึกอบรมร่วมกัน 
 
 
          การบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ 
 ภาครัฐ อาสาสมัคร และผู้น าชุมชนในพื้นที่เขตพญาไท 
 
 

         อาสาสมัครต่างๆ   เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ 
 

       การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างประชาชนและองค์กร 
 

       การซักซ้อม/การฝึกอบรมร่วมกัน 
       ผู้น าชุมชน 
 
   เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ 
 

   การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างประชาชนและองค์กร 
 

   การซักซ้อม/การฝึกอบรมร่วมกัน 
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