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1. ชื่อเรื่อง  การน าฐานผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ มาเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการจัดเก็บภาษ ี
 
๒. หลักการและเหตุผล 

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีหน้าที่บริหารราชการ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในการให้บริการแก่ประชาชน การจัดบริการสาธารณะและการพัฒนาเมืองในด้านต่างๆ เพ่ือ
สร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการพัฒนาในแต่ละด้านต้อง
ใช้งบประมาณในการขับเคลื่อน เพ่ือให้เป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2556 – 2575) โดยงบประมาณที่ใช้จ่ายมาจากรายได้ที่ส่วนราชการอ่ืนจัดเก็บให้และรายได้ในส่วนที่
กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง 

เขตวังทองหลาง เป็นเขต 1 ในจ านวน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยู่
ในกลุ่มเขตกรุงเทพกลาง มีพ้ืนที่ 18.935 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนโรงเรือน 55,520 หลัง จ านวนผู้
ยื่นเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 4,359 หลัง (จ านวน 2,769 ราย) คิดเป็นร้อยละ 7.85 ของจ านวน
โรงเรือนในพ้ืนที่เขตวังทองหลาง โดยฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตวังทองหลาง มีหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้ 
4 ประเภท คือภาษีโรงเรือนและที่ดิน, ภาษีบ ารุงท้องที่, ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงกรุงเทพมหานคร 
ส าหรับน้ ามันและแก๊สฯ ซึ่งจะต้องจัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการรายรับที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ก าหนดไว้ การตรวจหาผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ๆ จึงเป็นหนทางหนึ่งที่ท าให้การจัดเก็บภาษี
ได้เพ่ิมขึ้นและบรรลุเป้าหมาย ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งและหนังสือสั่งการ และ
สภาพพ้ืนที่ของเขตวังทองหลาง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และ
สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ด้านเศรษฐกิจก าหนดภารกิจด้านการจัดเก็บรายได้ 
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575 ระยะที่ 2 พ.ศ. 2561 –2565) 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ เป้าประสงค์ที่ 7.4.1.1 
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ซึ่งการจะจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครให้ได้มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ จึงควรพัฒนาระบบการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้มีการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินรายใหม่เ พ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นธรรม เป็นการเพ่ิมรายได้  ให้
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะน าไปใช้ในการพัฒนากรุงเทพมหานครต่อไป 

การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ ของส านักงานเขตวังทองหลาง ในระยะ 3 ปี 

ปีงบประมาณ ภาษีโรงเรือน 
(จ านวนราย) 

ภาษีโรงเรือนรายใหม่ 
(จ านวนราย) 

ยอดค่าภาษีรายใหม่ 
(บาท) 

จ านวนรายท่ีเพิ่ม 
(%) 

2558 
2559 
2560 

2,586 
2,612 
2,769 

 

126 
122 
151 

 

18,200,527.48 
19,332,716.20 
22,758,072.97 

4.81 
4.72 
5.78 

 

หมายเหตุ ที่มา : ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตวังทองหลาง 



- 2 - 
 

3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ของส านักงานเขตวังทองหลาง 
 3.2 เพ่ือเพ่ิมยอดการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ใหม้ากขึ้น 
 
4. เป้าหมาย 
 4.1 ออกหนังสือแจ้งเตือนผู้มีหน้าทีเ่สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ ให้ยื่นแบบและช าระ      
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ได้จ านวนรายเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจ านวนผู้เสียภาษีปีก่อน 

     4.2 ยอดการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.5 ของ 
ประมาณการรายรับปี 2561 
                                                                   
5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
  เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ผู้รายงานจึงขอน า 
แนวคิดและทฤษฎีมาประกอบการท ารายงานจ านวน 2 ทฤษฎี คือ  
  5.1 แนวคิดและทฤษฎี SWOT Analysis  

เพ่ือให้ทราบถึงสถานะปัจจุบันขององค์กร รวมทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินการ ผู้จัดท ารายงานการศึกษาจึงได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งสองด้านโดยหลัก
ในการวิเคราะห์นั้นได้น าทฤษฎี SWOT คือ การวิเคราะห์ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม และศักยภาพของ
องค์กรที่มีผลต่อการด าเนินการ ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการทั้งปัจจัยภายใน ( Internal 
Factor) และปัจจัยภายนอก (External) โดยปัจจัยภายนอกถือว่าควบคุมได้ยากหรือไม่สามารถควบคุม
ได้ เช่น การเมืองการปกครอง สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย และ เทคโนโลยี เป็นต้น ดังนั้นการวิเคราะห์ 
SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์เพ่ือหาโอกาส 
(Opportunity) และขจัดอุปสรรค (Threat) สิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ดังนี้ 

ตาราง SWOT Analysis 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
      

       Strength คือ จุดแข็ง หรือจุดเด่น ที่เป็น 
ปัจจัยภายในที่จะช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงาน 
ขององค์กรประสบผลส าเร็จ 
 
 
 

    

       Weakness คือ จุดอ่อน หรือข้อด้อยที่เป็น 
ปัจจัยภายในซึ่งจะท าให้การด าเนินงานเกิดปัญหา  
ผู้น าองค์กรหรือนักบริหารที่ดีจะต้องวิเคราะห์ 
ข้อด้อยขององค์กรและท าการลบข้อด้อยเหล่านั้น 
ก่อนที่จะท าให้เกิดปัญหากับการด าเนินงาน 
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1. มีข้อกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง และ 
หนังสือสั่งการต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ให้ 
เจ้าหน้าใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตวัง- 
ทองหลาง มีความรู้ในเรื่องข้อกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสั่งและหนังสือสั่งการต่างๆ ของ 
กรุงเทพมหานคร 

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญ และให้การ 
สนับสนุนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้ 
ยอดการจัดเก็บรายได้และการขยายฐานภาษี
โรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ เป็นไปตามเป้าหมายที่
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครก าหนดไว้ 

4. หัวหน้าฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตวัง 
ทองหลาง เป็นผู้ให้ค าแนะน า และให้การสนับ 
สนุนทุกๆ แนวความคิดท่ีจะท าให้ฝ่ายรายได้ ไป 
ถึงเป้าหมายที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครก าหนด  

5. มีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีม 
     6.  มีอุปกรณ์การสื่อสาร, เครื่องคอมพิวเตอร์
และเครื่องปริ้นเตอร์ อย่างเพียงพอ 
 
 
 
 

 

1. กฎหมายก าหนดโทษปรับเบาส าหรับผู้ที่ 
ไม่ยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและ 
ที่ดิน ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในก าหนดเวลา 
ตามประกาศของพนักงานเจ้าหน้าที่ ท าให้ผู้มี 
หน้าที่เสียภาษีหลีกเลี่ยงและไม่ให้ความสนใจใน 
การยื่นแบบเพื่อเสียภาษ ี

2. อัตราก าลังในฝ่ายรายได้ มีจ านวนน้อย 
ไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งมี 
ทั้งงานที่ต้องติดต่อกับประชาชนภายในส านักงาน 
เขต และการปฏิบัติงานลงพ้ืนที่จริง 

3. มีการโยกย้ายและ หมุนเวียนเปลี่ยน 
พ้ืนที่ความรับผิดชอบกันบ่อยครั้งท าให้เจ้าหน้าท ี
ขาดความช านาญในพื้นที่ท่ีตนรับผิดชอบ 

4. ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเรื่อง 
ของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน กับบุคคลที่เข้าข่าย 
ต้องเสียภาษีอย่างต่อเนื่อง  

5. งบประมาณหมวดค่าสาธารณูปโภค 
ที่ใช้ในการจัดส่งไปรษณีย์ไม่เพียงพอ 

6. ขาดงบประชาสัมพันธ์ 
7. ไม่ได้น าข้อมูลที่ได้จากฝ่ายต่างๆ มา 

จัดท าเป็นฐานข้อมูลผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
รายใหม่ เพื่อใช้ประโยชน์ 
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ตาราง SWOT Analysis 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
      

       Opportunity คือ โอกาส ที่เป็นปัจจัย 
ภายนอก ซึ่งเป็นประโยชน์และช่วยส่งเสริมให้การ 
ด าเนินงานมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จได้ดี 
ยิ่งขึน้ ผู้น าขององค์กรหรือนักบริหารที่ดีจะต้อง 
เห็นถึงโอกาสเหล่านั้นและใช้เพื่อสร้างความ 
ได้เปรียบในการด าเนินงาน 
 

      

       Threat คือ อุปสรรค เป็นปัจจัยภายนอก 
ที่อาจจะเป็นตัวขัดขวางไม่ให้การด าเนินงาน 
ประสบผลส าเร็จ ผู้น าขององค์กรหรือนัก 
บริหารที่ดีจะต้องวิเคราะห์ถึงอุปสรรคที่จะเป็น 
ตัวขัดขวางการด าเนินงาน และท าทุกวิถีทางใน 
การป้องกันหรือลดผลกระทบจากอุปสรรค 
เหล่านั้น 
 

 

1. หน่วยงานฝ่ายต่างๆ ของส านักงานเขต 
วังทองหลาง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลที่ 
ฝ่ายรายได้สามารถน ามาใช้ประกอบในการ 
ตรวจสอบหาผู้ที่เข้าข่ายต้องเสียภาษีโรงเรือนและ 
ที่ดินรายใหม่ เพ่ือด าเนินการออกหนังสือแจ้งเตือน  
ให้ผู้ที่มีหน้าที่ต้องเสียภาษีมายื่นแบบแจ้งรายการ 
เพ่ือเสียภาษี โดยไดข้้อมูลจากฝ่ายต่างๆ ดังนี้ 
          ใบอนุญาตจากฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
          การจดทะเบียนพาณิชย์จากฝ่ายปกครอง 
          การออกใบอนุญาตปลูกสร้างอาคารจาก
ฝ่ายโยธา 
          ข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้านจากฝ่าย
ทะเบียน 
 ข้อมูลโรงเรือนที่เสียค่าธรรมเนียมการทิ้ง
ขยะของฝ่ายรักษาความสะอาดฯ                                                                         
 โฉนดที่ดินจากกรมธนารักษ์ เป็นต้น  

2. มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบหา 
ข้อมูล 
 
 
 
 

 

1. ผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีไม่ให้ความร่วมมือใน 
การมายื่นแบบแจ้งรายการเพ่ือเสียภาษี 
โรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.2) 

2. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน มีอัตราที่สูงมาก 
เมื่อเทียบกับภาษีของสรรพากร ผู้เสียภาษีบาง 
รายมีรายไดน้้อย สรรพากรจึงยกเว้นให้ไม่ต้อง 
เสียภาษี ซึ่งผู้มีหน้าที่ต้องเสียภาษีโรงเรือนและ 
ที่ดินก็คิดว่าไม่ต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ด้วยเช่นกัน  

3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ยังมี 
ความเข้าใจคาดเคลื่อนว่าเป็นภาษีประเภท 
เดียวกับภาษีสรรพากร 

4. ผู้มีหน้าทีเ่สียภาษีเบื่อหน่ายต่อขั้นตอน 
การยื่นแบบซึ่งมีหลายขั้นตอน และต้องใช้ 
เอกสารประกอบในการประเมินภาษีมาก 
พอสมควร 

5. จากสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ าผู้ประกอบ- 
การค้าบางรายประสบปัญหาขาดทุน ท า 
ให้ไม่ต้องการที่จะเสียภาษี 
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  5.1 หลักบริหารในการวิเคราะห์ PDCA 
  PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดย วอล์ทเตอร์  ซิวฮาร์ท  
(Walter Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกัน 
มากขึ้นเมื่อ เอดวาร์ด  เดมมิ่ง (W.Edwards  Deming) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้ 
เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วย 
ค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อว่า  
“วงจรเดมมิ่ง” ต่อมาพบว่าแนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม  
  PDCA ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติ ขั้นตอนการตรวจสอบ  
และข้ันตอนการด าเนินการ โดยในแต่ละขั้นตอนถูกมอบหมายให้เป็นหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละฝ่าย  
ขณะที่ฝ่ายบริหารก าหนดแผนงานและตั้งเป้าหมายส าหรับเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ก็ต้องลงมือปฏิบัติให้ 
บรรลุตามเป้าหมายที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้น ในขณะที่ผู้ตรวจสอบมีหน้าที่ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่เป็นระยะๆ และรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ หากการปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือ 
เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายก็จะได้แก้ไขได้ทันที โดยมีขั้นตอนตามวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA ดังนี้  
    ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญ 
เนื่องจากการวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้การท างานในส่วนอื่น เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดม 
ความคดิ การหาสาเหตุของการตรวจสอบ และประเมินผล ในขั้นตอนนี้ มีการด าเนินการดังนี้ 

1. ตะหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยสมาชิก 
แตล่ะคนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปัญหาที่เกิดข้ึน ในการด าเนินงาน เพ่ือที่จะ 
ร่วมกันท าการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป 

2. เก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงาน หรือ 
หาสาเหตุของปัญหา เพ่ือใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและด าเนินการ 
เก็บข้อมูลให้เป็นระเบียบ เข้าใจง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ แผนภูมิ แผนภาพ 
หรือแบบสอบถาม เป็นต้น 

3. อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพื่อใช้ก าหนดสาเหตุ 
ของความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิ 
หรือแผนภาพ เช่น แผนภูมิก้างปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคลุม เป็นต้น เพ่ือให้สมาชิก 
ทุกคนในทีมงานคุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจน แล้วร่วมกันระดมความคิด 
ในการแก้ปัญหา โดยสร้างทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ ในการตัดสินใจแก้ปัญหา เพ่ือมาท าการวิเคราะห์ 
และตัดสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุดมาด าเนินงาน 

4. เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยร่วมกันวิเคราะห์  
และวิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ 
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินงาน ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องท าวิจัยและหาข้อมูลเพิ่มเติม หรือก าหนดทางเลือกใหม่ที่มีความ 
น่าจะเป็นในการแก้ไขปัญหาได้มากกว่าเดิม 
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  ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (DO) เป็นการลงมือปฏิบัติงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ใน 
ขั้นตอนการวางแผน ซึ่งสมาชิกของกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั้นๆ 
ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบัติ ต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดี จากสมาชิก  
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนนี้ ขณะทีลงมือ 
ปฏิบัติจะต้องมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการ ปรับแผนใหม่และเม่ือแผน 
นั้นใช้งานได้ ก็ให้น าไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check: C) การวัดผลการปฏิบัติงานจริงโดยเปรียบเทียบ 
ผลการด าเนินงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน ท าให้ทราบว่าการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมาย 
หรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ หากไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น  
การไม่ปฏิบัติตามแผน ความไม่เหมาะสมของแผน หรือการเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจจะต้องมี 
การปรับแผนกันใหม่ แต่หากการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนก็ให้ถือปฏิบัติต่อไปได้ 
  ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข (Act: A) การปรับปรุงแก้ไข จะพิจารณาผลที่ได้จาก 
การตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ 
   กรณีท่ี 1 คือ ผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ก็ให้น าแนวทางหรือ 
กระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธี การที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่ง 
อาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดี 
ยิ่งขึ้นก็ได้  
   กรณีท่ี 2 คือผลที่ได้ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ก็ควรจะต้องน าข้อมูลที่รวบรวม 
ไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณารูปแบบการด าเนินการใหม่ ให้เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการในรอบ 
ต่อไป 
  ประโยชน์ของ PDCA ที่ใช้ในการวางแผนมีดังนี้ 

1. เพ่ือป้องกัน 
- การน าวงจร PDCA ไปใช้ ท าให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดี 

ช่วยป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกิน 
ความพอดีลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ 
       - การท างานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุม 
ขึ้น และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม 
      - การตรวจสอบที่น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ท าให้ปัญหาที่เกิดข้ึนแล้วไม่เกิด 
ซ้ าหรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

2. เพ่ือแก้ไขปัญหา 
- เมื่อลงมือปฏิบัติแล้วปรากฏว่าเจอสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะดวก ไม่มี 

ประสิทธิภาพ เราควรแก้ปัญหา 
- การใช้ PDCA เพ่ือการแก้ปัญหาด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็น 

ปัญหา เมื่อพบปัญหาก็น ามาวางแผนเพ่ือด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 
3. เพ่ือปรับปรุง 
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PDCA เพ่ือการปรับปรุง คือ ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา แต่ต้องเสาะแสวงหา 
สิ่งต่างๆ หรือวิธีการที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดว่าจะปรับปรุง
อะไร ก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง ข้อส าคัญคือต้องเริ่มที่ตนเองก่อนมุ่งไปที่คนอ่ืน 
 
6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

                   ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน 
 

1  
 

จัดประชุมเจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ ส านักงาน
เขตวังทองหลาง เพื่อวางแผนก าหนด
แนวทางและขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

 

ฝ่ายรายได้ 
 

- หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าที่ประจ าแขวง 

 

2 
 

 

 

จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานตามโครงการ 
 

ฝ่ายรายได้ 
 

- หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าที่ประจ าแขวง 
 

                   ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ 
 

3 
 
 

 

จัดท าโครงการเสนอผู้อ านวยการเขต เพ่ือ
ขออนุมัติ 
 

 

ฝ่ายรายได้ 
 

- ผู้อ านวยการเขต 
- หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าที่ประจ าแขวง 
 

 

4 
 

 

จัดท าค าสั่งมอบหมายการปฏิบัติงานตาม
โครงการ 
 

 

ฝ่ายรายได้ 
 

- หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ 

 

5 

 

 

 

ท าหนังสือถึงฝ่ายต่างๆ ในส านักงานเขตวัง
ทองหลาง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 
ขอรายชื่อและเลขบ้านที่ใช้ประกอบการซึ่ง
เข้าข่ายต้องเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เช่น 
   - ใบอนุญาตจากฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
   - การจดทะเบียนพาณิชย์จากฝ่าย 
ปกครอง 
   - การออกใบอนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
จากฝ่ายโยธา 
   - ข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้านจากฝ่าย 
ทะเบียน                                                     
   - โฉนดที่ดินจากกรมธนารักษ์ เป็นต้น 

 

ฝ่ายรายได้ 
 

- หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ 
 
 
- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
- ฝ่ายปกครอง 
 
- ฝ่ายโยธา 
 
- ฝ่ายทะเบียน 
 
- กรมท่ีดินสาขาบางกะปิ 
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6 
 

น ารายชื่อที่หน่วยงานอื่นส่งให้ มา
ตรวจสอบและคัดแยกว่าเป็นผู้เสียภาษี
โรงเรือนรายเก่าหรือรายใหม่ หากเป็น
ผู้ประกอบการที่เข้าข่ายผู้เสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินรายใหม่ ให้ด าเนินการเก็บข้อมูล
ลงในระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรม Excel 
(ตารางภาคผนวก 1) เพ่ือจะได้เป็นฐานใน
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ 
ต่อไป 

 

ฝ่ายรายได้ 
 

- หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ 

7 
 

เมื่อได้รายชื่อผู้ประกอบการตามข้อ 3 ให้
ออกหนังสือแจ้งเตือนผู้ที่ต้องเสียภาษีให้ยื่น
แบบแจ้งรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน (ภ.ร.ด.2) พร้อมเอกสาร เพ่ือ
ประกอบการประเมินภาษีทั้งนี้ให้แนบ
ประกาศ กรุงเทพมหานคร เรื่องการยื่น
แบบและการช าระเงินค่าภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย ให้มา
ยื่นเสียภาษี ณ ส านักงานเขตที่ทรัพย์สินนั้น
ตั้งอยู่ 
 

 

ฝ่ายรายได้ 
 

- หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ 

 

 

8 
 

เมื่อเจ้าของโรงเรือน มายื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษโีรงเรือนและท่ีดิน ให้
เจ้าหน้าที่รับยื่นแบบและด าเนินการตาม
ขั้นตอนเพ่ือประเมินภาษีให้แล้วเสร็จต่อไป                                                                          
 

 

ฝ่ายรายได้ 
 

- หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ 

 

                 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ 
 

9 
 

 

- เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้จัดท ารายงานสรุปผล 
จากการออกหนังสือแจ้งเตือนให้มายื่นแบบ 
แจ้งรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
รายใหม่ นั้นมีจ านวนผู้ที่มายื่นแบบและ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จกี่ราย เพ่ือรายงาน
ผู้บริหารเขตทราบเป็นประจ าทุกสิ้นเดือน 
- สรุปปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
ตามโครงการ 
 
 
 

 

ฝ่ายรายได้ 
 

- หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ 
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                 ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง 
 

10 
 

 

- วิเคราะห์ผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ 
ที่ดินรายใหม่ หากเป็นไปตามเป้าหมายที่ 
ก าหนดก็ให้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานต่อไป 
- หากผลการจัดเก็บภาษีไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมาย ให้ตรวจสอบว่าเกิดจากปัญหา 
และอุปสรรคในด้านใด ต้องด าเนินการ 
ปรับปรุงแก้ไขก่อน แล้วจึงเริ่มข้ันตอนการ 
น าปฏิบัติอีกครั้ง 
 
 

 

ฝ่ายรายได้ 
 

- หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ 
 

 
7. ระยะเวลาการด าเนินการ 

โครงการ การน าฐานผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ มาเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการจัดเก็บภาษี 
    ระยะเวลาด าเนินการ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 

ที ่
 

ขั้นตอนการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลา  (เดือน) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑
. 

จัดท าโครงการ 
และขออนุมัต ิ

            

๒
. 

ท าหนังสือขอข้อ- 
มูลจากหน่วยงาน 
อื่น 

            

๓
. 

ตรวจสอบและคดั 
แยกผู้เสียภาษรีาย 
เก่า – รายใหม ่

            

4 บันทึกรายชื่อผู้ที ่
คาดว่าเป็นผู้เสยี 
ภาษีรายใหม่ใน 
ระบบEXCEL 

            

5
. 

ออกหนังสือเตือน 
ผู้ที่คาดว่าเป็น 
ผู้เสยีภาษรีายใหม ่

            

6
. 

เนินงานตาม 
โครงการ 

            

7
. 

รายงานผลการด า- 
เนินงานตามโครง 
การประจ าทุกสิ้น 
เดือน 
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8. งบประมาณ 
  ใช้งบประมาณหมวดค่าสาธารณูปโภคจัดส่งหนังสือแจ้งเตือนผู้มีหน้าที่ต้องเสียภาษีให้ 
มายื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2) พร้อมแนบประกาศ กรุงเทพมหานคร 
เรื่องการยื่นแบบและการช าระเงินค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย ให้มายื่น 
เสียภาษี ณ ส านักงานเขตที่ทรัพย์สินนั้นตั้งอยู่ 
 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน จากข้อมูลฐานผู้เสียภาษี 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

 
เป้าหมาย (Output) 
1.ออกหนังสือแจ้งเตือนผู้มีหน้าที่
เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินราย
ใหม่ ให้ยื่นแบบและช าระภาษี 
 
 
 
 
2.เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีเป็นไป 
ตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานคร 
ก าหนดไว้ 
 

 
ผลผลิต 
- จ านวนผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ เข้ามา
ยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ตามหนังสือ
แจ้งเตือน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
ของจ านวนผู้เสียภาษีปี 2561 
 
- ยอดการจัดเก็บภาษี 
โรงเรือนและท่ีดิน เพ่ิมขึ้นไม่ 
น้อยกว่าร้อยละ 3.5 ของ 
ประมาณการรายรับปี 2561 
 

 
 
-จัดท าสถิติผู้มายื่นแบบ 
แจ้งรายการเพ่ือเสียภาษี 
จากการได้รับหนังสือ 
เตือน 
 
 
 
-รายงานการจัดเก็บภาษี 
ประจ าทุกสัปดาห์ 

 
วัตถุประสงค์ (Outcome) 
1.เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้เสียภาษี 
โรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ 
 
 
 
2.เพ่ือเพ่ิมยอดการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 
 
 
 

 
ผลลัพธ์ 
-จ านวนผู้เสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินรายใหม่เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 5 ของจ านวนผู้เสียภาษี 
ปี 2561 
 
- ยอดการจัดเก็บภาษี 
โรงเรือนและท่ีดิน เพ่ิมขึ้นไม่ 
น้อยกว่าประมาณการายรับ 
ที่กรุงเทพมหานครก าหนดไว้ 
 

 
 
-รายงานผู้เสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินราย
ใหม่ 
 
 
-รายงานการจัดเก็บภาษี 
ประจ าทุกสัปดาห์ 
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10. ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการน าข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ มาใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
โดยให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นพ้ืนฐานของแต่ละฝ่ายได้ โดยเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ  
MIS ของกรุงเทพมหานคร 

2. ให้เพ่ิมอัตราก าลังในฝ่ายรายได้ เนื่องจากมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งมีทั้งงานที่ต้องติดต่อกับประชาชนภายในส านักงานเขตเพ่ือรับยื่นแบบและประเมิน 
ภาษ ีงานติดตามเร่งรัดลูกหนี้ค้างช าระภาษี และการปฏิบัติงานลงพื้นที่จริง 

3. ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณหมวดค่าสาธารณูปโภคให้กับ ฝ่ายรายได้ 
ส านักงานเขต อย่างเพียงพอในการจัดส่งหนังสือแจ้งเตือน ผู้มีหน้าที่เสียภาษีให้มายื่นแบบแสดงรายการ 
เพ่ือเสียภาษี 

4. ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านหลากหลายช่องทาง เพื่อรณรงค์ ให้ความรู้ใน 
เรื่องของภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ระยะเวลาในการช าระภาษี และข้ันตอนการ 
เสียภาษ ี
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