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๑. ชือ่เรื่อง  การจัดเก็บฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านการเจ้าหน้าที่เพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติการด้วย
คอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคคล 

๒. หลกัการและเหตผุล 
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีฐานะเป็นราชการส่วนท้องถิ่นจัดตั้งโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ และมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีหน้าที่
รับผิดชอบในความเป็นอยู่และการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจน
การบริหารจัดการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
หรือผู้แทนนิติบุคคล การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษของกรุงเทพมหานครท าให้ต้อง
รับผิดชอบงานในหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่น ราชการส่วนภูมิภาค และงานที่ได้รับมอบหมายจากราชการ
ส่วนกลางด้วย ด้วยเหตุนี้กรุงเทพมหานครจึงมีขอบเขตภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบที่กว้างขวางมาก   
ซึ่งส่งผลให้มีการจัดโครงสร้างหน่วยงานทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการปกครองพ้ืนที่ (ส านักงานเขต ๕๐ เขต) 
และที่ท าหน้าที่ตามกิจการ (ส านักต่าง ๆ) เพ่ือให้การบริหารจัดการความเป็นอยู่และการจัดบริการสาธารณะ
ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และเป็นไปตามที่ประชาชนมุ่งหวังทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

ส านักงานกฎหมายและคดีซึ่งเป็นส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร และมี
อ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและเสนอแนะด้านระเบียบ กฎหมายแก่กรุงเทพมหานคร ส่วนราชการ
และส่วนงานต่างๆ ประสานงานกับส านักงานอัยการสูงสุดในการว่าต่างและการแก้ต่างคดีแพ่งทุกชั้นศาล 
ด าเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง พิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับการละเมิด การพิจารณาค าขออุทธรณ์ภาษี 
ด าเนินการบังคับทางปกครอง พิจารณาเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญาของกรุงเทพมหานคร ด าเนินการฟ้องร้องคดี
ล้มละลาย การบังคับคดีและการวางทรัพย์ การพิจารณาร่างกฎหมาย พิจารณาตอบข้อหารือ ชี้แจง ให้
ค าปรึกษาแนะน า เข้าร่วมประชุมคณะท างานด้านกฎหมายกับหน่วยงานต่าง ๆ ศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย ค า
พิพากษา ข้อบัญญัติ ระเบียบ ประกาศและค าสั่งที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และรวบรวม
ให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือเป็นศูนย์พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อกฎหมาย ค าวินิจฉัยต่าง ๆ ด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง แต่เนื่องจากการพัฒนานิติกรให้มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพและ
ความช านาญมีข้อจ ากัด ด้วยโครงสร้างและกรอบอัตราก าลัง ดังนี้  ข้าราชการจ านวน ๖๑ อัตรา 
ลูกจ้างประจ า ๗ อัตรา ลูกจ้างชั่วคราว ๔ อัตรา จ้างเหมารายบุคคล ๔ อัตรา (ต าแหน่งผู ้ช่วยนิติกร) 
เป็นต าเหน่งนิติกร จ านวน ๔๕ อัตรา รวมผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดี) ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการน ามาพิจารณาสนับสนุน ส่วนราชการในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ไม่มี
บุคลากรต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล และไม่สามารถเข้าถึงระบบ MIS ด้านบุคลากรได้ ท าให้การจัดเก็บ
ฐานข้อมูลที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นไฟล์เอ็กเซล ไม่สามารถประมวลผลรายงานได้ หรือข้อมูลที่ได้อาจไม่เป็น
ปัจจุบัน   

 จึงมีแนวความคิดที่จะด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านการเจ้าหน้าที่เพ่ือ
สนับสนุนงานด้านนิติการด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561-2565) ด้านการบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติ
ที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าหมายที่ 7.5.1  
 

 

 

 

 



๓. วตัถปุระสงค ์
๓.๑ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าของประวัติส่วนบุคคลในการทราบ

ข้อมูลและน ามาใช้ได้อย่างรวดเร็ว  
  ๓.๒ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างเจ้าของประวัติ 
ส่วนราชการ กับส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร   
  ๓.๓ การแก้ไขข้อมูลสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว หรือลดความผิดพลาดของข้อมูล  
  ๓.๔ เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจได้ทันที 

๔. เปา้หมาย 
จัดท าระบบโปรแกรมฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านการเจ้าหน้าที่ จ านวน ๑ ระบบ พร้อมอธิบาย

ในการปฏิบัติการ  

๕. ความรูท้ีน่ ามาใชใ้นการจดัท ารายงานฯ 
 การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้ผู้จัดท าได้น าความรู้และแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท า เช่น การน าทฤษฎี SWOT มาใช้ SWOT หมายถึง 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร ณ ปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคขององค์กร เพื่อวางแผนป้องกันความผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนาให้การด าเนินการ
ขององค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดย SWOT เป็นอักษร 4 ตัว ที่ย่อมา
จากค าที่มีความหมายส าคัญ ดังนี้ 

๑ . S = Strength (จุดแข็ง) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดย
วิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายใน ว่ามีส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริม
ความส าเร็จ ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารข้อมูล ก าลังคน การเงิน ภาพลักษณ์ ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

๒. W = Weakness (จุดอ่อน) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดย
วิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายในว่ามีส่วนเสียความอ่อนแอ ข้อด้อยข้อจ ากัด ความไม่พร้อมซึ่งพิจารณา 
ในด้านต่าง ๆ เช่นเดียวกับจุดแข็ง ยกตัวอย่างเช่น บุคคลากรที่ไม่มีคุณภาพ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
การบริการที่มีความไม่แน่นอน และนโยบายหรือทิศทางท่ีไม่ได้มาตรฐาน เป็นต้น 

๓. O = Opportunities (โอกาส)  หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกว่า
สภาพเป็นเช่นไร เหตุการณ์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเกิดผลต่อองค์กรอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็น
ประโยชน์ หรือโอกาสอันดีต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ดังนั้น
ผู้บริหารที่ดีควรแสวงหาโอกาสเสมอ เพ่ือจะได้ใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น ๆ อย่างเต็มที่ แต่ทั้งนี้การ
แสวงหาโอกาสได้นั้น จะต้องวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

๔. T = Threats (อุปสรรค) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภัย
คุกคามก่อให้เกิดความเสียหาย หรือข้อจ ากัดขององค์กร ซึ่งทั้งนี้องค์กรจะต้องพยายามขจัดอุปสรรค
เหล่านี้ให้หมดไป และปรับกลยุทธ์ ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคให้
ได้มากที่สุด  

 

๒ 



จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของส านักงานกฎหมายและคดี 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการการจัดเก็บฐานข้อมูล
ส่วนบุคคลด้านการเจ้าหน้าที่เพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติการด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบจัดเก็บ
ฐานข้อมูลบุคคล 

ตามรายละเอียดดังนี้ 

Strength (จุดแข็ง) 
  ๑. ผู้บริหารและบุคลากรในส านักงานกฎหมายและคดี มีความรู้ความสามารถ และมี
ความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักความรับผิดชอบ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนในการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ๒. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู้ 
ทักษะในการปฏิบัติงาน  

๓. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ มีความสามัคคี มีน้ าใจช่วยเหลือกันเพ่ือให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

  Weakness (จุดอ่อน) 
  ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการเจ้าหน้าที่ ท างานไม่ตรงสายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ จึงท าให้ภารกิจบางภารกิจไม่สามารถด าเนินงานได้ทันตามก าหนด 
  ๒. นิติกรมีการโอน ย้าย แต่งตั้ง บ่อยครั้งท าให้ข้อมูลต้องเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดแวลา
หากขาดความต่อเนื่อง นิติกรอาจได้รับผลเสียคือโอกาส 
  ๓. เจ้าหน้าที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีน้อย หรือไม่ให้ความส าคัญในเรื่องเทคโนโลยี 

Opporttunity (โอกาส) 
  ๑. ผู้บริหารเห็นความส าคัญอนุมัติให้ด าเนินการตามโครงการ  

๒. โครงการนี้ เป็นการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาของรัฐบาล เรื่องรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) คือ วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ และเป็นไปตามหลัก   
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในเรื่องของประสิทธิภาพ (Efficeency) และความโปร่งใส 
(Transparency) สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒o ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ -
๒๕๖๕) ด้านการบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าหมายที่ ๗.๕.๑ 
กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ทันสมัย (SMART SERVICE) เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล 
(Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (SMART CITY) 

Threat (อุปสรรค) 
๑. ปัจจุบันมีงานนโยบายให้บุคลากรต้องปฏิบัติจ านวนมาก ประกอบกับงานในหน้าที่

ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องก็มีจ านวนมาก อาจท าให้บุคลากรไม่อยากรับภาระเพ่ิม 

๓ 



๒. บุคลากรที่เกี่ยวข้องบางคนอาจไม่ให้ความส าคัญของโครงการเนื่องจากไม่ถนัดใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ของส านักงานกฎหมายและคดี 
  การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ของส านักงานกฎหมายและคดี 

  มีสถานการณ์ภายนอกและภายในที่มีผลโดยตรงต่อกรุงเทพมหานครที่จะต้องปรับปรุง
และพัฒนาในด้านต่างๆ และเนื่องจากส านักงานกฎหมายและคดีเป็นส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งต้องวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าว ดังนี้ 

 ๑. สถานการณ์ภายนอก มีดังนี้ 
 ๑.๑ สถานการณ์ภายนอกจากต่างประเทศ 

       กรุงเทพมหานครต้องเร่งปรับตัวในการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเป็น
ศูนย์กลางของภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้ และเป็นมหานครแห่งเอเชีย (Vibrant 0f Asia) รวมทั้งการเป็น
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซึ่งประกอบด้วย ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
(ASEAN Political and Security Community – APSC) ป ระชาคม เศรษ ฐกิ จอาเซี ยน  (ASEAN 
Economic Community – AEC) และประชาคมส ังคมและว ัฒนธรรมอาเซ ียน (ASEAN Socio-
Cultural Community - ASCC) นอกจากนั้น การที่ประเทศต่าง ๆ ได้พยายามดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้า
ประเทศ มีผลโดยตรงต่อกรุงเทพมหานครที่ต้องพัฒนาสภาพบ้านเมืองและความเป็นอยู่ รวมทั้งกฎ 
ระเบียบเพ่ือรักษาความเป็นเมืองน่าท่องเที่ยวอันดับ ๑ ของโลกไว้ 

  ๑.๒ สถานการณ์ภายนอกจากภายในประเทศ  
 (๑) ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่ งจ านวนประชากรสูงวัยมี

อัตราส่วนสูงขึ้นเม่ือเทียบกับประชากรวัยท างานที่มีอัตราส่วนลดลง 
   (๒) มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบ่อยครั้ง โดยในบางกรณี เป็นการ

รัฐประหาร มีการยกเลิกรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุด และกฎหมายอื่น แล้วประกาศใช้ฉบับใหม่ 
  (๓) การประสานความร่วมมือระหว่างราชการส่วนกลางและราชการส่วน

ภูมิภาค กับราชการส่วนท้องถิ่น มีความขัดแย้งและไม่สอดคล้องในบางประเด็น 
  (๔) คนไทยบางส่วนไม่ตระหนักและไม่เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ และความ

รับผิดชอบต่อประโยชน์ของสาธารณะ 
๒. สถานการณ์ภายในองค์กร 
 ๒.๑ กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ นอกจากต้อง

รับผิดชอบหน้าที่ราชการส่วนท้องถิ่นแล้ว ยังรับผิดชอบภารกิจของราชการส่วนกลางและราชการส่วน
ภูมิภาค และจากการที่กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศ และเป็นศูนย์กลางของประเทศใน
ทุกด้าน ท าให้กรุงเทพมหานครต้องรับผิดชอบภารกิจเกือบทุกด้านของระบบราชการไทย และถูก
คาดหวังจากประชาชนที่จะต้องจัดท าบริการสาธารณะในมาตรฐานที่สูงกว่าองค์กรปกครองอ่ืน 

 ๒.๒ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลางขึ้นไป ส่วน
ประชาชนที่ไม่ได้มีรายได้ถึงระดับชนชั้นกลาง แต่ก็มีความรู้ในข่าวสารและข้อมูลต่างๆ เนื่องจากรุงเทพมหา
นคร เต็มไปด้วยสื่อประเภทต่าง ๆ มีระบบอินเตอร์เน็ตครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนที่ เมื่อประชาชนประสบ
ปัญหาหรือมีความข้องใจ หรือไม่เห็นด้วยกับการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในเรื่องใดก็จะมีการ
โต้แย้ง ร้องเรียน หรือแม้แต่การกล่าวโทษหรือฟ้องร้องเป็นคดี 

๔ 



 ๒.๓ การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในระดับรุนแรงเกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครอยู่
เสมอ ทั้งการรัฐประหาร การจราจล หรือการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลจากเหตุต่าง ๆ ซึ่งบางครั้งมีการ
เปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญและกฎหมายต่าง ๆ ด้วย นอกจากนั้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลก็จะมี
ผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับกรุงเทพมหานครด้วย 

 ๒.๔ กฎระเบียบของราชการส่วนกลางท าให้กรุงเทพมหานครประสบปัญหาในการ
ปรับปรุงเงิน เดื อน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ รวมทั้ งผลประโยชน์ อ่ืน ให้ แก่บุ คลากรของ
กรุงเทพมหานคร เช่น พระราช-บัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๓๕ 
ก าหนดว่าการจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน และเงินค่าจ้างของข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่น และลูกจ้างที่น ามาจากเงินรายได้ที่ไม่รวมเงินอุดหนุนและเงินกู้หรือเงินอ่ืนใด  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจะก าหนดสูงกว่าร้อยละ ๔๐ ของเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีไม่ได้ การที่ใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ ไม่ได้
ก าหนดให้กรุงเทพมหานครสามารถก าหนดเงินเดือนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร  เป็นต้น จาก
ข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้กรุงเทพมหานครไม่อาจสร้างแรงจูงใจบุคลากรได้เท่าที่ควร ขณะที่องค์กรอิสระอ่ืน 
ตามรัฐธรรมนูญ หรือผู้พิพากษาไม่มีข้อจ ากัดดังกล่าว ก่อให้เกิดปัญหาสมองไหล 

 ๒.๕ การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน บางกรณีปัญหาเรื่องขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยเฉพาะอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตผู้ปกครองดูแลพ้ืนที่กับส านักซึ่งรับผิดชอบตามภารกิจ 
ท าให้เกิดข้อขัดข้องในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการสาธารณะและการใช้อ านาจตามกฎหมาย 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของส านักงานกฎหมายและคดี 
  ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  

    จุดแข็งของส านักงานกฎหมายและคดี (Strengths) 
    บุคลากร 
    ๑. มีบุคลากรหลักเป็นต าแหน่งนิติกร จ านวนกว่า ๔๕ คน ซึ่งประกอบด้วย นิติกรที่มี
ประสบการณ์และนิติกรที่เป็นคนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่มีความรู้หรือก าลังศึกษาในระดับปริญญาโททาง
กฎหมาย ท าให้มีความหลากหลายทางกระบวนการความคิดและความรู้ทางวิชาการที่สามารถมา
แลกเปลี่ยนและหล่อหลอมเพ่ือให้เกิดความรู้ทางวิชาการที่มีทั้งความทันสมัยและมีความเหมาะสมกับ
องค์กร  
    ๒ . นิติกรมีการสั ่งสมประสบการณ์จากการให้ค าปรึกษา ความเห็นในกฎหมาย
หลายๆ ด้าน ท าให้นิติกรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีความรู้ในด้านกฎหมายและงานที่เกี่ยวข้องเป็น
อย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาเร่งด่วนเฉพาะหน้าได้ 
    ๓. บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีความอุตสาหะ ทุ่มเท และสามารถท างาน
เป็นทีมได้ และบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้กันเสมอ 

  ๔. ในบางลักษณะงาน มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ท าให้สามารถตรวจสอบ 
ทบทวน ผลงานที่ท าไปแล้วได้ และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได ้

   

 

๕ 



  จุดอ่อนของส านักงานกฎหมายและคดี (Weakness)  
   บุคลากร โครงสร้างและอัตราก าลัง 
  ๑. บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอ โดยงานมีปริมาณมากไม่สอดคล้องกับจ านวนบุคลากร
ที่มีน้อย ท าให้ปริมาณงานที่ด าเนินการแล้วเสร็จมีจ านวนน้อยและใช้เวลาในการด าเนินการนาน และไม่
สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้ทุกเนื้องานทั้งหมด  โดยปริมาณงานท่ีต้องท ามีจ านวนมากเพ่ิมข้ึน
ทุกปี และลักษณะงาน  มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยในบางส่วนราชการมีงานเพ่ิมขึ้นเป็น ๒ เท่า แต่
อัตราก าลังของบุคลากรมีจ านวนเท่าเดิมตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้าในทุก
กลุ่มงาน ซึ่งงานทางด้านกฎหมายเป็นลักษณะงานที่มีความส าคัญ หากมีการปฎิบัติงานล่าช้า ย่อมส่งผล
กระทบต่อการด าเนินโครงการของหน่วยงานและนโยบายต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร อาจส่งผลกระทบ
ต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าหน้าที่และ/หรือประชาชน และอาจก่อให้เกิดความเสียหายได้  
  
  อุปกรณ์ เครื่องมือ สถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  ๑. ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพการ
ท างานเท่าที่ควร เช่น ไม่ได้รับงบประมาณในการจัดจัดซื้อคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)  
 ๒. สถานที่ท างานของส านักงานฯ คับแคบมาก ไม่มีพ้ืนที่จัดเก็บส านวน เอกสารและ
ต าราเพียงพอ ท าให้ไม่สามารถจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ ซึ่งภารกิจงานทุกส่วนราชการเป็นงาน
เอกสารทั้งหมด จึงต้องวางเอกสารไว้บนโต๊ะท างาน    
 ๓. ระบบอินเตอร์เน็ตของกรุงเทพมหานครยังไม่มีประสิทธิภาพ เกิดข้อขัดข้องบ่อย 
เมื่อเกิดความขัดข้องท าให้ไม่สามารถเข้าใช้งานอินเตอร์เนตเพ่ือสืบค้นข้อมูลได้  
  ๕. คอมพิวเตอร์ และเครื่องถ่ายเอกสารมีจ านวนไม่เพียงพอต่อปริมาณการใช้งาน  
   ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

  โอกาสของส านักงานกฎหมายและคดี (Opportunities)  
   ๑.ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทั้งฝ่ายการเมืองและผู้บริหารฝ่ายประจ า ให้การยอมรับ
และให้ความส าคัญของงานด้านกฎหมาย ท าให้ผู้อ านวยการส านักงานฯ และนิติกร ได้มีบทบาทในการ
ให้ความเห็น ความรู้ ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะทางกฎหมาย รวมทั้งได้รับการแต่งตั้งหรือ
มอบหมายให้เข้าร่วมในคณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ 
    ๒. แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ให้ความส าคัญกับงานด้าน
กฎหมายและบุคลากร ด้านกฎหมาย โดยระบุเรื่องนี้ไว้ด้านที่ ๗ (การบริหารจัดการเมืองมหานคร) มิติที่ 
๗.๑ (กฎหมาย) ท าให้ส านักงานกฎหมายและคดีมีโอกาสในการผลักดันองค์กรเป็นส านักกฎหมาย
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ค าปรึกษา วินิจฉัย  ข้อกฎหมายในการบริหารราชการของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร และบุคลากรภายในหน่วยงานให้มีการเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 

 

 

๖ 



  อุปสรรคของส านักงานกฎหมายและคดี (Threats)  
   ๑. มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ ตลอดจนตัวบทกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลง
และมีการตรากฎหมายเพ่ิมขึ้นทุกปี เช่น พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ รวมถึงหน่วยงานภายนอกมีการวางแนวปฏิบัติ หรือข้อสั่งการใหม่ๆ อาจมีผลท า
ให้ต้องใช้ระยะเวลามากขึ้นในการปฏิบัติงาน และบางครั้งต้องเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติในการท างาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป 
  ๒. ภารกิจของกรุงเทพมหานครมีเพ่ิมมากขึ้นตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผล
ให้มีภาระงานเพ่ิมมากข้ึน โดยนับแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๘  
 ๓. ประชาชนมีความรู้ทางกฎหมายมากขึ้น ท าให้มีการใช้สิทธิเรียกร้องต่อหน่วยงาน
ของรัฐมากขึ้น โดยเฉพาะการด าเนินคดีในศาลปกครองซึ่งปัจจุบันมีการฟ้องคดีต่อศาลปกครองเป็น
จ านวนมาก  
  

๖. กรอบแนวทางการด าเนนิการและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 
๑. เขียนโครงการการจัดเก็บฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านการเจ้าหน้าที่เพ่ือสนับสนุนงาน

ด้านนิติการด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคคล  และเสนอขออนุมัติด าเนินการตาม
โครงการ 

๒. จัดประชุมเพ่ือให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการจัดท า การจัดเก็บฐานข้อมูล
ส่วนบุคคลด้านการเจ้าหน้าที่เพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติการด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบจัดเก็บ
ฐานข้อมูลบุคคล ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และรับฟังความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 

๓. รวบรวมฐานข้อมูลการจัดเก็บฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านการเจ้าหน้าที่เพ่ือสนับสนุน
งานด้านนิติการด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคคล 
  ๔. ทดสอบระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านการเจ้าหน้าที่เพ่ือสนับสนุนงาน
ด้านนิติการด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคคลผิดพลาด แก้ไขให้ถูกต้อง  
  ๕. ทดรองใช้งานจริง ติดตามผล และแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างมีประสิทธิผล  
  ๖. ประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ  
  ๗. รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการเสนอผู้อ านวยการส านักงานกฎหมายและคดี  
พร้อมข้อเสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๑ 

๗ 



ขั้นตอนและการด าเนินการ 
ล าดับ เนื้อหา เวลาด าเนินการ ผู้เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

๑. เขียนโครงการการจัดเก็บฐาน ๗ วัน นางนิราภัทร ฯ ผอ.สกค 
 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านการ  หน.ฝ่ายบริหารฯ หน.ฝ่ายบริหารฯ 
 เจ้าหน้าที่เพ่ือสนับสนุนงาน    
 ด้านนิติการด้วยคอมพิวเตอร์    
 โดยใช้ระบบจัดเก็บฐานข้อมูล    
 บุคคลและเสนอขออนุมัติ    
 ด าเนินการตามโครงการ    

๒. จัดประชุมเพ่ือให้ความรู้แก่ ๑ วัน นางนิราภัทร ฯ ผอ.สกค 
 เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในการ  หน.ฝ่ายบริหารฯ หน.ฝ่ายบริหารฯ 
 จัดท าการจัดเก็บฐานข้อมูล    
 ส่วนบุคคลด้านการเจ้าหน้าที่    
 เพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติการ    
 ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบ    

 จัดเก็บฐานข้อมูลบุคคล    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘ 



ขั้นตอนและการด าเนินการ 
ล าดับ เนื้อหา เวลาด าเนินการ ผู้เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

 ด้วยระบบคอมพิวเตอร์และรับฟัง    
 ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ    
 ที่เก่ียวข้องเพ่ือก าหนดแนวทาง    
 การด าเนินงานที่ชัดเจน    

๓. รวบรวมฐานข้อมูลการจัดเก็บ ๑๕ วัน นางนิราภัทร ฯ นางนิราภัทร ฯ 
 ฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านการ   หน.ฝ่ายบริหารฯ 
 การเจ้าหน้าที่เพ่ือสนับสนุนงาน    
 ด้านนิติการด้วยคอมพิวเตอร์โดย    
 ใช้ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคคล    

๔. ทดสอบระบบการจัดเก็บ ๓ วัน บริษัทฯ นางนิราภัทร ฯ 
 ฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้าน  เขียนโปรแกรม หน.ฝ่ายบริหารฯ 
 การเจ้าหน้าที่เพ่ือสนับสนุนงาน  นางนิราภัทร ฯ  
 ด้านนิติการด้วยคอมพิวเตอร์  หน.ฝ่ายบริหารฯ  
 โดยใช้ระบบจัดเก็บฐานข้อมูล    
 บุคคลผิดพลาด แก้ไขให้ถูกต้อง    

๕. ทดรองใช้งานจริง ติดตามผล ๓ วัน บริษัทฯ นางนิราภัทร ฯ 
 และแก้ไขข้อผิดพลาดอย่างมี  เขียนโปรแกรม หน.ฝ่ายบริหารฯ 
 ประสิทธิผล  นางนิราภัทร ฯ  

๖. ประเมินผลการด าเนินงานตาม ๓ วัน นางนิราภัทร ฯ  
 โครงการ    

๗. รายงานผลการด าเนินงาน ๕ วัน นางนิราภัทร ฯ ผอ.สกค 
 ตามโครงการเสนอผู้อ านวยการ  หน.ฝ่ายบริหารฯ หน.ฝ่ายบริหารฯ 
 ส านักงานกฎหมายและคดี    
 พร้อมข้อเสนอแนวคิดในการ    
 แก้ไขปัญหาหรือการพัฒนา    
 โครงการ    

 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
สามารถด าเนินการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2561  ในการ

ด าเนินการจัดท าแผนการปฏิบัติงานตามกรอบและแนวทางการบริหาร 

๘. งบประมาณ 
ใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  พ.ศ. 2562 ของส านักงานกฎหมายและคดี        

หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ (ค่าวัสดุ) เป็นค่าจัดจ้างระบบจัดเก็บฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านการ
เจ้าหน้าที ่จ านวน 50,000 .- บาท 

๙ 



๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 

เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ตวัชีว้ดั (KPI) 
วธิกีาร/เครื่องมือการตดิตามและ

ประเมนิผล 

วตัถปุระสงค ์   

1. เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ใช้แบบประเมิน 

ให้แก่เจ้าของประวัติส่วนบุคคลใน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  

การทราบข้อมูลและน ามาใช้ได้อย่าง   

รวดเร็ว และเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร   

สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจ   

ได้ทันที   

2. เพื่อใช้ในการตรวจสอบความ ข้อมูลถูกต้องร้อยละร้อย ใช้แบบประเมิน 

ถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลระหว่าง   

เจ้าของประวัติส่วนราชการ   

กับส านักงานการเจ้าหน้าที่   

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร     

3. การแก้ไขข้อมูลสามารถ ร้อยละ 100 ของความส าเร็จ ผู้รับผิดชอบแก้ไขข้อมูลได้ 

ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ของการแก้ไขข้อมูลภายใน ภายใน 1 วัน 

หรือลดความผิดพลาดของข้อมูล ระยะเวลาที่ก าหนดภายใน 1 วนั  

เป้าหมาย    

จัดท าระบบโปรแกรมฐานข้อมูล ความรวดเร็วของผู้ใช้ระบบ คู่มือพร้อมค าอธิบาย 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
ผู้จัดท ารายงานมีความเห็นว่าหาก การจัดเก็บฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านการเจ้าหน้าที่

ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคคล สามารถพัฒนาเครือข่ายที่ครอบคลุมทั้งระบบของ 
กทม. ได้  

 
 
 

๑๐ 



                                    

                                            ภาคผนวก 1 
 

1. ขัน้ตอนการด าเนนิการกีย่วกบัการพฒันาระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลบคุคล 
 

 
 
 
 
 

 



2. แผนผงัการท างานของระบบจดัเกบ็ฐานขอ้มูลบคุคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


