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1. หัวขอรายงานการศกึษาสวนบคุคล การจัดทําแผนปฏิบตัิการเพิม่ประสิทธิภาพเครือขายดแูล 

นักทองเทีย่วและแกไขปญหาลิง และแหลงทีอ่ยูของลิง พ้ืนที่สํานักงานเขตบางขุนเทยีน อยางตอเนื่องใน 

ปจจุบันและในอนาคต 

 2. หลักการและเหตุผล 

  กรุงเทพมหานคร เปนการปกครองทองถิ่นที่รูปแบบพิเศษ ซ่ึงผูวามาจากการเลือกตั้ง

ไดการดําเนินการตามยุทธศาสตรกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะเวลา 20 ป 

(พ.ศ.2556- 2574) ในชวง 5 ปแรก มหานครปลอดภัยในชวง 10 ป มหานครสีเขียว และเปน                 

มหานครสําหรับทุกคน ในชวง 15 ป มหานครกะทัดรัด และเปนมหานครประชาธิปไตย ในชวง 20 ป 

มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรูของทวีเอเชีย การดําเนินเปนไปตามแผนยุทธศาสตรที่กําหนดไว

เพื่อที่กรุงเทพมหานครจะเปนมหานครแหงเอเชียในป 2575 และที่สําคัญกรุงเทพมหานครเปน               

มหานครแหงการทองเที่ยว จึงไดดําเนินการระยะแรกใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงความ

ปลอดภัย โดยไดดําเนินการพรอมกันตามยุทธศาสตรทั้ง 50 สํานักงานเขต 

  ในปจจุบัน สํ านักงานเขตบางขุนเทียนไดดํา เ นินการตามแผนยุทธศาสตร

กรุงเทพมหานครอยางตอเน่ือง และเขตบางขุนเทียนมีแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติเปนเขตเดียวของ

กรุงเทพมหานครที่มีพ้ืนที่ติดตอกับทะเลอาวไทยมีพ้ืนที่ติดปาชายเลนซึ่งมีพ้ืนที่ 120 ตารางกิโลเมตร 

จึงสงผลใหประชาชนและนักทองเที่ยวเขามาในพ้ืนที่จํานวนมาก โดยเฉพาะถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล 

เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวมาเที่ยวชมธรรมชาติปาชายเลน วิธีการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า ซ่ึงมีนักปน

จักรยานและนักทองเที่ยวเขามาในพ้ืนที่เขตบางขุนเทียนเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหเกิดธุรกิจรานอาหารและมี

การจําหนายสินคาใหนักทองเที่ยว รวมทั้งมีการลักลอบจําหนายสินคาในทางจักยาน และมีการนํา

อาหารมาใหลิงแสมบริเวณผิวการจราจร และไหลทาง บริเวณถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียนทําใหเกิด

ความสกปรก และกอใหเกิดความไมเปนระเบียบเรียบรอยบริเวณถนนและทางจักรยาน มีการจอด

รถยนตกีดขวางทางจักรยานสงผลใหเกิดการจราจรติดขัด ทําใหไมไดรับความปลอดภัย และสงผล

กระทบใหกับประชาชนและนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต มีความจําเปนจะตองมีเครือขายเขามา

ดูแลนักทองเที่ยวและแกไขปญหาลิงแสมในการใหอาหารและถิ่นที่อยูของลิงแสม 
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  สํานักงานเขตบางขุนเทียนและผูศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว 

จึงไดทําแผนปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพ เครือขายดูแลนักทองเที่ยวและแกไขปญหาลิงแสมพ้ืนที่เขต              

บางขุนเทียน อยางตอเนื่องในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก

ใหกับนักทองเที่ยว นักปนจักรยาน และประชาชนในพื้นที่ และแกไขปญหาลิงและถิ่นที่อยูของลิง                  

เขตบางขุนเทียน โดยการมีสวนรวมจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขารวมเปนเครือขาย                        

ดูแลการชวยเหลือ ดูแลแกไข ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น อันจะสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีขึ้นตอการปฏิบัติ

หนาที่ของหนวยงาน และสอดคลองตามแผนยุทธศาตรดานการปลอดภัยและการสงเสริมการทองเที่ยว 

ของกรุงเทพมหานคร 

3. วัตถุประสงค 

  3.1 เพื่อเปนการดูแลชวยเหลือ อํานวยความสะดวกใหกับนักป นจักรยานและ

นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ เขตบางขุนเทียน และแกไขปญหาลิง ถิ่นที่อยูของลิงแสม              

บางขุนเทียน 

  3.2 เพ่ือเปนการสรางเครือขายการมีสวนรวมจากภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน

ในการดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย และสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน 

  3.3 เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่เขตบางขุนเทียน 

4. เปาหมาย 

  สรางเครือขาย ในการดูและนักทองเที่ยว และดูแลพ้ืนที่เขตบางขุนเทียน ใหความเปน

ระเบียบเรียบรอยพรอมใหความชวยเหลือแกไขปญหาลิงแสม และถิ่นที่อยูของลิงแสมโดยกระบวนการ 

มีสวนรวมจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผูขับขี่รถจักยานยนตรับจางสาธารณะในพื้นที่               

เขตบางขุนเทียน โดยตั้งกลุมสมาชิกเครือขายแอพพลิเคชั่นไลน (Line) จํานวน 300 คน 

5. ขอบเขตการดําเนินการ/วิธีการดําเนินงาน 

  5.1 จัดทําโครงการคําสั่งฯมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบและผูที่เก่ียวของ 

  5.2 จัดตั้งเครือขายดูแลนักทองเที่ยวและแกไขปญหาลิงและเชิญบุคคลที่เก่ียวของ 

เขารวมเปนสมาชิกเครือขาย ซ่ึงไดแก ชุมชนในพ้ืนที่เขตบางขุนเทียน,ผูประกอบการกิจการรานอาหาร               

ในพื้นที่เขตบางขุนเทียน,ผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ,หนวยงานที่เก่ียงของบุคลากรเขต               

บางขุนเทียนพรอมจัดประชุมเครือขายเพ่ือกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน 

  5.3 ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเสนทางถนนบางขุนเทียน-

ชายทะเล รานอาหารแนะนํา ความปลอดภัยในการใชถนน บทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวของ 

  5.4 ประเมินผลความพึงพอใจจากประชาชนที่มาทองเที่ยวถนนบางขุนเทียน -

ชายทะเล และถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน บริเวณถิ่นที่อยูของลิงแสม (อนุสาวรียคุณกะลา ถนน

เลียบทางดวนบางขุนเทียน) 
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5.5 หลักการและความรูที่นํามาใช 

 5.5.1 ทฤษฎีการศกึษาเกีย่วกับการทองเทีย่ว 

  - การพัฒนาการทองเทีย่วอยางยัง่ยืน(Sustainable Tourism 

Development) หมายถึง หลักการจัดการเพ่ือใหรูปแบบและกิจกรรมทางการทองเทีย่วสามารถดํารง

อยูไดมีนักทองเทีย่วมาเยีย่มเยอืนอยางสมํ่าเสมอ แมมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นก็ตาม แตทรัพยากรการ

ทองเทีย่วยงัคงรักษาไวอยางคงมีเอกลักษณและอัตลักษณดัง้เดิมไมเสือ่มคลาย หรือหากมีตอง          

เปนผลกระทบเล็กนอยที่สดุ จึงสามารถคงความยังยืนของการทองเทีย่วไวไดนานทีส่ดุ 

 - การจัดการทองเที่ยว หมายถึงการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําอยางมี

เปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกวาน้ียังตองคํานึกถึงสภาพที่

แทจริงรวมทั้งขอจํากัดตางๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และ

แผนปฏิบัติการที่ดีตองคํานึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไวมิฉะน้ันแลว การจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไป

อยางไรทิศทาง และประสบความลมเหลว (มนัส สุวรรณ และคณะ อางถึงใน อทิตยา แกวพิลา 

2553:9)  

   - การจัดการเสนทางจักรยาน หมายถึง การดําหนดสถานที่ในพ้ืนที่ตางๆเปน

เสนทางที่สามารถใชจักรยานสัญจรไปถึงได รวมทั้งการบริหารการจัดการกับสิ่งอํานวยความสะดวกกับ

การใชจักรยาน 

  - เสนทางจักรยาน (Cycling Route) หมายถึงเสนทางทองเที่ยวโดย                 

ใชจักรยานเปนพาหนะในการสัญจร 

  - ทางจักรยาน (Bike) หมายถึง เสนทางที่ใชจักรยานในการสัญจรโดย               

มีขนาดและรูปแบบทีแ่ตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับความเหมาะสมในแตละพ้ืนที ่

 5.5.2 การประชุมเชงิวิชาการ 

  แนวทางในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูใชทางเทาและผูใชจักรยาน (การประชุมทางวิชาการสงเสริมการเดินและการใชชีวิตประจําวัน คร้ังที่ 5 

ณ อาคารเฉลิมราชกุมารี 60 พรรษา(อาคารจามจุรี) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั กทม.                       

วันศุกรที่ 3 มีนาคม 2560) 

  - ควรมีการปรับปรุงโครงสรางพืน้ฐานและสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับ          

ผูใชทางเทาและผูใชจักรยาน 

  - ควรมีการจัดหาโครงสรางพื้นฐานและสิง่อํานวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น

สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

  - ควรมีการแกใขปญหารุกล้ําบาทวิถีอยางเปนรูปธรรม โดยขอความรวมมือ

การบังคบัใชกฎหมาย 
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 - ควรจัดโครงสรางพื้นฐานและสิ่งทีอํ่านวยความสะดวกใหเอ้ือตอผูพิการ 

  - ควรจัดทําสื่อประชาสมัพันธในรูปแบบตาง เพ่ือทําความเขาใจใหความรู 

และสรางจิตสํานึกใหแกประชาชน เก่ียวกับการเดินและการปนจักรยาน เนื่องจากคนจํานวนมากเลือก

เดินทางในระยะสั่นๆ ดวยยานยนตจนเปนความเคยชิน 

  - สงเสริมและรณรงคใหเห็นประโยนชจากการเดินและปนจักรยานที่มีตอ

สุขภาพ 

  - จัดใหมีขนสงสาธารณะที่เชื่อมโยง เอื้อตอการอนุรักษพลังงาน 

  5.5.3 แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน 

    สมลักษณา ไชยเสริฐ (2549 อางถึงใน วีระกิตต หาญปริพรรณ และคณะ

,251:25) ไดแบงแนวทางการจัดการมีสวนรวมของประชาชนเปน 3 ดานหลัก คือดานประชาชน 

(Public) ดานการมีสวนรวม (participation) และดานภาครัฐ โดยการมีสวนรวม (Participation) มี

วัตถุประสงคหลักเพ่ือใหประชาชนที่เปนบุคคหรือคณะบุคคลเขามามีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ ในการ 

ดําเนินการพัฒนาชวยเหลือ สนับสนุนทําประโยชนในเร่ืองตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ ตั้งแตรวมคิด รวม

ตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผล เพ่ือใหเกิดการยอมรับและกอใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดกันทุกฝาย ดังนี้ 

    1. การรับรู (Perception) การสรางสํานึกความตระหนัก การรับรู การ

ยอมรับสิทธหินาทีแ่ละสวนรวมของทกุกลุมทุกฝาย โดยภาครัฐน้ัน เจาหนาทีข่องรัฐจะตองสรางสํานึก

ใหมวากิจการที่ตนรับผดิชอบไมใช “รัฐกิจ”หรือ“กิจการของรัฐ” ทีต่นเทาน้ันมสีิทธติดัสินใจ แตเปน              

สาธารณกิจที่สาธารณชนชอบที่จะมีสวนในการคดิ รวมกระทําหรือตรวจสอบ หากเจาหนาที่ของรัฐ           

ไมปรับทศันคติใหไดเชนน้ีก็จะเผชิญกบัสภาวะที่อาจเกิดขอแยงกับประชาชนกลุมทีต่องการมีสวนรวมได 

สวนภาคประชาชนการตระหนัก การรับรูและยอมรับ ในสิทธิและหนาทีต่ลอดจนการมีสวนรวม ตอง

เขาใจวาตนและผูอื่น ตางก็มีสิทธิหนาที่และสวนรวมเสมอกนัตามหลักการเทาเทยีมกนัดงันั้นผูเก่ียวของ

ทุกฝายตองยอมรับ การรอมซอม และประสานประโยชน มฉิะน้ันความแตกตางในผลประโยชนและ

จุดยืนจะนําไปสูความขัดแยงและความรุนแรงในทีส่ดุ 

    2. ทศันคติ (Attitude) ตองสรางความเขาใจ และปรับทศันคตขิองบุคลากร

ภาครัฐและภาคประชาชน ใหมีทศันคติทีด่ตีอการมีสวนรวมของประชาชน ภาครัฐจะตองเห็นการมสีวน

รวมของประชาชน เปนเร่ืองที่จะตองสงเสริมเพ่ือประโยชนหลายประการ เพ่ือการไดขอมูลขอเท็จและ

ความคิดที่หลากหลายบคุลากรภาครัฐผูรับผดิชอบดานการมีสวนรวมจะตองมัทศันคตทิีด่ตีอประชาชน 

และตอการบวนการมีสวนรวม มีการปรับปรุงบทบาทและคานิยม มีความอดทนตอการทํางานกับ

ประชาชนเพราะการมีสวนรวมตองใชระยะเวลา ตองทําอยางตอเน่ืองและมีความจริงใจ ตอประชาชน 
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ในขณะเดยีวกันกับภาคประชาชนจะตองมีทัศนคตทิี่ดตีอกระบวนการมีสวนรวมและตอเจาหนาที่

เชนเดยีวกันกอใหเกดิความสมัพันธอันดีระหวางประชาชนและเจาหนาที่ทําใหเกิดความไววางใจ          

ซึ่งกันและกัน สงผลใหกิจกรรมการมีสวนรวมบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    3. การเปนตัวแทน (Representation) การสรรหาและคดัเลือกตัวแทน

จําตองคํานึงถึงประชาชนทุกกลุม ทุกฝาย เพื่อใหประชาชนทุกกลุมมีตัวแทนเขาไปรวมจะไดประสาน

ผลประโยชนกันลงตัว และเกดิความเปนธรรม กลุมทีเ่ปนตัวแทนจะตองมีความนาเชื่อถือจากกลุม

ทั้งหลาย และมีความรูสกึที่จะตองอาศยัซึ่งกันและกัน 

    4. ความเชื่อม่ันและไววางใจ (Trust) ตองสรางใหสมาชกิมคีวามเขาใจและ        

มีความจริงใจ ในการเขารวม สิง่จะไดตามมาคือ ความเชื่อม่ันและไววางใจ (Trust) ในองคกรโดยการ

สรางความเชือ่มั่นและไววางใจน้ันตองแสดงใหเห็นอยางชดัเจน กําหนดใหเปนรูปธรรมและเปน

วัฒนธรรมขององคกร การสราง ความเชื่อถือไววางใจอาจทําไดคอืการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร กระทํา

โดยอยางตอเน่ือง และนําเสนอขอมูลขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมา มีการตดิตอกบัสมาชิกอยางตอเนื่อง 

กระทําอยางตั้งใจที่เปนทางการและไมเปนทางการภายในองคกร ซ่ึงเปนสิ่งที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ         

ในการสรางและดํารงไว ซึ่งความเชือ่ม่ันและความไววางใจการรวมมือซึ่งกันและกัน 

    5. การแลกเปลีย่นขอมลูขางสาร (Information-Sharing) สรางกลไกลเพื่อ

แลกเปลีย่นขอมูลสาร ทั้งขอเท็จจริง และดานความคดิ ความรูสึก ความคาดหวัง ไดถกูแสดงออก            

มาอยางหลากหลาย ซ่ึงจะทําใหการวินิจฉัยปญหาและเสนอทางเลือกในการแกไขปญหามีหลากหลาย

และตรงกับความตองการมากขึ้น ผลทีต่ามมาก็คอืทําใหการตดัสินใจในการกําหนดนโยบายและการ

วางแผนดําเนินไดอยางรอบรู รอบคอบ รอบดาน โดยการมีสวนรวมของประชาชนจําตองมีความรู และ

ขอมูลขาวสารเพียงพอ 

    6. ฉันทามต ิ(Consensus) โดยการใหประชาชนและผูเก่ียวของทุกภาคสวน

รวมในการหาวิธีแกไขปญหาที่ยุงยากซับซอนรวมกัน หาทางออกสําหรับการแกไขปญหาตางๆในทาง

สันติ เปนทีย่อมรับหรือเปนฉันทามติของประชาสังคม ซ่ึงทกุคนยินยอมเห็นพองตองกันในทกุๆขั้นตอน

ของกระบวนการ มีสวนรวมที่ดคีือการที่ประชาชนสามารถทีจ่ะรวมมือกัน ลดความขดัแยงสรางขอตกลง

ที่มั่นคงการยอมรับของกลุมและหาขอสรุปรวมกัน ถึงแมวาความคิดเห็นจะแตกตางกันสามารถที่จะปรับ

ความเห็น โดยการเจรจา หาขอยุติใหประชาชนยอมรับ เห็นพองฉันทามติรวมกัน 

    7. การมีปฏสิัมพันธ (Interaction) องคกรการมีสวนรวมตองสรางเกดิการ

ปฏสิัมพันธระหวางกันในองคกร จะตองจัดกิจกรรมที่จะทําใหมีการพบปะพูดคยุ และเปลีย่นขอมลู

ขาวสารความคดิเห็นของกันและกันเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two Ways Communication) 

กอใหเกิดความสัมพันธทีด่ีระหวางกัน การปฏสิัมพันธในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน            

ก็เพ่ือที่จะใหลดระดับความรุนแรง กอใหเกิดการตดัสินใจทีด่ขีึ้นและรับการสนับสนุนจากสาธารณชน 
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    8. ความประสงค หรือความมุงหมาย (purpose) ตองกําหนดเปาประสงค

หรือความมุงหมายในการมีสวนรวมไวอยางชดัเจนเปนไปเพือ่อะไร ผูเขารวมจะไดตดัสินใจถูกวาควรเขา

รวมหรือไม การมีความมุงหมายทีต่องการบรรลุชดัเจน จะนําทางใหสมาชิกผูเขารวมไดเขาใจตรงกันและ

เดินไปในทศิทางเดยีวกันถงึจะสะทอนใหเห็นความเปนเอกภาพทางความคดิเห็นเอกภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการความเขมแขง็ขององคกร ประชาชนสามารถเขารวมในขั้นตอนใดบาง 

    9. การประเมิน (Appraisal) การประเมินผลเปนขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการ

มีสวนรวม และถือเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงของผูบริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหเกิด

ประโยชนสูงสดุ องคกรใด ทีม่ีการประเมินผลการปฏบิตัิงานที่เปนธรรมโปรงใสและขจัดทศันคตสิวนตัว

ออกไดมากทีส่ดุ ดงัน้ันการมีสวนรวมของประชาชนในการประเมินผลงาน (Performance Appraisal) 

จึงเร่ิมตัง้แตการเขาควบคุม รวมตดิตามรวมประเมินผลรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมการที่จัดทํา

ไวใหใชประโยชนได 

    10. ความเปนอิสระ (Independence) การใหเกยีรติ ยอมรับความคดิเห็น

ของกันและกันสมาชิกทุกคนในองคกรมอิีสระทางความคดิ การที่สมาชิกมีสวนรวมในการเสนอความ

คดิเห็นของกันและการตดัสินใจจะเปนปจจัยใหเกดิความรูสกึรับผดิชอบรวมกัน 

    11. การกาวไปขางหนาอยางตอเน่ือง (Onward Doing) การเปดโอกาส              

ใหประชาชนเขามสีวนรวมอยางตอเน่ือง สมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทําใหประชาชนมีประสบการณการเรียนรูใหม 

มีการแลกเปลีย่นความคดิเห็นซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่อง การสรางความมั่นใจ จะเปนปจจัยสําคัญ        

ที่จะบงบอก ถึงความเขมแข็งของการมีสวนรวม กอใหเกดิประโยชนสงูสดุตอประชาชนและสังคม 

  12. การสรางเครือขาย (Network) การสงเสริมใหมีการสรางเครือขายการ

สรางความเขาใจเปนหน่ึงเดยีวกัน กิจกรรม แผนงาน โครงการที่จะตองอาศยัความรวมมือจากวิธีคดิของ

สมาชิก ผูบริหารและบุคคลในชุมชนเปนหลัก เพ่ือรวมกันแกไขปญหาของคนและปญหาของชมุชน          

ซึ่งการดําเนินงานของเครือขายจะนําไปสูการพัฒนาการมีสวนรวมที่ยั่งยืน 

  5.5.4 การบูรณาการเพ่ือแกไขปญหาพิพาท ระหวางมนุษย และลิง (น.สพ.วศิษฎ 

อาศยัธรรมกุล สํานักอนุรักษและวิจัย องการสวนสัตวดสุิต) 

    ปญหาพิพาท ระหวางมนุษยและสัตวปา (Human and Wildlife Conflict) 

เปนปญหาที่เกิดขึ้นทั่วโลก สาเหตุจาการรุกล้ําของมนุษยเขาสูพ้ืนที่อาศยัของสตัวปามากขึ้น จึงเกิดพ้ืนที่

ทับซอนระหวางมนุษยและสตัวปานํามาซ่ึงการพิพาทกัน ทําใหเกิดความเสยีหายตอทรัพยสนิ และชีวติ

มนุษยและสัตวปา กรณีพิพาทระหวางมนุษยและลิง ก็เปนปญหาพิพาทในหลายพ้ืนทีข่องประเทศไทยที่

มีถิ่นอาศยัของลงิประเภทมะแคค (Macaques) รวมถึงในหลายๆ ประเทศที่เปนถิ่นอาศยัของลงิ

ประเภทน้ี พ้ืนที่พิพาทมีทัง้สถานทีท่องเทีย่ว วดั สํานักสงฆ ชุมชน ปญหาที่พบคอื ลิงเขามาแยง ขโมย

อาหาร ร่ือทําลายอาคารและสิ่งของ ตลอดจนทําราย 
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    แนวทางการแกไขปญหาพิพาทระหวางมนุษยและลิง จึงตองเนนไปในการ

บริหารจัดการทั้งมนษุยและลิงทีเ่กิดขึ้นในบริเวณพื้นที่ทบัซอนน้ันๆ ดวยวิธีการแบบบูรณาการตาม

ยุทธศาสตร 4 ขอ คือ 

    1. การสรางความเขาใจ ความตระหนัก และการมีสวนรวมของมนุษยทีเ่กีย่วของ 

    2. การสรางระบบระวังและปองกัน 

    3. การควบคมุประชากรลิง 

    4. การฟนฟูระบบนิเวศและถิ่นอาศยัของลงิ 

  5.5.5 กฎหมายทีเ่ก่ียวของ 

    1. ประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ืองการแบงสวนราชการภายในหนวยงานและ

การกําหนดหนาทีข่องสวนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที ่59) 

    หมวด 16 สํานกังานเขต 

    ขอ 27 ใหสํานักงานเขตมอํีานาจหนาที่เก่ียวของกับการปกครอง                      

การทะเบยีน การจัดทําแผนพัฒนาเขต การจัดการใหมแีละบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายน้ํา 

การจัดใหมแีละควบคมุตลาด ทาเทยีบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการกอสราง

อื่นๆการสาธารณูปการ การสงเสริมการฝก และประกอบอาชีพ การสงเสริมการลงทุน การสงเสริม              

การทองเทีย่ว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห การพฒันาคุณภาพชีวิต การบํารุงรักษาศลิปะ

จารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดขีองทองถิ่น การจัดใหมีพิพิธภัณฑ การปรับปรุง

แหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกีย่วกับทีอ่ยูอาศยั การจัดใหมแีละบํารุงรักษาสถานพักผอนหยอนใจ 

การสงเสริมการกีฬา การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของบานเมือง               

การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน ควบคมุ การเลีย้ง

สตัว การจัดใหมีและควบคุมุการฆาสตัว การรักษาความปลอดภยั ความเปนระเบยีบเรียบรอยและการ

อนามัย โรงมหรสพ และสาธารณะอ่ืนๆ การคุมครอง ดแูล บํารุง รักษาและการใชประโยชนจากทีด่ิน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ             

การควบคมุอาคาร การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การสงเสริมและการสนับสนุนการปองกันและ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ การจัดเก็บรายได 

การบังคบัใหเปนตามขอบัญญตัิของกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืนๆทีด่ําหนดใหเปนอํานาจหนาที่

กรุงเทพมหานคร และหนาทีอ่ื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

    ฝายเทศกิจ มีอํานาจบังคบัการใหเปนไปตามขอบัญญตัขิองกรุงเทพมหานคร

และกฎหมายอื่นที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาทีข่องกรุงเทพมหานคร การควบคุม ดแูลความเปนระเบยีบ

เรียบรอยของบานเมือง การสงเสริมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนการสงเสริม

ดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การสงเสริมสนับสนุนงาน 
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ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานนิตกิารทั่วไป งานเก่ียวกับคดแีละการประสานงานกับเจาหนาที่

ตํารวจ ในสวนที่เก่ียวของกับคด ีและหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของหรือไดรับมอบหมาย 

    2. พระราชบัญญตัิรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บานเมือง พ.ศ. 2535 ที่เกีย่วของดงัน้ี 

    มาตรา 11 การโฆษณาตามมาตรา 10 โดยไมไดรับอนุญาตจาก             

เจาพนักงานทองถิ่นหรือพนักงานเจาหนาที ่หรือไดรับอนุญาตแตมิไดปฏิบตัิใหเปนตามหลักเกณฑ        

ที่กําหนดในการอนุญาตใหเจาพนักงานทองถิ่นหรือพนักงานทองถิ่นมีอํานาจสัง่เปนหนังสือใหผูโฆษณา

ปลด ร้ือ ถอน ขดู ลบ หรือลางขอความภาพน้ันภายในเวลาที่กําหนด 

    การโฆษณาดงักลาวตามวรรคหน่ึง มีขอความหรือภาพที่มผีละกระทบตอ

ความสงบเรียบรอย หรือศลีธรรมอันดขีองประชาชนหรือลามกอนาจาร พนักงานเจาหน่ีมีอํานาจปลด 

ร้ือ ถอด ขูด ลบ หรือลางขอความหรือภาพนั้นไดเองโดยคดิคาใชจายจากผูโฆษณาตามที่ไดใชจายไปจริง 

    มาตรา 17 (1) กระทําการดวยประการใดๆใหทางเทาชํารุดเสยีหาย 

    มาตรา 17 (2) จอดหรือขบัขี่รถยนต รถจักรยานยนตหรือลอเลื่อน                

บนทางเทา เวนแตเปนการจอดหรือขับขีเ่พ่ือเขาไปในอาคาร หรือมปีระกาศของเจาพนักงานจราจร    

ผอนผันใหจอด หรือขบัขี่ได 

    มาตรา 20 หามมิใหผูใด 

1. ปรุงอาหาร ขายหรือจําหนายสินคาบนถนน หรือในสถานสาธารณะ 

2. ใชรถยนตหรือลอเลื่อนเปนทีป่รุงอาหาร เพ่ือขายหรือจําหนายใหแก

ประชาชนบนถนนหรือในสถานสาธารณะ 

3. ขายหรือจําหนายสินคาซึ่งบรรทุกบนรถยนต รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อน 

บนถนนหรือในสถานสาธารณะ 

ความในวรรคหน่ึงมิใหใชบังคบัแกการปรุงอาหารหรือการขายสินคา 

ตาม(1) หรือ(2) ในถนนสวนบุคคลหรือในบริเวณทีเ่จาพนักงานทองถิ่นหรือพนักงานเจาหนาที่ประกาศ

ผอนผันใหกระทําไดระหวางวัน เวลา ที่กําหนด ดวยความเหน็ชอบของเจาพนักงานจราจร 

    มาตรา 39 ไดกําหนดไววา หามมิใหผูใดตดิตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิง่ใดๆใน 

ที่สาธารณะ เวนแตไดรับหนังสืออนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่นหรือพนักงานเจาหนาที ่หรือเปนการ

กระทําของราชการสวนทองถิ่น ราชการสวนอ่ืนหรือรัฐวิสาหกิจหรือของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําได

หรือเปนการวางไวเพยีงชั่วคราว 

    มาตรา 45 วรรคหน่ึง เม่ือมผีูกระทําความผดิตามพระราชบัญญตัิน้ีเกดิขึน้ใน

ทองถิ่นใดและพนักงานเจาหนาที่ไมอาจทราบตัวผูกระทําผดิ ใหพนักงานเจาหนาที่ของทองถิ่นนั้นทุกคน

รวมกันขจัดหรือแกไขไมใหสิง่ผดิกฎหมายอยูในทีห่รือสถานสาธารณะอีกตอไป  
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    มาตรา 46 ในกรณีไดจับกุมผูกระทําความผดิตามพระราชบัญญตัิน้ี             

ใหพนักงาน เจาหนาที่ใหผูกระทําความผดิจัดการลบ ลาง กวาด เก็บ ตกแตง ปรับปรุงสิง่ทีเ่ปนความผิด

มิใหปรากฏอีกตอไปภายในระยะเวลากําหนด ถาผูกระทําความผดิยินยอมปฏบิตัติามใหคดเีปนอันเลิกกัน 

    3. พระราชบัญญตัทิางหลวง พ.ศ. 2535 

    มาตรา 21 ใหนายองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี นายกองคการ

บริหารสวนตําบล ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร นายกเมืองพัทยา หรือผูบริหารสูงสดุขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอื่น ที่มีกฎหมายจัดตัง้แลวแตกรณี เปนเจาหนาที่กํากบัตรวจตราและควบคมุ            

ทางหลวงและงานทางที่เก่ียวกับทางหลวงทองถิ่น 

    มาตรา 41 ผูอํานวยการทางหลวงมอํีานาจหามมิใหผูใดหยดุ จอด หรือกลับ

ยานพาหนะใดๆบนทางจราจรหรือไหลทางในทางหลวงสายใดทัง้สายหรือบางสวนได โดยทําเปน

ประกาศหรือเคร่ืองหมายใหปรากฏไวในเขตทางหลวง 

    4. พระราชบัญตัิสงวนและคุมครองสตัวปา พ.ศ. 2535 

    มาตรา 6 การกําหนดใหสตัวปาชนิดใดเปนสตัวปาคุมครอง ใหกระทําโดย 

กฏกระทรวงและโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

      กฏกระทรวงที่ออกตามวรรณหน่ึงจะใชบังคับตัง้แตวันใด ใหกําหนดไวใน 

กฏกระทรวงนั้น แตจะกําหนดใหใชบงัคบักอนหกสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษามิได 

    มาตรา 7 ผูใดลาสัตวปาโดยฝาฝนตอบทแหงพระราชบัญญัติน้ี ดวยความ 

จําเปนและภายใตเงือ่นไขผูน้ันไมตองรับโทษ 

  5.5.7 ทฤษฎี : กระบวนการบริหาร POSDCORB 

กูลิค และ เออรวิกค ไดรวบรวมแนวคิดทางดานการบริหารตาง ๆ เอาไวใน 
หนังสือชื่อ“Paper on the Science of Administration ) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร          
ซึ่งเปนที่รูจักกันดีชื่อวา “POSDCoRB” ภาระหนาที่ที่สําคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ 
        1. Planning  การวางแผน เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึ่งเปนการ
เตรียมการกอนลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการดําเนินการโครงการจะตองมีการวางแผนรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ทหาร ,ตํารวจ,
โรงพยาบาล,กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพืช,กระทรวงทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ,
มูลนิธิรักษลิง,องคกรสวนสัตวดุสิต,รานคา,ประชาชน,อาสาสมัครปองกันภัย,กรมทางหลวงชนบทฯ                
เพื่อบูรณาการ การวางแผนรวมกัน โดยสํานักงานเขตบางขุนเทียนเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ 
        2. Organizing  การจัดองคการ เปนการกําหนดโครงสรางขององคการ              
โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน (Division of Work) เปนกรม กอง หรือแผนก                
โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) ใชหลักการ             
จัดองคกรแบบบูรณาการรวมกันในสวนที่เกี่ยวของกัน เพื่อรวมกันแกไขปญหาเพ่ือไมใหเปนอุปสรรคใน
การดําเนินการของเจาหนาที่ทุกภาคสวน ซึ่งอาจจะมีขอจํากัดของกฎหมาย เชน พรบ.สงวนและ 
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คุมครองสตัวปา พ.ศ.2535 ซึ่งตองไดรับคําแนะนําจากหนวยงานโดยตรง ในการปฏบิตัิไดโดยไมขัดตอ
กฎหมาย เปนตน ซ่ึงเปนการแบงงานกันทํา และรวมกันบูรณาการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 
    3. Staffing การจัดบคุลากรปฏบิตัิงาน เปน เร่ืองทีเ่กีย่วกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในองคการนั่นเอง ทั้งน้ีเพ่ือใหบคุลากรมาปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลอง
กับการจัด แบงหนวยงานที่กําหนดไวบคุลากรแตละหนวยงานที่รวมกันดําเนินการมีความเชีย่วชาญใน
วิชาชีพ ทําใหการบูรณาการรวมกันในทุกดาน เชน หนวยแพทยกูชพี เจาหนาที่กรมอทุยานฯ เจาหนาที่
อาสาสมัครและบรรเทาสาธารภัยเปนตน 
        4. Directing   การอํานวยการ เปนภาระกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน 
เชน ภาวะผูนํา (Leadership)  มนุษยสมัพันธ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation)  และการ
ตดัสินใจใจ (Decision making) เปนตน การอํานวยการจะเปนผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีน กรณีตดิ
ราชการใหผูชวยผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีนที่ไดรับมอบอาํอาจอํานวยการแทน 
      5. Coordinating  การประสานงาน เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของ
กระบวนการทํางานมีความตอเน่ืองกัน เพือ่ใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบร่ืนการ
ประสานงานฝายเทศกิจจะเปนผูประสานงานกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 
        6. Reporting การรายงาน เปนกระบวนการและเทคนิคของการแจง               
ใหผูบงัคับบัญชาตามชั้นไดทราบถงึผลการปฏิบตัิงาน โดยทีมี่ความสัมพันธกับการตดิตอสื่อสาร 
(Communication)  ในองคการอยูดวย การรายงานใหฝายเทศกิจเขตบางขุนเทยีนจัดทํารายงาน              
ใหผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีนทราบ ผลการดําเนินการอยางตอเน่ืองและจัดประชุมเพ่ือดําเนินการตาม
แผน และรายงานผลการปฏิบตัิงานเพ่ือสรุปแนวทางและการแกไขปญหารวมกัน 
        7. Budgeting  การงบประมาณ เปนภารกิจที่เกีย่วกับการวางแผนการทํา
บัญชีการควบคุมเกีย่วกับการเงินและการคลัง 
 

                               
  
 ขอดขีอเสยีของ POSDCoRB 
ขอด ี

·  องคกรมีโอการประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย มีสายบังคบับัญชาเดยีว 
· สมาชกิองคกรมีความเขาใจวัตถุประสงคองคกร และ แบงสายงานชัดเจน ไมสับสน 
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· ในหนวยงานเดยีวกัน มีความเขมแข็ง เพราะเลือกสายอาชพีเดยีวกันมารวมกันทํางาน 
· ใชทรัพยากรไดอยางคุมคา ถูกทีถู่กงาน 
· การประสานงานระหวางหนวยงานมีความสะดวก 
· จัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนแตละสวนไดอยางเหมาะสม 

ขอเสยี 
· เม่ือมีสายงานบังคับบัญชาทีช่ดัเจน บางหนวยงานอาจเลีย่งปฎิบตัิงานจนกวาผูบริหารจะสั่ง

การลงมาโดยตรง 
· อุปกรณหรือเคร่ืองมือบางชนิดที่อยูนอกเหนือหนวยงานตนเอง อาจตองรอจนกวาหนวยงานที่

รับผดิชอบมาเปนเมื่อการดําเนินงานให 
· ทุกคนลวนอยากอยูในหนวยงานบริหารหลัก ทํางานใกลชดิผูบริหาร อาจเกิดความขัดแยง 

การนําไปใชประโยชน 
1. หลักการสายบังคบับญัชา 
2. หลักเอกภาพในการบงัคบับญัชา 
3. หลักชวงการบงัคับบญัชา 
4. หลักการเนนที่จุดสําคัญ 
5. หลักการจัดแบงแผนกงาน 
6. หลักการเกีย่วกับหนวยงานหลักและหนวยอํานวยการ 
7. หลักการเกีย่วกับศูนยกําไร 

  5.5.8 แนวคดิและรูปแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT)Albert 

Hamphrey ซ่ึงเปนเคร่ืองมือประเมินสถานการณ สําหรับองคกรหรือโครงการของผูบริหาร 

  กําหนดจุดแข็ง จุดออน จากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดลอมภายนอก สําหรับแผนงานหรือโครงการ ใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสยัทศัน กลยทุธ

เพื่อใหองคกรพัฒนาไปในทางเหมาะสม ประกอบ 

  1. S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ขอไดเปรียบเปนขอดีที่เกิด

จากสภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งสามรถควบคุมได 

  2. W มาจาก Weaknes หมายถงึ จุดดอยหรือจุดออน ขอเสยีเปรียบ ที่เกิด          

จากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ขององคกร ซ่ึงสามารถควบคุมได 

  3. O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสทีเ่กิดจากสภาพแวดลอม                      

จากภายนอกเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินการขององคการ 

  4 T มาจาก Threats หมายถึงอปุสรรคหรือขอจํากดั ซึง่เกิดจากสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร บางคร้ังการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งทีท่ําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งสามารถ

เปลีย่นแปลงไปได และการเปลีย่นแปลงนี้อาจสงผลใหโอกาสกลบักลายเปนอุปสรรคไดเม่ือขอมูลจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรคจากการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกดวยการประเมินสภาพแวดลอม 
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ภายในและภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง จุดออนภายใน มาเปรีบเทยีบกับโอกาส อุปสรรคจากภายนอก 

เพื่อดูวาองคกรกําลงัเผชิญกบัสถานการณเชนใดและภายใตสถานการณเชนน้ัน องคกรควรทําอยางไร 

โดยทั้วไปในการวิเคราะห SWOT ของการอํานวย ความสะดวกดานความปลอดภยั เพ่ือสงเสริม

สนับสนุนการทองเทีย่ว บริเวณถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล เขตบางขุนเทยีนและถนนเลยีบทางดวน         

บางขุนเทยีนสามารถวิเคราะหตามสถานการณ ไดดังนี ้

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

- บทบาทของผูบริหาร ผูอํานวยการเขตบาง

ขุนเทียนและคณะผูบริหารเขตมีความมุงม่ัน 

ตั้งใจในการพัฒนาและอนุรักษ สิ่งแวดลอม 

และสงเสริมการทองเที่ยว 

- เจาหนาที่เทศกิจมีทักษะในการรักษา 

ความปลอดภัย และการจราจร ซ่ึงไดรับการ

ฝกอบรมทักษะเปนประจําทุกป  

- สํานักงานเขตบางขุนเทียนกําหนดเสนทาง

บริเวณถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล และ 

ถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน เปนถนนการ

ทองเที่ยวความปลอดภัย และการจราจร ซึ่ง

ไดรับการฝกอบรมทักษะเปนประจําทุกป  

- สํานักงานเขตบางขุนเทียนกําหนดเสนทาง

บริเวณถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล และ 

ถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน เปนถนนการ

ทองเที่ยว 

- สํานักงานเขตบางขุนเทียนมีโครงการปลูก

ปาชายเลนตามศาสตรพระราชา 

- การ อํ านวย ความสะดวกด านความ

ปลอดภัยยังเขาไมถึงทรัพยากรที่ มีอยูได

อยางทั่วถึง 

- การจัดการ ควบคุม ระบบความปลอดภัย 

ในการดูแลเสนทางไมเปนเอกภาพเทาที่ควร 

- การฝาฝนของผูประกอบการคาขายอาหาร

ทะเล 

- การจอดรถของนักทองเที่ยวและประชาชน

ไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

- นักทองเที่ยวชอบใหอาหารลิงชวงเวลา

กลางคืน 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 

- เปนการสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบใหม 

กอนใหเกิดการกระจายรายไดตอชุมชน 

- การเขาถึงทรัพยากรในพ้ืนที่มากขึ้น 

- การพัฒนาและอนุรักษสิ่งแวดลอม สงเสริม

การทองเที่ยวอยางยังยืน 

- เปนการสงเสริมสรางการมีจิตสํานึกทีด่ี 

- หนวยงานของรัฐขาดประสานงานและการ

บูรณการรวมกัน 

- นโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

- ยังขาดงบประมาณสนับสนุน 



   5.5.9  แนวคดิการมสีวนรวมของประชาชน 

    แนวทางการจัดการ ตามแผนการอํานวยความสะดวกสบายการทองเทีย่ว เพือ่

สงเสริมสนับสนุนการทองเทีย่ว ถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเลและถนนเลียบทางขุนเทยีนเปนแผนงาน   

ที่จะตองอาศยัความรวมมือจากวิธีคดิของนักทองเทีย่ว ผูบริหาร และบคุคลในชุมชนเปนหลัก เพ่ือ

รวมกันแกไขปญหาของคนและปญหาของเสนทาง โดยใหผูคา ผูประกอบการ และนักทองเทีย่วไดเกิด

การรับรู การยอมรับสิทธิหนาที่และการปรับทศันคต ิใหเคารพกติกา การมีตัวแทนผูคา ผูประกอบการ

และนักทองเที่ยวใหดแูลกันเอง ความเชื่อมั่นและไววางใจตอเจาหนาที่เทศกิจมีการแลกเปลีย่นขอมลู

ขาวสาร มีกิจกรรมรวมพบปะพูดคยุ มีฉันทามติรวมกัน การยอมรับ และปฏิบตัติามกฎหมายที่เกีย่วของ 

โดยการสนบัสนุนติดตามผลการปฏิบตังิานของฝายเทศกิจสาํนักงานเขตบางขุนเทยีน เปนการทํางาน

รวมกันแบบบูรณาการ และจิตอาสารวมกันปฏิบตัิงานใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเน่ือง

และเปนรูปธรรมในปจจุบันและในอนาคต 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมสีวนเกี่ยวของ  

 สํานักงานเขตบางขุนเทยีน 

 6.1 การเตรียมการ 

  6.1.1 แตงตัง้คณะทํางานฯ เพ่ือจัดความเปนระเบียบเรียบรอย สํารวจ 

ตรวจสอบจุดอันตราย ทางแยก บริเวณถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล และถนนเลยีบทางดวน-บางขุนเทียน 

บริเวณอ่ืนที่อยูของลิงเขตบางขุนเทยีน และกําหนดเปนถนนทองเทีย่ว และจุดชมวิวทะเลกรุงเทพฯ เพ่ือ

ประกอบการจัดทําแผนฯ โดยมีองคประกอบ ดงัน้ี 

     1. ผูชวยผูอํานวยการเขต  ประธานคณะทํางานฯ 

     2. หัวหนาฝายสิ่งแวดลอม  คณะทํางานฯ 

     3. หัวหนาฝายโยธา   คณะทํางานฯ 

     4. หัวหนาฝายรักษาความสะอาดฯ คณะทํางานฯ 

     5. หัวหนาฝายเทศกิจ   คณะทํางานฯ 

     6. เจาหนาที่ฝายเทศกิจที่ไดรับมอบหมาย เลขานุการคณะทํางานฯ 

   6.1.2 ฝายเทศกิจ จัดประชุมผูคา ผูประกอบการ ผูคาอาหารทะเล ตัวแทนจิต

อาสาสาธารณะ ผูประกอบการปายโฆษณา บริเวณถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล ในการจัดความเปน

ระเบียบเรียบรอย 

  6.1.3 ฝายเทศกิจจัดเจาหนาทีชุ่ดสายตรวจดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตาม

พระราชบัญญตัิรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535  

  6.1.4 ฝายเทศกิจจัดเจาหนาทีเ่ทศกิจชุดสายตรวจดําเนินการจัดเก็บปายโฆษณา 

ที่ตดิตัง้ในที่สาธารณะที่ไมไดรับอนุญาต ตามอํานาจหนาทีต่ามพระราชบัญญตัิรักษาความสะอาดและ

ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 
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 6.1.5 ฝายเทศกิจจัดประชุม เจาหนาทีต่ํารวจ ทหาร อปพร.เขตบางขุนเทยีน 

อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย หนวยแพทยกูชีพ โรงพยาบาลในพ้ืนที่เขตฯ กรมอุทยานแหงชาติสตัว

และพันธุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม มูลนิธิรักษลิง องคกรสวนสตัวดสุติ เพ่ือ

กําหนดแนวทางในการดแูลลิงถิ่นที่อยูของลงิแสม 

 6.2 ขั้นตอนการจัดทําแผน 

  6.2.1 ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อจัดความเปนระเบยีบเรียบรอย บริเวณถนน           

บางขุนเทยีน – ชายทะเล และถนนเลยีบทางดวนบางขุนเทยีนบริเวณถิ่นที่อยูลิงแสม เขตบางขุนเทยีน

เพื่อกําหนดถนนทองเทีย่ว และจุดชมวิวทะเลกรุงเทพฯ เพื่อประกอบจัดทําแผนฯ 

 6.2.2. ฝายเทศกิจจัดทําแผนปฏิบตัิการอํานวยความสะดวกดานความปลอดภยั 

เพื่อสงเสริมสนบัสนุนการทองเทีย่ว บริเวณถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล และถนนเลยีบทางดวน-บางขุนเทยีน 

บริเวณถิ่นอยูของลิงแสม เขตบางขุนเทยีน เสนอผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีน พิจารณาอนุมัตแิผนฯ 

  6.2.3 แตงตัง้คณะกรรมการอํานวยความสะดวกดานความปลอดภยัเพื่อสงเสริม

สนับสนุนการทองเทีย่ว เขตบางขุนเทยีน โดยมีองคประกอบ ดังน้ี 

    1. ผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีน  เปนประธานกรรมการ 

    2. ผูชวยผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีน  รองประธานกรรมการ 

    3. ผูชวยผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีน  รองประธานกรรมการ 

    4. ผูกํากับสถานนีตํารวจทาขาม   รองประธานกรรมการ 

    5. ผูกํากับสถานีตํารวจนครบาลเทยีนทะเล  รองประธานกรรมการ 

    6. ผูอํานวยการโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ  กรรมการ 

    7. หัวหนาฝายปกครอง   กรรมการ 

    8. หัวหนาฝายพัฒนาชมุชนฯ   กรรมการ 

    9. หัวหนาฝายสิ่งแวดลอมฯ   กรรมการ 

   10. หัวหนาฝายโยธา    กรรมการ 

   11. หัวหนาฝายรักษาความสะอาดฯ  กรรมการ 

   12. ประธาน อปพร.เขตบางขุนเทยีน  กรรมการ 

   13. หัวหนาฝายเทศกิจ    กรรมการและเลขานุการ 

   14. เจาหนาที่เทศกิจตามที่ไดรับมอบหมาย  ผูชวยกรรมการและ 

           เลขานุการ 

  6.2.4 จัดประชุมคณะกรรมการอํานวยความสะดวกดานความปลอดภยัเพ่ือ

สงเสริมสนับสนุนการทองเทีย่ว เขตบางขุนเทยีน เพ่ือรับทราบนโยบาย พรอมนําไปปฏบิตัติามแผนฯ 
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  6.2.5 ประสานการทองเทีย่ว กรุงเทพมหานคร มีการจัดการเสนทางจัดการ

เสนทางจักรยาน โดยมีวัตถุประสงตหลักคือการสงเสริมการทองเทีย่วและใชการทองเทีย่วเปนเคร่ืองมือ

ในการจัดการพัฒนาสงัคมและคุณภาพชีวติของชุมชน การดาํเนินการกิจกรรมการทองเทีย่ว 

  6.2.6 ประสานกรมกรมอุทยานแหงชาตสิตัวปาและพันธุพชื กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม มูลนิธิรักษลงิ องคกรสวนสัตวดุสติ เพ่ือสงเสริมพัฒนาแกไขปญหา 

สภาพแวดลอมถิ่นที่อยูอาศยัของลงิแสม และสุขภาพอนามัยของลิง 

  6.2.7 ประชาสัมพันธขอมลูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเทีย่วเสนทางถนน           

บางขุนเทยีน-ชายทะเล รานอาหารแนะนํา ความปลอดภยัในการใชถนน บทบัญญตัขิองกฎหมายหรือ

การเปรียบเทยีบปรับผูกระทําความผดิ 

  6.2.8 รับแจงปญหาอุปสรรคในการใชเสนทางจักรยานและการทองเทีย่วบริเวณ

ถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล 

  6.2.9 แจงผลการดําเนินการแกไขปญหา 

 6.3 ขั้นตอนการดําเนินการตามแผนฯ 

  6.3.1 แตงตัง้คณะทํางานโครงการซ่ึงประกอบดวย 

     1.) ฝายปกครอง มีหนาทีป่ระสานกับหนวยงานดานการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยในพื้นที่เขตบางขุนเทียน 

     2.) ฝายเทศกิจ มีหนาที่ในการจัดอบรมเคร่ือขายและเปนหนวยงานรับเร่ือง

รองเรียนผานแอพพลิเคชั่น (Line) เพ่ือนําปญหาไปสูการแกไขพรอมกบัรายงานผลการแกไขภายในเวลา

ที่กําหนดพรอมกับจัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ 

     3.) ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีหนาที่ดแูลรักษาความสะอาด

และความเปนระเบียบเรียบรอยในพ้ืนทีเ่ขตบางขุนเทยีน รวมถงึการแกไขและปรับปรุงเลนจักรยาน

บริเวณถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล 

     4.) ฝายโยธา มีหนาทีมี่ดําเนินการแกไขปญหาความชํารุดหรือเสยีหายที่เกดิ

เกดิกับเลนจักรยานและถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเลอันอาจสงผลอันตรายตอนักปนจักรยานและ

นักทองเทีย่ว 

     5.) ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ฝายการศึกษา ฝายรายได และฝาย

สิ่งแวดลอมและสขุาภบิาล มีหนาทีด่ําเนินการประสานกับหนวยงานและกลุมเปาหมายเพ่ือเขารวมเปน

สมาชิกเครือขาย 

  6.3.2 จัดตั้งเครือขายอาสาสมัครและจิตอาสาสาธารณะ ซึ่งประกอบดวย 

     - ชุมชนในพื้นทีเ่ขตบางขุนเทยีน 

     - ผูประกอบการกิจการในพ้ืนที่เขตบางขุนเทยีน 
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     - วินรถจักรยานยนตสาธารณะ 

     - นักทองเทีย่วและหนวยงานทีเ่ก่ียวของ 

     - บุคลากรของสํานักงานเขตบางขุนเทยีน 

  6.3.3 ฝายเทศกิจดําเนินการตามแผนฯ โดยจัดเจาหนาทีช่ดุสายตรวจเทศกิจ

รับผดิชอบตามชดุพ้ืนทีรั่บผดิชอบ เพ่ืออํานวยความสะดวกดานความปลอดภยัและการจราจร ใหกับ

นักทองเทีย่ว หรือกลุมนักปนจักรยานทองเทีย่วตลอดเสนทาง ตามภารกิจที่รับผดิชอบบริเวณ ดังนี ้

     - จุดอํานวยการพิพิธภัณฑบางขุนเทยีน  จํานวน 4 นาย 

     - สามแยกใตสะพานทางดวน   จํานวน 2 นาย 

     - สามแยกหนาอนุสาวรียป ู   จํานวน 2 นาย 

     - บริเวณลานจอดรถโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ จํานวน 2 นาย 

     - ทาเทยีบเรือ     จํานวน 2 นาย 

     - สะพานขามคลองพทิยาลงกรณ  จํานวน 2 นาย 

     - สะพานจุดชมวิวทะเลกรุงเทพฯ  จํานวน 2 นาย 

     - เสนทางจักรยานถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล จํานวน 4 นาย 

     - เสนทางจักรยานถนนเลยีบทางดวนบางขุนเทยีน จํานวน 2 นาย 

     - บริเวณอนุสาวรียคุณกะลา   จํานวน 2 นาย 

  6.3.4 ขั้นตอนการพบเห็นการเกิดอุบตัิเหตุ หรือการเกดิเหตุการณฉกุเฉิน 

     - รายงานผูแจงเหต ุพรอมรายงานเหตดุวนฯ 

     - เจาหนาที่เพชรเกษมรับแจง พรอมประสานงานสํานักงาน 

เขตบางขุนเทยีน ผานวิทยุสือ่สาร 

     - ประสานหนวยแพทยกูชีพ พรอมใหความชวยเหลือเรงดวน 

     - ประสานเจาหนาทีต่ํารวจทองที่เกิดเหต ุ

       - เจาหนาที่อาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยัรวมใหความชวยเหลือ                  

เมื่อถึงจุดเกิดเหต ุ

     - เจาหนาที่เทศกิจรุดเขาตรวจสอบและระงับเหตเุบื้องตน กอนประสาน

หนวยงานทีเ่ก่ียวของ เพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาที ่พรอมจัดเจาหนาทีอ่าสาจราจรและจราจรโดยทันท ี

6.3.5 การตดิตอสื่อสาร 

     ศูนยเพชรเกษม ศูนยวิทยุบางขุนเทยีน มีหนาที่รับผดิชอบการสื่อสาร

ประสานงานในดานการรับแจงเหตุไปยังหนวยงานที่เกีย่วของ ภายในบริเวณการจัดกิจกรรม                    

โดยมหีนาทีด่งันี ้

 



 17  

     - รับแจงหตุๆ จากผูพบเห็นในชวงเกดิเหตแุละชวงอ่ืนๆ 

     - ประสานการปฏิบตักิารไปยงัหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

     - จัดเตรียมอุปกรณสื่อสารสํารอง 

   - ตดิตามผลการแกไขเหตุการณของสํานักงานเขตบางขุนเทยีน  

การตดิตอสือ่สารระหวางหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 

     1 ใชขายสื่อสาร VHF ผานขายศูนยเพชรเกษม (คลื่นความถี่ 155.590 MHZ)  

     2. ระบบโทรศพัทปกต/ิโทรศัพทเคลื่อนที ่

     3. ระบบสื่อสารทาง LINE สํานักงานเขตบางขุนเทียน 

7. ระยะเวลาดําเนิการ 

 ตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

8. งบประมาณท่ีใชดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถปุระสงค ตัวช้ีวัด วิธกีาร/เครื่องมือ 

เปาหมาย 

   จัดทําแผนปฏิบัติการอํานวยความ

สะดวกดานความปลอดภัยเพ่ือสงเสริม

สนับสนุนการทองเที่ยวบริเวณถนนบาง

ขุนเทียน-ชายทะเล และถนนเลียบทาง

ดวนบางขุนเทียนและถิ่นที่อยูลิงแสม 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว 

บริเวณถนนบางขุนเทียน -ชายทะเล  

ถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน บริเวณ

ถิ่นที่อยูของลิงแสม 

  2. เพ่ืออํานวยความะดวก ดานความ

ป ล อ ด ภั ย  ก า ร จ ร า จ ร  ใ ห แ ก 

นักทองเที่ยว บริเวณถนนบางขุนเทียน-

ชายทะเล  ถนนเลียบทางดวนบางขุน

เทียน บริเวณถิ่นที่อยูของลิงแสม 

ผลผลิต (Out Put) 

   จัดทําแผนปฏิบัติการอํานวยความ

สะดวกดานความปลอดภัยเพ่ือสงเสริม

สนับสนุนการทองเที่ยวบริเวณถนน

บางขุนเทียน-ชายทะเล และถนนเลียบ

ทางดวนบางขุนเทียนและถิ่นที่อยูลิง

แสม 

ผลลัพธ (Out Come) 

- จัดเจาหนาที่เทศกิจประจําจุดจํานวน 

4 นาย อํานวยความสะดวกดานความ

ปลอดภัยการจราจรใหแกนักทองเที่ยว 

- ประชาชน นักทองเที่ยว มีความพึง

พอใจ ระดับมากไมนอยกวา รอยละ 

80  

- กําหนดถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล  

ถนนเลี ยบทางด วนบางขุ น เทียน 

 

รายงานผล 



อนุสาวรียคุณกะลา สะพานขามคลอง 

ทาเทียบเรือจุดชมวิวทะเลกรุงเทพฯ เขต

บางขุนเทียน 

  3. เพ่ือสนองแนวทางการจัดการถนน

บางขุนเทียน-ชายทะเล  ถนนเลียบทาง

ดวนบางขุนเทียน บริเวณถิ่นที่อยูของลิง

แสม 

บริ เ วณถิ่ นที่ อยู ข องลิ ง แสม  เ พ่ือ

สนับสนุนการทองเที่ยว จํานวน 2 

เสนทาง 

 

 

 

   9.1 ปญหาและอุปสรรค 

   9.1.1 กฎหมายกําหนดบทลงโทษปรับ การตั้งวางหรือการจําหนายสินคาบนถนน

หรือในสถานที่สาธารณะเพียงเล็กนอย สงผลใหผูกระทําความผิดไมเกรงกลัวตอกฎหมาย 

  9.1.2 อาสาสมัครขาดความรู ความเขาใจ ในการดูแลและใหความชวยเหลือนกัปน

จักรยานและนักทองเที่ยวในพ้ืนที่เขตบางขุนเทียน 

  9.1.3 เจาหนาที่ผู รับผิดชอบตองปฏิบัติภารกิจหลายอยาง อาจทําใหการ

ดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย 

 9.2 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

     9.2.1 ทําใหนักปนจักรยานและนักทองเที่ยวไดรับการดูแล ชวยเหลือ และ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการเขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่เขตบางขุนเทียน 

     9.2.2 ทําใหเกิดการมีสวนรวมของภาคประชาชนในพื้นที่เขตบางขุนเทียน            

ในการดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย และใหความชวยเหลือนักปนจักรยานและนักทองเที่ยว 

     9.2.3 ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอกรุงเทพมหานครในการเปนเมืองที่สะอาด 

สะดวก สวยงาม และเปนมหานครแหงความปลอดภัย 

     9.2.4 ทําใหประชาชนและนักทองเที่ยวไดรับการบริการที่ดี และเขามา

ทองเที่ยวในพ้ืนที่มากขึ้น 

10. ขอเสนอแนะ 

 จากสภาพปญหาการเดินทางทองเที่ยวในพ้ืนที่ เขตบางขุนเทียนเปนสํานักงานเขต            

ที่มีพ้ืนที่ติดกับทะเล เพียงเขตเดียวในกรุงเทพมหานคร ทําใหประชาชนสนใจมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

จํานวนเพ่ิมมากขึ้น ในปจจุบันและเพ่ิมจํานวนมากขึ้นในอนาคต ปญหาการจราจรบริเวณถนน                 

บางขุนเทียน-ชายทะเล  ถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน บริเวณถิ่นที่อยูของลิงแสมพบเสนทางจักรยาน

ลักษณะมีสิ่งกีดขวาง การตั้งวางสิ่งของเกะกะและการจอดรถไมเปนระเบียบเรียบรอยของนักทองเที่ยว 

พรอมมีการติดตั้งปายโฆษณาไมไดรับอนุญาต ทําใหเกิดความไมปลอดภัยบริเวณถนนบางขุนเทียน -

ชายทะเล  ถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน บริเวณถิ่นที่อยูของลิงแสม ซ่ึงไดพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว

ตอไปปจจุบันและอนาคต จึงขอเสนอแนะแผนปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ เคร่ือขายดูแลนักทองเที่ยว 
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และแกไขปญหาแหลงที่อยูของลิง พ้ืนที่เขตบางขุนเทียนอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการดําเนินการดูแล

นักทองเที่ยว เปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 

 การจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล หลักสูตรนักบริหารกรุงเทพมหานคร ระดับตน

(บนต.) รุนที่ 33 จึงเห็นควรใหสํานักงานเขตบางขุนเทียนจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

เครือขายดูแลนักทองเที่ยว และแกไขปญหาลิง และถิ่นที่อยูของลิงพื้นที่เขตบางขุนเทียน อยางตอเนื่อง

ในปจจุบัน และในอนาคต ซ่ึงเปนมหานครแหงความปลอดภัยและมหานครแหงการทองเที่ยว                   

ตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

     

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ภาคผนวก) 

ใบสมัครเครือขายเพื่อรวมทางบางขุนเทียน 

สํานักงานเขตบางขุนเทยีน 

วันที.่..........เดือน..........................พ.ศ............... 

 

ขาพเจา         นาย  นางสาว        นาง   เลขบตัรประจําตัวประชาชน.......................................... 

ชื่อ – นามสกุล (ไทย).................................................................................................................................. 

ชื่อ – นามสกุล (ENG)................................................................................................................................. 

ที่อยูตามบตัรประจําตัวประชาชน............................................................................................................... 

ที่อยูที่ทํางานหรือทีต่ดิตอได....................................................................................................................... 

เบอรโทรศัพท...........................................................e-mail address… …………………………………………… .. 

 

มีความประสงค    สมัครสมาชกิ   ไมสมัครสมาชิก 

 

 

ลงชื่อ .................................................. 

    (.....................................................) 

 

 

 

 

แอปพลิเคชั่นไลนเพื่อนรวมทางบางขนุเทียน 



ภาคผนวก โลโก 

เครื่องหมายเครือขายอาสาสมัครดูแลนกัทองเที่ยว

สํานักงานเขตบางขุนเทียน

 
 

 

 

 



ภาคผนวก (แผนท่ี) 



ภาคผนวก (การจัดกิจกรรม) 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 


