
 

รายงานการศกึษาสวนบคุคล 

(Individual Study) 
 

 

เร่ือง การจดัทําแผนปฏบิตักิารเพิ่มประสทิธิภาพ 

เครือขายดูแลนกัทองเที่ยว และแกไขปญหาแหลง 

ที่อยูของลิงพื้นที่เขตบางขนุเทียนอยางตอเน่ือง           

ในปจจบุนัและอนาคต 

 

 

จัดทําโดย วาที่ร.ต.อัครวฒัน นิธิจิรวงศ 
ตําแหนง เจาพนักงานเทศกิจชํานาจการ 

สังกัด ฝายเทศกิจสํานักงานเขตบางขุนเทียน 

 

 

รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการฝกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี 33  

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

เลขท่ี 52 



 

 

1. หัวขอรายงานการศกึษาสวนบคุคล การจัดทําแผนปฏิบตัิการเพิม่ประสิทธิภาพเครือขายดแูล 

นักทองเทีย่วและแกไขปญหาลิง และแหลงทีอ่ยูของลิง พ้ืนที่สํานักงานเขตบางขุนเทยีน อยางตอเนื่องใน 

ปจจุบันและในอนาคต 

 2. หลักการและเหตุผล 

  กรุงเทพมหานคร เปนการปกครองทองถิ่นที่รูปแบบพิเศษ ซ่ึงผูวามาจากการเลือกตั้ง

ไดการดําเนินการตามยุทธศาสตรกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะเวลา 20 ป 

(พ.ศ.2556- 2574) ในชวง 5 ปแรก มหานครปลอดภัยในชวง 10 ป มหานครสีเขียว และเปน                 

มหานครสําหรับทุกคน ในชวง 15 ป มหานครกะทัดรัด และเปนมหานครประชาธิปไตย ในชวง 20 ป 

มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรูของทวีเอเชีย การดําเนินเปนไปตามแผนยุทธศาสตรที่กําหนดไว

เพื่อที่กรุงเทพมหานครจะเปนมหานครแหงเอเชียในป 2575 และที่สําคัญกรุงเทพมหานครเปน               

มหานครแหงการทองเที่ยว จึงไดดําเนินการระยะแรกใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงความ

ปลอดภัย โดยไดดําเนินการพรอมกันตามยุทธศาสตรทั้ง 50 สํานักงานเขต 

  ในปจจุบัน สํ านักงานเขตบางขุนเทียนไดดํา เ นินการตามแผนยุทธศาสตร

กรุงเทพมหานครอยางตอเน่ือง และเขตบางขุนเทียนมีแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติเปนเขตเดียวของ

กรุงเทพมหานครที่มีพ้ืนที่ติดตอกับทะเลอาวไทยมีพ้ืนที่ติดปาชายเลนซึ่งมีพ้ืนที่ 120 ตารางกิโลเมตร 

จึงสงผลใหประชาชนและนักทองเที่ยวเขามาในพ้ืนที่จํานวนมาก โดยเฉพาะถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล 

เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวมาเที่ยวชมธรรมชาติปาชายเลน วิธีการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า ซ่ึงมีนักปน

จักรยานและนักทองเที่ยวเขามาในพ้ืนที่เขตบางขุนเทียนเพ่ิมมากขึ้นสงผลใหเกิดธุรกิจรานอาหารและมี

การจําหนายสินคาใหนักทองเที่ยว รวมทั้งมีการลักลอบจําหนายสินคาในทางจักยาน และมีการนํา

อาหารมาใหลิงแสมบริเวณผิวการจราจร และไหลทาง บริเวณถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียนทําใหเกิด

ความสกปรก และกอใหเกิดความไมเปนระเบียบเรียบรอยบริเวณถนนและทางจักรยาน มีการจอด

รถยนตกีดขวางทางจักรยานสงผลใหเกิดการจราจรติดขัด ทําใหไมไดรับความปลอดภัย และสงผล

กระทบใหกับประชาชนและนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต มีความจําเปนจะตองมีเครือขายเขามา

ดูแลนักทองเที่ยวและแกไขปญหาลิงแสมในการใหอาหารและถิ่นที่อยูของลิงแสม 
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  สํานักงานเขตบางขุนเทียนและผูศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว 

จึงไดทําแผนปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพ เครือขายดูแลนักทองเที่ยวและแกไขปญหาลิงแสมพ้ืนที่เขต              

บางขุนเทียน อยางตอเนื่องในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก

ใหกับนักทองเที่ยว นักปนจักรยาน และประชาชนในพื้นที่ และแกไขปญหาลิงและถิ่นที่อยูของลิง                  

เขตบางขุนเทียน โดยการมีสวนรวมจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขารวมเปนเครือขาย                        

ดูแลการชวยเหลือ ดูแลแกไข ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น อันจะสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีขึ้นตอการปฏิบัติ

หนาที่ของหนวยงาน และสอดคลองตามแผนยุทธศาตรดานการปลอดภัยและการสงเสริมการทองเที่ยว 

ของกรุงเทพมหานคร 

3. วัตถุประสงค 

  3.1 เพื่อเปนการดูแลชวยเหลือ อํานวยความสะดวกใหกับนักป นจักรยานและ

นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ เขตบางขุนเทียน และแกไขปญหาลิง ถิ่นที่อยูของลิงแสม              

บางขุนเทียน 

  3.2 เพ่ือเปนการสรางเครือขายการมีสวนรวมจากภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน

ในการดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย และสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน 

  3.3 เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่เขตบางขุนเทียน 

4. เปาหมาย 

  สรางเครือขาย ในการดูและนักทองเที่ยว และดูแลพ้ืนที่เขตบางขุนเทียน ใหความเปน

ระเบียบเรียบรอยพรอมใหความชวยเหลือแกไขปญหาลิงแสม และถิ่นที่อยูของลิงแสมโดยกระบวนการ 

มีสวนรวมจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผูขับขี่รถจักยานยนตรับจางสาธารณะในพื้นที่               

เขตบางขุนเทียน โดยตั้งกลุมสมาชิกเครือขายแอพพลิเคชั่นไลน (Line) จํานวน 300 คน 

5. ขอบเขตการดําเนินการ/วิธีการดําเนินงาน 

  5.1 จัดทําโครงการคําสั่งฯมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบและผูที่เก่ียวของ 

  5.2 จัดตั้งเครือขายดูแลนักทองเที่ยวและแกไขปญหาลิงและเชิญบุคคลที่เก่ียวของ 

เขารวมเปนสมาชิกเครือขาย ซ่ึงไดแก ชุมชนในพ้ืนที่เขตบางขุนเทียน,ผูประกอบการกิจการรานอาหาร               

ในพื้นที่เขตบางขุนเทียน,ผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางสาธารณะ,หนวยงานที่เก่ียงของบุคลากรเขต               

บางขุนเทียนพรอมจัดประชุมเครือขายเพ่ือกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน 

  5.3 ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเสนทางถนนบางขุนเทียน-

ชายทะเล รานอาหารแนะนํา ความปลอดภัยในการใชถนน บทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวของ 

  5.4 ประเมินผลความพึงพอใจจากประชาชนที่มาทองเที่ยวถนนบางขุนเทียน-

ชายทะเล และถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน บริเวณถิ่นที่อยูของลิงแสม (อนุสาวรียคุณกะลา ถนน

เลียบทางดวนบางขุนเทียน) 
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5.5 หลักการและความรูที่นํามาใช 

 5.5.1 ทฤษฎีการศกึษาเกีย่วกับการทองเทีย่ว 

  - การพัฒนาการทองเทีย่วอยางยัง่ยืน(Sustainable Tourism 

Development) หมายถึง หลักการจัดการเพ่ือใหรูปแบบและกิจกรรมทางการทองเทีย่วสามารถดํารง

อยูไดมีนักทองเทีย่วมาเยีย่มเยอืนอยางสมํ่าเสมอ แมมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นก็ตาม แตทรัพยากรการ

ทองเทีย่วยงัคงรักษาไวอยางคงมีเอกลักษณและอัตลักษณดัง้เดิมไมเสือ่มคลาย หรือหากมีตอง          

เปนผลกระทบเล็กนอยที่สดุ จึงสามารถคงความยังยืนของการทองเทีย่วไวไดนานทีส่ดุ 

 - การจัดการทองเที่ยว หมายถึงการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําอยางมี

เปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกวาน้ียังตองคํานึกถึงสภาพที่

แทจริงรวมทั้งขอจํากัดตางๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และ

แผนปฏิบัติการที่ดีตองคํานึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไวมิฉะน้ันแลว การจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไป

อยางไรทิศทาง และประสบความลมเหลว (มนัส สุวรรณ และคณะ อางถึงใน อทิตยา แกวพิลา 

2553:9)  

   - การจัดการเสนทางจักรยาน หมายถึง การดําหนดสถานที่ในพ้ืนที่ตางๆเปน

เสนทางที่สามารถใชจักรยานสัญจรไปถึงได รวมทั้งการบริหารการจัดการกับสิ่งอํานวยความสะดวกกับ

การใชจักรยาน 

  - เสนทางจักรยาน (Cycling Route) หมายถึงเสนทางทองเที่ยวโดย                 

ใชจักรยานเปนพาหนะในการสัญจร 

  - ทางจักรยาน (Bike) หมายถึง เสนทางที่ใชจักรยานในการสัญจรโดย               

มีขนาดและรูปแบบทีแ่ตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับความเหมาะสมในแตละพ้ืนที ่

 5.5.2 การประชุมเชงิวิชาการ 

  แนวทางในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูใชทางเทาและผูใชจักรยาน (การประชุมทางวิชาการสงเสริมการเดินและการใชชีวิตประจําวัน คร้ังที่ 5 

ณ อาคารเฉลิมราชกุมารี 60 พรรษา(อาคารจามจุรี) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั กทม.                       

วันศุกรที่ 3 มีนาคม 2560) 

  - ควรมีการปรับปรุงโครงสรางพืน้ฐานและสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับ          

ผูใชทางเทาและผูใชจักรยาน 

  - ควรมีการจัดหาโครงสรางพื้นฐานและสิง่อํานวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น

สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

  - ควรมีการแกใขปญหารุกล้ําบาทวิถีอยางเปนรูปธรรม โดยขอความรวมมือ

การบังคบัใชกฎหมาย 
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 - ควรจัดโครงสรางพื้นฐานและสิ่งทีอํ่านวยความสะดวกใหเอ้ือตอผูพิการ 

  - ควรจัดทําสื่อประชาสมัพันธในรูปแบบตาง เพ่ือทําความเขาใจใหความรู 

และสรางจิตสํานึกใหแกประชาชน เก่ียวกับการเดินและการปนจักรยาน เนื่องจากคนจํานวนมากเลือก

เดินทางในระยะสั่นๆ ดวยยานยนตจนเปนความเคยชิน 

  - สงเสริมและรณรงคใหเห็นประโยนชจากการเดินและปนจักรยานที่มีตอ

สุขภาพ 

  - จัดใหมีขนสงสาธารณะที่เชื่อมโยง เอื้อตอการอนุรักษพลังงาน 

  5.5.3 แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน 

    สมลักษณา ไชยเสริฐ (2549 อางถึงใน วีระกิตต หาญปริพรรณ และคณะ

,251:25) ไดแบงแนวทางการจัดการมีสวนรวมของประชาชนเปน 3 ดานหลัก คือดานประชาชน 

(Public) ดานการมีสวนรวม (participation) และดานภาครัฐ โดยการมีสวนรวม (Participation) มี

วัตถุประสงคหลักเพ่ือใหประชาชนที่เปนบุคคหรือคณะบุคคลเขามามีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ ในการ 

ดําเนินการพัฒนาชวยเหลือ สนับสนุนทําประโยชนในเร่ืองตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ ตั้งแตรวมคิด รวม

ตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผล เพ่ือใหเกิดการยอมรับและกอใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดกันทุกฝาย ดังนี้ 

    1. การรับรู (Perception) การสรางสํานึกความตระหนัก การรับรู การ

ยอมรับสิทธหินาทีแ่ละสวนรวมของทกุกลุมทุกฝาย โดยภาครัฐน้ัน เจาหนาทีข่องรัฐจะตองสรางสํานึก

ใหมวากิจการที่ตนรับผดิชอบไมใช “รัฐกิจ”หรือ“กิจการของรัฐ” ทีต่นเทาน้ันมสีิทธติดัสินใจ แตเปน              

สาธารณกิจที่สาธารณชนชอบที่จะมีสวนในการคดิ รวมกระทําหรือตรวจสอบ หากเจาหนาที่ของรัฐ           

ไมปรับทศันคติใหไดเชนน้ีก็จะเผชิญกบัสภาวะที่อาจเกิดขอแยงกับประชาชนกลุมทีต่องการมีสวนรวมได 

สวนภาคประชาชนการตระหนัก การรับรูและยอมรับ ในสิทธิและหนาทีต่ลอดจนการมีสวนรวม ตอง

เขาใจวาตนและผูอื่น ตางก็มีสิทธิหนาที่และสวนรวมเสมอกนัตามหลักการเทาเทยีมกนัดงันั้นผูเก่ียวของ

ทุกฝายตองยอมรับ การรอมซอม และประสานประโยชน มฉิะน้ันความแตกตางในผลประโยชนและ

จุดยืนจะนําไปสูความขัดแยงและความรุนแรงในทีส่ดุ 

    2. ทศันคติ (Attitude) ตองสรางความเขาใจ และปรับทศันคตขิองบุคลากร

ภาครัฐและภาคประชาชน ใหมีทศันคติทีด่ตีอการมีสวนรวมของประชาชน ภาครัฐจะตองเห็นการมสีวน

รวมของประชาชน เปนเร่ืองที่จะตองสงเสริมเพ่ือประโยชนหลายประการ เพ่ือการไดขอมูลขอเท็จและ

ความคิดที่หลากหลายบคุลากรภาครัฐผูรับผดิชอบดานการมีสวนรวมจะตองมัทศันคตทิีด่ตีอประชาชน 

และตอการบวนการมีสวนรวม มีการปรับปรุงบทบาทและคานิยม มีความอดทนตอการทํางานกับ

ประชาชนเพราะการมีสวนรวมตองใชระยะเวลา ตองทําอยางตอเน่ืองและมีความจริงใจ ตอประชาชน 
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ในขณะเดยีวกันกับภาคประชาชนจะตองมีทัศนคตทิี่ดตีอกระบวนการมีสวนรวมและตอเจาหนาที่

เชนเดยีวกันกอใหเกดิความสมัพันธอันดีระหวางประชาชนและเจาหนาที่ทําใหเกิดความไววางใจ          

ซึ่งกันและกัน สงผลใหกิจกรรมการมีสวนรวมบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    3. การเปนตัวแทน (Representation) การสรรหาและคดัเลือกตัวแทน

จําตองคํานึงถึงประชาชนทุกกลุม ทุกฝาย เพื่อใหประชาชนทุกกลุมมีตัวแทนเขาไปรวมจะไดประสาน

ผลประโยชนกันลงตัว และเกดิความเปนธรรม กลุมทีเ่ปนตัวแทนจะตองมีความนาเชื่อถือจากกลุม

ทั้งหลาย และมีความรูสกึที่จะตองอาศยัซึ่งกันและกัน 

    4. ความเชื่อม่ันและไววางใจ (Trust) ตองสรางใหสมาชกิมคีวามเขาใจและ        

มีความจริงใจ ในการเขารวม สิง่จะไดตามมาคือ ความเชื่อม่ันและไววางใจ (Trust) ในองคกรโดยการ

สรางความเชือ่มั่นและไววางใจน้ันตองแสดงใหเห็นอยางชดัเจน กําหนดใหเปนรูปธรรมและเปน

วัฒนธรรมขององคกร การสราง ความเชื่อถือไววางใจอาจทําไดคอืการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร กระทํา

โดยอยางตอเน่ือง และนําเสนอขอมูลขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมา มีการตดิตอกบัสมาชิกอยางตอเนื่อง 

กระทําอยางตั้งใจที่เปนทางการและไมเปนทางการภายในองคกร ซ่ึงเปนสิ่งที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ         

ในการสรางและดํารงไว ซึ่งความเชือ่ม่ันและความไววางใจการรวมมือซึ่งกันและกัน 

    5. การแลกเปลีย่นขอมลูขางสาร (Information-Sharing) สรางกลไกลเพื่อ

แลกเปลีย่นขอมูลสาร ทั้งขอเท็จจริง และดานความคดิ ความรูสึก ความคาดหวัง ไดถกูแสดงออก            

มาอยางหลากหลาย ซ่ึงจะทําใหการวินิจฉัยปญหาและเสนอทางเลือกในการแกไขปญหามีหลากหลาย

และตรงกับความตองการมากขึ้น ผลทีต่ามมาก็คอืทําใหการตดัสินใจในการกําหนดนโยบายและการ

วางแผนดําเนินไดอยางรอบรู รอบคอบ รอบดาน โดยการมีสวนรวมของประชาชนจําตองมีความรู และ

ขอมูลขาวสารเพียงพอ 

    6. ฉันทามต ิ(Consensus) โดยการใหประชาชนและผูเก่ียวของทุกภาคสวน

รวมในการหาวิธีแกไขปญหาที่ยุงยากซับซอนรวมกัน หาทางออกสําหรับการแกไขปญหาตางๆในทาง

สันติ เปนทีย่อมรับหรือเปนฉันทามติของประชาสังคม ซ่ึงทกุคนยินยอมเห็นพองตองกันในทกุๆขั้นตอน

ของกระบวนการ มีสวนรวมที่ดคีือการที่ประชาชนสามารถทีจ่ะรวมมือกัน ลดความขดัแยงสรางขอตกลง

ที่มั่นคงการยอมรับของกลุมและหาขอสรุปรวมกัน ถึงแมวาความคิดเห็นจะแตกตางกันสามารถที่จะปรับ

ความเห็น โดยการเจรจา หาขอยุติใหประชาชนยอมรับ เห็นพองฉันทามติรวมกัน 

    7. การมีปฏสิัมพันธ (Interaction) องคกรการมีสวนรวมตองสรางเกดิการ

ปฏสิัมพันธระหวางกันในองคกร จะตองจัดกิจกรรมที่จะทําใหมีการพบปะพูดคยุ และเปลีย่นขอมลู

ขาวสารความคดิเห็นของกันและกันเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two Ways Communication) 

กอใหเกิดความสัมพันธทีด่ีระหวางกัน การปฏสิัมพันธในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน            

ก็เพ่ือที่จะใหลดระดับความรุนแรง กอใหเกิดการตดัสินใจทีด่ขีึ้นและรับการสนับสนุนจากสาธารณชน 
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    8. ความประสงค หรือความมุงหมาย (purpose) ตองกําหนดเปาประสงค

หรือความมุงหมายในการมีสวนรวมไวอยางชดัเจนเปนไปเพือ่อะไร ผูเขารวมจะไดตดัสินใจถูกวาควรเขา

รวมหรือไม การมีความมุงหมายทีต่องการบรรลุชดัเจน จะนําทางใหสมาชิกผูเขารวมไดเขาใจตรงกันและ

เดินไปในทศิทางเดยีวกันถงึจะสะทอนใหเห็นความเปนเอกภาพทางความคดิเห็นเอกภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการความเขมแขง็ขององคกร ประชาชนสามารถเขารวมในขั้นตอนใดบาง 

    9. การประเมิน (Appraisal) การประเมินผลเปนขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการ

มีสวนรวม และถือเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงของผูบริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหเกิด

ประโยชนสูงสดุ องคกรใด ทีม่ีการประเมินผลการปฏบิตัิงานที่เปนธรรมโปรงใสและขจัดทศันคตสิวนตัว

ออกไดมากทีส่ดุ ดงัน้ันการมีสวนรวมของประชาชนในการประเมินผลงาน (Performance Appraisal) 

จึงเร่ิมตัง้แตการเขาควบคุม รวมตดิตามรวมประเมินผลรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมการที่จัดทํา

ไวใหใชประโยชนได 

    10. ความเปนอิสระ (Independence) การใหเกยีรติ ยอมรับความคดิเห็น

ของกันและกันสมาชิกทุกคนในองคกรมอิีสระทางความคดิ การที่สมาชิกมีสวนรวมในการเสนอความ

คดิเห็นของกันและการตดัสินใจจะเปนปจจัยใหเกดิความรูสกึรับผดิชอบรวมกัน 

    11. การกาวไปขางหนาอยางตอเน่ือง (Onward Doing) การเปดโอกาส              

ใหประชาชนเขามสีวนรวมอยางตอเน่ือง สมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทําใหประชาชนมีประสบการณการเรียนรูใหม 

มีการแลกเปลีย่นความคดิเห็นซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่อง การสรางความมั่นใจ จะเปนปจจัยสําคัญ        

ที่จะบงบอก ถึงความเขมแข็งของการมีสวนรวม กอใหเกดิประโยชนสงูสดุตอประชาชนและสังคม 

  12. การสรางเครือขาย (Network) การสงเสริมใหมีการสรางเครือขายการ

สรางความเขาใจเปนหน่ึงเดยีวกัน กิจกรรม แผนงาน โครงการที่จะตองอาศยัความรวมมือจากวิธีคดิของ

สมาชิก ผูบริหารและบุคคลในชุมชนเปนหลัก เพ่ือรวมกันแกไขปญหาของคนและปญหาของชมุชน          

ซึ่งการดําเนินงานของเครือขายจะนําไปสูการพัฒนาการมีสวนรวมที่ยั่งยืน 

  5.5.4 การบูรณาการเพ่ือแกไขปญหาพิพาท ระหวางมนุษย และลิง (น.สพ.วศิษฎ 

อาศยัธรรมกุล สํานักอนุรักษและวิจัย องการสวนสัตวดสุิต) 

    ปญหาพิพาท ระหวางมนุษยและสัตวปา (Human and Wildlife Conflict) 

เปนปญหาที่เกิดขึ้นทั่วโลก สาเหตุจาการรุกล้ําของมนุษยเขาสูพ้ืนที่อาศยัของสตัวปามากขึ้น จึงเกิดพ้ืนที่

ทับซอนระหวางมนุษยและสตัวปานํามาซ่ึงการพิพาทกัน ทําใหเกิดความเสยีหายตอทรัพยสนิ และชีวติ

มนุษยและสัตวปา กรณีพิพาทระหวางมนุษยและลิง ก็เปนปญหาพิพาทในหลายพ้ืนทีข่องประเทศไทยที่

มีถิ่นอาศยัของลงิประเภทมะแคค (Macaques) รวมถึงในหลายๆ ประเทศที่เปนถิ่นอาศยัของลงิ

ประเภทน้ี พ้ืนที่พิพาทมีทัง้สถานทีท่องเทีย่ว วดั สํานักสงฆ ชุมชน ปญหาที่พบคอื ลิงเขามาแยง ขโมย

อาหาร ร่ือทําลายอาคารและสิ่งของ ตลอดจนทําราย 
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    แนวทางการแกไขปญหาพิพาทระหวางมนุษยและลิง จึงตองเนนไปในการ

บริหารจัดการทั้งมนษุยและลิงทีเ่กิดขึ้นในบริเวณพื้นที่ทบัซอนน้ันๆ ดวยวิธีการแบบบูรณาการตาม

ยุทธศาสตร 4 ขอ คือ 

    1. การสรางความเขาใจ ความตระหนัก และการมีสวนรวมของมนุษยทีเ่กีย่วของ 

    2. การสรางระบบระวังและปองกัน 

    3. การควบคมุประชากรลิง 

    4. การฟนฟูระบบนิเวศและถิ่นอาศยัของลงิ 

  5.5.5 กฎหมายทีเ่ก่ียวของ 

    1. ประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ืองการแบงสวนราชการภายในหนวยงานและ

การกําหนดหนาทีข่องสวนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที ่59) 

    หมวด 16 สํานกังานเขต 

    ขอ 27 ใหสํานักงานเขตมอํีานาจหนาที่เก่ียวของกับการปกครอง                      

การทะเบยีน การจัดทําแผนพัฒนาเขต การจัดการใหมแีละบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายน้ํา 

การจัดใหมแีละควบคมุตลาด ทาเทยีบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการกอสราง

อื่นๆการสาธารณูปการ การสงเสริมการฝก และประกอบอาชีพ การสงเสริมการลงทุน การสงเสริม              

การทองเทีย่ว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห การพฒันาคุณภาพชีวิต การบํารุงรักษาศลิปะ

จารีตประเพณีภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดขีองทองถิ่น การจัดใหมีพิพิธภัณฑ การปรับปรุง

แหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกีย่วกับทีอ่ยูอาศยั การจัดใหมแีละบํารุงรักษาสถานพักผอนหยอนใจ 

การสงเสริมการกีฬา การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของบานเมือง               

การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน ควบคมุ การเลีย้ง

สตัว การจัดใหมีและควบคุมุการฆาสตัว การรักษาความปลอดภยั ความเปนระเบยีบเรียบรอยและการ

อนามัย โรงมหรสพ และสาธารณะอ่ืนๆ การคุมครอง ดแูล บํารุง รักษาและการใชประโยชนจากทีด่ิน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ             

การควบคมุอาคาร การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การสงเสริมและการสนับสนุนการปองกันและ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ การจัดเก็บรายได 

การบังคบัใหเปนตามขอบัญญตัิของกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืนๆทีด่ําหนดใหเปนอํานาจหนาที่

กรุงเทพมหานคร และหนาทีอ่ื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

    ฝายเทศกิจ มีอํานาจบังคบัการใหเปนไปตามขอบัญญตัขิองกรุงเทพมหานคร

และกฎหมายอื่นที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาทีข่องกรุงเทพมหานคร การควบคุม ดแูลความเปนระเบยีบ

เรียบรอยของบานเมือง การสงเสริมดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนการสงเสริม

ดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การสงเสริมสนับสนุนงาน 
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ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานนิตกิารทั่วไป งานเก่ียวกับคดแีละการประสานงานกับเจาหนาที่

ตํารวจ ในสวนที่เก่ียวของกับคด ีและหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของหรือไดรับมอบหมาย 

    2. พระราชบัญญตัิรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บานเมือง พ.ศ. 2535 ที่เกีย่วของดงัน้ี 

    มาตรา 11 การโฆษณาตามมาตรา 10 โดยไมไดรับอนุญาตจาก             

เจาพนักงานทองถิ่นหรือพนักงานเจาหนาที ่หรือไดรับอนุญาตแตมิไดปฏิบตัิใหเปนตามหลักเกณฑ        

ที่กําหนดในการอนุญาตใหเจาพนักงานทองถิ่นหรือพนักงานทองถิ่นมีอํานาจสัง่เปนหนังสือใหผูโฆษณา

ปลด ร้ือ ถอน ขดู ลบ หรือลางขอความภาพน้ันภายในเวลาที่กําหนด 

    การโฆษณาดงักลาวตามวรรคหน่ึง มีขอความหรือภาพที่มผีละกระทบตอ

ความสงบเรียบรอย หรือศลีธรรมอันดขีองประชาชนหรือลามกอนาจาร พนักงานเจาหน่ีมีอํานาจปลด 

ร้ือ ถอด ขูด ลบ หรือลางขอความหรือภาพนั้นไดเองโดยคดิคาใชจายจากผูโฆษณาตามที่ไดใชจายไปจริง 

    มาตรา 17 (1) กระทําการดวยประการใดๆใหทางเทาชํารุดเสยีหาย 

    มาตรา 17 (2) จอดหรือขบัขี่รถยนต รถจักรยานยนตหรือลอเลื่อน                

บนทางเทา เวนแตเปนการจอดหรือขับขีเ่พ่ือเขาไปในอาคาร หรือมปีระกาศของเจาพนักงานจราจร    

ผอนผันใหจอด หรือขบัขี่ได 

    มาตรา 20 หามมิใหผูใด 

1. ปรุงอาหาร ขายหรือจําหนายสินคาบนถนน หรือในสถานสาธารณะ 

2. ใชรถยนตหรือลอเลื่อนเปนทีป่รุงอาหาร เพ่ือขายหรือจําหนายใหแก

ประชาชนบนถนนหรือในสถานสาธารณะ 

3. ขายหรือจําหนายสินคาซึ่งบรรทุกบนรถยนต รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อน 

บนถนนหรือในสถานสาธารณะ 

ความในวรรคหน่ึงมิใหใชบังคบัแกการปรุงอาหารหรือการขายสินคา 

ตาม(1) หรือ(2) ในถนนสวนบุคคลหรือในบริเวณทีเ่จาพนักงานทองถิ่นหรือพนักงานเจาหนาที่ประกาศ

ผอนผันใหกระทําไดระหวางวัน เวลา ที่กําหนด ดวยความเหน็ชอบของเจาพนักงานจราจร 

    มาตรา 39 ไดกําหนดไววา หามมิใหผูใดตดิตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิง่ใดๆใน 

ที่สาธารณะ เวนแตไดรับหนังสืออนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่นหรือพนักงานเจาหนาที ่หรือเปนการ

กระทําของราชการสวนทองถิ่น ราชการสวนอ่ืนหรือรัฐวิสาหกิจหรือของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําได

หรือเปนการวางไวเพยีงชั่วคราว 

    มาตรา 45 วรรคหน่ึง เม่ือมผีูกระทําความผดิตามพระราชบัญญตัิน้ีเกดิขึน้ใน

ทองถิ่นใดและพนักงานเจาหนาที่ไมอาจทราบตัวผูกระทําผดิ ใหพนักงานเจาหนาที่ของทองถิ่นนั้นทุกคน

รวมกันขจัดหรือแกไขไมใหสิง่ผดิกฎหมายอยูในทีห่รือสถานสาธารณะอีกตอไป  
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    มาตรา 46 ในกรณีไดจับกุมผูกระทําความผดิตามพระราชบัญญตัิน้ี             

ใหพนักงาน เจาหนาที่ใหผูกระทําความผดิจัดการลบ ลาง กวาด เก็บ ตกแตง ปรับปรุงสิง่ทีเ่ปนความผิด

มิใหปรากฏอีกตอไปภายในระยะเวลากําหนด ถาผูกระทําความผดิยินยอมปฏบิตัติามใหคดเีปนอันเลิกกัน 

    3. พระราชบัญญตัทิางหลวง พ.ศ. 2535 

    มาตรา 21 ใหนายองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี นายกองคการ

บริหารสวนตําบล ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร นายกเมืองพัทยา หรือผูบริหารสูงสดุขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอื่น ที่มีกฎหมายจัดตัง้แลวแตกรณี เปนเจาหนาที่กํากบัตรวจตราและควบคมุ            

ทางหลวงและงานทางที่เก่ียวกับทางหลวงทองถิ่น 

    มาตรา 41 ผูอํานวยการทางหลวงมอํีานาจหามมิใหผูใดหยดุ จอด หรือกลับ

ยานพาหนะใดๆบนทางจราจรหรือไหลทางในทางหลวงสายใดทัง้สายหรือบางสวนได โดยทําเปน

ประกาศหรือเคร่ืองหมายใหปรากฏไวในเขตทางหลวง 

    4. พระราชบัญตัิสงวนและคุมครองสตัวปา พ.ศ. 2535 

    มาตรา 6 การกําหนดใหสตัวปาชนิดใดเปนสตัวปาคุมครอง ใหกระทําโดย 

กฏกระทรวงและโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

      กฏกระทรวงที่ออกตามวรรณหน่ึงจะใชบังคับตัง้แตวันใด ใหกําหนดไวใน 

กฏกระทรวงนั้น แตจะกําหนดใหใชบงัคบักอนหกสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษามิได 

    มาตรา 7 ผูใดลาสัตวปาโดยฝาฝนตอบทแหงพระราชบัญญัติน้ี ดวยความ 

จําเปนและภายใตเงือ่นไขผูน้ันไมตองรับโทษ 

  5.5.7 ทฤษฎี : กระบวนการบริหาร POSDCORB 

กูลิค และ เออรวิกค ไดรวบรวมแนวคิดทางดานการบริหารตาง ๆ เอาไวใน 
หนังสือชื่อ“Paper on the Science of Administration ) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร          
ซึ่งเปนที่รูจักกันดีชื่อวา “POSDCoRB” ภาระหนาที่ที่สําคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ 
        1. Planning  การวางแผน เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึ่งเปนการ
เตรียมการกอนลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการดําเนินการโครงการจะตองมีการวางแผนรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ทหาร,ตํารวจ,
โรงพยาบาล,กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพืช,กระทรวงทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ,
มูลนิธิรักษลิง,องคกรสวนสัตวดุสิต,รานคา,ประชาชน,อาสาสมัครปองกันภัย,กรมทางหลวงชนบทฯ                
เพื่อบูรณาการ การวางแผนรวมกัน โดยสํานักงานเขตบางขุนเทียนเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ 
        2. Organizing  การจัดองคการ เปนการกําหนดโครงสรางขององคการ              
โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน (Division of Work) เปนกรม กอง หรือแผนก                
โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) ใชหลักการ             
จัดองคกรแบบบูรณาการรวมกันในสวนที่เกี่ยวของกัน เพื่อรวมกันแกไขปญหาเพ่ือไมใหเปนอุปสรรคใน
การดําเนินการของเจาหนาที่ทุกภาคสวน ซึ่งอาจจะมีขอจํากัดของกฎหมาย เชน พรบ.สงวนและ 
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คุมครองสตัวปา พ.ศ.2535 ซึ่งตองไดรับคําแนะนําจากหนวยงานโดยตรง ในการปฏบิตัิไดโดยไมขัดตอ
กฎหมาย เปนตน ซ่ึงเปนการแบงงานกันทํา และรวมกันบูรณาการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 
    3. Staffing การจัดบคุลากรปฏบิตัิงาน เปน เร่ืองทีเ่กีย่วกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในองคการนั่นเอง ทั้งน้ีเพ่ือใหบคุลากรมาปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลอง
กับการจัด แบงหนวยงานที่กําหนดไวบคุลากรแตละหนวยงานที่รวมกันดําเนินการมีความเชีย่วชาญใน
วิชาชีพ ทําใหการบูรณาการรวมกันในทุกดาน เชน หนวยแพทยกูชพี เจาหนาที่กรมอทุยานฯ เจาหนาที่
อาสาสมัครและบรรเทาสาธารภัยเปนตน 
        4. Directing   การอํานวยการ เปนภาระกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน 
เชน ภาวะผูนํา (Leadership)  มนุษยสมัพันธ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation)  และการ
ตดัสินใจใจ (Decision making) เปนตน การอํานวยการจะเปนผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีน กรณีตดิ
ราชการใหผูชวยผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีนที่ไดรับมอบอาํอาจอํานวยการแทน 
      5. Coordinating  การประสานงาน เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของ
กระบวนการทํางานมีความตอเน่ืองกัน เพือ่ใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบร่ืนการ
ประสานงานฝายเทศกิจจะเปนผูประสานงานกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 
        6. Reporting การรายงาน เปนกระบวนการและเทคนิคของการแจง               
ใหผูบงัคับบัญชาตามชั้นไดทราบถงึผลการปฏิบตัิงาน โดยทีมี่ความสัมพันธกับการตดิตอสื่อสาร 
(Communication)  ในองคการอยูดวย การรายงานใหฝายเทศกิจเขตบางขุนเทยีนจัดทํารายงาน              
ใหผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีนทราบ ผลการดําเนินการอยางตอเน่ืองและจัดประชุมเพ่ือดําเนินการตาม
แผน และรายงานผลการปฏิบตัิงานเพ่ือสรุปแนวทางและการแกไขปญหารวมกัน 
        7. Budgeting  การงบประมาณ เปนภารกิจที่เกีย่วกับการวางแผนการทํา
บัญชีการควบคุมเกีย่วกับการเงินและการคลัง 
 

                               
  
 ขอดขีอเสยีของ POSDCoRB 
ขอด ี

· องคกรมีโอการประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย มีสายบังคบับัญชาเดยีว 
· สมาชกิองคกรมีความเขาใจวัตถุประสงคองคกร และ แบงสายงานชัดเจน ไมสับสน 
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· ในหนวยงานเดยีวกัน มีความเขมแข็ง เพราะเลือกสายอาชพีเดยีวกันมารวมกันทํางาน 
· ใชทรัพยากรไดอยางคุมคา ถูกทีถู่กงาน 
· การประสานงานระหวางหนวยงานมีความสะดวก 
· จัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนแตละสวนไดอยางเหมาะสม 

ขอเสยี 
· เม่ือมีสายงานบังคับบัญชาทีช่ดัเจน บางหนวยงานอาจเลีย่งปฎิบตัิงานจนกวาผูบริหารจะสั่ง

การลงมาโดยตรง 
· อุปกรณหรือเคร่ืองมือบางชนิดที่อยูนอกเหนือหนวยงานตนเอง อาจตองรอจนกวาหนวยงานที่

รับผดิชอบมาเปนเมื่อการดําเนินงานให 
·  ทุกคนลวนอยากอยูในหนวยงานบริหารหลัก ทํางานใกลชดิผูบริหาร อาจเกิดความขัดแยง 

การนําไปใชประโยชน 
1. หลักการสายบังคบับญัชา 
2. หลักเอกภาพในการบงัคบับญัชา 
3. หลักชวงการบงัคับบญัชา 
4. หลักการเนนที่จุดสําคัญ 
5. หลักการจัดแบงแผนกงาน 
6. หลักการเกีย่วกับหนวยงานหลักและหนวยอํานวยการ 
7. หลักการเกีย่วกับศูนยกําไร 

  5.5.8 แนวคดิและรูปแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT)Albert 

Hamphrey ซ่ึงเปนเคร่ืองมือประเมินสถานการณ สําหรับองคกรหรือโครงการของผูบริหาร 

  กําหนดจุดแข็ง จุดออน จากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดลอมภายนอก สําหรับแผนงานหรือโครงการ ใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสยัทศัน กลยทุธ

เพื่อใหองคกรพัฒนาไปในทางเหมาะสม ประกอบ 

  1. S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ขอไดเปรียบเปนขอดีที่เกิด

จากสภาพแวดลอมภายในองคกร ซึ่งสามรถควบคุมได 

  2. W มาจาก Weaknes หมายถงึ จุดดอยหรือจุดออน ขอเสยีเปรียบ ที่เกิด          

จากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ขององคกร ซ่ึงสามารถควบคุมได 

  3. O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสทีเ่กิดจากสภาพแวดลอม                      

จากภายนอกเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินการขององคการ 

  4 T มาจาก Threats หมายถึงอปุสรรคหรือขอจํากดั ซึง่เกิดจากสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร บางคร้ังการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งทีท่ําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งสามารถ

เปลีย่นแปลงไปได และการเปลีย่นแปลงนี้อาจสงผลใหโอกาสกลบักลายเปนอุปสรรคไดเม่ือขอมูลจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรคจากการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกดวยการประเมินสภาพแวดลอม 
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ภายในและภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง จุดออนภายใน มาเปรีบเทยีบกับโอกาส อุปสรรคจากภายนอก 

เพื่อดูวาองคกรกําลงัเผชิญกบัสถานการณเชนใดและภายใตสถานการณเชนน้ัน องคกรควรทําอยางไร 

โดยทั้วไปในการวิเคราะห SWOT ของการอํานวย ความสะดวกดานความปลอดภยั เพ่ือสงเสริม

สนับสนุนการทองเทีย่ว บริเวณถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล เขตบางขุนเทยีนและถนนเลยีบทางดวน         

บางขุนเทยีนสามารถวิเคราะหตามสถานการณ ไดดังนี ้

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

- บทบาทของผูบริหาร ผูอํานวยการเขตบาง

ขุนเทียนและคณะผูบริหารเขตมีความมุงม่ัน 

ตั้งใจในการพัฒนาและอนุรักษ สิ่งแวดลอม 

และสงเสริมการทองเที่ยว 

- เจาหนาที่เทศกิจมีทักษะในการรักษา 

ความปลอดภัย และการจราจร ซ่ึงไดรับการ

ฝกอบรมทักษะเปนประจําทุกป  

- สํานักงานเขตบางขุนเทียนกําหนดเสนทาง

บริเวณถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล และ 

ถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน เปนถนนการ

ทองเที่ยวความปลอดภัย และการจราจร ซึ่ง

ไดรับการฝกอบรมทักษะเปนประจําทุกป  

- สํานักงานเขตบางขุนเทียนกําหนดเสนทาง

บริเวณถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล และ 

ถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน เปนถนนการ

ทองเที่ยว 

- สํานักงานเขตบางขุนเทียนมีโครงการปลูก

ปาชายเลนตามศาสตรพระราชา 

- การ อํ านวย ความสะดวกด านความ

ปลอดภัยยังเขาไมถึงทรัพยากรที่ มีอยูได

อยางทั่วถึง 

- การจัดการ ควบคุม ระบบความปลอดภัย 

ในการดูแลเสนทางไมเปนเอกภาพเทาที่ควร 

- การฝาฝนของผูประกอบการคาขายอาหาร

ทะเล 

- การจอดรถของนักทองเที่ยวและประชาชน

ไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

- นักทองเที่ยวชอบใหอาหารลิงชวงเวลา

กลางคืน 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 

- เปนการสงเสริมการทองเที่ยวรูปแบบใหม 

กอนใหเกิดการกระจายรายไดตอชุมชน 

- การเขาถึงทรัพยากรในพ้ืนที่มากขึ้น 

- การพัฒนาและอนุรักษสิ่งแวดลอม สงเสริม

การทองเที่ยวอยางยังยืน 

- เปนการสงเสริมสรางการมีจิตสํานึกทีด่ี 

- หนวยงานของรัฐขาดประสานงานและการ

บูรณการรวมกัน 

- นโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

- ยังขาดงบประมาณสนับสนุน 



   5.5.9  แนวคดิการมสีวนรวมของประชาชน 

    แนวทางการจัดการ ตามแผนการอํานวยความสะดวกสบายการทองเทีย่ว เพือ่

สงเสริมสนับสนุนการทองเทีย่ว ถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเลและถนนเลียบทางขุนเทยีนเปนแผนงาน   

ที่จะตองอาศยัความรวมมือจากวิธีคดิของนักทองเทีย่ว ผูบริหาร และบคุคลในชุมชนเปนหลัก เพ่ือ

รวมกันแกไขปญหาของคนและปญหาของเสนทาง โดยใหผูคา ผูประกอบการ และนักทองเทีย่วไดเกิด

การรับรู การยอมรับสิทธิหนาที่และการปรับทศันคต ิใหเคารพกติกา การมีตัวแทนผูคา ผูประกอบการ

และนักทองเที่ยวใหดแูลกันเอง ความเชื่อมั่นและไววางใจตอเจาหนาที่เทศกิจมีการแลกเปลีย่นขอมลู

ขาวสาร มีกิจกรรมรวมพบปะพูดคยุ มีฉันทามติรวมกัน การยอมรับ และปฏิบตัติามกฎหมายที่เกีย่วของ 

โดยการสนบัสนุนติดตามผลการปฏิบตังิานของฝายเทศกิจสาํนักงานเขตบางขุนเทยีน เปนการทํางาน

รวมกันแบบบูรณาการ และจิตอาสารวมกันปฏิบตัิงานใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเน่ือง

และเปนรูปธรรมในปจจุบันและในอนาคต 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมสีวนเกี่ยวของ  

 สํานักงานเขตบางขุนเทยีน 

 6.1 การเตรียมการ 

  6.1.1 แตงตัง้คณะทํางานฯ เพ่ือจัดความเปนระเบียบเรียบรอย สํารวจ 

ตรวจสอบจุดอันตราย ทางแยก บริเวณถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล และถนนเลยีบทางดวน-บางขุนเทียน 

บริเวณอ่ืนที่อยูของลิงเขตบางขุนเทยีน และกําหนดเปนถนนทองเทีย่ว และจุดชมวิวทะเลกรุงเทพฯ เพ่ือ

ประกอบการจัดทําแผนฯ โดยมีองคประกอบ ดงัน้ี 

     1. ผูชวยผูอํานวยการเขต  ประธานคณะทํางานฯ 

     2. หัวหนาฝายสิ่งแวดลอม  คณะทํางานฯ 

     3. หัวหนาฝายโยธา   คณะทํางานฯ 

     4. หัวหนาฝายรักษาความสะอาดฯ คณะทํางานฯ 

     5. หัวหนาฝายเทศกิจ   คณะทํางานฯ 

     6. เจาหนาที่ฝายเทศกิจที่ไดรับมอบหมาย เลขานุการคณะทํางานฯ 

   6.1.2 ฝายเทศกิจ จัดประชุมผูคา ผูประกอบการ ผูคาอาหารทะเล ตัวแทนจิต

อาสาสาธารณะ ผูประกอบการปายโฆษณา บริเวณถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล ในการจัดความเปน

ระเบียบเรียบรอย 

  6.1.3 ฝายเทศกิจจัดเจาหนาทีชุ่ดสายตรวจดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตาม

พระราชบัญญตัิรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535  

  6.1.4 ฝายเทศกิจจัดเจาหนาทีเ่ทศกิจชุดสายตรวจดําเนินการจัดเก็บปายโฆษณา 

ที่ตดิตัง้ในที่สาธารณะที่ไมไดรับอนุญาต ตามอํานาจหนาทีต่ามพระราชบัญญตัิรักษาความสะอาดและ

ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 
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 6.1.5 ฝายเทศกิจจัดประชุม เจาหนาทีต่ํารวจ ทหาร อปพร.เขตบางขุนเทยีน 

อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย หนวยแพทยกูชีพ โรงพยาบาลในพ้ืนที่เขตฯ กรมอุทยานแหงชาติสตัว

และพันธุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม มูลนิธิรักษลิง องคกรสวนสตัวดสุติ เพ่ือ

กําหนดแนวทางในการดแูลลิงถิ่นที่อยูของลงิแสม 

 6.2 ขั้นตอนการจัดทําแผน 

  6.2.1 ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อจัดความเปนระเบยีบเรียบรอย บริเวณถนน           

บางขุนเทยีน – ชายทะเล และถนนเลยีบทางดวนบางขุนเทยีนบริเวณถิ่นที่อยูลิงแสม เขตบางขุนเทยีน

เพื่อกําหนดถนนทองเทีย่ว และจุดชมวิวทะเลกรุงเทพฯ เพื่อประกอบจัดทําแผนฯ 

 6.2.2. ฝายเทศกิจจัดทําแผนปฏิบตัิการอํานวยความสะดวกดานความปลอดภยั 

เพื่อสงเสริมสนบัสนุนการทองเทีย่ว บริเวณถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล และถนนเลยีบทางดวน-บางขุนเทยีน 

บริเวณถิ่นอยูของลิงแสม เขตบางขุนเทยีน เสนอผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีน พิจารณาอนุมัตแิผนฯ 

  6.2.3 แตงตัง้คณะกรรมการอํานวยความสะดวกดานความปลอดภยัเพื่อสงเสริม

สนับสนุนการทองเทีย่ว เขตบางขุนเทยีน โดยมีองคประกอบ ดังน้ี 

    1. ผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีน  เปนประธานกรรมการ 

    2. ผูชวยผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีน  รองประธานกรรมการ 

    3. ผูชวยผูอํานวยการเขตบางขุนเทยีน  รองประธานกรรมการ 

    4. ผูกํากับสถานนีตํารวจทาขาม   รองประธานกรรมการ 

    5. ผูกํากับสถานีตํารวจนครบาลเทยีนทะเล  รองประธานกรรมการ 

    6. ผูอํานวยการโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ  กรรมการ 

    7. หัวหนาฝายปกครอง   กรรมการ 

    8. หัวหนาฝายพัฒนาชมุชนฯ   กรรมการ 

    9. หัวหนาฝายสิ่งแวดลอมฯ   กรรมการ 

   10. หัวหนาฝายโยธา    กรรมการ 

   11. หัวหนาฝายรักษาความสะอาดฯ  กรรมการ 

   12. ประธาน อปพร.เขตบางขุนเทยีน  กรรมการ 

   13. หัวหนาฝายเทศกิจ    กรรมการและเลขานุการ 

   14. เจาหนาที่เทศกิจตามที่ไดรับมอบหมาย  ผูชวยกรรมการและ 

           เลขานุการ 

  6.2.4 จัดประชุมคณะกรรมการอํานวยความสะดวกดานความปลอดภยัเพ่ือ

สงเสริมสนับสนุนการทองเทีย่ว เขตบางขุนเทยีน เพ่ือรับทราบนโยบาย พรอมนําไปปฏบิตัติามแผนฯ 
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  6.2.5 ประสานการทองเทีย่ว กรุงเทพมหานคร มีการจัดการเสนทางจัดการ

เสนทางจักรยาน โดยมีวัตถุประสงตหลักคือการสงเสริมการทองเทีย่วและใชการทองเทีย่วเปนเคร่ืองมือ

ในการจัดการพัฒนาสงัคมและคุณภาพชีวติของชุมชน การดาํเนินการกิจกรรมการทองเทีย่ว 

  6.2.6 ประสานกรมกรมอุทยานแหงชาตสิตัวปาและพันธุพชื กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม มูลนิธิรักษลงิ องคกรสวนสัตวดุสติ เพ่ือสงเสริมพัฒนาแกไขปญหา 

สภาพแวดลอมถิ่นที่อยูอาศยัของลงิแสม และสุขภาพอนามัยของลิง 

  6.2.7 ประชาสัมพันธขอมลูขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเทีย่วเสนทางถนน           

บางขุนเทยีน-ชายทะเล รานอาหารแนะนํา ความปลอดภยัในการใชถนน บทบัญญตัขิองกฎหมายหรือ

การเปรียบเทยีบปรับผูกระทําความผดิ 

  6.2.8 รับแจงปญหาอุปสรรคในการใชเสนทางจักรยานและการทองเทีย่วบริเวณ

ถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล 

  6.2.9 แจงผลการดําเนินการแกไขปญหา 

 6.3 ขั้นตอนการดําเนินการตามแผนฯ 

  6.3.1 แตงตัง้คณะทํางานโครงการซ่ึงประกอบดวย 

     1.) ฝายปกครอง มีหนาทีป่ระสานกับหนวยงานดานการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยในพื้นที่เขตบางขุนเทียน 

     2.) ฝายเทศกิจ มีหนาที่ในการจัดอบรมเคร่ือขายและเปนหนวยงานรับเร่ือง

รองเรียนผานแอพพลิเคชั่น (Line) เพ่ือนําปญหาไปสูการแกไขพรอมกบัรายงานผลการแกไขภายในเวลา

ที่กําหนดพรอมกับจัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ 

     3.) ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีหนาที่ดแูลรักษาความสะอาด

และความเปนระเบียบเรียบรอยในพ้ืนทีเ่ขตบางขุนเทยีน รวมถงึการแกไขและปรับปรุงเลนจักรยาน

บริเวณถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล 

     4.) ฝายโยธา มีหนาทีมี่ดําเนินการแกไขปญหาความชํารุดหรือเสยีหายที่เกดิ

เกดิกับเลนจักรยานและถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเลอันอาจสงผลอันตรายตอนักปนจักรยานและ

นักทองเทีย่ว 

     5.) ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ฝายการศึกษา ฝายรายได และฝาย

สิ่งแวดลอมและสขุาภบิาล มีหนาทีด่ําเนินการประสานกับหนวยงานและกลุมเปาหมายเพ่ือเขารวมเปน

สมาชิกเครือขาย 

  6.3.2 จัดตั้งเครือขายอาสาสมัครและจิตอาสาสาธารณะ ซึ่งประกอบดวย 

     - ชุมชนในพื้นทีเ่ขตบางขุนเทยีน 

     - ผูประกอบการกิจการในพ้ืนที่เขตบางขุนเทยีน 



 16  

     - วินรถจักรยานยนตสาธารณะ 

     - นักทองเทีย่วและหนวยงานทีเ่ก่ียวของ 

     - บุคลากรของสํานักงานเขตบางขุนเทยีน 

  6.3.3 ฝายเทศกิจดําเนินการตามแผนฯ โดยจัดเจาหนาทีช่ดุสายตรวจเทศกิจ

รับผดิชอบตามชดุพ้ืนทีรั่บผดิชอบ เพ่ืออํานวยความสะดวกดานความปลอดภยัและการจราจร ใหกับ

นักทองเทีย่ว หรือกลุมนักปนจักรยานทองเทีย่วตลอดเสนทาง ตามภารกิจที่รับผดิชอบบริเวณ ดังนี ้

     - จุดอํานวยการพิพิธภัณฑบางขุนเทยีน  จํานวน 4 นาย 

     - สามแยกใตสะพานทางดวน   จํานวน 2 นาย 

     - สามแยกหนาอนุสาวรียป ู   จํานวน 2 นาย 

     - บริเวณลานจอดรถโรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ จํานวน 2 นาย 

     - ทาเทยีบเรือ     จํานวน 2 นาย 

     - สะพานขามคลองพทิยาลงกรณ  จํานวน 2 นาย 

     - สะพานจุดชมวิวทะเลกรุงเทพฯ  จํานวน 2 นาย 

     - เสนทางจักรยานถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล จํานวน 4 นาย 

     - เสนทางจักรยานถนนเลยีบทางดวนบางขุนเทยีน จํานวน 2 นาย 

     - บริเวณอนุสาวรียคุณกะลา   จํานวน 2 นาย 

  6.3.4 ขั้นตอนการพบเห็นการเกิดอุบตัิเหตุ หรือการเกดิเหตุการณฉกุเฉิน 

     - รายงานผูแจงเหต ุพรอมรายงานเหตดุวนฯ 

     - เจาหนาที่เพชรเกษมรับแจง พรอมประสานงานสํานักงาน 

เขตบางขุนเทยีน ผานวิทยุสือ่สาร 

     - ประสานหนวยแพทยกูชีพ พรอมใหความชวยเหลือเรงดวน 

     - ประสานเจาหนาทีต่ํารวจทองที่เกิดเหต ุ

       - เจาหนาที่อาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยัรวมใหความชวยเหลือ                  

เมื่อถึงจุดเกิดเหต ุ

     - เจาหนาที่เทศกิจรุดเขาตรวจสอบและระงับเหตเุบื้องตน กอนประสาน

หนวยงานทีเ่ก่ียวของ เพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาที ่พรอมจัดเจาหนาทีอ่าสาจราจรและจราจรโดยทันท ี

6.3.5 การตดิตอสื่อสาร 

     ศูนยเพชรเกษม ศูนยวิทยุบางขุนเทยีน มีหนาที่รับผดิชอบการสื่อสาร

ประสานงานในดานการรับแจงเหตุไปยังหนวยงานที่เกีย่วของ ภายในบริเวณการจัดกิจกรรม                    

โดยมหีนาทีด่งันี ้
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     - รับแจงหตุๆ จากผูพบเห็นในชวงเกดิเหตแุละชวงอ่ืนๆ 

     - ประสานการปฏิบตักิารไปยงัหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

     - จัดเตรียมอุปกรณสื่อสารสํารอง 

   - ตดิตามผลการแกไขเหตุการณของสํานักงานเขตบางขุนเทยีน  

การตดิตอสือ่สารระหวางหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 

     1 ใชขายสื่อสาร VHF ผานขายศูนยเพชรเกษม (คลื่นความถี่ 155.590 MHZ)  

     2. ระบบโทรศพัทปกต/ิโทรศัพทเคลื่อนที ่

     3. ระบบสื่อสารทาง LINE สํานักงานเขตบางขุนเทียน 

7. ระยะเวลาดําเนิการ 

 ตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

8. งบประมาณท่ีใชดําเนินการ 

 ไมใชงบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถปุระสงค ตัวช้ีวัด วิธกีาร/เครื่องมือ 

เปาหมาย 

   จัดทําแผนปฏิบัติการอํานวยความ

สะดวกดานความปลอดภัยเพ่ือสงเสริม

สนับสนุนการทองเที่ยวบริเวณถนนบาง

ขุนเทียน-ชายทะเล และถนนเลียบทาง

ดวนบางขุนเทียนและถิ่นที่อยูลิงแสม 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว 

บริเวณถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล  

ถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน บริเวณ

ถิ่นที่อยูของลิงแสม 

  2. เพ่ืออํานวยความะดวก ดานความ

ป ล อ ด ภั ย  ก า ร จ ร า จ ร  ใ ห แ ก 

นักทองเที่ยว บริเวณถนนบางขุนเทียน-

ชายทะเล  ถนนเลียบทางดวนบางขุน

เทียน บริเวณถิ่นที่อยูของลิงแสม 

ผลผลิต (Out Put) 

   จัดทําแผนปฏิบัติการอํานวยความ

สะดวกดานความปลอดภัยเพ่ือสงเสริม

สนับสนุนการทองเที่ยวบริเวณถนน

บางขุนเทียน-ชายทะเล และถนนเลียบ

ทางดวนบางขุนเทียนและถิ่นที่อยูลิง

แสม 

ผลลัพธ (Out Come) 

- จัดเจาหนาที่เทศกิจประจําจุดจํานวน 

4 นาย อํานวยความสะดวกดานความ

ปลอดภัยการจราจรใหแกนักทองเที่ยว 

- ประชาชน นักทองเที่ยว มีความพึง

พอใจ ระดับมากไมนอยกวา รอยละ 

80  

- กําหนดถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล  

ถนนเลี ยบทางด วนบางขุ น เทียน 

 

รายงานผล 



อนุสาวรียคุณกะลา สะพานขามคลอง 

ทาเทียบเรือจุดชมวิวทะเลกรุงเทพฯ เขต

บางขุนเทียน 

  3. เพ่ือสนองแนวทางการจัดการถนน

บางขุนเทียน-ชายทะเล  ถนนเลียบทาง

ดวนบางขุนเทียน บริเวณถิ่นที่อยูของลิง

แสม 

บ ริ เ วณถิ่ นที่ อยู ข องลิ ง แสม  เ พ่ือ

สนับสนุนการทองเที่ยว จํานวน 2 

เสนทาง 

 

 

 

   9.1 ปญหาและอุปสรรค 

   9.1.1 กฎหมายกําหนดบทลงโทษปรับ การตั้งวางหรือการจําหนายสินคาบนถนน

หรือในสถานที่สาธารณะเพียงเล็กนอย สงผลใหผูกระทําความผิดไมเกรงกลัวตอกฎหมาย 

  9.1.2 อาสาสมัครขาดความรู ความเขาใจ ในการดูแลและใหความชวยเหลือนกัปน

จักรยานและนักทองเที่ยวในพ้ืนที่เขตบางขุนเทียน 

  9.1.3 เจาหนาที่ผู รับผิดชอบตองปฏิบัติภารกิจหลายอยาง อาจทําใหการ

ดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย 

 9.2 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

     9.2.1 ทําใหนักปนจักรยานและนักทองเที่ยวไดรับการดูแล ชวยเหลือ และ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการเขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่เขตบางขุนเทียน 

     9.2.2 ทําใหเกิดการมีสวนรวมของภาคประชาชนในพื้นที่เขตบางขุนเทียน            

ในการดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย และใหความชวยเหลือนักปนจักรยานและนักทองเที่ยว 

     9.2.3 ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอกรุงเทพมหานครในการเปนเมืองที่สะอาด 

สะดวก สวยงาม และเปนมหานครแหงความปลอดภัย 

     9.2.4 ทําใหประชาชนและนักทองเที่ยวไดรับการบริการที่ดี และเขามา

ทองเที่ยวในพ้ืนที่มากขึ้น 

10. ขอเสนอแนะ 

 จากสภาพปญหาการเดินทางทองเที่ยวในพ้ืนที่ เขตบางขุนเทียนเปนสํานักงานเขต            

ที่มีพ้ืนที่ติดกับทะเล เพียงเขตเดียวในกรุงเทพมหานคร ทําใหประชาชนสนใจมาทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ

จํานวนเพ่ิมมากขึ้น ในปจจุบันและเพ่ิมจํานวนมากขึ้นในอนาคต ปญหาการจราจรบริเวณถนน                 

บางขุนเทียน-ชายทะเล  ถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน บริเวณถิ่นที่อยูของลิงแสมพบเสนทางจักรยาน

ลักษณะมีสิ่งกีดขวาง การตั้งวางสิ่งของเกะกะและการจอดรถไมเปนระเบียบเรียบรอยของนักทองเที่ยว 

พรอมมีการติดตั้งปายโฆษณาไมไดรับอนุญาต ทําใหเกิดความไมปลอดภัยบริเวณถนนบางขุนเทียน-

ชายทะเล  ถนนเลียบทางดวนบางขุนเทียน บริเวณถิ่นที่อยูของลิงแสม ซ่ึงไดพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว

ตอไปปจจุบันและอนาคต จึงขอเสนอแนะแผนปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ เคร่ือขายดูแลนักทองเที่ยว 
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และแกไขปญหาแหลงที่อยูของลิง พ้ืนที่เขตบางขุนเทียนอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการดําเนินการดูแล

นักทองเที่ยว เปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 

 การจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล หลักสูตรนักบริหารกรุงเทพมหานคร ระดับตน

(บนต.) รุนที่ 33 จึงเห็นควรใหสํานักงานเขตบางขุนเทียนจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

เครือขายดูแลนักทองเที่ยว และแกไขปญหาลิง และถิ่นที่อยูของลิงพื้นที่เขตบางขุนเทียน อยางตอเนื่อง

ในปจจุบัน และในอนาคต ซ่ึงเปนมหานครแหงความปลอดภัยและมหานครแหงการทองเที่ยว                   

ตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

     

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ภาคผนวก) 

ใบสมัครเครือขายเพื่อรวมทางบางขุนเทียน 

สํานักงานเขตบางขุนเทยีน 

วันที.่..........เดือน..........................พ.ศ............... 

 

ขาพเจา         นาย  นางสาว        นาง   เลขบตัรประจําตัวประชาชน.......................................... 

ชื่อ – นามสกุล (ไทย).................................................................................................................................. 

ชื่อ – นามสกุล (ENG)................................................................................................................................. 

ที่อยูตามบตัรประจําตัวประชาชน............................................................................................................... 

ที่อยูที่ทํางานหรือทีต่ดิตอได....................................................................................................................... 

เบอรโทรศัพท...........................................................e-mail address… …………………………………………… .. 

 

มีความประสงค    สมัครสมาชกิ   ไมสมัครสมาชิก 

 

 

ลงชื่อ .................................................. 

    (.....................................................) 

 

 

 

 

แอปพลิเคชั่นไลนเพื่อนรวมทางบางขนุเทียน 



ภาคผนวก โลโก 

เครื่องหมายเครือขายอาสาสมัครดูแลนกัทองเที่ยว

สํานักงานเขตบางขุนเทียน

 
 

 

 

 



ภาคผนวก (แผนท่ี) 



ภาคผนวก (การจัดกิจกรรม) 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 


