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๑. ชื่อเรื่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาการท างานร่วมกันระหว่างการประปานครหลวงกับ
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาพ้ืนที่ส านักงานประปาสาขาแม้นศรี 
๒. หลกัการและเหตผุล 

   กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่การปกครอง 50 เขต มีโครงการปรับปรุงทางเท้าหรือผิว
จราจรที่ช ารุดจากการใช้งานทุกปีงบประมาณ การประปานครหลวงมีท่อประปาที่เสื่อมสภาพหมดอายุ
การใช้งานและทยอยปรับปรุงท่อประปาทุกๆ 20-30 ปี ทุกปีงบประมาณ ท าให้ประชาชนเกิดรู้สึกว่า
ขุดวางท่อประปาบ่อยมีงานก่อสร้างตลอดเวลาทั้งนี้เนื่องจากการประปานครหลวงมีท่อจ่ายน้ าในพ้ืนที่
กทม.ความยาวประมาณ  23,400 กิโลเมตร ดังนั้นการที่การประปานครหลวงปรับปรุงท่อประปา
ร่วมกับงาน กทม. ปรับปรุงทางเท้าหรือผิวจราจร จะเกิดผลดีในเรื่องภาพลักษณ์ในการท างานร่วมกัน
ระหว่างองค์กรและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด ปัญหาคือโครงการปรับปรุงทางเท้าหรือผิว
จราจรกับท่อประปาที่ควรปรับปรุงไม่ตรงกันท าให้การท างานร่วมกันเกิดข้ึนไม่บ่อยครั้งนัก  

 

 
 

  ส านักงานประปาสาขาแม้นศรีรับผิดชอบพ้ืนที่เขตของกรุงเทพมหานคร 6 เขตใน   
เขตเมืองชั้นในซึ่งมีประชาชนหนาแน่น กรณีกรุงเทพมหานครมีโครงการปรับปรุงทางเท้าหรือผิวจราจร
ในเส้นทางที่การประปานครหลวงปรับปรุงท่อประปาที่ช ารุดเสื่อมสภาพไปแล้ว แม้ว่าจะมีการประชุม
ร่วมกันแล้วก็ตาม ประเด็นนี้จะเกิดน้ าสูญเสียขึ้นได้จากการรื้อผิวทางเท้าหรือผิวจราจรจากการกระท า
ของผู้รับจ้างของ กทม.ซึ่งบังเอิญท าให้ท่อจ่ายน้ าหรือท่อบริการแตกช ารุดขึ้นได้ ซึ่งการซ่อมแซมท่อที่ถูก
กระท าจะเกิดขึ้นหากผู้รับจ้างหรือประชาชนที่พบเห็นแจ้งข้อมูลมาที่ กปน.ผ่านช่องทางต่างๆของกปน 
แต่ถ้าประชาชนพบเห็นและคาดหวังว่าผู้รับจ้างของ กทม.ที่ด าเนินงานอยู่บริเวณดังกล่าวจะแจ้งให้ 
กปน.มาซ่อม ปรากฎว่าผู้รับจ้างของ กทม.ไม่แจ้ง กปน.และต่อท่อรับน้ าไว้ใช้งานหรือต่อท่อทิ้งน้ าประปา
ลงบ่อระบายน้ าไปแล้วด าเนินการปูทางเท้าหรือผิวจราจรจนแล้วเสร็จและส่งงานให้ กทม.ตามปกติ หรือ
แจ้ง กปน.ให้มาซ่อมแต่ไม่ยินยอมลงนามในหนังสือยอมรับในการกระท าทรัพย์สิน กปน.เสียหาย หรือ
ยินยอมลงนามแต่เม่ือมีหนังสือเรียกเก็บค่าเสียหายก็เพิกเฉยอ้างว่าเป็นงานของ กทม. บางครั้งปูทางเท้า
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ทับหีบประตูน้ าของ กปน.ที่เป็นประตูน้ าดักทางเข้าซอยย่อย เมื่อเกิดเหตุท่อแตกขึ้น กปน.จึงจ าเป็นต้อง
ปิดน้ าจากประตูน้ าชุดอื่นท าให้ประชาชนเดือดร้อนไม่มีน้ าใช้เนื่องจากการปิดน้ าเป็นวงกว้างได้หรือปูทาง
เท้าทับหีบประตูน้ าส าหรับหัวดับเพลิงไปเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้จะท าให้รับน้ าจากหัวดับเพลิงไประงับเหตุ
เพลิงไหม้ไม่ได ้ 
  ปัญหาเหล่านี้เกิดจากการไม่ทราบต าแหน่งแนวท่อบริการเข้ามาตรวัดน้ า ผู้รับจ้าง 
กทม.ขาดความตระหนักและระมัดระวังในการท างาน ขาดการประสานงานที่ดี ดังนั้นงานร่วม
กรุงเทพมหานครจึงควรมีการส ารวจตรวจอุปกรณ์ของ กปน.ในภาคสนามที่เกี่ยวข้องกับการท างานของ
กรุงเทพมหานคร เช่น ต าแหน่งและจ านวนมาตรวัดน้ า ฝาหีบประตูน้ าที่เข้ามาตรวัดน้ าขนาดใหญ่และ
ดักทาง หัวดับเพลิง ตู้วัดอัตราการไหล เพ่ือแจ้งให้ผู้ควบคุมงานของ กทม.ทราบและก าชับผู้รับจ้าง และ
ก าหนดเกณฑ์การคิดค่าเสียหายกรณีงานร่วม ซึ่งจะช่วยลดและป้องกันน้ าสูญเสียและได้รับการช าระ
ค่าเสียหายเมื่อเกิดทรัพย์สินของรัฐเสียหาย สอดคล้องตามกลยุทธ์บริหารจัดการระบบการผลิต-จ่ายให้มี
เสถียรภาพ ตามยุทธศาสตร์ด้านที่2 ของ กปน. ด าเนินการตามแผนน้ าประปาปลอดภัยและสร้าง
เสถียรภาพระบบน้ าดิบ-ผลิต-จ่าย และสร้างความพึงพอใจในการให้บริการลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามยุทธศาสตร์ด้านที่3 ของ กปน. สนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 
2561 – 2565) ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย มิติที่ 1.5 ปลอดอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง  

๓. วตัถปุระสงค ์
  3.1 เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้างของ กทม. ระมัดระวังในการรื้อ

ทางเท้าเมื่อปฏิบัติงานใกล้ต าแหน่งอุปกรณ์ของ กปน. และให้ กปน. ทราบต าแหน่งและจ านวนจุดงานที่
ต้องการเข้าซ่อมอุปกรณ์หรือขุดหาหีบประตูน้ าที่ไม่พบในภาคสนามเพ่ือความสะดวกในการใช้งานใน
อนาคต 

  3.2 เพ่ือลดความเดือดร้อนต่อประชาชน จากการขุดเปิดทางเท้าของ กทม.ที่ปรับปรุง
แล้วเสร็จไม่นาน(ยังไม่พ้นระยะค้ าประกันทางเท้าของผู้รับจ้าง) หรืออุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น กรณี กปน.
ซ่อมทางเท้าหรือผิวจราจรคืนสภาพภายหลังจาก กทม.ปรับปรุงทางเท้าแล้ว ซึ่งกระเบื้องพ้ืนทางเท้าถูก
สัญจรก่อนที่จะพร้อมใช้งานท าให้ทางเท้าจมต่างกันไม่เรียบเกิดอุบัติเหตุการเดินสะดุดได้  

  3.3 ลดปัญหาน้ าสูญเสียของกปน. เนื่องจากทรัพยากรน้ ามีจ ากัดจึงควรส่งน้ าให้ถึง
ประชาชนโดยไม่สูญเปล่าระหว่างทางและลดโอกาสขาดน้ าของประชาชนและแรงดันน้ าไม่ต่ ากว่าปกติ
ขณะก่อสร้าง 
๔. เป้าหมาย 
    4.1 กปน.ได้รายการตรวจสอบ(check list) ที่ครอบคลุมต าแหน่งและจ านวนมาตรวัด
น้ า  หีบประตูน้ าและดับเพลิง ตู้วัดอัตราการไหล ในเส้นทางที่ กทม.ปรับปรุงทางเท้า ภายใน 2 เดือน
แรก 

  4.2 ลดจ านวนงานที่ กปน. ต้องเข้าท างานภายหลังการปรับปรุงทางเท้า ให้เหลือ    
ไม่เกิน 10% ของจ านวนงานที่กทม.ปรับปรุงทางเท้าทั้งปีงบประมาณ 

     4.3 จัดท าเกณฑ์การปรับค่าเสียหายกรณีท างานร่วมกันให้ชัดเจน ภายในไตรมาสที่ 1 
ของปีงบประมาณ 2562 
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4.4 สร้างความเข้าใจระหว่าง กทม.และส านักงานประปาสาขาแม้นศรี กปน.ในการ
ท างานร่วมกันอยา่งเป็นรูปธรรมตลอดช่วงเวลาโครงการ 

๕. ความรูท้ีน่ ามาใชใ้นการจดัท ารายงานฯ 
  ในการศึกษาส่วนบุคคลเรื่องนี้ จ าเป็นต้องศึกษาและประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจ

หลักการ ทฤษฎี และวรรณกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
  5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) ผู้คิด

คน SWOT คือ อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) เป็นผู้เริ่มแนวคิดนี้ โดยหลักการส าคัญของ 
SWOT คือ การวิเคราะห์ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์กรที่มีผลต่อการด าเนินการ 
ทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการมีทั้งปัจจัยภายนอก (External Factor) และปัจจัยภายใน
(Internal Factor) โดยที่ปัจจัยภายนอกถือว่าเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ยากหรือไม่สามารถควบคุมได้  เช่น 
การเมืองการปกครอง สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายในเป็นปัจจัย ที่
องค์กรสามารถควบคุมได้ เช่น บุคคลากร งบประมาณ เป็นต้น SWOT ย่อมาจากภาษาอังกฤษ ๔ ตัว 
ดังนี้  

  S (Strengths) หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างาน เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายในหน่วยงาน เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กร
จะตอ้งใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์  
    W (Weaknesses) หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน
สถานการณภ์ายในองคก์รที่เป็นลบและดอ้ยความสามารถ ซึ่งองคก์รไมส่ามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ใน
การท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดีเป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของหน่วยงาน ซึ่งจะต้องหาวิธีในการแก้ไขปญัหานั้น  
    O (Opportunities) หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปจัจัยภายนอกและสถานการณ์
ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การท างานขององคก์รบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอก 
ที่เปน็ประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงาน
เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง ตรงที่โอกาสนั้น เป็นผล
มาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แตจุ่ดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน  
    T (Threats) หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกและสถานการณ์ภายนอก
ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก ที่เป็น
ปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยากเพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลาย เป็นอุปสรรคได้
และในทางกลับกันอุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกันด้วย  
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  เมื่อศึกษาแล้วสามารถวิเคราะห์ SWOT ได้ดังนี ้
SWOT ANALYSIS 

จุดแข็ง (Strengths)  
1. กปน.มีงบประมาณด้านปรับปรุงท่อและ

ซ่อมท่อเพียงพอ 
2. กปน.จ้างผู้ รับจ้างงานซ่อมท่อไว้แล้ว 

สามารถเข้าพ้ืนที่เพ่ือซ่อมท่อประปาที่ 
แตกรั่วได้ตลอดเวลา 

3. กปน.มีหน่วยซ่อมท่อของ กปน.เองซึ่ง
สามารถเข้าพ้ืนที่ได้ 
 

จุดอ่อน (Weaknesses)  
1. มีอุปกรณ์ในภาคสนามจ านวนมากท าให้

การตรวจตราไม่ท่ัวถึง 
2. จะทราบว่ามีโครงการปรับปรุงทางเท้าก็

ต่อเมื่อผู้รับจ้างของ กทม.รื้อทางเท้าหรือ
ผิวจราจรแล้ว 

3. การซ่อมผิวคืนสภาพไม่เหมือนการปูทาง
เท้าใหม่ 
 

โอกาส (Opportunities)  
1. กทม. มีโครงการปรับปรุงทางเท้าทุก

ปีงบประมาณ 
2. ก า ร เ ปิ ด ท า ง เ ท้ า ท า ใ ห้ ท ร า บ แ น ว

สาธ ารณูป โภค ใต้ ท า ง เท้ า เ ช่ นแนว
สายไฟฟ้า โทรศัพท์ สายสื่อสารต่างๆและ
ทราบสภาพท่อประปาและท่อบริการ  

3. หากขออนุญาตท างานร่วมถูกจังหวะจะ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประปาชนและ
หน่วยงาน 

อุปสรรค (Threats)  
1. ผู้รับจ้าง กทม.ไม่สะดวกที่จะให้ท างาน

ร่วมด้วยเนื่องจากคิดว่าจะท าให้ส่งมอบ
งานแก่ กทม. ไม่ทันก าหนดสัญญา 

2. ข า ด ก า ร ป ร ะส า น ง า น ที่ ดี ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงาน 

    

    ๕.2 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  
    PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยนักสถิติ Walter Shewhart ผู้บุกเบิก
การใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม วงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้นเมื่อพัฒนาขึ้นโดย W. Edwards 
Deming ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพ เผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดีขึ้น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคแต่ละขั้นตอนการผลิตโดย
พนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในชื่อว่า วงจร Deming ต่อมาแนวความคิดในการใช้วงจร PDCA 
นั้นสามารถน ามาใช้ในทุกกิจกรรม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย  
    Plan (วางแผน) คือ การวางแผนงานการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ทั้งในหัวข้อที่
ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาสิ่งใหม่ๆ และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กาหนดขึ้น  
    Do (ปฏิบัติตามแผน) คือ การปฏิบัติตามวิธีการและขั้นตอนในแผนงานที่ได้ก าหนดไว้
อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องโดยต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลใน
ขั้นตอนต่อไป  
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    Check (ตรวจสอบ/ประเมินผล) คือ การตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานใน
แต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรที่เกิดขึ้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอน
ใดบ้าง  
    Act (ปรับปรุงแก้ไข) คือ การน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหาหรือถ้า
ไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป  
  จากการศึกษาจึงได้ใช้หลัก PDCA ในการด าเนินการดังนี ้
  Plan รวบรวมข้อมูลสาเหตุที่ท าให้ท่อแตกรั่ว จัดท า checklist และแบบฟอร์มต่างๆ 
เกณฑ์การปรับค่าเสียหายกรณีท างานร่วมกัน จัดอบรมผู้เกี่ยวข้องในการใช้งาน checklist และ
แบบฟอร์มเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน ประสานงานหน่วยงานใน กทม.ที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงาน
ประปาสาขาแม้นศรีเพ่ือขอข้อมูลเส้นทางที่คาดว่าจะปรับปรุงทางเท้าหรือผิวจราจรได้แก่ ศูนย์ก่อสร้าง
และบูรณะถนน 2 และ 6 ส านักการโยธา ส านักผังเมือง ส านักระบายน้ า ส านักงานเขตทั้งหมด 6 เขต 
ได้แก่เขตพระนคร เขตสัมพันธวงศ์ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตราชเทวี เขตดุสิตและเขตปทุมวัน 
  Do ถ้ามีการประชุมร่วมกันก่อนเริ่มงานปรับปรุงจะน า checklist แบบฟอร์มต่างๆ 
และเกณฑ์การปรับค่าเสียหายฯ น าเสนอต่อโครงการปรับปรุง แต่ถ้าไม่มีการประชุมจะท าหนังสือจาก 
กปน.เพ่ือขอประสานงานกับผู้ควบคุมงานของ กทม.โดยตรง 
  Check เมื่อสิ้นสุดโครงการปรับปรุงจะตรวจสอบข้อควรปรับปรุงของ checklist 
แบบฟอร์มต่างๆ และเกณฑ์การปรับค่าเสียหายฯ การประสานในรายละเอียดต่างๆ 
  Act ปรับแก้ checklist แบบฟอร์มต่างๆ และเกณฑ์การปรับค่าเสียหายฯ การ
ประสานในรายละเอียดต่างๆ ให้เหมาะสมและดียิ่งข้ึนต่อไป 

๖. กรอบแนวทางการด าเนนิการและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

  การด าเนินการในโครงการปรับปรุงร่วมนี้มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในส่วนของส านักงาน
ประปาสาขาแม้นศรีหลายส่วนงานได้แก่ส่วนส ารวจและออกแบบ(สอบ.) ส่วนซ่อมระบบท่อและโยธา
(สซท.) ส่วนปฏิบัติการลดน้ าสูญเสีย(สปน.) กองบ ารุงรักษา(กรร.) ส่วนบริการมาตร(สบม.) ฝ่ายกฏหมาย
ของ กปน. ผู้ควบคุมงานและผู้รับจ้างของ กทม. มีรายละเอียดกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

 

 

 

 
                       



ล ำดับ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
๒๕๖๑
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

๑ ขั้นตอนเตรียมกำร
1.1 รวบรวมข้อมูล จ ำนวนจุดแตกร่ัว 

สำเหตุและรูปถ่ำยงำนร่วมฯ ของ
พืน้ทีส่ ำนักงำนประปำสำขำแม้นศรี
ในช่วงเดือนตุลำคม 2560 ถึง
เดือนพฤษภำคม 2561

สซท.

๑.๒ จัดท ำต้นแบบแผนทีแ่สดงข้อมูลที่
ต้องท ำงำนร่วมกัน รำยกำร
ตรวจสอบต ำแหน่งและจ ำนวน
มำตรวัดน้ ำ หีบประตูน้ ำและ
ดับเพลิง ตู้วัดอัตรำกำรไหล

สซท., สปน.

1.3 จัดท ำแบบฟอร์มแจ้งเวียนภำยใน
ส ำนักงำนประปำสำขำเพือ่ให้ทรำบ
เส้นทำงที ่กทม.ปรับปรุงทำงเท้ำ

สอบ.

๑.๔ ก ำหนดเกณฑ์กำรปรับค่ำเสียหำย
กรณีท ำงำนร่วมกัน

สซท.

๒๕๖๒
ปีงบประมำณ 
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๒๕๖๒
ปีงบประมำณ 

1.5 จัดอบรมกำรใช้รำยกำรตรวจสอบ
และแบบฟอร์มแจ้งเวียนภำยใน
ส ำนักงำนประปำสำขำ ให้
ผู้ปฏิบัติงำนทีเ่กี่ยวข้องเข้ำใจและ
ใช้งำนได้จริง

กรร.

๑.๖ ประสำนงำนหน่วยงำนใน กทม.ที่
อยู่ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ
ส ำนักงำนประปำสำขำแม้นศรีเพือ่
ขอข้อมูลเส้นทำงทีค่ำดว่ำจะ
ปรับปรุงทำงเท้ำหรือผิวจรำจร

สอบ.

๒. ขั้นตอนเมื่อได้รับข้อมูลโครงกำร
ตอบกลับจำกหน่วยงำน กทม.

๒.๑ กปน.ส ำรวจต ำแหน่งและจ ำนวน
มำตรวัดน้ ำ หีบประตูน้ ำและ
ดับเพลิง ตู้วัดอัตรำกำรไหล

สอบ., สปน.,
 สซท.

๒.๒ จัดท ำแผนทีแ่นวท่อประปำ 
ต ำแหน่งอุปกรณ์ในเส้นทำงทีก่ทม.
จะปรับปรุง

สอบ., สปน.
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๒๕๖๒
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๓ ขั้นตอนปฏิบัติร่วมกับส ำนักงำน
เขตหรือหน่วยงำนของ กทม.

3.1 ประสำนงำนนัดผู้ควบคุมงำนและผู้
รับจ้ำงของ กทม. ชี้แจงข้อมูลหน้ำ
งำนภำคสนำม

สอบ., สซท.

๓.๒ ส่งข้อมูลรำยกำรตรวจสอบและ
แผนทีใ่ห้ผู้ควบคุมงำนและผู้รับจ้ำง
ของ กทม.ซ่ึงระบุงำนทีก่ปน.
ประสงค์ท ำไว้แล้ว

กปน., กทม.

๓.๓ ผู้รับจ้ำง กทม.ด ำเนินกำรร้ือผิวทำง
เท้ำหรือผิวจรำจร

ผู้รับจ้ำง 
กทม.

๓.๔ เมื่อเกิดเหตุท่อประปำแตกร่ัวจำก
กำรร้ือผิว กปน.เข้ำพืน้ทีซ่่อมและ
แจ้งค่ำใช้จ่ำยแก่ผู้รับจ้ำงของ กทม.

สซท., ผู้รับ
จ้ำง กทม.
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๒๕๖๒
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๓.๕ กปน.เข้ำด ำเนินกำรตำมต ำแหน่ง
จุดงำนทีร่ะบุไว้ในรำยกำร
ตรวจสอบพร้อมยกระดับอุปกรณ์
ให้สอดคล้องกับระดับทำงเท้ำหรือ
ผิวจรำจรใหม่

สซท., สบม.

๓.๖ กปน.แก้ไขแนวท่อประปำทีก่ีด
ขวำงทำงระบำยน้ ำ ตำมที ่กทม.แจ้ง

สซท., กทม.

๓.๗ ผู้รับจ้ำง กทม. ปรับปรุงทำงเท้ำ
หรือผิวจรำจรแล้วเสร็จ

ผู้รับจ้ำง 
กทม.

๔. ขั้นตอนเมื่อกำรด ำเนินกำร
ภำคสนำมแล้วเสร็จ

๔.๑ สรุปผลโครงกำรจ ำนวนจุดงำนที ่
กปน. เข้ำปรับปรุงร่วมในโครงกำร
และจ ำนวนจุดทีผู้่รับจ้ำง กทม. ท ำ
เสียหำยเพือ่เป็นประวัติผลงำน

สซท.
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๔.๒ สรุปวงเงินค่ำเสียหำยทีผู้่รับจ้ำง 
กทม.ต้องช ำระตำมเกณฑ์กำรปรับ
ค่ำเสียหำยกรณีท ำงำนร่วมกัน

สซท.

๔.๓ สรุปปัญหำอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะของรำยกำร
ตรวจสอบและแบบฟอร์มต่ำงๆ

กปน., กทม.

๔.๔ ส่งหนังสือสรุปผลให้แต่ละโครงกำร
ของ กทม.เพือ่ทรำบผลงำนของผู้
รับจ้ำงและให้ผู้บริหำรของ
ส ำนักงำนประปำสำขำแม้นศรีทุก
คร้ังทีโ่ครงกำรแล้วเสร็จ

กปน.

๔.๕ ปรับปรุงรำยกำรตรวจสอบและ
ต้นแบบแผนทีใ่ห้ดีขึ้น ชัดเจนขึ้น

กปน.
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๔.๖ ติดตำมกำรช ำระค่ำเสียหำยจำกผู้
รับจ้ำง กทม.

สซท., ฝ่ำย
กฎหมำย 
กปน., ผู้
ควบคุมงำน 
กทม.

๕. ขั้นตอนน ำไปใช้กับโครงกำรอื่นๆ
ต่อไป

กปน., กทม.
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7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  เริ่มการท างานเดือนกันยายน 2561 เป็นต้นไป และใช้ระยะเวลา 12 เดือนทั้ง

ปีงบประมาณ 2562 ในการปฏิบัติและวัดผลโครงการ รายละเอียดดังนี้ 
7.1 ขั้นตอนเตรียมการ เริ่มเดือนกันยายน 2561 ระยะเวลา 3 เดือน 

    7.2 ขั้นตอนเมื่อได้รับข้อมูลโครงการตอบกลับจากหน่วยงาน กทม. ระยะเวลา 1 
เดือน 

  7.3 ขั้นตอนปฏิบัติร่วมกับส านักงานเขตหรือหน่วยงานของ กทม. ขึ้นอยู่ว่าเส้นทางที่
ปรับปรุงทางเท้าหรือผิวจราจรนั้น กทม.ก าหนดระยะเวลาไว้กี่เดือน(ในตารางเวลาประมาณการไว้ 4 
เดือน)   

7.4 ขั้นตอนเมื่อการด าเนินการภาคสนามแล้วเสร็จ ระยะเวลา 2 เดือน 
  7.5 ขั้นตอนน าไปใช้กับโครงการอ่ืนๆต่อไป ปรับปรุงให้ดีขึ้นแล้วน าไปใช้กับโครงการ

อ่ืนจนถึงเดือนกันยายน 256๒ 

๘. งบประมาณ 
  ประมาณ 30,000 บาท ใช้เป็นค่าน้ ามันในการเดินทางเก็บข้อมูลภาคสนามและการ

จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในส านักงานประปาสาขาแม้นศรี 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
เป้าหมาย / วตัถปุระสงค ์

 

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ วธิกีาร/เครื่องมือที่ใชใ้น
การตดิตามและการ
ประเมนิผล(ส าเรจ็) 

9.1 เป้าหมาย 
 

ระดับผลผลิต (Output)  
9.1.1 กปน.ได้รายการตรวจสอบ(check 
list) ที่ครอบคลุมต าแหน่งและจ านวนมาตร
วัดน้ า  หีบประตูน้ าและดับเพลิง ตู้วัดอัตรา
การไหล ในเส้นทางที่ กทม.ปรับปรุงทาง
เท้า ภายใน 2 เดือนแรก 

 

รายการตรวจสอบ(check 
list) ทีม่ีรายละเอียดครบถ้วน
และชัดเจนจ านวน 1 ชุด
ภายใน 2 เดือนแรก 

รายงานความก้าวหน้า
ประจ าเดือนของการ
จัดท าแนวทางร่วม กทม. 

9.1.2 ลดจ านวนงานที่ กปน. ต้องเข้า
ท างานภายหลังการปรับปรุงทางเท้า ให้
เหลือไม่เกิน 10% ของจ านวนงานที่กทม.
ปรับปรุงทางเท้าทั้งปีงบประมาณ 2562 

จ านวนงานที่ กปน. ต้องเข้า
ท างานภายหลังการปรับปรุง
ทางเท้า ให้เหลือไม่เกิน 10% 
ของจ านวนงานที่กทม.
ปรับปรุงทางเท้าทั้ง
ปีงบประมาณ 2562     

การส่งหนังสือรายงาน
สรุปผลโครงการให้แก่
ผู้บริหารของส านักงาน
ประปาสาขาแม้นศรีและ
ผู้ควบคุมงานโครงการ
ของ กทม. ของแต่ละ
โครงการ 
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เป้าหมาย / วตัถปุระสงค ์

 

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ วธิกีาร/เครื่องมือที่ใชใ้น
การตดิตามและการ
ประเมนิผล(ส าเรจ็) 

9.1.3 จัดท าเกณ์์การปรับค่าเสียหาย
กรณีท างานร่วมกันให้ชัดเจน ภายในไตร
มาสที่ 1 ของปีงบประมาณ 2562 

เกณ์์การปรับค่าเสียหาย
กรณีท างานร่วมกันให้ชัดเจน 
จ านวน 1 ชุด ภายในไตรมาส
ที่ 1 ของปีงบประมาณ 
2562 

รายงานความก้าวหน้า
ประจ าเดือนของการ
จัดท าแนวทางร่วม กทม. 

9.1.4 สร้างความเข้าใจระหว่าง กทม.และ
ส านักงานประปาสาขาแม้นศรี กปน.ในการ
ท างานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมตลอด
ช่วงเวลาโครงการ 

1) จ านวนจุดงานที่ กปน.แจ้ง
ความประสงค์สามารถ
ด าเนินการในโครงการได้
มากกว่า 90% ของจ านวนที่
แจ้ง 

2) จ านวนจุดงานที่ผู้รับจ้าง 
กทม.ท าแตกรั่วไม่เกิน 5% 
ของจ านวนมาตรวัดน้ าตลอด
แนวโครงการปรับปรุง 

1) รายงานจ านวนจุด
งานแล้วเสร็จที่ กปน.
แจ้งความประสงค์
ด าเนินการในโครงการ
และจุดงานที่ผู้รับจ้าง 
กทม.ท าแตกรั่ว ของแต่
ละโครงการ 
2) การส่งหนังสือ
รายงานสรุปผลโครงการ
ให้แก่ผู้บริหารของ
ส านักงานประปาสาขา
แม้นศรีและผู้ควบคุมงาน
โครงการของ กทม. ของ
แต่ละโครงการ 

9.2 วัตถุประสงค์ 
 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
9.2.1 เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ผู้ควบคุม
งานและผู้รับจ้างของ กทม. ระมัดระวังใน
การรื้อทางเท้าเมื่อปฏิบัติงานใกล้ต าแหน่ง
อุปกรณ์ของ กปน. และให้ กปน. ทราบ
ต าแหน่งและจ านวนจุดงานที่ต้องการเข้า
ซ่อมอุปกรณ์หรือขุดหาหีบประตูน้ าที่ไม่พบ
ในภาคสนามเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน
ในอนาคต 

 

 

 

รายการตรวจสอบและแผนที่
ของแต่ละโครงการที่
ด าเนินการร่วมกันจ านวน 1 
ชุด 

 

การจัดส่งข้อมูลรายการ
ตรวจสอบและแผนที่ให้ผู้
ควบคุมงานและผู้รับจ้าง
ของ กทม.ซึ่งระบุงานที่
กปน.ประสงค์ท าไว้แล้ว 
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เป้าหมาย / วตัถปุระสงค ์

 

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ วธิกีาร/เครื่องมือที่ใชใ้น
การตดิตามและการ
ประเมนิผล(ส าเรจ็) 

9.2.2 เพ่ือลดความเดือดร้อนต่อประชาชน 
จากการขุดเปิดทางเท้าของ กทม.ที่ปรับปรุง
แล้วเสร็จไม่นาน(ยังไม่พ้นระยะค้ าประกัน
ทางเท้าของผู้รับจ้าง) หรืออุบัติเหตุที่อาจ
เกิดขึ้น กรณี กปน.ซ่อมทางเท้าหรือผิว
จราจรคืนสภาพภายหลังจาก กทม.ปรับปรุง
ทางเท้าแล้ว ซึ่งกระเบื้องพ้ืนทางเท้าถูก
สัญจรก่อนที่จะพร้อมใช้งานท าให้ทางเท้า
จมต่างกันไม่เรียบเกิดอุบัติ เหตุการเดิน
สะดุดได้  

จ านวนจุดงานที่ กปน.แจ้ง
ความประสงค์สามารถ
ด าเนินการในโครงการได้
มากกว่า 90% ของจ านวนที่
แจ้ง 
 

รายงานจ านวนจุดงาน
แล้วเสร็จที่ กปน.แจ้ง
ความประสงค์ด าเนินการ
ในโครงการและจุดงานที่
ผู้รับจ้าง กทม.ท าแตกรั่ว 
ของแต่ละโครงการ 

9.2.3 ลดปัญหาน้ าสูญเสียของกปน. 
เนื่องจากทรัพยากรน้ ามีจ ากัดจึงควรส่งน้ า
ให้ถึงประชาชนโดยไม่สูญเปล่าระหว่างทาง
และลดโอกาสขาดน้ าของประชาชนและ
แรงดันน้ าไม่ต่ ากว่าปกติขณะก่อสร้าง 

จ านวนจุดงานที่ผู้รับจ้าง 
กทม.ท าแตกรั่วไม่เกิน 5% 
ของจ านวนมาตรวัดน้ าตลอด
แนวโครงการปรับปรุง 

รายงานจ านวนจุดงาน
แล้วเสร็จที่ กปน.แจ้ง
ความประสงค์ด าเนินการ
ในโครงการและจุดงานที่
ผู้รับจ้าง กทม.ท าแตกรั่ว 
ของแต่ละโครงการ 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
    10.1 การด าเนินการท างานร่วมกันกับ กทม. นั้น หากได้ผลดีควรขยายผลไป
ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานอื่นเช่นโครงการน าสายไฟฟ้าลงใต้ดินของ กฟน. ฯลฯ 
  10.2 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานจะท าให้การท างานร่วมกันสะดวก
ขึน้จึงควรมีกิจกรรมร่วมกันเช่นการลงพื้นที่ชุมชนร่วมกันระหว่าง กทม.กับ กปน. 
  10.3 หากเกณ์์การปรับค่าเสียหายกรณีท างานร่วมกันเป็นที่ยอมรับอาจจะพิจารณา
บรรจุลงในคู่มือสาธารณูปโภคของ กทม.เพ่ือให้ผู้รับจ้างปฏิบัติตาม 
  10.4 สามารถขยายผลน าแนวทางนี้ไปใช้กับพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานประปา
สาขาอ่ืนๆที่มีพ้ืนที่ท างานกับ กทม. 
  10.5 กรณีที่ กปน.ประสงค์จะปรับปรุงท่อจ่ายน้ าที่ช ารุดหมดสภาพการใช้งาน ควร
ประสานขอข้อมูลระหว่างหน่วยงาน กทม. กับ กปน. เพ่ือ กทม. พิจารณาอนุญาตหรือให้ชะลอโครงการ
ให้ท างานพร้อมกัน หรือ กทม.มีโครงการจะปรับปรุงทางเท้าหรือผิวจราจรที่ใดก็ควรประสานแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเข้าพ้ืนที่ท างานในช่วงเวลาที่ต่อเนื่องกันในคราวเดียว 
    10.6 การช ารุดของท่อประปาที่วางใหม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการชิดกับบ่อพักระบาย
น้ า ดังนั้นจึงควรประสานเพ่ือแก้ไขต าแหน่งบ่อพักหรือแนวท่อประปาในโครงการปรับปรุงทางเท้าหรือผิว



๑๕ 
 

จราจรเพ่ือจะได้ไม่ต้องซ่อมท่อประปาที่แตกจากการเบียดกันหรือการทรุดตัวที่ต่างกันซึ่งจะเกิดผลดีต่อ
ประชาชนไม่ขาดน้ าประปามีน้ าใช้ตลอด 
  10.7 กรณีมีการปรับปรุงบ่อพักระบายน้ าใหม่ หากต าแหน่งบ่อพักตรงกับแนวท่อ
ประปาหรือสาธารณูปโภคอ่ืน ผู้รับจ้าง กทม. ควรประสานงานเพ่ือหาข้อสรุปในการท างานไม่ควรสร้างบ่อ
พักหุ้มแนวสาธารณูปโภคซึ่งจะเกิดขยะอุดตันขวางทางระบายน้ าท าให้น้ าท่วมได้ 
   10.8 ผู้ควบคุมงานของ กทม. ควรก าชับผู้รับจ้างมิให้น าเศษอิฐหรือก้อนปูนไปวางใกล้
กับท่อจ่ายน้ าของ กปน. เพราะจะท าให้ท่อจ่ายน้ าแตกช ารุดในอนาคตได้จากการใช้งาน 
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ภาคผนวก 
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แผนทีพ่ืน้ทีร่ับผดิชอบของส านกังานประปาสาขาแมน้ศร ี
 

แม่น้ าเจ้าพระยา 

คลองบางซื่อ 

ถ.เทอดด าริ 

คลองสามเสน 

ทางรถไฟ 

ถ.พระราม4 

คลองแสนแสบ 

ถ.อโศก 

 

เขตพระนคร 

เขตสัมพันธวงศ์ เขตปทุมวัน 

เขตราชเทวี 

เขตดุสิต 

เขตป้อมปราบ 
ศัตรูพ่าย 


