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๑. หัวข้อรายงานการศึกษาส่วนบุคคล  การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือติดตามผลการทํา
ความสะอาดท่อระบายน้ําและการขุดลอกคูคลอง เปิดทางน้ําไหล ผ่าน Smart Devices 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
สํานักการระบายน้ํา เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานํ้าท่วมของ

กรุงเทพมหานคร โดยมีการวางแผนดําเนินโครงการท้ังระยะยาว ระยะสั้นและแผนปฏิบัติการประจําปี
ท้ังน้ีได้ดําเนินตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักการระบายนํ้า 
โดยมีแนวทางการบริหารจัดการใช้มาตรการด้านการก่อสร้างและไม่ใช้การก่อสร้าง มาตรการด้านการ
ก่อสร้าง ได้แก่ สถานีสูบน้ํา เขื่อนริมน้ํา ประตูระบายน้ํา ท่อระบายน้ํา เป็นต้น มาตรการไม่ใช้การ
ก่อสร้างได้แก่ การทําความสะอาดท่อระบายน้ํา การขุดลอกคู คลอง บึง แก้มลิง ให้มีความสามารถใน
การรับน้ําได้มากข้ึน 

ลักษณะการบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน ใช้การประเมินจาก
ข้อมูลและประสบการณ์ทั้งของผู้บริหารเป็นหลัก ประกอบกับระบบข้อมูลต่างๆของหน่วยงานท่ีมีอยู่ยัง
ไม่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ไม่มีระบบมาช่วยเปรียบเทียบและวิเคราะห์แนวโน้มข้อมูล ยังไม่มี
ระบบการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ให้ทุกคนได้รับรู้เห็นภาพรวมทั่วพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้    

โดยเฉพาะภารกิจการทําความสะอาดท่อระบายน้ํา การขุดลอกคู คลองและเปิดทางน้ํา
ไหล เป็นภารกิจประจําของสํานักการระบายน้ําและสํานักงานเขต ซ่ึงได้มีการวางแผนปฏิบัติการ
ประจําปีร่วมกัน แบ่งพ้ืนท่ีความรับผิดชอบโดยสํานักการระบายนํ้าจะดูแลในถนนสายหลัก เช่น ถนน
สุขุมวิท ถนนพหลโยธิน เป็นต้น และคลองสายหลัก ได้แก่ คลองแสนแสบ คลองภาษีเจริญ เป็นต้น  
ส่วนสํานักงานเขตทั้ง ๕๐ เขต จะดําเนินการในตรอก ซอย และคู คลองย่อยต่างๆ เม่ือดําเนินการตาม
แผนเรียบร้อยแล้วจัดทํารายงานผลการทํางานผ่านทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร 
(Intranet) ไปยังสํานักการระบายน้ํารวบรวมในรูปแบบตารางแสดงร้อยละของผลการดําเนินการตาม
แผนที่กําหนดไว้ ส่งรายงานความก้าวหน้าทุก 15 วัน ทําให้ไม่เห็นสภาพการทํางาน ณ เวลาปัจจุบัน 
และยังไม่สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานผ่านอินเทอร์เน็ตให้ประชาชนทราบได้ 

การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เพ่ือติดตามผลการทําความสะอาดท่อระบายน้ําและการขุดลอกคูคลอง เปิดทางน้ําไหล ผ่าน Smart Devices  
เป็นโครงการที่สนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561 – 2565) 
ด้านท่ี 1 มหานครปลอดภัย มิติท่ี 1.4 ปลอดภัยพิบัติ เป้าหมายท่ี 1.4.1 กรุงเทพมหานครสามารถลด
ความเสี่ยงและฟ้ืนคืนจากภัยพิบัติ เป้าประสงค์ท่ี ๑.๔.๑.๑ กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับ
อุทกภัยท้ังจากน้ําฝน น้ําหนุนและน้ําหลาก เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบุคลากรและ
เครื่องมือในการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะอุทกภัย ด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศแผนที่ดิจิตอลภูมิ
สารสนเทศ จัดทําฐานข้อมูลท่ีบูรณาการรองรับการเช่ือมโยงการทํางานระหว่างหน่วยงาน มีข้อมูลแผนท่ีฐาน 
(Base Map)  ข้อมูลสํารวจเก็บค่าพิกัดทางภูมิศาสตร์ของท่อระบายน้ํารายละเอียดข้อมูลจํานวนท่อ
ระบายน้ํา ขนาดความกว้าง ความยาว ค่าพิกัดทางภูมิศาสตร์ของ   คูคลอง จํานวนคูคลอง ความกว้าง 
ความยาว ความลึก ทิศทางการไหลของน้ํา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ งบประมาณ ภาพถ่ายผลการ
ดําเนินการทั้งก่อนและหลัง ความยาวร้อยละของความสําเร็จเม่ือเปรียบเทียบกับแผนงานท่ีได้กําหนดไว้ 
ท้ังหมดนี้แสดงให้เห็นภาพรวมทั่วพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 



 ๒  

จะทําให้ทราบถึงความเช่ือมโยงของระบบท่อระบายน้ําและคู คลองท้ังหมด ช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจได้ง่าย
ในการเร่งรัดติดตามงานและจัดลําดับความสําคัญเร่งด่วนได้ชัดเจนข้ึน และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการ
เตรียมความพร้อมในการรับมืออุทกภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยข้อมูลสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ทํางานให้ประชาชนทราบได้ ผ่านทางเว็บไซต์สํานักการระบายน้ํา  

๓. วัตถุประสงค ์

3.1 เพ่ือให้ผู้บริหารสํานักการระบายน้ํามีข้อมูลเชิงพ้ืนที่สําหรับสนับสนุนในการ
วางแผน ออกแบบ พัฒนาและบริหารจัดการระบบระบายน้ํา  

3.2 เพ่ือให้ผู้บริหารสํานักการระบายน้ํามีสถิติข้อมูลในการเร่งรัดติดตามการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ 

๓.3 ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลและประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
สํานักการระบายน้ํา 

 

๔. เป้าหมาย 
4.1 พัฒนาระบบติดตามผลการทําความสะอาดท่อระบายน้ําและการขุดลอกคูคลอง 

เปิดทางน้ําไหล ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารไร้สาย ภายในระยะเวลา 9 เดือน 

4.2 มีการรายงานผลการดําเนินการทําความสะอาดท่อระบายน้ําและขุดลอกคูคลอง 
เปิดทางน้ําไหล ผ่านระบบทุก 15 วัน 

4.3 ให้บริการข้อมูลและประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักการ
ระบายน้ําอย่างเป็นระบบ รวดเร็วและง่ายต่อการค้นหาข้อมูล 
 

5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 

  เพ่ือให้ดําเนินการสําเร็จตามแผนงานท่ีกําหนดไว้จึงได้นําแนวคิด ทฤษฎี หรือเครื่องมือ
ทางการบริหารมาเป็นกรอบแนวทาง ดังนี้ 

5.1 ความรู้ด้านหลักการพัฒนาตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” นั่นคือก่อนจะทําอะไร ต้องมีความเข้าใจเสียก่อน เข้าใจ
ภูมิประเทศ เข้าใจผู้คนในหลากหลายปัญหา ท้ังทางด้านกายภาพ ด้านจารีตประเพณีและวัฒนธรรม 
และการพัฒนาเป็นสําคัญ ต้องพัฒนาตามความเหมาะสมและต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

5.2 ความรู้เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561 – 2565) เพ่ือให้เมืองกรุงเทพมหานคร ก้าวสู่การเป็น “มหานคร
แห่งเอเชีย” ในปี 2575 จึงมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ออกเป็น 7 ด้าน  ได้แก่ 

ด้านท่ี 1 มหานครปลอดภัย 

ด้านท่ี 2 มหานครสีเขียว สะดวก 

ด้านท่ี 3 มหานครสําหรับทุกคน 

ด้านท่ี 4 มหานครกระชับ 



 ๓  

ด้านท่ี 5 มหานครประชาธิปไตย 

ด้านท่ี 6 มหานครแห่งเศรฐกิจและการเรียนรู้ 

ด้านท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

๕.3 ความรูเ้กี่ยวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 

   ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ คือ ระบบการทํางานท่ีผสมผสานกันระหว่าง
ฮาร์ตแวร์ ซอฟแวร์ และข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลท่ีได้จากการถ่ายภาพ หรือภาพถ่ายดาวเทียม รวมถึง
การรวบรวม การบริหารจัดการ การวิเคราะห์ และการแสดงรูปแบบข้อมูลทางแผนท่ีต่างๆ เข้าด้วยกัน 
ซ่ึงจะช่วยให้มองเห็น และเข้าใจภาพรวมทั้งหมดท่ีแสดงออกมาผ่านแผนภูมิ แผนที่ และรายงานต่างๆ 
ได้อย่างทั่วถึง ไม่เพียงเท่านี้ ระบบ GIS ยังสามารถตอบคําถามท่ีต้องการได้อีกด้วย ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 
GIS นั้นมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก สามารถนํามาประยุกต์ใช้และเป็นประโยชน์ต่อหลาย
หน่วยงานอีกด้วย เช่น การตรวจสอบพื้นที่ที่ยากต่อการเข้าถึง นอกจากจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง หรือแรงงานในการทํางานแล้ว smart map ยังช่วยเพ่ิมความถูกต้องแม่นยํา ไม่เพียงเท่านี้ 
ระบบ GIS ยังมีประโยชน์ต่อการวางผังเมือง ช่วยในการวางแผนล่วงหน้า ทั้งระบบไฟฟ้า ประปา ท่อน้ํา
ท้ิง บ่อบําบัดน้ําเสีย ฯลฯ และมีการแสดงผลท่ีง่ายต่อการทําความเข้าใจอีกด้วย 

ขั้นตอนการทํางานของ GIS 

                      1. การนําเข้าข้อมูล (input) ก่อนที่ข้อมูลทางภูมิศาสตร์จะถูกใช้งานได้ใน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ข้อมูลจะต้องถูกแปลงให้อยู่ในรูปของข้อมูลเชิงตัวเลข (digital format) ก่อน
              2. การปรับแต่งข้อมูล (manipulation) ข้อมูลท่ีได้รับเข้าสู่ระบบ บางอย่าง
จําเป็นต้องได้รับการปรับแต่งให้เหมาะสมกับการใช้งาน เช่น ข้อมูลบางอย่างมีขนาด หรือสเกล (scale) 
ท่ีแตกต่างกัน หรือใช้ระบบพิกัดแผนท่ีท่ีแตกต่างกัน ข้อมูลเหล่านี้จะต้องได้รับการปรับให้อยู่ในระดับ
เดียวกันเสียก่อน 

              3. การบริหารข้อมูล (management) ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบสัมพัทธ์ 
(DBMS) ซ่ึงมีหลักการทํางานพ้ืนฐาน คือ ข้อมูลจะถูกจัดเก็บในรูปของตารางหลายๆ ตาราง 

              4. การเรียกค้นและวิเคราะห์ข้อมูล (query and analysis) เพ่ือสอบถามหรือ
เรียกค้นข้อมูล นอกจากนี้ระบบ GIS ยังมีเครื่องมือในการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์เชิงประมาณค่า 
(proximity หรือ buffer) การวิเคราะห์เชิงซ้อน (overlay analysis) เป็นต้น   

              5. การนําเสนอข้อมูล (visualization) ด้วยชาร์ต (chart) แบบ 2 มิติ หรือ 3 
มิติ รูปภาพจากสถานท่ีจริง ภาพเคลื่อนไหว แผนท่ี หรือแม้กระทั่งระบบมัลติมีเดียสื่อต่างๆ เหล่านี้จะทํา
ให้ผู้ใช้เข้าใจความหมายและมองภาพของผลลัพธ์ท่ีกําลังนําเสนอได้ดีย่ิงขึ้นอีกนั่นเอง 

  5.4 วิธีการดําเนินงาน SWOT Analysis 
   SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึง
เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และ
วิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้
ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายนอกองค์กร ท้ังสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ 
และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่าง
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มากต่อการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนด กลยุทธ์และการดําเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรท่ี
เหมาะสม 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

   S : Strengths หมายถึง องค์กรมีจุดแข็งหรือจุดเด่นเรื่องใดบ้างที่ทําให้
องค์กรประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานในปัจจุบัน 

W : Weaknesses หมายถึง องค์กรมีจุดอ่อนหรือมีปัญหาอะไรบ้างที่ทําให้เกิด
อุปสรรค หรือความไม่ราบร่ืนในการดําเนินงานขององค์กรในปัจจุบัน 

   
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

    O : Opportunities หมายถึง สามารถนําโอกาสใหม่ๆ ท่ีอยู่ภายนอกองค์กร  
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานให้องค์การได้หรือไม่  
    T : Threats หมายถึง ภายนอกองค์การมีอุปสรรค ข้อจํากัด หรือปัจจัยท่ี
ผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร ซ่ึงเป็นสิ่งที่องค์การควบคุมไม่ได้ 
 

 จากการวิเคราะห์ SWOT ของสํานักการระบายน้ํา กรุงเทพมหานคร แบ่งได้ ดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
จุดแข็ง (S : Strengths)  
 
 
 
 
 
 
 

1. เป็นองค์กรหลักท่ีรับผิดชอบด้านการระบายน้ําของ
กรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ีเฉพาะงานไม่ซํ้าซ้อน 
2. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
3.บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
4.บุคลากรในหน่วยงานมีความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานงาน ทํางานเป็นทีม 
5 . มี ศู นย์ ค วบ คุมร ะบบป้ อ งกั นน้ํ า ท่ วม  ทํ าหน้ า ท่ี
ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานภายนอก 
6. มีการนําองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการน้ําท้ังด้านน้ําท่วมและ
คุณภาพน้ํา 
7. มีระบบติดตามสถานการณ์ฝนตกและน้ําท่วม รวมท้ังมี
การคาดการณ์และแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องสมํ่าเสมอ
แบบ Real Time 
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จุดอ่อน (W : Weaknesses)  
 

1. ขาดผู้วางแผนที่ความความรู้และมีประสิทธิภาพในการ
วางระบบและโครงการ 
2 .  บุ คลากร ในหน่ วยงาน เน้นการปฏิบั ติ ง านตาม
ประสบการณ์ ไม่นําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาช่วยในการ
วิเคราะห์ปัญหาด้านการบริหารจัดการน้ํา 
3. ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารและเป็นเครื่องมือสําหรับผู้ปฏิบัติงาน 
๔. ขาดการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารยังไม่มุ่งเน้นท่ีประชาชน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
โอกาส (O : Opportunities)  
 

1. ผูบ้ริหารระดับสงูของกรงุเทพมหานคร มีนโยบาย 
วิสัยทัศน์ท่ีจะนํากรงุเทพมหานคร ไปสู่เมืองช้ันนํา ท่ีมีความ
ปลอดภยั สวยงาม น่าอยู่ 
2. แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังระดับชาติและ
กรุงเทพมหานคร สนบัสนนุการปฏบิัติงานขององค์กร 
3. ความเจริญทางเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว 
4. ผูบ้ริหารและประชาชนมีความสนใจและให้ความสําคัญ
กับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนบัสนนุงานด้านการ
ระบายน้ํา 
5. มีทุนการศกึษาในการสนบัสนนุการพัฒนาบุคลากร 
 

อุปสรรค/ภาวะคุกคาม (T: Threats)  
 

1. การท้ิงขยะทําให้ท่อระบายน้ําอุดตันและแม่น้ําลําคลอง
ต้ืนเขนิ ส่งกลิน่เหม็น  
2. การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก 
สภาพแวดล้อม ส่งผลต่อปรมิาณฝน และการเพ่ิมสูงขึ้นของ
ระดับน้ําทะเล ทําให้การบริหารจัดการระบบระบายน้ําได้
ยากข้ึน 
3. ขาดความร่วมมือแบบบูรณาการกับหนว่ยงานภายนอก
ในการแก้ไขปญัหาบริหารจัดการน้ําท่วมร่วมกัน 
 

 
จากกรณีดังกล่าววิเคราะห์ได้ว่า สํานักการระบายน้ํามีจุดแข็ง คือ ผู้บริหารให้ความสําคัญกับ

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการทํางาน อีกทั้งมีแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งใน
ระดับชาติและแผนของกรุงเทพมหานครช่วยผลักดันสนับสนุน รวมท้ังความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท่ีหน่วยงานสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้ ส่วนจุดอ่อน คือ ในด้านการ
วางแผนวางระบบและโครงการ บุคลากรในหน่วยงานเน้นการปฏิบัติงานตามประสบการณ์ ไม่มี
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและเป็นเครื่องมือสําหรับผู้ปฏิบัติงาน 
และการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารยังไม่ถึงประชาชน  
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5.๔ เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : 

 SDLC) เป็นวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจะเริ่มจาก  

   1. การวางแผนโครงการ (Project Planning) จัดเป็นกระบวนการพ้ืนฐาน
ของความเข้าใจว่า ทําไม (Why) ระบบสารสนเทศจึงสมควรจะสร้างขึ ้นมา การกําหนดปัญหา 
(Problem Definition) หรือ การเลือกสิ่งท่ีจะนํามาพัฒนาระบบงาน นับว่าเป็นขั้นตอนแรกในวงจรของ
การพัฒนา ขั้นตอนนี้มักจะเกิดขึ้นอย่างเป็นทางการ จากการประชุมของฝ่ายบริหาร เพ่ือที่จะค้นหา
วิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และ มุ่งหวังที่จะใช้แทนวิธีการทํางานแบบเดิม ปรับปรุงวิธีการทํางาน 
หรือ เพ่ือสร้างรูปแบบบริการแบบใหม่ เป็นต้นและจะต้องกําหนดทีมงานขึ้นมาเพ่ือดําเนินการสร้าง
ระบบนี้  

   2. การวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) เม่ือผ่านขั้นตอนการการกําหนด หรือ 
เลือกโครงการท่ีจะทําการพัฒนาแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็จะต้องนําเอาส่ิงที่ได้จากข้ันตอนแรกมาทําการ
วิเคราะห์ โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องทําการ วิเคราะห์ระบบ ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคัญ
มาก และไม่ควรทําอย่างรีบเร่ง เนื่องจากโครงการพัฒนาจํานวนมากที่ประสบความล้มเหลวเพราะการ
วิเคราะห์ และออกแบบที่ไม่ถูกต้อง ส่ิงสําคัญคือ การรวบรวมความต้องการ ได้จากการสังเกตการ
ทํางานของผู้ใช้ การสัมภาษณ์ การอ่านเอกสารเกี่ยวกับระบบงานปัจจุบันและกฎระเบียบต่างๆ  

    3. การออกแบบ (Design) จะเป็นการนําเอาสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ มา
ตัดสินใจว่าจะดําเนินการไปได้อย่างไร (How) ในด้านของการจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โครงสร้าง
เครือข่าย การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานต่างๆ นอกจากนี้ยังรวมถึง
โปรแกรม ฐานข้อมูล ด้วย โดยขั้นตอนจะมุ่งประเด็นเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงานระบบด้วยการนํา
แบบจําลองเชิงตรรก (Logical Model) ที่ได้จากระยะการวิเคราะห์มาพัฒนาเป็นแบบจําลองเชิง
กายภาพ (Physical Model) มาใช้งานให้เกิดผลได้อย่างไร สําหรับระยะน้ีจะใช้ กลยุทธ์การจัดหาระบบ
เพ่ือเลือกตัดสินใจว่าจะพัฒนาเอง หรือซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีอยู่ตามท้องตลาด หรือว่าจ้างหน่วยงาน
ภายนอกมาพัฒนาระบบให้  ซ่ึงการพัฒนาระบบงาน (Development) หรือ การสร้างระบบงานจริง 
ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนท่ีนําเอาสิ่งท่ีได้จากการออกแบบระบบมาทําการ Coding หรือ สร้างตัว
ระบบงานข้ึนมาใช้งานจริง ผู้ที่มีบทบาทสูงในขั้นตอนนี้คือ Programmer นั่นเอง 

    4. การนําไปใช้ (Implementation Phase) จะเกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ 
การทดสอบและการติดต้ังระบบ โดยมีจุดประสงค์หลักระบบสารสนเทศต้องตอบสนองฟังก์ช่ันการ
ทํางานตามหน่วยต่างๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ผู้ใช้ระบบทุกคนได้ผ่านการฝึกอบรมการใช้งาน เพ่ือเตรียม
ความพร้อมต่อการใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรดังท่ีได้คาดหวัง เม่ือระบบถูกใช้งานมา
ระยะเวลาหนึ่ง จะต้องทําการประเมินผลระบบภายหลังการติดต้ังว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ผู้ใช้มี
ความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด เป็นไปตามคาดหวังหรือไม่และมีส่วนใดจําเป็นต้องได้รับการปรับปรุง
เพ่ิมเติม 

   5. การบํารุงรักษา (Maintenance) ระยะนี้จะใช้เวลายาวนานที่สุดเม่ือเทียบ
กับระยะอ่ืน เนื่องจากระบบจะต้องได้รับการบํารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใช้งาน โดยสามารถเพ่ิม
คุณสมบัติใหม่ๆ เข้าไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานให้กับระบบได้ โดยเกิดจากความต้องการของ
ผู้ใช้ในการแก้ไขข้อผิดพลาดจากระบบ รวมถึงการร้องขอให้เขียนโมดูลโปรแกรมใหม่ๆ เพ่ิมเติม 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

  จากการวิเคราะห์ข้างต้นการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือติดตามผลการทํา
ความสะอาดท่อระบายน้ําและการขุดลอกคูคลอง เปิดทางน้ําไหล ผ่าน Smart Devices เพ่ือนํามาใช้
เป็นข้อมูลสนับสนุนการบริหารจัดการน้ําของสํานักการระบายน้ํา มีการกําหนดกรอบการดําเนินการและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามขอบเขตงานที่กําหนดไว้ ดังนี้ 
 

กรอบแนวทางการดําเนินการ 
๑. ทําหนังสือของความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน เรื่อง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือติดตามผลการทําความสะอาดท่อระบายน้ําและการขุดลอกคูคลอง เปิดทาง
น้ําไหล ผ่าน Smart Devices รวมทั้งแต่งต้ังคณะทํางาน โดยคณะทํางานประกอบด้วยผู้มีส่วนร่วมต่างๆ 

๒. การวางแผนการดําเนินงานด้วยการประชุมหารือผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือกําหนดเป้าหมายและแนวทางในการจัดทําระบบด้วยระบบสารสนเทศ พร้อมทั้งกําหนดระยะเวลา
การดําเนินการ โดยท่อระบายน้ําในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นโครงสร้างสําคัญในการระบายน้ําจาก
บ้านเรือน สู่คูคลองและแม่น้ํา โดยจะมีลักษณะเป็นโครงข่ายเช่ือมโยงและกระจายอยู่ท่ัวพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 
ท้ังบริเวณถนนสายหลักและตรอกซอยต่างๆ มีความยาวรวม 6,400 กม. ส่วนคู คลองในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร มีความสําคัญต่อการระบายน้ําจะทําหน้าท่ีเป็นทางลําเลียงน้ําและระบายน้ําออกจาก
พ้ืนที่ลงสู่แม่น้ํา มีคู คลองท้ังหมด 1,682 คลอง ความยาวรวม 2,600 กม. 

๓. รวบรวมความต้องการด้วยการสังเกตการทํางาน จากนั้นจึงทําการสอบถามความ
ต้องการของผู้ใช้งานและศึกษากระบวนการดําเนินการระบบงานเดิมเพ่ือทําความเข้าใจจุดแข็งและ
จุดอ่อน ซ่ึงระบบงานเดิมนั้นมีการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้งานอยู่แล้ว แต่เป็นการนําเสนอรายงาน
แบบ MIS เป็นตารางสรุปผลการดําเนินการ และรายงานผลการทํางานผ่านทางระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในองค์กร (Intranet) ไปยังสํานักการระบายน้ํารวบรวมทุก 15 วัน 

๔. วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน รวมท้ังตรวจสอบความสอดคล้องในข้อมูล
ร่วมกับผู้ใช้งานอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาดและสิ่งท่ียังขาดหายไปก่อนที่จะสร้างระบบ 

๕. สร้างแบบจําลองกระบวนการ (DFD) เพ่ือเป็นการสรุปภาพรวมของระบบ เป็น
แผนภาพที่นํามาใช้เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งานและเป็นข้อกําหนดในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบต่อไป  

6. การนําเอาสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์มาออกแบบ โดยการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก
เข้ามาพัฒนาระบบให้ เนื่องจากต้องการปรับปรุงระบบให้มีความทันสมัยตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป ได้ระบบตามความต้องการ ส่งมอบระบบตรงเวลา และควบคุมค่าใช้จ่ายได้ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ 

7. ทําการทดสอบระบบ มุ่งเน้นเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและค้นหาข้อผิดพลาดของ
ระบบ 

8. การติดต้ังระบบจะใช้การปรับเปลี่ยนแบบคู่ขนาน (Parallel Installation) เป็น
วิธีการติดต้ังที่ยังคงนําระบบเดิมกับระบบใหม่ใช้งานควบคู่กันไปซักระยะหนึ่ง จนกระทั่งม่ันใจว่าระบบ
ใหม่มีความน่าเช่ือถือจึงทําการยกเลิกระบบงานเดิมแล้วหันมาใช้ระบบใหม่แทน ซ่ึงมีความปลอดภัยสูง
กว่าติดต้ังระบบใหม่ทันที 

9. จัดทําคู่มือสําหรับผู้ดูแลระบบ และสําหรับผู้ใช้งาน โดยจะทําการจัดเก็บในรูปแบบ
เอกสารออนไลน์บนเว็บไซต์สํานักการระบายน้ํา ท่ีผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดได้ 



 ๘  

10. การฝึกอบรม เนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่
รับผิดชอบแตกต่างกัน จึงแบ่งการฝึกอบรมเป็น ๒ ประเภท คือ 

 - ผู้ดูแลระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีกองสารสนเทศระบายน้ํา ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตรวจสอบสถานการณ์ดําเนินงานของระบบ สํารองข้อมูลและกู้คืน
ข้อมูล กรณีข้อมูลได้รับความเสียหาย 

 - ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองระบบท่อระบายน้ํา เจ้าหน้าท่ีกองระบบ
คลอง และเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานโยธาจากสํานักงานเขตทั้ง ๕๐ เขต เพ่ือให้สามารถโต้ตอบกับระบบ และ
ปฏิบัติงานประจําวันตามกระบวนการตามภารกิจได้ 

๑1. เผยแพร่ทางเว็บไซต์สํานักการระบายน้ํา รวมท้ังประสานขอความร่วมมือกับ
สํานักงานเขต ๕๐ เขต 

๑2. รายงานผลต่อผู้บริหาร 
๑3. การบํารุงรักษา ในบางครั้งข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่ได้ถูกค้นพบระหว่างทดสอบ 

แต่กลับค้นพบในระหว่างใช้งานจริง โดยปกติจะได้รับการแก้ไขในช่วง ๑-๒ ปีแรก จนกระท่ังข้อผิดพลาด
น้อยลงแทบจะไม่เห็นอีกเลย  

 

  ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
๑. ผู้บริหารระดับสูงของสํานักการระบายน้ํา คือ ผู้อํานวยการสํานักการระบายน้ํา รอง

ผู้อํานวยการสํานักการระบายน้ํา และผู้อํานวยการกองต่างๆ 
    - เป็นผู้ใช้ข้อมูล สําหรับการบริหารจัดการน้ํา 

2. เจ้าหน้าท่ีของกลุ่มงานสารสนเทศ กองสารสนเทศระบายน้ํา เป็นผู้ดูแลระบบ 
  - รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการด้านต่างๆ มีหน้าท่ีศึกษา วิเคราะห์ พัฒนา

ระบบสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม เป็นศูนย์กลางคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน การจัดทํา
ระบบข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 

3. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าท่ีภาคสนาม กองระบบท่อระบายน้ํา 
    - ดูแล ควบคุมการทําความสะอาดท่อระบายน้ํา เป็นผู้ให้รายละเอียดข้อมูลและ
นําเข้าข้อมูลลงสู่ระบบผ่าน Smart Devices 

4. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าท่ีภาคสนาม กองระบบคลอง 
    - ดูแล ควบคุมการขุดลอกคูคลอง เปิดทางน้ําไหล เป็นผู้ให้รายละเอียดข้อมูลและ
นําเข้าข้อมูลลงสู่ระบบผ่าน Smart Devices 

5. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าท่ีภาคสนาม สํานักงานเขต ๕๐ เขต 
    - ดูแล ควบคุมการทําความสะอาดท่อระบายน้ํา การขุดลอกคูคลอง เปิดทางน้ําไหล 
เป็นผู้ให้รายละเอียดข้อมูลและนําเข้าข้อมูลลงสู่ระบบผ่าน Smart Devices 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙  

แนวทางการดําเนินการและผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง 
 

ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
สารสนเทศ 

เจ้าหน้าท่ี
ภาคสนาม 

กองระบบท่อ
ระบายน้ํา 

เจ้าหน้าท่ี
ภาคสนาม  
กองระบบ

คลอง 

เจ้าหน้าท่ี
ภาคสนาม

สํานักงานเขต 

ประชาชน 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

เสนอโครงการ พิจารณา 
ลงนาม
อนุมัต ิ

สํารวจ ศึกษา ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ 

ไม่ลงนาม 

แต่งต้ัง 
คณะทํางาน 

ประชมุวางแผน 
การดําเนินงาน 

รวบรวมและ
วิเคราะห์ความ

ต้องการ 

สร้างแบบจําลอง
กระบวนการ 

จัดซ้ือจัดจ้าง 

ออกแบบระบบ 

- ข้อมูลตามแบบรายงานผลแผนงาน 
  การระบายน้ํา 
- ข้อมูลท่อระบายน้ํา 
- ข้อมูลคู คลอง 
- แผนการทําความสะอาดท่อและ  
  ขุดลอกคู คลองประจาํปี 
- งบประมาณ 

ติดต้ังระบบ 

ผลการทดสอบ
ระบบ 

ไม่ผ่าน

ผ่าน

จัดทําคู่มอื  
และฝึกอบรม 

เจ้าหน้าที่ภาคสนามใช้งานระบบผ่าน Smart Devices  
ส่งข้อมลู 
- ค่าพิกัด 
- ภาพถ่าย 
- ความก้าวหน้างาน ความยาว 

รายงานผลต่อ
ผู้บริหาร 

ค้นหาแผนท่ี, รายงาน, กราฟเปรยีบเทียบความสําเร็จของงานกับแผนท่ีกําหนดไว้ 
ทางเว็บไซต์สํานักการระบายน้ํา 

บํารุงรักษาระบบ 

ลงนาม 



 ๑๐  

7. ระยะเวลาดําเนินการ จํานวน 9 เดือน 
 

 กิจกรรม เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

๑. ทําหนังสือขอเห็นชอบในการจัดทํา
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือติดตาม
ผลการทําความสะอาดท่อระบายน้ําและ
การขุดลอกคูคลอง เปิดทางน้าํไหล ผ่าน 
Smart Devices 

         

2. แต่งต้ังคณะกรรมการและ
คณะทํางาน 

         

3. ประชุมหารือและกําหนดระยะเวลา
การดําเนินการ 

         

4. รวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งาน
และศึกษากระบวนการทํางานเดิม 

         

5. วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน          
6. สร้างแบบจําลองกระบวนการ (DFD)          
7. ดําเนนิการจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือหาผู้
รับจ้างมาทําการพัฒนาระบบ 

         

8. ออกแบบและพัฒนาระบบ          
9. การทดสอบโปรแกรมและทําการ
ปรบัปรงุแก้ไขหากตรวจพบข้อผิดพลาด 

         

10. การติดต้ังระบบใหม่          
11. จัดทําคู่มือการใช้งาน          
12. ฝึกอบรมการใช้งาน ดูแลและ
บํารุงรกัษาระบบงานให้สามารถใช้งาน
ได้ตามปกติ 

         

13. เผยแพร่ทางเว็บไซต์สํานกัการ
ระบายน้ําและทําหนงัสือขอความ
ร่วมมือกับสํานกังานเขต 50 เขต 

         

14. สรปุผลและจัดทํารายงานต่อ
ผู้บรหิาร 

         

15. การบํารุงรักษาระบบ          
 
 
 
 
 
 



 ๑๑  

8. งบประมาณ 
 ใช้งบประมาณ 500,000  บาท 
 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย/วัตุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธกีาร/เคร่ืองมือ 
การติดตามและประเมินผล 

ระดับผลผลิต (Output) 
1. พัฒนาระบบติดตามผลการ
ทําความสะอาดท่อระบายน้ํา
และการขุดลอกคูคลอง เปิดทาง
น้ําไหล ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศการสื่อสารไร้สาย 
ภายในระยะเวลา 9 เดือน   

- มีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เพ่ือติดตามผลการทําความ
สะอาดท่อระบายน้ํา ผ่าน 
Smart Devices และเว็บไซต์ 
จํานวน 1 ระบบ แล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ 2563 
 

- รายงานผลการตรวจ 
งานพัฒนาระบบ 

2. พัฒนาระบบติดตามผลการ
ทําความสะอาดท่อระบายน้ํา
และการขุดลอกคูคลอง เปิดทาง
น้ําไหล ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศการสื่อสารไร้สาย 
ภายในระยะเวลา 9 เดือน  

- มีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เพ่ือติดตามผลการขุดลอกคู
คลอง เปิดทางน้ําไหล ผ่าน 
Smart Devices และเว็บไซต์ 
จํานวน 1 ระบบ แล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ 2563 
 

- รายงานผลการตรวจ 
งานพัฒนาระบบ 

3. ใหบ้ริการข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์แบบออนไลนผ์่าน
ทางเว็บไซต์ของสํานักการระบาย
น้ําอย่างเปน็ระบบ รวดเร็วและ
ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล 
 

- มีหน้าเว็บไซต์สําหรับลงิค์
ข้อมูลอย่างเปน็ระบบ รวดเร็ว
และง่ายต่อการค้นหาข้อมูล 

- ตรวจสอบจากการใช้งานผ่าน
เว็บไซต์สํานักการระบายน้ํา 

4. มีการรายงานผลการ
ดําเนินการทําความสะอาดท่อ
ระบายน้ําและขุดลอกคูคลอง 
เปิดทางน้ําไหล ผ่านระบบทุก 
15 วัน 
 

- มีการรายงานผลการปรับปรุง
ข้อมูล การทําความสะอาดท่อ
ระบายน้ําและขุดลอกคูคลอง 
เปิดทางน้ําไหล ผ่านระบบทุก 
15 วัน 

- ตรวจสอบจากหน้าเว็บไซต์
สํานักการระบายน้ํา และทาง 
Smart Devices 
- ตรวจสอบจากรายงานสรุปที่ 
นําเสนอผูบ้ริหารทุก 15 วัน 
- มีการแจ้งเตือนกรณีท่ีไม่
สามารถบันทึกข้อมูลภายใน  
15 วัน 
 
 
 



 ๑๒  

เป้าหมาย/วัตุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธกีาร/เคร่ืองมือ 
การติดตามและประเมินผล 

ระดับผลลัพธ ์(Outcome) 
1. ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การให้บริการข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์สํานัก
การระบายน้ํา 
 

- ระยะเวลาในการสืบคน้ข้อมูล
ออนไลน์ใช้เวลาไม่เกิน 5 นาที 
- ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

- ผลจากแบบสํารวจความพึง
พอใจออนไลนผ์่านทางเว็บไซต์
สํานักการระบายน้ํา 

2. ผูบ้ริหารและผูป้ฏบิัติงาน
ภาคสนามมีความพึงพอใจในการ
ใช้ระบบฯ ท้ังทางเว็บไซต์สํานัก
การระบายน้ํา และทาง Smart 
Devices 

 

- ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

- ผลจากแบบสํารวจความพึง
พอใจจากการสอบถามและ
ออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์สํานกั
การระบายน้ํา 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 หน่วยงานควรให้การสนับสนุนและประชาสัมพันธ์ในการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารให้ครอบคลุมได้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม 

10.2 หน่วยงานควรสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฎิบัติหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ  

10.3 กรุงเทพมหานครใช้เป็นแนวทางนําไปประยุกต์ใช้กับระบบงานอ่ืน และควรส่งเสริมการ
ทํางานโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนกับการทํางานในด้านอ่ืนๆ ภายในหน่วยงานให้
มากข้ึน 

10.4 ควรมีการติดตาม ปรับปรุง ข้อมูลให้เปน็ปัจจุบนัอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


