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๑. ชื่อเรื่อง  ส านักสิ่งแวดล้อมบริหารจัดการเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบ
แอพพลิเคชั่นไลน์ 

๒. หลักการและเหตุผล 

กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งจัดตั้งขึ้นและมีฐานะ
เป็นนิติบุคคล มีลักษณะพิเศษโดยเป็นราชการส่วนท้องถิ่น มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้แทนนิติบุคคล 
และมีอ านาจและหน้าที่ในการด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านต่าง ๆ 
ตามมาตรา ๘๙ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ นอกจากนี้        
ยังต้องรับผิดชอบหน้าที่ของราชการส่วนภูมิภาค และงานที่ได้รับมอบหมายจากราชการส่วนกลาง    
ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ ท าให้ภารกิจและความรับผิดชอบมีขอบเขตกว้างขวางมาก 
รวมทั้งพ้ืนที่รับผิดชอบที่เป็นเมืองหลวงอันเป็นศูนย์กลางทุกด้านของประเทศ และเป็นที่ตั้งของราชการ
ส่วนกลาง ท าให้การบริหารและการจัดบริการสาธารณะมีความหลากหลายและทับซ้อนกัน 
  ส านักสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานครที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ  
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ วิจัยเชิงปฏิบัติการ สร้างการมีส่วนร่วม     
ทุกภาคส่วน เพ่ือแก้ไข ฟ้ืนฟ ูส่งเสริม พัฒนา และดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การก าหนดยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดเพ่ือพัฒนางานด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม จัดท าและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางฐานข้อมูล
งานด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร การอนุรักษ์พลังงานและส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน     
การบริหารจัดการมูลฝอย ของเสียอันตราย สิ่งปฏิกูลและไขมันของกรุงเทพมหานครทั้งระบบ ตั้งแต่ 
การจัดเก็บ รวบรวม น าไปใช้ประโยชน์ บ าบัดและก าจัดอย่างถูกหลักวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การให้บริการสาธารณะด้านการรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
การตรวจสอบ ควบคุม เฝ้าระวัง คุณภาพอากาศและเสียงจากแหล่งก าเนิด การศึกษาและวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่ งแวดล้อม การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ สี เขียว  และดูแลสวนสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร การปฏิบัติงานในสถานการณ์พิเศษ เหตุภัยพิบัติ เหตุการณ์เร่งด่วนอย่างบูรณาการ       
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย ซึ่งการใช้อ านาจหน้าที่   
ในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าวท าให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเกิดความเสี่ยงที่จะต้องรับผิดต่อหน่วยงานของรัฐ
และบุคคลภายนอกอันเกิดจากการกระท าละเมิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่      
พ.ศ. ๒๕๓๙ โดยหน่วยงานของรัฐและผู้เสียหายได้มีการเรียกร้องให้ชดใช้ค่าเสียหาย และฟ้องคดีจ านวนมาก 
เสี่ยงต่อการขาดอายุความ ประกอบกับปัญหาด้านบุคลากรในหน่วยงานท าให้การติดตามเรื่องความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ไม่ต่อเนื่อง เช่น การเกษียณอายุราชการ การโอนย้าย การลาออก การลาคลอดบุตร      
การลาป่วย เป็นต้น ดังนั้น เพ่ือป้องกันปัญหาดังกล่าว จึงควรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสารด้วยระบบแอพพลิเคชั่นไลน์มาใช้เพ่ือสนับสนุนในการเผยแพร่ความรู้ ให้ค าปรึกษา และ
ติดตามเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของส านักสิ่งแวดล้อมให้มีความรวดเร็ว ต่อเนื่อง ป้องกัน
เรื่องสูญหาย ประหยัดเวลาและทรัพยากร ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นประโยชน์ใน
บริหารงานของกรุงเทพมหานคร ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่ ๒ (๒๕๖๑–๒๕6๕) 
ด้านที ่๗ การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที ่๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ท่ี ๗.๕.๑.๒ มีระบบ



เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ งานของทุกหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานครและสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจส าหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 

๓. วัตถุประสงค์  

  ๓.๑ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของส านักสิ่งแวดล้อมสามารถติดตามเรื่องความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ ได้อย่างรวดเร็ว 
ต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผ่านระบบแอพพลิเคชั่นไลน์ 
  ๓.๒ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลความรู้ และให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ของส านักสิ่งแวดล้อมใน
การด าเนินการตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ โดยผ่านระบบ
แอพพลิเคชั่นไลน์ได้ทันที 

๔. เป้าหมาย 

๔.๑ ส ารวจข้อมูลจ านวนกลุ่มเป้าหมายจากส่วนราชการของส านักสิ่งแวดล้อม เพ่ือจัดท า
เครือข่ายการติดตามเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นไลน์ 
  ๔.๒ จัดตั้งคณะท างานในการท าโครงการส านักสิ่งแวดล้อมบริหารจัดการเรื่องความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบแอพพลิเคชั่นไลน์ 
  ๔.๓ สร้างกลุ่มไลน์บนโทรศัพท์มือถือ จ านวน ๑ กลุ่ม ภายในระยะเวลา ๑ ปีงบประมาณ 
เพ่ือติดตามเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และเผยแพร่ข้อมูลความรู้ ค าปรึกษาในการ
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
  ๔.๔ มีการเชิญชวนให้เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายเข้ามาเป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์ 
  ๔.๕ เก็บข้อมูล ติดตามและประเมินผลโครงการในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่าจ านวน     
๒ ครั้ง หลังจากเปิดใช้งานระบบแอพพลิเคชั่นไลน์ 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

๕.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ ๒ ด้าน คือ 
สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบว่าปัจจุบันหน่วยงานอยู่ใน
สภาพแวดล้อมใด และน าการวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในหน่วยงาน
ไปก าหนดทิศทางในอนาคตของหน่วยงานของเราว่าต้องการอะไร อย่างไร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของหน่วยงาน (SWOT Analysis) ประกอบด้วย 

จุดแข็งขององค์กร (S = STRENGTHS) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู้ที่อยู่ในองค์กร โดยวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นของ
องค์กรที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร  

จุดอ่อนขององค์กร (W = WEAKNESS) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู้ที่อยู่ในองค์กร โดยวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อยหรือข้อเสียเปรียบของ
องค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

 

๒ 



โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O = OPPORTUNITIES) หมายถึง สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กร  ซึ่งต้องคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขัน เพ่ือการแสวงหา
ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเหล่านี้  

อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T = Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง
และทางอ้อม ซึ่งองค์กรจะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญ    
แรงกระทบดังกล่าวได้  

จากการวิเคราะห์ (SWOT) ขององค์กรรวมถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักสิ่งแวดล้อม ได้ข้อสรุปดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths)  
(ก) มีโครงสร้างและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน  
(ข) วัฒนธรรมองค์กรเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด เช่น การแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบ การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การมีคุณธรรมจรรยาบรรณของการเป็นข้าราชการ เป็นต้น  
(ค) บุคลากรมีความกระตือรื้อร้นในการศึกษางาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน  
(ง) กฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งคู่มือการปฏิบัติงานมีก าหนดไว้ชัดเจน 
จุดอ่อน (Weakness)  
(ก) ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอน ท าให้เกิดความล่าช้า  
(ข) กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหนังสือสั่งการต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน        

มีก าหนดไว้เป็นจ านวนมาก ซึ่งต้องมีการศึกษาอย่างละเอียด ท าให้ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ล่าช้า
และหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไขได้เอง  

(ค) เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรและ        
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร หมึกพิมพ์ ซึ่งมีสภาพเก่าและ
ช ารุด ไม่สามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้ในระดับมาตรฐานทั่วไป  

(ง) บุคลากรขาดทักษะและการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การขาดความรู้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับงานสารบรรณ ด้านการเงินและบัญชี และความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

(จ) อัตราก าลังของบุคลากรในหน่วยงานไม่ เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และมี         
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เช่น การโอน ย้าย ลาออก เกษียณอายุราชการ ท าให้ขาดบุคลากรที่มีทักษะ
ความรู้ ความช านาญ และความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานที่จะสามารถทดแทนกันได้ 

โอกาส (Opportunities)  
(ก) บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีการสื่อสารมากขึ้น 
(ข) บุคลากรในหน่วยงานมีช่องทางในการเข้าถึงระบบการสื่อสาร  และการใช้          

งานอินเทอร์เน็ตเพื่อรับข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเร็ว และแพร่หลายมากขึ้น  
อุปสรรค (Threats)  
(ก) เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ และเครื่องถ่ายเอกสารที่ใช้ปฏิบัติงานใน

ปัจจุบันไม่เพียงพอต่อการใช้งานของเจ้าหน้าที่ และช ารุดบ่อย นอกจากนี้การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น หมึกพิมพ์ กระดาษ เป็นต้น   

๓ 



(ข) บุคลากรยังยึดติดกับวัฒนธรรมองค์กรแบบเก่าๆ ขาดความริเริ่มสร้างสรรค์ การวางแผน
และวิเคราะห์การปฏิบัติงาน การสอนงาน และการท างานเป็นทีม  

(ค) ปริมาณงานที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นในขณะที่อัตราก าลังเจ้าหน้าที่มีเท่าเดิมซึ่ง      
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความล่าช้า และข้อร้องเรียนจ านวนมาก  

(ง) กฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีขั้นตอนการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายนอก ท าให้หน่วยงานไม่สามารถเร่งรัดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้  และไม่สามารถด าเนินการ
แก้ไขปรับปรุงได้เอง 

๕.๒ แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย 
             เครือข่าย (Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจ     

ที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่าย
ด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทร ซึ่งกันและกัน 

                   การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือข่าย จะต้องพัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือท า
กิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันด้วย ดังนั้น เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือ
องค์กรที่เป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่จุดหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ซึ่งอาจเป็น
กิจกรรมเฉพาะกิจตามความจ าเป็น เมื่อภารกิจบรรลุเป้าหมายแล้ว เครือข่ายก็อาจยุบสลายไป แต่ถ้ามี
ความจ าเป็นหรือมีภารกิจใหม่อาจกลับมารวมตัวกันได้ใหม่  หรือจะเป็นเครือข่ายที่ด าเนินกิจกรรม     
อย่างต่อเนื่องระยะยาวก็ได้ 
                 ๕.๒.๑ องค์ประกอบของเครือข่าย  

                        ๕.๒.๑.๑ เครือข่ายเทียม (Pseudo network) หมายถึงเครือข่ายชนิดที่
เราหลงผิดคิดว่าเป็นเครือข่าย แต่แท้จริงแล้วเป็นแค่การชุมนุมพบปะสังสรรค์ระหว่างสมาชิก โดยที่ต่างคน
ต่างก็ไม่ได้มีเป้าหมายร่วมกัน และไม่ได้ตั้งใจที่จะท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นการรวมกลุ่มแบบเฮโลสาระพา 
หรือรวมกันตามกระแสนิยมที่ไม่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ดังนั้น การท าความเข้าใจกับองค์ประกอบของ
เครือข่ายจึงมีความส าคัญ เพ่ือช่วยให้สมาชิกสามารถสร้างเครือข่ายแท้แทนการสร้างเครือข่ายเทียม 

                        ๕.๒.๑.๒ เครือข่าย (แท้) มีองค์ประกอบส าคัญอยู่อย่างน้อย 7 อย่าง
ด้วยกัน คือ  
                            ๕.๒.๑.๒(๑) มีการรับรู้และมุมมองที่เหมือนกัน (common 
perception) ต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้เหมือนกันถึงเหตุผลในการเข้ามาร่วมกันเป็นเครือข่าย 
เช่น มีความเข้าใจในตัวปัญหาและมีจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกของ
เครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาหรือลดความเดือดร้อนที่เกิดข้ึน  
                               ๕ .๒ .๑ .๒ (๒) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (common vision) 
หมายถึงการที่สมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตที่เป็นภาพเดียวกัน มีการรับรู้และเข้าใจไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีเป้าหมายที่จะเดินทางไปด้วยกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันจะท าให้กระบวนการขับเคลื่อน
เกิดพลัง มีความเป็นเอกภาพ และช่วยผ่อนคลายความขัดแย้งอันเนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

                              ๕ .๒ .๑ .๒ (๓ ) มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ ร่วมกัน 
(mutual interests/benefits) ค าว่าผลประโยชน์ในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินและ
ผลประโยชน์ไม่ใช่ตัวเงิน ถ้าการเข้าร่วมในเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเขาหรือมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน ก็จะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่ายมากขึ้น 

๔ 



                                 ๕.๒.๑.๒(๔) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย 
(stakeholders participation) เป็นกระบวนการที่ส าคัญมากในการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย 
เป็นเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างเข้มแข็ง ดังนั้น 
สถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกัน 
                                                  ๕.๒.๑.๒(๕) มีการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน (complementary 
relationship) องค์ประกอบที่จะท าให้เครือข่ายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง คือ การที่สมาชิกของเครือข่าย
ต่างก็สร้างความเข้มแข็งให้กันและกัน โดยน าจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง  
แล้วท าให้ได้ผลลัพธ์เพ่ิมขึ้นในลักษณะพลังทวีคูณ (1+1 > 2) มากกว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อต่างคนต่างอยู่  
                                                  ๕.๒.๑.๒(๖) มีการเกื้อหนุนพ่ึงพากัน (interdependent) 
เป็นองค์ประกอบที่ท าให้เครือข่ายด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน การที่สมาชิกเครือข่ายตกอยู่ใน
สภาวะจ ากัดทั้งด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก าลังคน ฯลฯ ไม่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย    
อย่างสมบูรณ์ได้ด้วยตนเองโดยปราศจากเครือข่าย จ าเป็นต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกใน
เครือข่าย 

                                       ๕.๒.๑.๒(๗) มีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยน (interaction) 
สมาชิกในเครือข่ายต้องท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่าน
ทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนา
ร่วมกัน โดยที่ผลของการปฏิสัมพันธ์นี้ต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย 

     ๕.๒.๒ การสร้างเครือข่าย (Networking)  
                         การสร้างเครือข่าย หมายถึง การท าให้มีการติดต่อ สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ การสร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอ านวย     
ความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์ เพ่ือนที่ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่า          
สร้างการคบค้าสมาคมแบบพ่ึงพิง นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายต้องไม่ใช่การสร้างระบบติดต่อด้วย      
การเผยแพร่ข่าวสารแบบทางเดียว เช่น การส่งจดหมายข่าวไปให้สมาชิกตามรายชื่อ แต่จะต้องมี       
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันด้วย  
 ๕.๒.๓ ความจ าเป็นที่ต้องมีเครือข่าย  
         การพัฒนางานหรือการแก้ปัญหาใด ๆ ที่ใช้วิธีด าเนินงานในรูปแบบที่สืบทอดกัน
เป็นวัฒนธรรมภายในกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กรเดียวกัน จะมีลักษณะไม่ต่างจากการปิดประเทศที่
ไม่มีการติดต่อสื่อสารกับภายนอก การด าเนินงานภายใต้กรอบความคิดเดิม อาศัยข้อมูลข่าวสารที่
ไหลเวียนอยู่ภายใน ใช้ทรัพยากรหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่พอจะหาได้ใกล้มือ หรือถ้าจะออกแบบ
ใหม่ก็ต้องใช้เวลานานมาก จะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานอย่างยิ่งและไม่อาจแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 
การสร้าง “เครือข่าย” สามารถช่วยแก้ปัญหาข้างต้นได้ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคลและองค์กรได้แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณ์กับบุคคลหรือองค์กรที่อยู่นอกหน่วยงานของตน ลดความซ้ าซ้อน    
ในการท างาน ให้ความร่วมมือและท างานในลักษณะที่เอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน เสมือนการเปิดประตู   
สู่โลกภายนอก 
ที่มา : การสร้างเครือข่าย (Networking) สืบค้นจาก http://www.loei.go.th/TH/attachments/article/5516/KM 
เข้าถึงเมื่อวันที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
 

๕ 

http://www.loei.go.th/TH/attachments/article/5516/KM


๕.๓ แนวคิดการติดต่อสื่อสาร 
      การติดต่อสื่อสารเป็นกิจกรรมที่ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องเป็นประจ าภายในองค์กรทั้ง

ภาครัฐและเอกชนทุกแห่ง มีอยู่ 2 รูปแบบที่แตกต่างกัน ดังนี้ (ชนงกรณ ์กุลฑลบุตร, 2556 : 119) 
      ๕.๓.๑ การติดต่อสื่ อสารทางเดียว  (One-way Communication) เป็น

ลักษณะการติดต่อสื่อสารที่ผู้ส่งสารต้องการส่งข่าวสารให้ผู้รับสารทราบเพียงฝ่ายเดียว  โดยไม่สนใจ
ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับสารว่า จะเป็นอย่างไร มีความเข้าใจหรือไม่ พึงพอใจหรือไม่ มีปัญหา 
อุปสรรคอะไรบ้าง เช่น การปิดประกาศให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยไม่สนใจว่าบุคลากร
มีความเข้าใจตามที่ประกาศหรือไม่ หรือการมีค าสั่งให้บุคลากรไปปฏิบัติงานโดยไม่ทราบว่าบุคลากร
ต้องการความช่วยเหลือด้านใดบ้าง เป็นต้น 

        ๕ .๓ .๒ การติดต่อสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เป็น
ลักษณะการติดต่อสื่อสารที่ผู้ส่งสารต้องการรับทราบและให้ความสนใจปฏิกิริยาตอบสนองของ
ผู้รับสาร เพ่ือต้องการทราบว่าบุคลากรมีความเข้าใจข่าวสารหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง มีความพึงพอใจ
หรือไม่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ตามองค์ประกอบพ้ืนฐานของการติดต่อสื่อสารคือข้อมูลย้อนกลับนั่นเอง เช่น 
ผู้บริหารมอบหมายงานให้บุคลากรไปปฏิบัติ และมีการติดตามสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเป็นระยะ 
ท าให้ทราบว่างานที่มอบหมายไปนั้นเหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากรหรือไม่  บุคลากรพบปัญหาหรือ
ต้องการความช่วยเหลือด้านใดบ้าง เป็นต้น  

 ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารสองทางนั้นเป็นลักษณะของการติดต่อสื่อสารที่ได้รับ
การยอมรับว่ามีประสิทธิภาพมากกว่าการติดต่อสื่อสารแบบทางเดียว เพราะจะท าให้ผู้รับสารสามารถ
เข้าใจข่าวสารที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อสาร และผู้รับสารยังสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับไปเพ่ือแสดง         
การตอบสนองกับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวแก่ผู้ส่งสารได้  ผู้บริหาร องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต้อง
พยายามใช้การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือให้กิจกรรมการติดต่อสื่อสาร ในองค์การมีประสิทธิภาพ 
ลดความผิดพลาดระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอ (สามารถ อัยกร, 2557:184) 
ดังนั้น ในองค์การทุกแห่งผู้บริหารต้องพยายามด าเนินการให้เกิดการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง และการ
สื่อสารต้องมีความรวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
  ๕.๔ ความรู้เกี่ยวกับไลน์  
        ไลน์ แอพพลิเคชั่น (LINE Application) เกิดขึ้นหลังจากตลาดสมาร์ทโฟนเติบโต
อย่างรวดเร็วในทั่วโลก จนท าให้ NAVER Japan ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการเกี่ยวกับการหาข้อมูล search 
engine เกมแพลตฟอร์มของเว็บไซต์ในประเทศญี่ปุ่น หันมาสนใจตลาดโปรแกรมภายในของสมาร์ทโฟน  
ทางทีมงานของบริษัทได้เริ่มท าการวิจัยและหาข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2554 เพ่ือท าความเข้าใจ 
ถึงสิ่งส าคัญในการติดต่อสื่อสารส่งผ่านข้อความของบุคคล ในระหว่างที่ท าการค้นหาข้อมูลอยู่นั้นได้เกิด
เหตุการณ์แผ่นดินไหวในเดือนมีนาคม ปี 2554 ท าให้ความคิดทางสังคมที่ เกี่ยวกับการสื่อสาร         
ทางอินเทอร์เน็ตได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเริ่มแรกการให้บริการการส่งผ่านข้อความของบริษัทมี
แผนจะเกิดขึ้นเพ่ือใช้ภายในองค์กรเท่านั้น แต่เนื่องจากช่วงแผ่นดินไหวดังกล่าวสร้างความเสียหาย     
จนท าให้การสื่อสารผ่านสายในรูปแบบดั้งเดิมขัดข้อง แต่ผู้คนก็ยังคงติดต่อสื่อสารกันผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ 
ด้วยเหตุผลนี้ ท าให้บริษัทได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต จึงรีบพัฒนาโปรแกรมไลน์
อย่างเต็มที ่เพ่ือให้บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารกับคนที่รักได้ตลอดเวลาในยามฉุกเฉิน (ต้นก าเนิดไลน์, 2014 : ออนไลน์) 
จะเห็นได้ว่าปฐมบทเริ่มต้นของไลน์มาจากประเทศญี่ปุ่น โดยโปรแกรมไลน์ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการ

๖ 



ติดต่อสื่อสารส่งผ่านข้อความบนระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลสะดวก รวดเร็ว 
และทันกับสถานการณ์มากข้ึน ดังนั้นในองค์การทั้งภาครัฐ และเอกชนสามารถที่จะประยุกต์ใช้โปรแกรม
ไลน์ในกิจกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์การได้  โดยโปรแกรมไลน์เป็นโปรแกรมที่มีสัญลักษณ์และ
สามารถใช้ติดต่อสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน  
 

 
 

ภาพสัญลักษณ์โปรแกรมไลน์ ที่มา : (ไลน์ ,2558 : ออนไลน์) 

  ๕.๔.๑ คุณสมบัติของไลน์  
  โปรแกรมไลน์มีลักษณะเฉพาะที่สร้างความแตกต่างอย่างชัดเจนจากรูปแบบการสื่อสาร
แบบอ่ืน และยังเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การสามารถเลือกใช้ได้
โดยสะดวก ซึ่งไลน์มีคุณสมบัติที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2556 : 46-47)  
           ๕.๔.1.๑ เป็นการติดต่อสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ไลน์
เป็นการสื่อสารโดยตรงจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารสามารถส่งข้อความ รูปภาพ เอกสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารเพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้ และพฤติกรรมที่ผู้ส่งสารต้องการ เช่น     
การสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน การส่งภาพถ่าย การส่งรูปภาพ การส่งข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมขององค์กร     
เป็นต้น อีกทั้งผู้รับสารยังสามารถแสดงปฏิกิริยาข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) โดยตรงได้ทันที ท าให้ผู้ส่งสาร
สามารถทราบความส าเร็จของการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว  
           ๕.๔.๑.๒ สามารถทำการติดต่อสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) 
เมื่อผู้บริหารหรือบุคลากรต้องการพื้นที่เฉพาะส าหรับการติดต่อสื่อสาร สามารถตั้งค่าการใช้งานของไลน์
ด้วยวิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาที่มีความเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถ
เชื่อมต่อและสื่อสารกันภายในกลุ่ม เช่น กลุ่มงาน ด้านการวางแผน กลุ่มผู้บริหารขององค์การ กลุ่มแผนกงาน 
ด้านการเงิน เป็นต้น ซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหนึ่งส่งสารออกไป จะถึงผู้รับสารที่เป็นสมาชิกใน
กลุ่มได้ทุกคน ซึ่งมักเป็นเรื่องที่สมาชิกภายในกลุ่มล้วนมีประสบการณ์ร่วมกัน ท าให้สามารถสื่อสาร
โต้ตอบกันภายใต้หัวข้อที่สมาชิกภายในกลุ่มเข้าใจร่วมกันได้  
           ๕.๔.๑.3 สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime) ผู้ส่งสารสามารถสื่อสาร
ไปยังผู้รับสารได้ตลอดเวลา โดยไม่จ ากัดช่วงเวลาและระยะเวลาในการสื่อสาร โดยสามารถส่งสาร
รูปแบบต่างๆ เช่น ข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ และสติ๊กเกอร์ ไปยังผู้รับสารได้หากยังมีการเชื่อมต่อ
เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และคู่สื่อสารยังคงมีสถานะเป็นเพ่ือนกัน เช่น เลขานุการสามารถแจ้ง

๗ 



การประชุมด่วนต่อผู้บริหารได้ตลอดเวลา หรือเมื่อมีข้อมูลข่าวสารผู้ส่งสาร สามารถแจ้งข้อความผ่าน
ไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น  
           ๕ .๔.๑.๔ สามารถส่ งรูปแบบข่ าวสารได้หลากหลาย  (Multi-media) 
ลักษณะเฉพาะของไลน์สามารถส่งข่าวสารที่มีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน โดยผู้ส่งสารสามารถเลือก
ส่งข่าวสารให้เหมาะสมกับรูปแบบ และกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร เช่น ข้อความ รูปภาพ โปสเตอร์ การส่งลิงค์ 
เพ่ือเชื่อมต่อเว็บไซต์จากภายนอก การส่งภาพถ่าย คลิปวิดีโอ สติ๊กเกอร์ ตราสินค้า และข้อความเสียง เป็นต้น 
เช่น ส่งภาพถ่ายขณะประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่งคลิปวีดีโอที่เป็นค าสั่งมอบหมายงานของผู้บริหาร         
ส่งภาพถ่ายหนังสือราชการไปยังผู้รับสาร ซึ่งรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย จะท าให้กิจกรรมการติดต่อ   
สื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
           5.๔.๑.๕ สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได้ (Block) เมื่อผู้รับสารไม่มีความ
ประสงค์ที่จะรับสารนั้นอีกต่อไป หรือข้อความที่ส่งมานั้นรบกวนผู้รับสาร ผู้รับสารสามารถเลือกปิดการ
สนทนากับผู้ส่งสารรายนั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง  
           ๕.๔.๑.6 สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) ลักษณะเฉพาะ
อีกประการหนึ่งที่เพ่ิมความโดดเด่นของไลน์ คือ ความสามารถในการสนทนาผ่านไลน์ เสมือนการพูดคุย
ทางโทรศัพท์ไปยังสมาชิกบนเครือข่ายไลน์  โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา ถึงแม้ว่าปลายทางของ          
คู่สนทนานั้นจะอยู่ไกลถึงต่างประเทศ โดยผู้ใช้ไลน์สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน Voice Call จากสมาร์ทโฟน
ไปยังสมาร์ทโฟน สมาร์ทโฟนไปยังคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไปยังคอมพิวเตอร์ได้ โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม นอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต ท าให้ลดช่องว่างของการสื่อสาร ถึงแม้ว่าจะอยู่
ห่างไกลกันคนละจังหวัด หรือคนละประเทศ โปรแกรมไลน์ยังสามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างทั่วถึง  
           ๕.๔.๑.7 สามารถสร้างไทม์ไลน์ได้ เช่นเดียวกับสังคมออนไลน์อ่ืนๆ อย่างเฟซบุ๊ก 
(Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือ คลิปวิดีโอบนหน้าไทม์ไลน์
ของตนเองได้ตามความต้องการ เพ่ือเป็นการสื่อสารแรงบันดาลใจ แนวคิด หรือความรู้สึกไปยังสมาชิกที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารอาจน าวิสัยทัศน์ขององค์การมาตั้งสถานะบนไทม์ไลน์ของตนเอง เพ่ือให้สมาชิกที่
เป็นบุคลากรใช้เป็นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
          ๕.๔.๑.8 รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย (Files Support) ในกล่องสนทนา
ของไลน์นอกจากการส่งข้อความ สนทนาเป็นตัวอักษร ภาพ หรือสติ๊กเกอร์แล้ว ผู้ใช้ยังสามารถส่งแฟ้ม
งานเอกสารในรูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่างๆ ได้ มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล (E-Mail) จาก       
ผู้ส่งไปยังผู้รับโดยตรง ซึ่งไฟล์ที่สามารถใช้งานร่วมกับไลน์นั้น ได้แก่ .pdf .ppt .doc .jpeg ฯลฯ การส่ง
เอกสารต่าง ๆ ผ่านไลน์จะท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ท าให้ระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ด้วยคุณสมบัติของไลน์ทั้งหมดที่กล่าวมาจะเห็นว่า ไลน์ มีส่วนช่วยให้การติดต่อสื่อสาร
ในองค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่การใช้ไลน์ก็ยังมีทั้งข้อดีและข้อจ ากัดหลายประการที่ต้องค านึงถึง 
โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2557 : 4)  
  ๕.๔.๒ ข้อดีของไลน์  
            ๕.๔.๒.1 ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร  
            ๕.๔.๒.2 ส่งผ่านข้อมูลในปริมาณมากและหลากหลายได้ เช่น ภาพ เสียง วีดีโอ 
ไฟล์ PDF ฯลฯ  

๘ 



            ๕.๔.๒.3 สมาชิกท่ีอยู่ภายในกลุ่มสามารถพิมพ์ข้อความ แลกเปลี่ยนข่าวสารใน
ประเด็นที่ต้องการได้  
            ๕.๔.๒.4 สามารถเปิดเอกสารที่ได้รับแล้วน าไปปฏิบัติได้ทันที  
            ๕.๔.๒.5 ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อมีข้อความใหม่เข้ามา และสามารถดูข้อความ
ย้อนหลังได้  
            ๕.๔.๒.6 โปรแกรมไลน์สามารถใช้ได้กับเครื่องโทรศัพท์ สมาร์ทโฟน และเครื่อง
คอมพิวเตอร์    
            ๕.๔.๒.7 สามารถส่งข้อมูลข่าวสารเพ่ือการติดต่อสื่อสารได้ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 
            ๕.๔.๒.8 สามารถพูดคุยโทรศัพท์ผ่านโปรแกรมไลน์ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
            ๕.๔.๒.9 สามารถตรวจสอบสมาชิกที่ถูกเชิญเข้ามาในกลุ่ม และลบออกจากกลุ่มได้  
  ๕.๔.๓ ข้อเสียของไลน์  
            ๕.๔.๓.1 เงื่อนไขการสมัครต้องสมัครผ่านสมาร์ทโฟน  
            ๕.๔.๓.2 ผู้สมัครสมาชิกสามารถตั้งชื่อได้ตามใจชอบ ท าให้ไม่สามารถระบุตัวตน 
ที่แท้จริงได้  
            ๕.๔.๓.3 สมาชิกภายในกลุ่มสามารถเชิญบุคคลภายนอกเข้าร่วมกลุ่มได้  และ
สามารถลบสมาชิกทุกคนออกจากกลุ่มได้  
            ๕.๔.๓.4 ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าสมาชิกภายในกลุ่มสามารถรับข้อความได้หรือไม่  
            ๕.๔.๓.5 ไม่สามารถแนะน าผู้ให้บริการพัฒนาระบบ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ตามที่ต้องการได้  
            ๕.๔.๓.6 ไม่สามารถแจ้งผู้ให้บริการดูแลแก้ไขปัญหาในกรณีที่ระบบขัดข้องหรือ
ถูกยกเลิก  
            ๕.๔.๓.7 สมาชิกในกลุ่มจ ากัดได้ไม่เกิน 100 คน  
            ๕.๔.๓.8 สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขชื่อ/รูปภาพ ประจ า
กลุ่มได้  
            ๕.๔.๓.9 ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญขององค์การอาจถูกน าไปเผยแพร่ต่อภายนอกได้  
ที่มา : สามารถ อัยกร. โปรแกรมไลน์กับการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ Line Programing and Inter - Organization 
Communication สืบค้นจาก http://journal.nmc.ac.th/th/admin/Journal/2558Vol9No1_17.pdf 
  ๕.๕ PDCA หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง (Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart 
Cycle) คือ วงจรการควบคมุคุณภาพ 
        ๕.๕.1 Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ 
ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหา 
ที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของ               
การด าเนินงาน Plan การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลา
การด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผน
ดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการด าเนินงาน การวางแผนยังช่วย ให้เรา
สามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดข้ึนได้ 

๙ 

http://journal.nmc.ac.th/th/admin/Journal/2558Vol9No1_17.pdf
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1


      ๕.๕.2 Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย 
การมีโครงสร้างรองรับการด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการด าเนินการ 
(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียนการสอน มีการแสดงความจ านงขอรับนักศึกษา
ไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 
      ๕.๕.3 Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจ
ประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับการด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และ
การประเมินผลของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถท าได้เอง โดย
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้อง
ตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 
      ๕.๕.4 Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจ
ประกอบด้วย การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร 
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม 
ส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป  
ที่มา : สืบค้นจาก https://th.wikipedia.org/wiki/PDCA เข้าถึงเมื่อวันที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
 

 
                                                    ภาพวงจร PDCA 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  ๖.๑ ส ารวจจ านวนกลุ่มเป้าหมาย โดยขอข้อมูลเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าทีใ่นแต่ละขั้นตอนจากส่วนราชการของส านักสิ่งแวดล้อม 
  ๖.๒ ร่างโครงการส านักสิ่งแวดล้อมบริหารจัดการเรื่องความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ด้วยระบบแอพพลิเคชั่นไลน์เสนอผู้อ านวยการส านักตามสายการบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาอนุมัติ
โครงการ  

๑๐ 

https://th.wikipedia.org/wiki/PDCA%20เข้าถึงเมื่อวันที่%20๘
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:PDCA_Cycle.svg


  ๖.๓ จัดตั้งคณะท างานในการท าโครงการส านักสิ่งแวดล้อมบริหารจัดการเรื่องความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบแอพพลิเคชั่นไลน์ ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานนิติการเป็นหัวหน้า
คณะท างาน และผู้ควบคุมการด าเนินการตามโครงการ หัวหน้ากลุ่มงานสารสนเทศเป็นผู้ดูแลระบบ
แอพพลิเคชั่นไลน์ นิติกรในกลุ่มงานนิติการมีหน้าที่จัดประชุมคณะท างานเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และ
ภารกิจ ประสานงานกับส่วนราชการของส านักสิ่งแวดล้อมตามกลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และ 
ให้ค าแนะน าในแต่ละขั้นตอนกับผู้เข้ามาสอบถามในกลุ่มไลน์   
  ๖.๔ จัดท าแผนการด าเนินการตามโครงการ (Operation Plan) เพ่ือให้ทราบล าดับ 
และก าหนดเวลาในการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ  
  ๖.๕ สร้างกลุ่มไลน์บนโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วยคณะท างาน และตั้งคิวอาร์โค้ดเพ่ือ
เตรียมประสานงานเชิญเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการเข้าร่วมกลุ่มไลน์  
  ๖.๖ จัดเตรียมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่เพ่ือเผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมายทราบทางไลน์ และรายละเอียดข้อมูลเบื้องต้นที่ต้องการให้
กลุ่มเป้าหมายกรอกทางลิงคท์ี่เชื่อมต่อกับระบบแอพพลิเคชั่นไลน์   
  ๖.๗ ท าหนังสือถึงส่วนราชการของส านักสิ่งแวดล้อมโดยแนบคิวอาร์โค๊ดของกลุ่มไลน์ 
เพ่ือเชิญชวนให้เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายเข้ามาเป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์ 
  ๖.๘ ด าเนินการเก็บข้อมูล ติดตามและประเมินผลโครงการส านักสิ่งแวดล้อมบริหาร
จัดการเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่าจ านวน ๒ ครั้ง เพ่ือรวบรวม
รายงานให้ผู้อ านวยการส านักทราบเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ  
  ๖.๙ หลังสิ้นสุดโครงการแล้ว รายงานผลด าเนินการ และผลส าเร็จของโครงการ      
ตามตัวชี้วัด พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา และอุปสรรคในการด าเนินงาน           
ตามโครงการให้ผู้อ านวยการส านักทราบ  

ตารางแผนด าเนินการตามโครงการส านักสิ่งแวดล้อมบริหารจัดการเรื่องความรับผิดทางละเมิด    
ของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบแอพพลิเคชั่นไลน์ 
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๒. ร่างโครงการ
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ด้วยระบบ
แอพพลิเคชั่นไลน์
เสนอผู้อ านวยการ
ส านัก 

            

๓. จัดตั้งคณะท างาน
ในการท าโครงการฯ  

            

๔. จัดท าแผนการ
ด าเนินการตาม
โครงการ 

            

๕. สร้างกลุ่มไลน์
บนโทรศัพท์มือถือ 

            

๖. จัดเตรียม
ข้อมูลความรู้เพื่อ
เผยแพร่ให้
กลุ่มเป้าหมาย
ทราบทางไลน์ 
และรายละเอียด
ข้อมูลเบื้องต้นที่
ต้องการให้กลุ่ม 
เป้าหมายกรอก 

            

๗. ท าหนังสือถึง
ส่วนราชการของ
ส านักสิ่งแวดล้อม
เพ่ือเชิญชวนให้
เข้ามาเป็นสมาชิก
ในกลุ่มไลน์ 

            

๘. ด าเนินการเก็บ
ข้อมูล ติดตามและ
ประเมินผลของ
โครงการ  
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๙. รายงานผล
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ผลส าเร็จของ
โครงการฯ ให้
ผู้อ านวยการ
ส านักทราบ    

            

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๑ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๖๒)  

๘. งบประมาณ 

  ไม่ใช้งบประมาณ    

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

  ๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
        ๙.๑.๑ ส านักสิ่งแวดล้อมมีระบบแอพพลิเคชั่นไลน์ในการติดตามเรื่องความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ จ านวน ๑ กลุ่ม  
        ๙.๑.๒ เจ้าหน้าที่ส านักสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการ
รับรู้ข้อมูลผ่านระบบแอพพลิเคชั่นไลน์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
  ๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล (ส าเร็จ)  
        ๙.๒.๑ สถิติประจ าเดือนของเจ้าหน้าที่ส านักสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายเข้ามา
ติดตามเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นไลน์  
        ๙.๒.๒ แบบสอบถามความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่กลุ่มเป้าหมายต่อโครงการส านัก
สิ่งแวดล้อมติดตามเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบแอพพลิเคชั่นไลน์  

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ เมื่อสิ้นสุดโครงการแล้ว หน่วยงานควรมีการรวบรวมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง
และลงรายละเอียดข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ในแอพพลิเคชั่นไลน์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของส านัก
สิ่งแวดล้อมสามารถเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งติดตามเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของส านัก
สิ่งแวดล้อมได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป  
  ๑๐.๒ หน่วยงานสามารถน าแนวทางการด าเนินโครงการส านักสิ่งแวดล้อมบริหาร
จัดการเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ด้วยระบบแอพพลิเคชั่นไลน์ไปใช้ในการติดตามงานเรื่อง 
อ่ืน ๆ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลานานในการด าเนินการ และต้องติดตามเรื่องอย่างสม่ าเสมอได้ เช่น การติดตาม
เรื่องคดีปกครอง การติดตามเรื่องคดีบุกรุก การติดตามเรื่องคดีแพ่ง หรือคดีอาญา เป็นต้น  

๑๓ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๑) 

(๑) เจ้าหนา้ที่ของส่วนราชการ  
     เสนอรายงานความเสียหาย 

 

ขั้นตอนการด าเนินการของส านักสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับ  
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

ผู้เสียหายยื่นค าขอหรือฟ้องคดี
ให้ชดใช้ค่าเสียหาย 

ส่วนราชการได้รับรายงานหรือ
ตรวจสอบพบความเสียหาย
เกิดขึ้นต่อทรัพย์สินของรัฐ 

หน่วยงาน/
ส่วนราชการ
ที่เจ้าหน้าที่
ผู้กระท า

ละเมิดสังกัด 

เมื่อเจ้าหน้าที่ของ     
ส่วนราชการที่ผู้กระท า

ละเมิดสังกัดอยู่ได้รับเรื่อง
จะเสนอเร่ืองต่อ

ผู้บังคับบัญชาเพื่อสั่งการ
ให้ด าเนินการต่อไป 

คณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิดท าการสอบสวนข้อเท็จจริง 
หรือด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

คณะกรรมการฯ เสนอรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อพจิารณา      

สั่งการตามสายงานการบังคับบัญชา 

การตรวจสอบค าสั่งและเสนอลงนาม
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ         
โดยกลุ่มงานนิติการ สก.สสล. 

เจ้าหน้าที่ได้รับค าสั่งและแจ้งให้
คณะกรรมการฯ ทราบ 

ผู้อ านวยการส านกัพิจารณาสั่งการ 
๑) หรือ ๒) 

 
 
 
 
 

เจ้าหน้าทีข่องส่วนราชการเสนอเรื่อง หรอืสรุปเรือ่ง
รายงานผลการสอบขอ้เทจ็จริงความรับผิดทางละเมิด 

การรายงานใหป้ลัดกรุงเทพมหานคร และ        
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครด าเนินการ    

วินิจฉยัสั่งการและลงนามหนังสือส่งเร่ืองให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและ

กระทรวงการคลังตรวจสอบ 
 

๒) การตรวจสอบส านวนการสอบข้อเทจ็จริงความรับผิด 
    ทางละเมิดก่อนเสนอผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร 
    พิจารณาวินจิฉยัสั่งการ โดยส านักงานกฎหมายและคด ี

 

เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการซ่ึงเจ้าหน้าทีผู่้กระท า
ละเมิดนั้นสังกัดด าเนินการส่งเร่ืองให้

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือ
กระทรวงการคลังตรวจสอบ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือ
กระทรวงการคลังตรวจสอบ 

เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการซ่ึงเจ้าหน้าทีผู่้กระท าละเมิดนั้น
สังกัดได้รับเรื่องคืนแล้ว ด าเนินการรายงานผลการตรวจสอบ
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือกระทรวงการคลัง

ตามสายการบังคับบัญชาเพื่อเสนอให้ผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานครทราบ ท าการเบิกจา่ยเงิน และด าเนินการ

ตามกรณี (ก) หรือ (ข) 
เมื่อเจ้าหน้าที่ผูก้ระท าละเมิดได้รับแจ้งค าสัง่ 

 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องคืน 
๑) แจ้งให้คณะกรรมการฯ ด าเนินการสอบสวนฯ เพิ่มเติม 
หรือ ๒) ด าเนินการส่งเร่ืองให้ปลัดกรุงเทพมหานครฯ 

ผู้อ านวยการส านกั    
ลงนามรายงาน     
ความเสียหาย 

ส่วนราชการเสนอรายงาน
เพื่อให้ผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครทราบ 

(๒) เจ้าหนา้ที่ของส่วนราชการ  
    เสนอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  
    สอบข้อเท็จจริงความรับผิด 
    ทางละเมิด 

เมื่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
ทราบแล้วรวบรวมไว้ที่ส านวนคดี 

ผู้อ านวยการส านกัลงนามค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิด 

ทางละเมิด 

๑) ให้คณะกรรมการฯ สอบสวนเพิ่มเติม 

๒) ลงนามความเห็นผู้แต่งตั้งและลงนามใน  
     หนังสือเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ 
     ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครวินิจฉัยสั่งการส่งเรื่องให้  
    รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย หรือ 
     กระทรวงการคลังตรวจสอบ 
 

 

(ก) กรณีประมาทเลินเล่อ 
 (ข) กรณีจงใจหรือประมาท   
     เลินเล่ออยา่งร้ายแรง  

 

เจ้าหน้าที่ฯ 
เก็บส านวนคด ี

เจ้าหน้าที่ฯ ออกค าสั่งให้ชดใช้
ค่าเสียหายและบังคับคด ี

กรณเีห็นด้วยให้ด าเนินการช าระหนี้ตามค าสั่งฯ 

 
กรณไีม่เห็นด้วยให้ด าเนินการอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง 
หากไม่พอใจผลการพิจารณาอุทธรณ์ก็ด าเนินการ   

ฟ้องคดีปกครองต่อไป 

 

การตรวจสอบส านวนการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดก่อนเสนอ
ผู้อ านวยการส านักพิจารณาวินิจฉยั สั่งการ  โดยกลุม่งานนิติการ สก.สสล. 



วิธีการสร้างกลุ่มส านักสิ่งแวดล้อมบริหารจัดการเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
              ด้วยระบบแอพพลิเคชั่นไลน์ 

 
ขั้นตอนที่ ๑ ให้ท าการเปิดแอพไลน์ขึ้นมาแล้วคลิกไปที่ไอคอน “เพ่ิมเพ่ือน 

 

ขั้นตอนที่ ๒ ในหน้าจอเพ่ิมเพ่ือน ให้เราคลิกไปที่เมนู “สร้างกลุ่ม”  

 

 



ขั้นตอนที่ ๓ จากนั้นจะเข้าสู่หน้าจอของการสร้างกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยส่วนส าคัญ ดังนี้ 
      - รปูภาพกลุ่ม เราสามารถคลิกเพ่ือเปลี่ยนรูปภาพใหม่ได้ 
      - ชื่อกลุ่ม ให้เราตั้งชื่อกลุ่มได้ตามต้องการ 
      - สมาชิก เป็นส่วนที่ให้เราเพิ่มสมาชิก หรือ เพื่อนในโลน์ของเราเข้ามาในกลุ่ม โดยให้เราสามารถ
เชิญเพ่ือนเข้ามาในกลุ่มไลน์ได้ 
           หลังจากที่เราเพ่ิมข้อมูลต่าง ๆ เสร็จเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุม่ “บันทึก” ก็เป็นอันเสร็จสิ้นการสร้างกลุ่ม 

                      
ขั้นตอนที่ ๔ เราจะพบว่ากลุ่มไลน์ที่เราสร้างข้ึนมาแสดงลิสต์ของรายการกลุ่มไลน์ เมื่อเราเข้าไปในกลุ่ม        
เราก็เพียงแค่รอให้เพ่ือนที่เราเชิญตอบรับการเข้ากลุ่ม หรือจะส่ง QR Code ลงในหนังสือเชิญเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายเข้ามาในกลุ่มเครือข่ายการติดตามเรื่องความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของส านัก
สิ่งแวดล้อม เท่านี้เราก็สามารถแชทกับเพ่ือน ๆ ในกลุ่มได้แล้ว 

              

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


