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1. หัวข้อรายงานการศึกษาส่วนบุคคล การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินโดยการขยายฐานภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ของส านักงานเขตสาทร  

2.  หลักการและเหตุผล 

กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีลักษณะโครงสร้างและ
อ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร       
พ.ศ. 2528 และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่กรุ งเทพมหานคร
เพ่ือให้การบริหารและพัฒนากรุงเทพมหานคร มีทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยใช้หลักบริหาร
ราชการเชิงยุทธศาสตร์มาเป็นกรอบแนวทางหลักในการพัฒนากรุงเทพมหานคร        

ส านักงานเขตสาทร จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  ๒๕61   
เพ่ือก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และยุทธศาสตร์
การพัฒนากรุงเทพมหานคร ซึ่งส านักงานเขต โดยฝ่ายรายได้ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีท้องถิ่นประกอบด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงท้องที่ จากการตรวจสอบ
ข้อมูลเมื่อเดือนพฤษภาคม 2561 ฝ่ายทะเบียนมีการออกเลขหมายประจ าบ้านในพ้ืนที่เขตสาทร
ทั้งหมด 41,303 หลัง  ยื่นเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินในทะเบียนภาษีโรงเรือนทั้งหมดจ านวน 7,092 
หลัง คิดเป็นร้อยละ 17 ของอาคารทั้งหมด จ านวนโรงเรือนที่อยู่นอกพิกัดภาษีและอยู่อาศั ยจ านวน 
34,211 หลัง จ านวนผู้เสียภาษีทั้งหมดจ านวน 2,373 ราย ในการปฏิบัติหน้าที่การจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินพบว่ายังมีอาคารที่ยังไม่ได้ยื่นเสียภาษีอีกเป็นจ านวนมาก อาจมีสาเหตุจากเจ้าของ
อาคารไม่รู้ว่าจะยื่นเสียภาษีตามกฎหมายหรือได้รับการลดหย่อนตามกฎหมาย ฝ่ายรายได้ส านักงานเขต
สาทรจึงได้จัดท าการส ารวจอาคารทั้งหมดที่อยู่ในพ้ืนที่เพ่ือที่จะได้จัดท าฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการเร่งรัด
จัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง และเป็นธรรม เพ่ือให้จัดเก็บภาษีได้ตาม
ประมาณการที่กรุงเทพมหานครก าหนดไว้ 

3.  วัตถุประสงค์ของโครงการ  

                   1. เพื่อขยายฐานภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ในพ้ืนที่เขตสาทร     
                   2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้ตามประมาณการ          
ทีก่รุงเทพมหานครก าหนด                                             
                    3. เพ่ือให้มีฐานข้อมูลทะเบียนภาษีโรงเรือนและที่ดินรายเก่าและรายใหม่  

4.  เป้าหมายของโครงการ   

  1. สามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี     
งบประมาณท่ีผ่านมา 
  2. จัดเก็บรายได้ตามประมาณการที่ทางกรุงเทพมหานครก าหนดไว้ร้อยละ ๘0 
  3. จัดท าสมุดทะเบียนภาษีโรงเรือนและที่ดินโดยใช้โปรแกรม EXCEL จ านวน 1 เล่ม 
 
 

แบบ R1 

แบบ R2 
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5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 

                     เพ่ือให้การจัดท าฐานข้อมูลผู้มีหน้าที่เสียภาษีท้ังรายเก่าและรายใหม่ รวมถึงข้อมูลการ
ใช้ประโยชน์ของโรงเรือนเป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้จัดท า
รายงานขอน าปัจจัยแห่งความส าเร็จมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดแนวทางในการด าเนินการ 
ดังนี้ 
 5.1 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร หรือ
หน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงาน
สู่สภาพที่ต้องการในอนาคต SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้ 

1) Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
2) Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
3) Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได ้
4) Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงาน 

หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือหาจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือประเมินโอกาส ( Opportunities)  และอุปสรรค  (Threats) 

 ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์  ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ได้ชัดเจน และวิเคราะห์
โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารของ
องค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กร  จุดแข็ง  จุดอ่อน 
และความสามารถด้านต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

 
ตาราง SWOT Analysis0 

 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน  (Weakness) 

1.ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญในการให้บริการ 
ประชาชนอย่างจิงจังและสม่ าเสมอ 
2.เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ สามารถปฏิบัติงาน
ทดแทนกันได้ กรณีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่อยู่
หรือยู่แต่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
3.อุปกรณ์และเครื่องมือพร้อมให้บริการ 

1.ขั้นตอนการให้บริการ การรับยื่นแบบภาษีมาก
เกินไป ท าให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ 
2.เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ขาดความช านาญในการ
คอมพิวเตอร์  
3.อัตราก าลังฝ่ายรายได้ มีจ านวนน้อยและมี
ภาระหน้าที่หลายอย่างที่ต้องรับผิดชอบ 
 



3 
 

ตาราง SWOT Analysis 
 

โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1.ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากประชาชนผู้เสีย
ภาษีรายเก่าในปีงบประมาณต่อไปท าให้การจัดเก็บ
ภาษีได้ตามประมาณการที่กรุงเทพมหานครก าหนดไว้
เร็วขึ้น 
2.ผู้บริหารมีนโยบายเพิ่มศักยภาพในการจัดเก็บภาษี 
3.มีการวางระบบการจัดเก็บภาษีอย่างทั่วถึงและ  
เป็นธรรม 
 

1.ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การยื่นเสียภาษีตามกฎหมายและไม่ เห็น
ความส าคัญของการยื่นเสียภาษี 
2.ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าประชาชนประสบ
ปัญหาภาวะขาดทุนจากการประกอบธุรกิจท า
ให้หลีกเลี่ยงการเสียภาษี และช าระภาษีล่าช้า 

 
 5.2. วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA  

 เมื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในทราบจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกประเมินโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) เรียบร้อย
แล้วก็น าวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผน และปฏิบัติอย่างต่อเนื่องโดยมีวงจร ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
                         

      
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Plan การวางแผนก าหนด
เป้าหมายและกระบวนการ
ต่างๆเพ่ือให้ได้ผลรับตาม
ต้องการ 

 

Do การน าไปปฏิบัติ
ด าเนินการตาม
กระบวนการต่างๆที่
วางแผนไว้ 

 

Act ปรับปรุงแก้ไข 

 

Check  การติดตาม  
ตรวจสอบและ
ประเมินผล 
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 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญ  
เนื่องจากการวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอ่ืน เป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล การวางแผนเป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด การหา
สาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดท าตารางการปฏิบัติงาน การก าหนดวิธีด าเนินการ การ
ก าหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผลในขั้นตอนนี้ มีการด าเนินการดังนี้ 
 

(1) ตระหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น โดย
สมาชิกแต่ละคนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปัญหาที่เกิดขึ้น ในการด าเนินงาน 
เพ่ือที่จะร่วมกันท าการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป 

(2) เก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงาน  
หรือหาสาเหตุของปัญหา เพ่ือใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและ
ด าเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบ เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ 
แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เป็นต้น 

(3) อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือใช้ก าหนดสาเหตุ
ของความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น  เพ่ือให้สมาชิกทุกคน ในทีมงานคุณภาพเกิด
ความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจน แล้วร่วมกันระดมความคิด (Brainstorm) ในการแก้ปัญหา 
โดยสร้างทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ ในการตัดสินใจแก้ปัญหา เพ่ือมาท าการวิเคราะห์และตัดสินใจเลือก
ที่เหมาะสมที่สุดมาด าเนินงาน 

(4) เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยร่วมกันวิเคราะห์ 
และวิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินงาน ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องท าวิจัยและหาข้อมูลเพ่ิมเติม หรือก าหนดทางเลือกใหม่ที่มีความ
น่าจะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกว่าเดิม 

 

 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้
ในตาราง การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั้นๆ 
ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดี จากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนนี้ ขณะที่ลงมือ
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการ ปรับแผนใหม่และเมื่อแผนนั้น
ใช้งานได้ก็นาไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check: C) การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่
กลุ่มตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน   
ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น 
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  ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข (Act: A) ขั้นตอนการด าเนินงานจะพิจารณาผลที่ได้
จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ ๒ กรณี คือ 
     ๑. ผลที่ได้เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการ
ปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึง
สามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งข้ึนก็ได้  
     ๒.ถ้าหากผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ เราควรน าข้อมูลที่
รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าจะด าเนินการอย่างไร 

 ประโยชน์ของ PDCA ที่ใช้ในการวางแผนมีดังนี้ 
 1. เพื่อป้อง 

(1) การน าวงจร PDCA ไปใช้ ท าให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วย
ป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความ
พอด ีและลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ 

(2) การท างานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุม
ยิ่งขึ้น และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม 

(3) การตรวจสอบที่น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิด
ซ้ าหรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

  2. เพื่อแก้ไขปัญหา 
(1) ถ้าเราลงมือปฏิบัติแล้วปรากฏว่าเจอสิ่งที่ ไม่เหมาะสม ไม่สะดวก  ไม่มี

ประสิทธิภาพ เราควรแก้ปัญหา 
(2) การใช้ PDCA เพ่ือการแก้ปัญหาด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็น

ปัญหา เมื่อพบปัญหาก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 

 3. เพื่อปรับปรุง 

  PDCA เพ่ือการปรับปรุง คือ ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา แต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่างๆ 
หรือวิธีการที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไร ก็ให้
ใช้วงจร PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง ข้อส าคัญ ต้องเริ่มทีต่ัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอ่ืน 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ล าดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน   
1 
 
 
 

จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน ฝ่ายรายได้ -หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
-เจ้าหน้าที่ประจ าแขวง 
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ล าดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

2. จัดประชุมผู้ที่ เกี่ ยวข้อง เ พ่ือชี้ แจง
แนวทางขั้นตอนกระบวนการท างานให้
มีความเข้าใจเบื้องต้น 

ฝ่ายรายได้ -หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
-เจ้าหน้าที่ประจ าแขวง 

3. วางแผนขอบเขตงาน โดยก าหนด
แหล่งที่มาของข้อมูลที่จะน ามาจัดท า
ฐานข้อมูล 
 
 
 

ฝ่ายรายได้ -หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
-เจ้าหน้าที่ประจ าแขวง 
 
 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติ   
4 จัดท าโครงการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ ฝ่ายรายได้ -ผอ.เขต 

-หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
-เจ้าหน้าที่ประจ าแขวง 
 

5. จัดท าค าสั่งคณะท างาน ฝ่ายรายได้ -ผอ.เขต 
-หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
-เจ้าหน้าที่ประจ าแขวง 
 

6 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประสานขอข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ และ
หน่วยงานภายนอก ได้แก่ 
-รายละเอียดเลขหมายประจ าบ้านแยก
เป็น ถนน ซอย 
-ขอแผนที่ระวางที่ดินของพ้ืนที่เขต
สาทร 
-ขอแผนผังพ้ืนที่เขตสาทรและหลักฐาน
การขอใบอนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
-ข้อมูลใบอนุญาตประกอบการฯ(ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ) 
-ข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์(ฝ่าย
ปกครอง 
 
 

ฝ่ายรายได้ -หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
 
-หัวหน้าฝ่ายทะเทียน 
 
-กรมท่ีดิน 
 
-หัวหน้าฝ่ายโยธา 
 
-หัวหน้าฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
 
-หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
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ล าดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

7. น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบเพ่ือให้ได้
ข้อมูลการใช้ประโยชน์อาคาร 
 
 
 

ฝ่ายรายได้ -คณะท างาน 

8. 
 
 

 

ออกแบบฟอร์มเพ่ือจัดท าฐานข้อมูล ฝ่ายรายได้ 
 

 

-คณะท างาน 

9. ออกส ารวจโรงเรือนตามแผนที่ ทุกหลัง 
โดยใช้ข้อมูลเลขหมายประจ าบ้านมา
ตรวจสอบคู่กับแผนที่ที่ได้มาจากฝ่าย
โยธาและกรมที่ดินเพ่ือให้การ
ตรวจสอบถูกต้องและตรงกัน 

ฝ่ายรายได้ -คณะท างาน 
 
 
 
 
 
 
 

10. น าข้อมูลที่ตรวจสอบได้มาจัดท า
ฐานข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ออกแบบไว้
โดยน าข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ และจาก
กรมท่ีดินมาลงรายละเอียดในรูปแบบ
โปรแกรม EXCEL 
 

ฝ่ายรายได้ -หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
-คณะท างาน 

11. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น าข้อมูลจากฐานข้อมูลโรงเรือนมาใช้
ในการตรวจสอบการประเมินภาษี
โรงเรือนรายเก่าโดยตรวจสอบกับแบบ
แจ้งรายการเพ่ือเสียภาษี (ภรด.2) ว่ามี
ความถูกต้องกับฐานข้อมูลโรงเรือนที่
ได้จัดท าขึ้นไว้หรือไม่ เพ่ือให้การ
ประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดินรายเก่า
ได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องรอตรวจสอบ
การใช้ประโยชน์อาคารใหม่ 
 

ฝ่ายรายได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
-เจ้าหน้าที่ประจ าแขวง 
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ล าดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง 

12. 
 
 

 

น าข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลโรงเรือนมา
ใช้ในการตรวจสอบการขยายฐานภาษี
โรงเรือนและท่ีดินรายใหม่โดย
ตรวจสอบจากเลขหมายประจ าบ้าน
ของโรงเรือนที่มีข้อมูลการ
ประกอบการค้า ไปตรวจสอบกับ
ทะเบียนภาษีโรงเรือนรายเก่า เพื่อ
ตรวจสอบหาโรงเรือนที่ยังไม่เคยยื่น
เสียภาษีและออกหนังสือเตือนเมื่อ
ตรวจสอบพบว่ายังไม่เคยมีการยื่นเสีย
ภาษ ี

 

ฝ่ายรายได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
-คณะท างาน 

 

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ   
13 การติดตามประเมินผล ดังนี้ 

-ก าหนดให้มีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน วิเคราะห์ปัญหาและ 
อุปสรรคระหว่างด าเนินกิจกรรมตาม
ปัจจัยต่าง ๆ และรายงานผลทุก
สัปดาห์ 
-สรุปปัญหา/อุปสรรคที่ปรากฏ 
 

ฝ่ายรายได้ -หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
-คณะท างาน 
 
 
 
 
 

 ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง   

14. การด าเนินการแก้ไขตามแนวทางท่ี
ก าหนดและปรับเปลี่ยนแผน 
-น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขและ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานให้
เหมาะสมให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
-กรณีผลการปฏิบัติงานส าเร็จเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้ก็จะใช้เป็น
มาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติต่อไป 
 

ฝ่ายรายได้ หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
-คณะท างาน 
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7. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ระยะเวลาด าเนินการ 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 

8. งบประมาณ 

  ใช้งบประมาณปกติของหน่วยงาน 

9. แนวทางการติดตามและการประเมินผล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เป้าหมาย 

-จัดภาษีโรงเรือนและที่ดินราย
ใหม่ได้เพ่ิมขึ้น 
 
 
-จัดเก็บรายได้ได้ตามประมาณ
การที่กรุงเทพมหานครก าหนด 
ไว้ร้อยละ 80 
 
 -จัดท าทะเบียนภาษีโรงเรือน
และท่ีดินโดยใช้โปรแกรม 
EXCEL  จ านวน 1 ชุด 

Output (ผลผลิต) 

-จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
รายใหม่ได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 
เมื่อเทียบกับปีงบประมาณท่ี
ผ่านมา 
-ยอดประเมินที่ส่งใบแจ้งการ
ประเมินเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับ
งบประมาณท่ีผ่านมา 
 
-จัดท าทะเบียนภาษีโรงเรือน
และท่ีดินโดยใช้โปรแกรม 
EXCEL แล้วเสร็จจ านวน 1 เลม่ 
 

 
-รายงานการส่งรายใหม่เข้า
กองรายได้ 
 
 
-บัญชีน าส่ง ภรด.2 และ  
ภรด.8 
 
 
- จัดท าโปรแกรม Excell 
 

วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือให้มีข้อมูลโรงเรือนใน
พ้ืนที่เขตสาทรในการใช้จัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ 
 
 
-จัดเก็บภาษีได้ตามประมาณ
การที่กรุงเทพมหานครก าหนด  
 
-เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลทะเบียน
ภาษีโรงเรือนและที่ดินรายเก่า
และรายใหม่ในรูปแบบ
โปรแกรม  EXCEL 
 

Outcome (ผลลัพธ์) 

-มีการใช้ข้อมูลโรงเรือนในพ้ืนที่
เขตสาทรในการขยายฐานภาษี
โรงเรือนและท่ีดินรายใหม่
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับ
งบประมาณท่ีผ่านมา 
-ยอดการช าระเงินภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 
 
-ฐานข้อมูลทะเบียนภาษี
โรงเรือนและท่ีดินรายเก่าและ
รายใหม่ในรูปแบบโปรแกรม
EXCEL 
 

 

-หนังสือเตือนภาษีโรงเรือนราย
ใหม่ 
-ภรด.2 (จ านวนรายที่ยื่นแบบ
แจ้งรายการเพ่ือเสียภาษีราย
ใหม่) 
-รายงานยอดจัดเก็บ (สนค.
01) 
 
-ทะเบียนภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินรายเก่าและรายใหม่ใน
รูปแบบโปรแกรม EXCEL 
จ านวน 1 เล่ม 

-  
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10.ข้อเสนอแนะ 

  10.1 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเกี่ยวกับการยื่นเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 
  10.2 ควรมีการตรวจสอบการใช้ประโยชน์อาคารและมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเสมอเพ่ือสะดวกในการจัดเก็บภาษี และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมหากมีการประกาศใช้
กฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างแทนภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบ ารุงท้องที่ 
  10.3 ควรมีการประสานงานขอความร่วมมือกรมที่ดินในการจัดส่งเอกสารส าเนา
โฉนดที่ดินและสัญญาซื้อขายกรณีที่มีการท านิติกรรมที่กรมที่ดินเพ่ือที่ทางส านักงานเขตจะได้ปรับ
ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและเพ่ือใช้ในการเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

  แบบฟอร์มที่ใช้เดินส ารวจการใช้ประโยชน์อาคาร 
 
   ส ารวจโดย              
   ถนน    จันทน์ 18/7      ฝั่งขวา   แขวง  ทุ่งวัดดอน      

 

 

ล ำดับที่ บ้ำนเลขท่ี รหัสประจ ำบ้ำน โฉนดที่ดิน สภำพอำคำร กำรใช้ประโยชน์ สถำนะ หมำยเหตุ 

เลขที่โฉนด เลขที่ดิน เลขระวำง จ ำนวนชั้น กว้ำง ยำว เก่ำ ใหม่ 

1 2 1012-014076-4           

2 4 1012-014075-6           

3 6 1012-014074-8           

4  8-10 1012-014073-0           

5 12 1012-014077-2           

6 14 1012-014078-1           
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ทะเบียนภาษีโรงเรือนและท่ีดินเขตสาทร (ประจ าแขวง..........................) 
 
ถนน       จันทน์ 18/7   ฝั่งขวา      แขวง    ทุ่งวัดดอน              .                                    
 

     

                 

ล ำดับ 
ที ่

บ้ำน 
เลขที่ 

รหัสประจ ำบ้ำน ชื่อ-สกุล 

 
โฉนดที่ดิน 

 
สภำพอำคำร ปีที่

ปลูก 
สร้ำง 

กำรใช้ 
ประโยชน์ 

สถำนะ 
เลขประจ ำ
แขวง หมำย

เหตุ 
  

เลขที่
โฉนด 

เลขที่
ดิน ระวำง 

จ ำนวน
ชั้น กว้ำง 

 
ยำว เก่ำ ใหม่ 2561 2562 

1 2 1012-014076-4 
                            

2 4 1012-014075-6 
                            

3 6 1012-014074-8 
                            

4  8-10 1012-014073-0 
                            

5 12 1012-014077-2 
                            

6 14 1012-014078-1 
                            

 

 


