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๑. ชื่อเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินคดีปกครอง ศึกษากรณีคดีการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ 

๒. หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาการด าเนินคดีปกครองกรณีคดีเวนคืนอสังหาริมทรัพย์นั้น สืบเนื่องมาจาก
กระบวนการพิจารณาของศาลปกครองใช้ระบบการพิจารณาของศาลระบบไต่ส่วนโดยศาลจะมีบทบาท
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพิ่มเติมได้ไม่จ ากัดและศาลมีอ านาจท่ีจะริเริ่มการด าเนิน
กระบวนพิจารณาต่างๆ ได้ตัวเองโดยไม่ต้องมีคู่ความฝ่ายใดร้องขอ การน าข้อเท็จจริงท่ีเป็นสาระส าคัญ 
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อให้ศาลปกครองพิจารณานั้น การเขียนค าให้การจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญและ
จ าเป็นท่ีสุดในการด าเนินคดีปกครองเพราะการด าเนินการต้องอาศัยทักษะความรู้และประสบการณ์ของ
นิติกรแต่ละบุคคล จึงท าให้นิติกรท่ีสังกัดกลุ่มงานอุทธรณ์และกฎหมายจ าเป็นต้องศึกษาเพิ่มทักษะใน
การแสวงหาข้อเท็จจริง และความรู้และหลักกฎหมายท่ีอยู่ในค าวินิจฉัยหรือค าพิพากษาของศาล
ปกครองกลาง  ศาลปกครองสูงสุด เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มพูนประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ 
เพราะหากไม่เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานก็จะท าให้กองจัดกรรมสิทธิ์ ส านักการโยธาประสบกับ
ปัญหาในการบริหารจัดการคดีปกครองได้ สืบเนื่องมาจากสถิติปริมาณคดีปกครองเวนคืนอสังหาริมทรัพย์
ท่ีผ่านมาระยะเวลา ๓ ปีท่ีผ่านมามีประมาณคดีมากถึง ๕๐๐ คดี เนื่องจากประชาชนผู้ถูกเวนคืนไม่พอใจในเงิน
ค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์ท่ีกรุงเทพมหานครก าหนดให้ หากนิติกรไม่เกิดความเช่ียวชาญและไม่มีการ
เพิ่มหรือพัฒนาทักษะศักยภาพดังกล่าวให้สูงขึ้นย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินคดีปกครองเพราะขาด
ประสิทธิภาพในอนาคตอันใกล้นี้ได้ ท้ังนี้ระบบงานดังกล่าวสอดคล้องกับแผนการบริหารจัดการเมืองมหานคร
ของกรุงเทพมหานครการพัฒนาพรัพยากรบุคคลและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเป็นเครื่องมือ
หรือกลไกท่ีท าให้การพัฒนากรุงเทพมหานครบรรลุตามประเด็นวิสัยทัศน์ท่ีได้ก าหนดไว้ ๖ ด้านระบบคดี
ปกครองการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ หากบริหารจัดการไม่ดีเพียงพออาจประสบปัญหาในการท างานและ
อาจจะท าให้งานขาดประสิทธิภาพ และไม่เกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะการด าเนินการดังกล่าวนิติกรสังกัด
ส านักงานจัดกรรมสิทธิ์จะต้องติดต่อประสานงานและบูรณาการในการท างานกับนิติกรส านักงานอัยการ
และหรือพนักงานอัยการ 
 ระบบบริหารจัดการคดีปกครอง (การเวนคืนอสังหาริมทรัพย์) หากบริหารจัดการไม่ดีเพียงพอ
อาจประสบปัญหาการในการท างานและอาจท าให้งานขาดประสิทธิภาพ และไม่เกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะการ
ด าเนินการดังกล่าวนิติกรส านักงานจัดกรรมสิทธิ์จะต้องติดต่อประสานงานและบูรณาการในการท างานร่วมกัน
ระหว่างนิติกรส านักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการส านักคดีปกครองอัยการ ๑ - ๗  ของส านักงาน
อัยการสูงสุด 

 ส านักงานจัดกรรมสิทธิ์ยังขาดระบบการสอนงาน Coaching for Success ในลักษณะการ
ทักษะการท างานแบบใหม่ และการแก้ปัญหาโดยใช้องค์ความรู้ใหม่ (Knowledge Innovative) และ
การใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นระบบ เช่นแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  การถ่ายถอดประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นหลัก
ใหม่ในค าพิพากษา ระบบสารสนเทศ และยังไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินคดีปกครอง
การเวนคืนอสังหาริมทรัพย์  
 
 
 
 
 



2 
 

๓. วัตถุประสงค์ 
 ๓.๑ เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพบคุลากรต าแหน่งนิติกรให้มีทักษะและมีความรู้ความเช่ียวชาญ
สามารถสร้างระบบปรับปรุงผลงาน พฤติกรรมการท างานเพิ่มทักษะในการท างาน Coaching for improvement  
และพัฒนาไปสู่ระบบเพิ่มทักษะรูปแบบในการท างานแบบใหม่เพื่อไปสู่ผลส าเร็จ Coaching for 
Success  และมีความสามารถบริหารจัดการด าเนินคดีเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดผลสัมฤทธิ์เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ โดยการท าให้ความรู้ตกผลึกเป็น
องค์ความรู้ใหม่และมีการถ่ายถอดจากรุ่นสู่หนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง และสามารถแก้ต่างคดีปกครองได้เทียบเคียง
กับพนักงานอัยการส านักงานคดีปกครอง 
 ๓.๒ มีคู่มือการปฏิบัติงานและระบบการรวบรวมความรู้โดยใช้เทคโนโลยี่สารสนเทศ และ
นวัตกรรมใหม่มาแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการคดีเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
และมีฐานข้อมูลเพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนงานการด าเนินคดีปกครองคดีการเวนคืน
อสังหาริมทรัพย์ 
๔. เป้าหมาย 
 ๔.๑ จัดต้ังคณะท างานพิจารณาการบริหารจัดการคดีเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ และการ
ด าเนินการอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการกรณีดังกล่าวจ านวน ๑ คณะ ภายใน ๓ เดือน 

 ๔.๒ มีระบบ Coaching for Success ในลักษณะการใช้ทักษะการท างานแบบใหม่ และ
ใช้วิธีการแก้ปัญหาโดยใช้องค์ความรู้ใหม่ (Knowledge Innovative) โดยมีการใช้เทคโนโลยี่สารสนเทศ
สนับสนุนเพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ส าหรับการค้นคว้า และจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีในรูปแบบไฟล์ PDF จ านวน ๕๐ แผ่นภายใน ๒ เดือน  

 ๔.๓ อบรมและแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกันระหว่างนิติกรกรุงเทพมหานครกับนิติกร
ส านักงานอัยการส านักคดีปกครองโดยใช้วิทยากรจากส านักงานอัยการคดีปกครอง และหรือส านักงาน
ศาลปกครองไม่น้อยกว่า ๒ ครั้งในหนึ่งปี และหรืออาจใช้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานซึ่งเป็นผู้มีความรู้
และประสพการณ์ในการท างานเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์และการแก้ไขปัญหา 
 ๔.๔ ติดตามและประเมินผลการใช้ระบบสารสนเทศและคู่มือหลังจากการด าเนินการตาม
ข้อ ๔.๒ และข้อ ๔.๓ ภายใน ๑ ปี  
 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
๕.๑ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ความเห็นและหลักในทางกฎหมาย ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วย

การเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ.๒๕๓๐ พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ.๒๕๔๒ ระเบียบท่ีประชุมตุลาการศาลปกครองสูงสุด พ.ศ ๒๕๔๗ แนวความเห็นของคณะกรรมการ
กฤษฎีกา แนวค าวินิจฉัยหรือค าพิพากษาของศาลปกครองกลาง (ช้ันต้น) และศาลปกครองสูงสุด ศาล
ฎีกา 

๕.๒ ความรู้ด้านการสรุปข้อเท็จในค าฟ้องและประเด็นข้อเท็จจริงแห่งคดีการน า
พยานหลักฐานเข้าสู่ส านวนค าฟ้อง เช่น การสรุปความเป็นมาของสภาพโครงการ การสรุปรายงานการ
ประชุมของคณะกรรมการเพื่อท าหน้าท่ีก าหนดราคาเบ้ืองต้น การหาราคาตลาด การก าหนดราคาค่า
ทดแทนจากหลักเกณฑ์และวิธีการใด  การความเห็นของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ท่ีเสนอ
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ความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเพื่อวินิจฉัยค าอุทธรณ์เงินค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์ที่
ถูกเวนคืน 

๕.๓ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  
 กลยุทธ์เป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กรเพราะองค์กรใช้กลยุทธ์ในการท างาน

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของตน โดยองค์กรจะก า หนดกลยุทธ์ได้นั้นต้องรู้สถานภาพหรือสภาวะของ
องค์กรของตนเสียก่อน นอกจากนี้ยังต้องมีกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับตนเอง วิธีการ 
และเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและกระบวนการก าหนดกลยุทธ์มีหลายวิธีด้วยกัน หนึ่งใน 
วิธีการเหล่านี้คือ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)   ซึ่งเป็นวิธีการท่ีรู้จักและใช้กัน 
อย่างแพร่หลาย ถูกคิดค้นในช่วงทศวรรษที่ ๑๙๖๐ – ๑๙๗๐ โดยศาสตราจารย์ อัลเบอร์ต ฮัมฟรีย์ 
(Albert Humphrey) เพื่อน ามาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด  

๕.๓.๑ องค์ประกอบของการวิเคราะห์ SWOT  
SWOT เป็นค าย่อมาจากค าว่า Strengths Weaknesses Opportunities และ 

Threats ประกอบด้วย  
S : Strengths คือ “จุดแข็ง” หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายใน

องค์กรท่ีเป็นบวก ซึ่งองค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง 
การด าเนินงานภายในท่ีองค์กรท าได้ดี 
   W : Weaknesses คือ “จุดอ่อน” หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กร ท่ีเป็น
ลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุ 
วัตถุประสงค์หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองค์กรท าได้ไม่ดี  
   O : Opportunities คือ “โอกาส” หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ ภายนอก
ท่ีเอื้อ  อ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร  
   T: Threats คือ “อุปสรรค” หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอก ท่ี
ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็น
ปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก เพราะท้ัง สองส่ิงนี้สามารถ
เปล่ียนแปลงไป  
ซึ่งการเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลาย เป็นอุปสรรคได้และในทางกลับกัน 
อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรมี ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม  
 ๕.๓.๒ หลักการส าคัญของ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ท้ังภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างไร จุดแข็ง ขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
ในขณะท่ีจุดอ่อนของ องค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็น สถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทางกลับกันอุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อมจะเป็น ๘ สถานการณ์ท่ีขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ 
SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์การก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทาง
ท่ีเหมาะสม 
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 ๕.๓.๓ วิธีการวิเคราะห์ SWOT 
      ๕.๓.๓.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และ
พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุกๆ ด้าน เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กร แหล่งท่ีมาเบ้ืองต้นของข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพื่อการ
บริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ท้ังในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างาน 
และทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) ค่านิยมองค์กร รวมถึงการพิจารณาผลการดาเนินงานท่ีผ่าน
มาขององค์กร เพื่อท่ีจะเข้าใจสถานการณ์และผลของวิธีการด าเนินการก่อนหน้านี้ด้วย 
     ๕.๓.๓.๒ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัย
ต่างๆ ท่ีอยู่ภายนอกองค์กรว่าจะมีผลกระทบในทางบวกหรือทางลบต่อการดาเนินงานขององค์กร ปัจจัย
ภายนอกท่ีมีผลในทางบวกหรือช่วยส่งเสริมการดาเนินงานขององค์กร เรียกว่า โอกาส และปัจจัย ท่ีมีผล
ทางลบหรือเป็นอุปสรรคต่อการดาเนินงานขององค์กร เรียกว่าภัยคุกคามหรืออุปสรรค  
 ๕.๓.๔  ผลการวิเคราะห์ SWOT ของส านักงานจัดกรรมสิทธิ์ ส านักการโยธา การด าเนินคดี
ปกครองคดีการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ ในการด าเนินด าเนินการดังกล่าวสามารถน าแนวคิดการวิเคราะห์  
SWOT มาวิเคราห์ได้ดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
จุดแข็ง (S : Strengths) 
S๑ มีบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะด้านกระบวนการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ 
S๒ มีการแบ่งกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบในกระบวนตามพื้นท่ีท่ีชัดเจน  
S๓ การติดต่อประสานงานและรวบรวมข้อมูล เช่น ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง และพืชผลต้นไม้ 
S๔ กระทรวงมหาดไทยกระจายงานพิจารณาอุทธรณ์ให้ กทม.รับผิดชอบ ด าเนินการในฐานะ

เลขานุการคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์เงินค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์ท่ีถูกเวนคืนท่ี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ัง 

S๕ มีระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดกรรมสิทธิ์ ซึ่งมีระบบงานคดีปกครอง 
จุดอ่อน (W : Weaknesses)  
W1 บุคลากรของส านักงานจัดกรรมสิทธิ์ยังขาดถ่ายทอดความรู้ และทักษะในการด าเนินคดี

ปกครองและไม่มีระบบการสอนงานในลักษณะการใช้ทักษะการท างานแบบใหม่ และใช้วิธีการ
แก้ปัญหาโดยใช้องค์ความรู้ใหม่ (Knowledge Innovative)  

W2 ไม่มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างงานแต่ละภาระกิจ เช่นงานเสนอตรากฎหมาย งานส ารวจ
ทรัพย์สินและประมาณราคา งานจัดกรรมสิทธิ์ งานพิจารณาอุทธรณ์ และงานคดี ยังไม่มีคู่มือ 

W3 ยังไม่มีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนในการถ่ายถอดองค์ความจากรุ่นสู่อีกรุ่น ไม่มีการด าเนินการท่ีเป็น
ระบบ Coaching for Success ท าให้เจ้าหน้าท่ีขาดทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

W4 การจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบ ยังไม่มีการน าเทคโนโลยี่ด้าน Digital systems มาสนับสนุน
การปฏิบัติงานเพื่อเกิดประสิทธิภาพ มีระบบคดีเวนคืนแต่ยังไม่พฒันาบุคลากรให้ใช้งานได้มี
ประสิทธิภาพ 
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โอกาส (O : Opportunities) 
O1 มีเสนอแก้ไขพระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ.๒๕๓๐ ท่ีมีการก าหนด

ระยะเวลาและขั้นตอนท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 
O2 การพัฒนาของระบบเทคโนโลยี่ เช่น การส ารวจและประมาณราคา การประเมิน มีระบบการ

จัดเก็บข้อมูลท่ีได้มากขึ้น Big data การเช่ือมโยงข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน 
O3 เทคโนโลยี่สมัยใหม่ท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ และการเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น 
อุปสรรค (T: Threats) 
T1 การท่ีมีการแก้ไขมีเสนอแก้ไขพระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ.๒๕๓๐ ท่ี

มีการก าหนดระยะเวลาและขั้นตอนบังคับไว้ และได้ก าหนดโทษปรับทางปกครองและโทษทาง
วินัยหากฝ่าฝืนหรือไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดไว้ 

T2 กรุงเทพมหานครยังไม่มีศูนย์ข้อมูลกลาง Big data เพื่อสนับสนุนภารกิจ 
T๓ ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลการประสานงานกับส านักงานอัยการสูงสุดเพื่อทราบวันส้ินสุด 
 ๕.๔ วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
    PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจาก 
 Plan การวางแผน คือการวางแผนงานการด าเนินงานอย่างละเอียดรอบครอบท้ังใน
หัวข้อท่ีต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง พัฒนาส่ิงใหม่ๆ และการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายส าหรับก าหนดขึ้น 
 DO การปฏิบัติ คือ การปฏิบติตามแผนงานท่ีก าหนดขั้นตอนและวิธีการในแผนในแต่
ละขั้นตอนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องโดยต้องเกบ็รวบรวมรายละเอียดท่ีปฏิบัติได้และบันทึกข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นฐานข้อมูลท่ีจะปฏิบัติงานในขั้นตอนต่อไป 
 Check ตรวจสอบ /ประเมินผล  คือ การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการใน
แต่ละขั้นตอนของแผนงานว่าเกิดปัญหาอะไรขึ้นบา้งเมื่อน าแผนมาสู่การปฏิบัติ และจ าเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงในขั้นตอนใดบ้าง 
 Act ปรับปรุงแก้ไข คือการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีมีปัญหาท่ีพบใน
ขั้นตอนของการตรวจสอบน ามาสู่การปรับปรุงเพื่อจะได้น าแนวทางดังกล่าวที่ดีและเหมาะสมมาใช้ใน
การท าแผนงานและเพื่อใช้ในการท างานต่อไป 
  เมื่อได้วางแผน (P) การหนดขั้นตอน วิธีการ และแนวทางการด าเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการด าเนินคดีปกครองคดีการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์เสร็จแล้วจะต้อง
น าไปปฏิบัติ (D) อย่างครบถ้วน จริงจัง จึงจะท าให้งานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ท่ีได้วางไว้ เมื่อปฏิบัติตามแผนได้ ๖ เดือน ต้องมีตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน (C) หากพบ
ปัญหาจะด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุง (A) แผนการด าเนินงานในส่วนท่ีมีปัญหาหรือด าเนินการไม่
ส าเร็จ โดยท าการค้นหาแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมต่อไป เป็นเช่นนี้วนไปตลอดกระบวนการ
จนกว่างานจะประสบผลสาเร็จเป็นวงจร PDCA ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว 
 ๕.๕ การท างานเป็นทีม  
 การร่วมกันท างานของสมาชิกมากกว่า ๑ คน โดยท่ีสมาชิกทุกคนนั้นจะต้องมีเป้าหมาย
เดียวกัน จะท าอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกันและมีการท างานร่วมกัน การท างานเป็นทีมมี
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ความส าคัญในทุกองค์กร เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท างานจะ
ประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่มเป็นอย่างดีงานบางอย่างสามารถท าคนเดียว
ได้ แต่งานบางอย่างต้องอาศัยการท างานร่วมกันจึงจะประสบความส าเร็จ ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และการน าความสามารถของทุกคนมารวมกันจึงจะเกิดผลงานมากขึ้น งานจึงจะออกมาส าเร็จ 
 แต่การท างานเป็นทีมจะต้องมีการท าการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement QI) 
องค์กรสามารถเริ่ ม ต้นการปรับปรุง คุณภาพได้โดยการจัดต้ัง ทีมปรับปรุง คุณภาพ  (Quality 
Improvement Team, QIT) ทีมละประมาณ 5 – 7  คน โดยเป็นทีมงาน เป็นผู้ซึ่งท างานใน
กระบวนการเดียวกันหรือมีปัญหาคล้ายคลึงกัน เพื่อการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพของงาน 

 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 เมื่อผู้ศึกษาได้ศึกษากฎหมาย แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง และท าการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน
ของการด าเนินการแล้ว จึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการงาน
การด าเนินคดีปกครองคดีการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ดังนี ้
 ๖.๑ จัดต้ังคณะท างานภายในกองจัดกรรมสิทธิ์ เพื่อด าเนินการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ๖.๒ จัดท าคู่มือการด าเนินคดีปกครองคดีการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์โดยประกอบด้วย
เนื้อหาพอสังเขปดังนี้ 
 ๖.๒.๑  กระบวนการพิจารณาของศาลปกครอง 
 ๖.๒.๒  การตรวจค าฟ้อง เช่น การนับอายุความฟ้องคดี การตรวจค าฟ้องว่าได้การ
ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการท่ีกฎหมายก าหนดไว้หรือไม่ 
 ๖.๒.๓ การเขียนสรุปข้อเท็จจริง การเขียนค าให้การและเทคนิคต่างๆในการเขียนค าให้การ 
การก าหนดประเด็นการต่อสู้คดี 
 ๖.๒.๔ การสรุปค าพิพากษาศาลปกครองกลาง (ศาลปกครองช้ันต้น) 
 ๖.๒.๕ หลักการในการเขียนอุทธรณ์ค าพิพากษาศาลปกครอง 
 ๖.๒.๖ การด าเนินการตามค าพิพากษา การค านวณดอกเบ้ีย 
 ๖.๒.๗ การท าหนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
 ๖.๒.๘ การบังคับคดีตามข้ันและวิธีการตามกฎหมาย 
 ๖.๒.๙ แนวค าวิฉัย/ค าพิพากษาของศาลปกครองกลาง ศาลปกครองสูงสุดท่ีตัดสินใน
ปัญหาข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับคดีการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ 
 ๖.๒.๑๐ ความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกากรณีปัญหาข้อกฎหมายของพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ.๒๕๓๐ 
 ๖.๓ การด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินคดีปกครอง จะมีการวางแผนการ
ด าเนินงานและประชุมทีมอย่างต่อเนื่อง เช่นสัปดาห์ละครั้ง โดยท่ัวไปแผนการปรับปรุงคุณภาพในแต่ละทีม 
จะวางไวไ้ม่เกิน 6 เดือน  และมีพี่เล้ียงนิติกรระดับช านาญการ/ช านาญการพิเศษ (Facilitator) หรือ
Coach ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสนับสนุนทางด้านเทคนิค หรือวิธีการต่างๆ ระหว่างด าเนินการงานคดีปกครอง
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คดีการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงคณะท างานของส านักงานจัดกรรมสิทธิ์ท่ีมีหน้าท่ีเป็น Sponsor 
คือผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ และให้การสนับสนุน และช่วยตัดสินใจในระหว่างด าเนินการ 
 ๖.๔ การจัดการความรู้ และการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี่สารสนเทศด้านคดีเวนคืน 
  ผู้ศึกษาพบว่าจากการรวบรวมและศึกษาขั้นตอนของการจัดการความรู้ที่ผู้เช่ียวชาญหลาย
คนได้ก าหนดไว้ สามารถสรุปออกได้เป็น 5 ขั้นตอน โดยคณะท างานเรื่องการจัดองค์ความรู้ต้องด าเนินการดังนี ้

๖.๔.๑ การก าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ (Knowledge Identification) คือ การก าหนด 
นิยามของส่ิงท่ีองค์กรต้องการให้บุคลากรเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย เช่น การระบุขอบข่าย
งานการด าเนินคดีปกครองคดีการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ต้องใช้องค๋ความรู้ใดบ้าง  เป็นต้น 

๖.๔.๒ การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) คือ การน าเอาข้อมูลสารสนเทศ
และความรู้ท่ีมีอยู่ภายในและภายนอกองค์กร มากล่ันกรองและน ามาสร้างคุณค่า เช่น การสอนงาน
(Coaching) การฝึกอบรม การสัมมนา ระบบพี่เล้ียง Coach การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการ
ลงมือปฏิบัติ การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กร 
  ๖.๔.๓ การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) คือการสร้างสรรค์ความรู้ให้เกิดข้ึน
ในแต่ละบุคคล โดยผ่านการผลักดัน การหยั่งรู้และเข้าใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างลึกซึ้ง ซึ่งทุกคนสามารถ
เป็นผู้สร้างความรู้ใหม่ๆ เช่น การคิดค้นวิธีการท างานใหม ่หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์กรได้ โดยแบ่ง
ความรู้เป็น 3 ประการ ดังนี ้
  ๖.๔.๓.๑ ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การ
ท างานและอยู่ในตัวคน เป็นความรู้ท่ีจับต้องไม่ได้หรือทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) เช่น การ
แก้ไขปัญหา ความรู้ท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ขององค์กร  เป็นต้น ซึ่งความรู้โดยนัยนี้เป็นความรู้ท่ีส าคัญ
ท่ีสุดท่ีควรด าเนินการให้เกิดการแพร่กระจายในองค์กร เพื่อสร้างความรู้ใหม่อันจะเพิ่มมูลค่าและคุณค่า
แกห่น่วยงานได้ 
  ๖.๔.๓.๒  ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงจากความรู้
โดยนัยและความรู้ท่ีอยู่โดยรอบมาเป็น ส่ือ ต ารา หรือเอกสารอื่นๆ ท่ีสามารถจับต้องได้คือน าข้อมูลจาก
คณะท างานของกองจัดกรรมสิทธิ์เรื่องการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านคดีเวนคืน 
  ๖.๔.๓.๒  ความรู้ท่ีฝังตัวอยู่ในองค์กร (Embedded Knowledge) คือ ความรู้ท่ีอยู่ใน
องค์กร เป็นความรู้ ความเข้าใจท่ีชัดเจนในกระบวนการเวนคืน การจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน  
  ๖.๔.๓.๓ การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage & Retrieval) คือการ
จัดเก็บความรู้ไว้เพื่อให้บุคลากรในองค์กรเข้ามาสืบค้นได้ตามความต้องการ โดยต้องค านึงถึงวิธีการเก็บ
รักษา ซึ่งแต่ละองค์กรจะต้องเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศและความรู้ไว้อย่างดีท่ีสุด ในการจัดเก็บนั้น
สามารถบันทึกเป็นฐานข้อมูลหรือบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจนได้ โดยกองจัดกรรมสิทธิ์มีระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดกรรมสิทธิ์รองรับไว้แล้ว ท่ีสามารถรวบรวมข้อมูล เช่น ค าพิพาษาศาลปกครองกลาง   
(ศาลปกครองช้ันต้น) ศาลปกครองสูงสุด ค าพิพากาษาศาลฎีกา ความเห็นของคณะกรรมการกฤษฏีกา
ตามข้อหารือเป็นต้น 
  ๖.๔.๓.๔ การถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer & Utilization) 
คือ การกระจายความรู้และถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมท่ัวทั้งองค์กร เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานด้านคดีเวนคืน เช่น กรม
ทางหลวงกรมชลประทาน รฟม.เป็นต้น 
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Management Process 
IPO Formula 

                                      

input กระบวนการ 
Process 

ผลลพัธ์ 
Out put 

Out come 

นิติกร 
ปฏิบัติการ 
ช านาญการ 

ช านาญการพิเศษ 
 

Planning  
   การวางแผนจาก
คณะท างาน 
• หลักสูตร 
• คู่มือ 
• การสอนงาน 

 

ได้นิติกรท่ีมีความรู้และ
ความเช่ียวชาญและมี
ทักษะสูงสามารถท า
หน้าท่ีเป็น ผู้สอนงาน 
 

นิติกรสามารถ
ด าเนินคดีแก้ต่าง 
คดีเวนคืนได้เอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการความรู้ 

ข้อมูลสารสนเทศ 
ครอบคลุม 
ถูกต้อง 
ทันสมัย 

ความรู้ 
 
รวบรวม  
 
จัดให้เป็นระบบ 
 
ถ่ายทอด / sharing 
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ผู้บริหารอนุมัติ
โครงการ 

 

๖.๕ ด าเนินการจัดฝึกอบรมโดยด าเนินการดังนี ้
 

ล าดับ
ที่ 

ผังกระบวนงาน ช่วงเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑  
 
 
 
 
 

๑ เดือน - สร้างแบบสอบถาม 
- ติดต่อประสานงาน 
 

คณะท างาน 

๒  ๕ วัน น าข้อมูลจากความ
ต้องการและจาก
คณะท างานมาเป็น
โครงการถ่ายทอด
ความรู้ 

เจ้าหน้าท่ี 
กองจัดกรรมสิทธ์ิ 

๓ 

 

๕ วัน ขออนุมัติโครงการจาก
ผู้อ านวยการส านักการ
โยธาหรือผู้ที่
ผู้อ านวยการส านักการ
โยธามอบหมาย 

ผู้อ านวยการ
ส านักการโยธา 

๔  ๗ – ๑๐วัน จัดท าค าสั่งส านัการ
โยธา ให้ข้าราชการ
ฝึกอบรม (ล่วงหน้าอย่าง
น้อย ๑ เดือน) และ
เตรียมสื่อและเอกสาร
ประกอบเตรียมความ
พร้อมของห้องยืมเงินทด
รองราชการ 

ผู้อ านวยการ
ส านักการโยธา 
เจ้าหน้าท่ี 
กองจัดกรรมสิทธ์ิ 

๕  
 

ตาม
ก าหนดการ 
ที่ระบุของ
โครงการ 

ประสานวิทยากร 
ดูแลวิทยากรและ
ผู้เข้าร่วมจนกว่าการ
ด าเนินการจะแล้วเสร็จ 

เจ้าหน้าท่ี 
กองจัดกรรมสิทธ์ิ 

๖  
 
 
 

หลังจาก
การด าเนิน 
การไปแล้ว 

ใช้แบบผลโครงการ 
ตามหลักเกณฑ์ของส่วน
ฝึกอบรมประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๒ 

เจ้าหน้าท่ี 
ส านักงาน 
จัดกรรมสิทธ์ิ 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

 

วิเคราะห์ 
ความจ าเป็นและ
ออกแบบหลักสูตร

หลักสูตร 

จัดท ารายละเอียดเพ่ือขออนุมัติ
โครงการต่อผู้บรหิาร 

การเตรียมการเพ่ือด าเนิน 
โครงการ 

ด าเนินการจัดฝึกอบรม/ 
ถ่ายทอดความรู้ 

 

ประเมินผล
โครงการ 
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กิจกรรม พ.ศ.๒๕๖๑ พ.ศ.๒๕๖๒ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑.จัดต้ังคณะท างาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

            

๒. จัดท าคู่มือการ
ด าเนินคดีการเวนคืน
อสังหาริมทรัพย์ 

            

๓. การด าเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
การด าเนินคดีปกครอง
จะมีการวางแผน 

            

๔. จัดการฝึกอบรม
สร้างระบบการสอน
งานและสอนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงาน      
จัดกรรมสิทธ์ิ 

            

๕.ด าเนินการ
ฝึกอบรม 

            

๖.วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ 

            

๗. รายงานและ
สรุปผลการ
ด าเนินการให้ 
ผอ.ส านักงานจัด
กรรมสิทธ์ิและ
ผู้อ านวยการส านัก
การโยธาทราบ 

            

 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
    ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๑ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๖๒) 

 

 

๘. งบประมาณ 
๘.๑ จัดท าคู่มือการปฎิบัติงานในรูปแบบไฟล์ PDF จ านวน ๕๐ แผ่น เป็นเงินจ านวน ๒๐๐ บาท  
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 ๘.๒ จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวการด าเนินคดีเวนคืนอสังหาริมทรัพย์
ระยะเวลา ๕ วัน จ านวนผู้เข้าอบรม ๕๐ คน ใช้งบตอบแทนวิทยากรจากภายนอก ๑๕,๐๐๐ บาท    
โดยใช้สถานท่ีฝึกอบรมท่ีห้องประชุมของส านักการโยธา 
 
 ๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  ๙.๑.๑ ส านักงานจัดกรรมสิทธิ์ ส านักการโยธาบุคลการต าแหน่งนิติกรระดับช านาญการ
หรือช านาญการพิเศษ เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและมีทักษะในการด าเนินคดีปกครองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีศักยภาพสูง เกิดผลสัมฤทธิ์เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั และมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ โดย
การท าให้ความรู้ตกผลึกเป็นองค์ความรู้ใหม่ และมีการถา่ยถอดสอนงาน Coaching จากรุ่นสู่หนึ่งสู่อีก
รุ่นหนึ่งและท าหน้าท่ี Coaching for Improvement เป็นผู้ให้ข้อมูลสนับสนุนทางด้านเทคนิค หรือ
วิธีการต่างๆ เกี่ยวกับการท างานด้านการด าเนินคดีเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ไปสู่กระบวนการสอนงานใหม่
ระบบ Coaching for Success  

  ๙.๑.๒ มีคู่มือในการท างานคดีเวนคืน และใช้ระบบเทคโนโลยี่สารสนเทศของ
ส านักงานจัดกรรมสิทธิ์ที่อยูใ่ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดมีฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของนิติกร
ท่ีปฏิบัติงานด้านคดีเวนคืน ใช้ระบบฐานข้อมูลท่ีสนับงานท่ีถูกต้องและแม่นย า และสามารถใช้ประโยชน์
ภายในหน่วยงานและสามารถท่ีเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกได้ 
  ๙.๒ วิธีการ/เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผล (ส าเร็จ)  

๙.๒.๑ ประเมินผลโดยใช้แบบทดสอบก่อนการอบรมและภายหลสังจากการ
ฝึกอบรมโดยต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๙.๒.๒ ประเมินผลนิติกรภายหลังด าเนินการได้ ๑ ปี จากผู้บังคับบัญชา 
๙.๒.๓ แบบสอบถามความพึงพอใจของนิติการ ส านักงานจัดกรรมสิทธิ์ ส านักการ

โยธา ผู้ปฏิบัติงานท่ีได้ใช้คู่มือและระบบฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนความพึงพอใจโดยต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 
 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
๑๐.๑  สามารถน าวิธีการสอนงานแบบ Coaching For Improvement หรือสอนงาน

ในลักษณะงานใหม่ Coaching For Success ไปใช้สอนงานนิติกรท่ีปฏิบัติงานในลักษณะแบบ
เดียวกันนี้ได้เช่น งานคดีละเมิด งานนิติกรรมสัญญา เป็นต้น 

๑๐.๒ ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big data  ส าหรับการปฏิบัติงาน 
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