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1. หัวขอรายงานการศึกษาสวนบุคคล  การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสถานีดับเพลิงบางขุนนนท 

2. หลักการและเหตุผล  
ดวยในสถานการณปจจุบันสาธารณภัยที่เกิดข้ึนทั้งจากภัยธรรมชาติและภัยที่เกิดข้ึนจาก

การกระทําของมนุษยที่เกิดข้ึนไดบอยครั้ง การเกิดสาธารณภัยแตละครั้งไดสรางความเสียหายตอชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนโดยทั่วไป  ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม ปจจุบันการพัฒนา

ประเทศไทยเปนไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนศูนยรวมทาง

เศรษฐกิจของประเทศมีประชาชนอาศัยอยูหนาแนนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น

ในเขตกรุงเทพมหานครจึงเกี ่ยวของกับดานความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

แผนปฏิบัติราชการสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2559 ไดกําหนด

วิสัยทัศนวาสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนองคกรชั้นนําดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

เพื่อเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและของรัฐในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ในการสรางระบบบริหารจัดการสาธารณภยั 

 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบ
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดกําหนดมาตรการดูแลดานการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยใหกับประชาชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดังน้ี 

1. การปองกันกอนเกิดเหตุ เปนการปฏิบัติการดานการปองกันอุบัติเหตุจากอัคคีภัยและ      
สาธารณภัยเพื่อใหประชาชนปฏิบัติตนไดถูกตอง ตลอดจนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการดับเพลิงและ
กูภัยตองมีความรูความชํานาญ และทักษะในการปฏิบัติหนาที่ระงับอัคคีภัยและสาธารณภัยไดอยาง     
มีประสิทธิภาพ เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเผชิญเหตุและระงับเหตุ 

2. การระงับเหตุ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนหนวยงานที่มีหนาที่ใน      
การดําเนินภารกจิดังกลาว จึงจัดทําแนวทางในการปฏิบัติงานเมื่อเผชิญเหตุพบผูประสบภัย และอุปกรณ
กูภัยตองมีความพรอมและใชงานไดอยูเสมอ เพื่อเปนการเขาชวยเหลือผูประสบภัยใหเปนไปอยาง
รวดเร็วและใหมีการสูญเสียนอยที่สุด 

3. ดานการฟนฟูและสงเคราะห โดยใหการสงเคราะหผูประสบภัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
50 เขต โดยมอบคารักษาพยาบาล เงินปลอบขวัญคาจัดการศพ 

สถานีดับเพลิงบางขุนนนท กองปฏิบัติการดับเพลิง 4 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

เปนสวนราชการสังกัดสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัยในพื้นที่

แขวงบางขุนนนท เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ไดมีนโยบายและวิสัยทัศนมุงเนนการพัฒนา

ศักยภาพเพิ่มขีดความสามารถบุคลากร โดยการฝกอบรมเรียนรูและฝกซอมตามแผนการที่กําหนดไว

เปนแนวปฏิบัติในภารกิจประจําวันเปนประจํา มุ งหมาย การมีสวนรวมทั้งกายและใจในลักษณะ       

การทํางานเปนทีมแตละทีมมีบุคคลที่มีความสามารถ เชี่ยวชาญ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        

มุงผลประโยชนสูงสุดเปนตัวตั้งในการจัดการสาธารณภัยเพื่อลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสินที่จะเกิดข้ึน 

และไดเรงดําเนินการเตรียมความพรอมใหกับชุมชนมุงเนนใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมใหความรู         
.       
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ในการเตรียมพรอมปองกันภัย สามารถชวยเหลือตนเองและคนในชุมชนใหมีความปลอดภัยในชีวิตและ          
ทรัพยสินกอนที่หนวยงานภายนอกจะเขามาสนับสนุนชวยเหลือ และใหความรูเกี่ยวกับภัยตางๆ 
การปองกันภัยตางๆ ที่จะเกิดข้ึนโดยเฉพาะอัคคีภัย ดวยเหตุน้ีการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานดาน      
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสถานีดับเพลิงบางขุนนนทจําเปนอยางยิ่ง 
3. วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหเจาหนาที่ตองมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีระเบียบ       
แบบแผน รวมถึงการมีระเบียบวินัย และปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการทั้งในภาวะปกติ และในภาวะ
ที่มีเหตุสาธารณภัยเกิดข้ึนใหเปนไปดวยความเรียบรอยในการนําภารกิจไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อการปฏิบัติงาน เปนไปอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณและเปนที่พึงพอใจของ
ประชาชน  

3. เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรู ความชํานาญ และประสบการณใน
การดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัยตางๆ  

4. เปาหมาย 
1. เจาหนาที่ของสถานีดับเพลิงบางขุนนนทรอยละ 90 มีระเบียบวินัย และปฏิบัติหนาที่

ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ประชาชนในพื้นที่รอยละ 90 ไดรับความพึงพอใจในการบริการของเจาหนาที่ 

สถานีดับเพลิงบางขุนนนท 
3. เจาหนาที่ของสถานีดับเพลิงบางขุนนนทรอยละ 80 ไดรับการพัฒนาศักยภาพดาน 

การปฏิบัติการดับเพลิง 

5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงาน 
สาํนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกัน

และระงับอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยอื่น ๆ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ภายใตสภาวะแวดลอม      
ในปจจุบันทําใหตองมีการปรับตัวและกําหนดกลยุทธในการทํางานใหม รวมทั้งจัดหาเครื่องมือทางดาน
การจัดการเขามาชวยในการบริหารงานมากข้ึน ระบบการควบคุมภายใน เปนเครื่องมือดานการจัดการ
ประเภทหน่ึงที่ถูกนํามาชวยในการบริหารงาน และเปนกลไกพื้นฐานสําคัญของกระบวนการกํากับดูแล 
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคเน่ืองจากระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือที่ชวยในการปองกันและรักษาทรัพยสินของ
หนวยงานชวยใหการใชทรัพยากรของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและชวยใหการปฏิบัติงานใน
ข้ันตอนตาง ๆ เปนไปอยางถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณในปจจุบัน หากหนวยงาน 
ไมมีการจัดการที่ดี หรือไมมีการกํากับดูแลที่ดี ( Good Governance ) ไมมีระบบการควบคุมภายในที่
เหมาะสม โอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานของหนวยงานจะมีมาก  สาเหตุสําคัญ
ประการหน่ึงก็คือขาดระบบการควบคุมภายในที่ดี ขาดการประเมินความเสี่ยงและจัดกิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสม ตลอดจนการไมสามารถตรวจพบขอผิดพลาด ซ่ึงเหตุการณเหลาน้ัน
ลวนไมเปนผลดีตอหนวยงาน  จึงควรจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ควรใหความรวมมือ
และสนับสนุนปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในของหนวยงานที่กําหนดข้ึน และพัฒนาใหระบบการ
ควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนวยงานในการนําไป     
.     . 
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ประยุกตใชในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  อันจะเปนการชวยใหการบริหารหรือการจัดการของ
หนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน โดยการดําเนินการผูศึกษาไดนําหลัก                  
วิชาการมาใชในการดําเนินการดังน้ี 

แนวคิด 
5.1 SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพขององคกรในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดเดน       

จุดดอย โอกาสและอุปสรรค ที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกกับองคกร เพื่อนําไปวิเคราะหและหาวิธี
พัฒนาหรือแกไขกับปญหาที่เปนอยูปจจุบัน โดยจะใชในการประเมินสถานการณและวางแผนกลยุทธ 
รวมทั้งตรวจสอบสภาพองคกรทั้งภายในและภายนอก โดยจะทําการวิเคราะหขอมูล 4 อยางดวยกัน       
คือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพื่อแกไขปญหาภายในและภายนอกขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

องคประกอบของ SWOT มีทั้งหมด 4 อยางดวยกันประกอบดวย 
1) จุดแข็ง (Strength) คือ ความสามารถและสถานการณทีด่ีภายในองคกร 
2) จุดออน (Weakness) คือ ความสามารถและสถานการณที่เปนขอดอยของ 

องคกร ซ่ึงตองไดรับการแกไข 
3) โอกาส (Opportunity) คือ หนทางที่ทาํใหองคกรประสบความสาํเร็จ 
4) อุปสรรค (Threat) คือ ปจจัยที่ขัดขวางการทาํงานขององคกร 
หลกัการของ SWOT คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ 
1) การวิเคราะหจากปจจัยภายใน (Internal analysis) โดยเปนการวิเคราะหจาก

จุดแข็งและจุดออนขององคกร 
2) การวิเคราะหจากปจจัยภายนอก (External analysis) โดยเปนการวิเคราะห

จากโอกาสและอุปสรรค ซ่ึงจะเกี่ยวของกับสังคม การเมือง ประชาชน เศรษฐกิจ เปนตน 
ดังน้ันการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation 

Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน 
และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยให
ผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดข้ึนแลวและ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอองคกร      
และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตางๆ ที่องคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมาก
ตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรที่เหมาะสมตอไป  

 ผูศึกษาไดนําหลักการ SWOT Analysis and TOWS Matrix มาชวยในการวิเคราะห

เพื่อใหเห็นสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรที่มีผลกระทบตอการพัฒนาประสิทธิภาพ         

การทํางานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสถานีดับเพลิงบางขุนนนท 

ซ่ึงสามารถระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ไดดังน้ี 

1. จุดแข็ง (Strengths) กลาวคือ สถานีดับเพลิงบางขุนนนท กองปฏิบัติการ

ดับเพลิง 4 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนหนวยงานของกรุงเทพมหานคร มีระเบียบ คําสั่ง 

หนังสือสั่งการกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติไวชัดเจน โดยภารกิจหลักดูแลดานสาธารณภัย       

ทั้งภัยที่เกิดจากธรรมชาติและที่เกิดจากการกระทําของมนุษยลวนแลวแตเปนภารกิจ 
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2. จุดออน (Weakness) กลาวคือ เจาหนาที่ยังขาดความรูความเขาใจ ทักษะ      

และประสบการณในการปฏิบัติงาน หรือไมปฏิบัติตามข้ันตอนวิธีการที่กําหนด 
3. โอกาส (Opportunity) กลาวคือ การเตรียมความพรอมดานทรัพยากรบุคคลของ

เจาหนาที่สถานีดับเพลิงบางขุนนนทในการรองรับภารกิจที่อาจเกิดข้ึนไดอยาง มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
โดยนําเทคนิคการจัดการความรูมาเพิ่มความชํานาญ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ทั้งจากประสบการณ
ทักษะ องคความรู  

4.  อุปสรรค (Threats) กล าวคื อ การฝกอบรม เจ าหน าที่ ผู ปฏิ บั ติ งาน            
สถานีดับเพลิงบางขุนนนทดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตองใชเวลาในการฝกทบทวน พัฒนาทักษะ
ความชํานาญในการปฏิบัติงานที่จะรองรับภารกิจตางๆ และดวยภารกิจปจจุบันจึงทําใหการจัดการ       
เรื่องเวลาคอนขางยาก 
 

เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบแมตริกซโดยใชตาราง TOWS Matrix ดังน้ี 

 

 

TOWS Matrix 

 

จุดแข็ง (S) 

- มีกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
หนังสือสั่งการกําหนดหลกัเกณฑ
และแนวทางปฏิบัติไวใชเจน 

จุดออน (W) 

- เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจ 
ในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิด      
ความผิดพลาด และลาชาใน      
การดําเนินการ 
 

โอกาส (O) 

- ผูบริหารสํานักปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไดกาํหนด
แนวทางในการดาํเนินการไว
ชัดเจน 

กลยุทธเชิงรุก (SO) 

- การพัฒนาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ใหมีความรูความเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบ 
และหลักเกณฑที่กําหนด 

กลยุทธเชิงแกไข (OW) 

- จัดทําโครงการสงเสริมความรู 
ความเขาใจเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
ผูปฏิบัติงานดานการดับเพลิง 
การกูภัย และสาธารณภยัตางๆ 
 

ภัยคุกคาม (T) 

- ภารกิจปจจุบันที่ม ี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน
อตัรากําลัง 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

- สงเสริมการมีสวนรวมระหวาง
เจาหนาที่สถานีดับเพลิงบางขุนนนท 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 

- มีการเตรียมความพรอมพัฒนา
ศักยภาพทางรางกาย และทักษะ
ของเจาหนาทีสถานีดับเพลิง       
บางขุนนนท การจัดกิจกรรมกลุม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
 

5.2 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการที่
จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดข้ึนภายในองคกร ซ่ึงมีข้ันตอนใน
กระบวนการจัดการความรูดังน้ี 
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1) การบงชี้ความรู เปนการระบุเกี่ยวกับความรูที่องคกรจําเปนตองมีตองใช 

เพื่อใหบรรลุ เปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ไดแก ความรูอะไรบาง ความรูอะไรที่มีอยูแลว  
อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  

2) การสรางและแสวงหาความรู เปนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก
ภายนอก รักษาความรูเดิม แยกความรูที่ใชไมไดแลวออกไป มีหลายแนวทาง  

3) การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู แบงชนิด ประเภท  
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู เปนการกลั่นกรองความถูกตอง ครบถวน 

ทันสมัย ใชงานไดของความรูปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษาเดียวกันปรับปรุงเน้ือหา
ใหสมบูรณ 

5) การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูน้ันเขาถึงความรูที่ตองการไดงาย
และสะดวก  

6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู เปนการนําความรูที่ไดจากการปฏิบัติงาน     
มาแลกเปลี่ยนเคล็ด ลับ เทคนิคการทํางาน เทคนิคการแกปญหา หรือปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน 
สําหรับความรู ที่ชัดแจง Explicit Knowledge อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวนความรูที่ฝงในตัวคน Tacit Knowledge อาจจัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรม กลุมคุณภาพ
และนวัตกรรม ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว (ผูเชี่ยวชาญจากที่หน่ึงไป
ปฏิบัติงานในอีกที่หน่ึง) เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน  

7) การเรียนรู เปนการพัฒนาความรูที่ไดจากการแบงปนแลกเปลี่ยนหรือสืบคน 
ไปใชประโยชนในการ ทํางาน แลวเกิดความรูใหมนํามาเขาระบบจัดเก็บหรือแบงปนแลกเปลี่ยน ก็จะได
องคความรู ใหมใหใชประโยชนตอไปไดเรื่อยๆ ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชน เกิดระบบ 
การเรียนรูจากวงจร “สรางองคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณ ใหม” และ
หมุนเวียนตอไปอยางตอเน่ือง 

5.3 ประสิทธิภาพในการทํางาน 
1.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติ หรือการทํากิจกรรมตางๆ  

ใหถูกตองเพื่อใหสูญเสียทรัพยากรนอยที่สุด หรือการดําเนินงานใดๆ ที่สามารถกอใหเกิดผลผลิต       
จํานวนมากโดยใชทรัพยากรนอย ถือวาการดําเนินงานน้ันมีประสิทธิภาพ (วิรัช สงวนวงศวาน, 2551: 2) 

2.  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคล    
มีความรูความสามารถมีทักษะในการทํางานที่ดีข้ึน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางานอันจะเปนผล                
ใหการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรืออีกนัยหน่ึง การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่จะ
เสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรูความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ 
และวิธีในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน (สมาน รังสิโยกฤษฎ, 2540: 84)  

3.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติที่ไดรับมอบหมายใหมี
คุณภาพและพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองใหดีข้ึน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์แกหนวยงาน (ยุพยง วัฒนพูล, 2555: 13) 

6. กรอบแนวทางการดาํเนินการและผูมีสวนเก่ียวของ 
การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสถานีดับเพลิงบางขุนนนทจําเปนตองมีการฝกทบทวน พัฒนาทักษะความชํานาญ                
. 
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ในการปฏิบัติงานที่จะรองรับภารกิจตางๆ โดยนําเทคนิคการจัดการความรูมาเพิ่มความชํานาญ                    
ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ทั้งจากประสบการณทักษะ องคความรู ใหมีความพรอมในการตอบโต      
สาธารณภัยตางๆที ่อาจเกิดขึ้น จึงไดนําแนวคิดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีความรู   
ทักษะ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและความชํานาญ  ผูศึกษาไดวางแผนการบริหารจัดการ 
ประสานงาน สงเสริมการมีสวนรวม และการลงมือปฏิบัติ ควบคุม กํากับ ดูแล โดยกําหนดแนวทาง      
การดําเนินการดังน้ี 

6.1  การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม (identifying training needs) เปน 
การประเมินถึงความจําเปนและเปาหมายในการฝกอบรม โดยวิธีการสอบถามความตองการใน               
การปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ภายในสถานีดับเพลิงบางขุนนนท ตลอดจนความตองการของหัวหนา           
สถานีดับเพลิงบางขุนนนท ที่ตองการจะปรับปรุงการปฏิบัติงานข้ันตอนการดําเนินการ มีดังน้ี  

1) สํารวจอัตรากําลังเจาหนาที่สถานีดับเพลิงบางขุนนนท เพื่อเขารับการอบรม      
ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภัยตางๆ การปองกันภัยตางๆมีอัตรากําลังเจาหนาที่ จํานวน 44 คน 
แบงเปน 4 ชุด ชุดละ 11 คน 

2) เสนอความเห็นชอบจากหัวหนาสถานีดับเพลิงบางขุนนนท กองปฏิบัติการ
ดับเพลิง 4 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3) ประสานงานเจาหนาที่ในสถานีดับเพลิงบางขุนนนทเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและ      
ขอความรวมมือในการจัดกิจกรรมเพื่อกําหนดนัดหมาย วัน เวลา ดําเนินการ 

4) มีการจัดแบงหนาที่ความสามารถความเชี่ยวชาญเฉพาะดานแตละบุคคล 
เพื่อเปนวิทยากรเฉพาะดาน 

5) กําหนดรูปแบบการฝกอบรมใหความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับเน้ือหา 

6) การจัดเตรียมสถานที่ ในการฝกอบรมใหเหมาะสม 
7) การดําเนินการจัดหา จัดเตรียมอุปกรณตางๆ สื่อการสอน เอกสาร แบบประเมิน

ความรูความเขาใจ 
8) จัดใหมีการฝกซอม ทบทวน การเรียนรู จัดกิจกรรมกลุมเจาหนาทีสถานีดับเพลิง

บางขุนนนทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเนนการพัฒนาศักยภาพทางรางกาย และทักษะ โดยแบงเปนวันละ         
2 ชุดปฏิบัติการ 

9) ประเมินผลการฝกทบทวนของเจาหนาที่สถานีดับเพลิงบางขุนนนทโดยวิธีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณเทคนิค 

6.2  การจัดทําแผนการฝกอบรม (Designing training programs) ข้ันตอนน้ีจะเปน
การกําหนดเปาหมายของการฝกอบรม และเกณฑในการประเมินผลการฝกอบรมกําหนดหัวขอใน        
การฝกอบรมและรายละเอียดตางๆ 

1) การฝกอบรมใหความรู เกี่ยวกับอุปกรณประจํากายสวนบุคคล PPE 
(Personal Protective equipment) เชน ชุดผจญเพลิง อุปกรณปองกันตางๆ SCBA 

2) การฝกอบรมการใชรถดับเพลิงและกูภัยประเภทตางๆ ที่ประจําอยูในสถานี
ดับเพลิงบางขุนนนท 
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3) การฝกอบรมการใชอุปกรณกูภัยประเภทตางๆ  
4) การฝกอบรมวิธีการดับเพลิงในอาคาร ภายนอกอาคาร และการโตตอบ

สถานการณฉุกเฉิน 
5) การฝกอบรมวิธีการกูภัยประเภทตางๆ เชน การกูภัยสารเคมี การกูภัยที่สูง 
6) การฝกอบรมระเบียบแถว 
7) การสํารวจชุมชนและจัดทําแผนประจําชุมชนพรอมอบรมใหความรูการ

ดับเพลิงเบ้ืองตนแกประชาชนในชุมชน 
8) การจัดทําแผนที่จุดประปาหัวแดง วิธีการนําเจาหนาที่ออกสํารวจจุดติดตั้ง

ประปาหัวแดงภายในพื้นที่ 
        กําหนดแผนและระยะเวลาการฝกอบรม 

ลําดับ
ท่ี 

เน้ือหาการฝกอบรม  ระยะเวลาลาการฝกอบรม 

1 การฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับอุปกรณประจํากายสวนบุคคล 
PPE (Personal Protective equipment)  

- ชุดผจญเพลิง  
- อุปกรณปองกันตางๆ  
- SCBA 

 

3 วัน 

2 การฝกอบรมการใชรถดบัเพลิงและกูภัยประเภทตางๆ ที่ประจํา
อยูในสถานีดับเพลิงบางขุนนนท 
 
 

1 สัปดาห 

3 การฝกอบรมการใชอุปกรณกูภัยประเภทตางๆ 1 สัปดาห 

4 การฝกอบรมวิธกีารดับเพลิง 
- ในอาคาร  
- ภายนอกอาคาร  
- การโตตอบสถานการณฉุกเฉิน 

 

1 สัปดาห 

5 การฝกอบรมวิธกีารกูภัยประเภทตางๆ  
- การกูภัยสารเคมี   
- การกูภัยที่สูง 

 

1 สัปดาห 

6 การฝกอบรมระเบียบแถว 1 สัปดาห 

7 การสาํรวจชุมชนและจัดทําแผนประจําชุมชนพรอม 
อบรมใหความรูการดับเพลิงเบ้ืองตนแกประชาชนในชุมชน 
 

1 สัปดาห 

8 การจดัทาํแผนที่จุดประปาหัวแดง วิธกีารนําเจาหนาทีอ่อก
สํารวจจุดติดตั้งประปาหัวแดงภายในพื้นที ่
 

1 สัปดาห 
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6.3 การเตรียมความพรอมดานบุคลากร  

1) การบริหารจัดการบุคลากร ไดจัดแบงเจาหนาที่ออกเปนชุดปฏิบัติการ 4 ชุดๆ ละ 
11 คน ในชวงเวลา 24 ชั่วโมง จะปฏิบัติงานจํานวน 2 ชุดปฏิบัติการ ปฏิบัติหนาที่เวรเตรียมพรอม และ 
เวรสนับสนุน  และสวนอีก 2 ชุดปฏิบัติการจัดเปนเวรพัก เพื่อใหเจาหนาที่ออกปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหต ุ      
ไดอยางเปนระบบ 

 

 08.00 – 16.00 น. 16.00 – 12.00 น. 12.00 – 08.00 น. 

ชุดปฏิบัติการดับเพลิงที่ 1 เวรเตรียมพรอม เวรสนับสนุน เวรเตรียมพรอม 

ชุดปฏิบัติการดับเพลิงที่ 2 เวรสนับสนุน เวรเตรียมพรอม เวรสนับสนุน 

ชุดปฏิบัติการดับเพลิงที่ 3 และ 4 เวรพัก 

2) จัดเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการที่เปนเวรเตรียมพรอมฝกทักษะทบทวน 
6.4 การดําเนินการฝกทักษะทบทวนภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสถานีดับเพลิง
บางขุนนนท 

กิจกรรมท่ี 1  
1) หลักการปองกันและระงับอัคคีภัย 
2) เทคนิคการผจญเพลิง 
3) ฝกการเรียนรูเทคนิคการใชเครื่องมือ และอุปกรณปองกันสวนบุคคล (PPE) 
4) ฝกการใชเครื่องชวยหายใจ (SCBA) และการบํารุงรักษา 
5) ฝกการใชอุปกรณผจญเพลิง (สายสงนํ้า หัวฉีดดับเพลิง) 
6) ฝกเทคนิคการปฏิบัติการในทีมืด (จําลองสถานการณ) 
7) ฝกปฏิบัติการคนหาในกลุมควัน (ตูควัน) 
8) ฝกปฏิบัติการดับเพลิงกาซ LPG 
9) ฝกปฏิบัติการดับเพลิงไฟไหมรถยนต 
10) ฝกการผจญเพลิงภายในอาคาร (Flash Over) 
11) ฝกปฏิบัติในสถานการณจําลอง การชวยเหลือผูประสบภัย (ผจญเพลิงแกส 

นํ้ามัน รถยนต 
กิจกรรมท่ี 2  

1) ข้ันตอนและหลักการดับเพลิงอาคาร 
2) ฝกการใชและการบํารุงรักษาอุปกรณในการกูภัย 
3) ฝกเทคนิคการเขาผจญเพลิงและกูภัยในอาคาร 
 - ฝกปฏิบัติการใชหัวฉีดนํ้าดับเพลิงและการใชนํ้า 
 - ฝกปฏิบัติการระบายอากาศ 
4) ฝกปฏิบัติการประกอบทีมดับเพลิงในอาคาร 
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กิจกรรมท่ี 3  

1) ฝกระเบียบวินัย 
2) ฝกระเบียบแถว 

กิจกรรมท่ี 4  
1) การใหความรูดานการปองกันระงับอัคคีภัยเบ้ืองตนใหแกชุมชนในพื้นที่สถานี

ดับเพลิงบางขุนนนทเพื่อใหประชาชนมีความรู ความเขาใจและทราบถึงอันตายที่เกิดข้ึนจากเหตุเพลิงไหม        
จากสภาพจริงโดยสาธิตจากแบบจําลองเพลิงไหม  

6.3  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (The evaluation of training) รวบรวมขอมูลประเมินผล
การมีสวนรวมของเจาหนาที่ในการฝกทบทวนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานดานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยดําเนินการวัดผลการฝกอบรมจากความเขาใจสามารถปฏิบัติไดจริงดังน้ี 

1) จัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินผลระดับการมีสวนรวมในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางาน 

2) รวบรวมและวิเคราะหแบบสอบถามโดยใชวิธีการทางสถิติหาคาเฉลี่ย 
3) สรุปผลการวิเคราะห 
4) นําผลสรุปที่ ได นําเสนอหัวหนาสถานีดับเพลิงบางขุนนนทเพื่อนําผล

ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
 วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑  - ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

8. งบประมาณ 
- ไมใชงบประมาณ- 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
9.1 มีแผนปฏิบัติงานตามหลักสูตรการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ทําใหเจาหนาที่

สถานีดับเพลิงบางขุนนนทที่ปฏิบัติหนาที่แลวไดรับอุบัติเหตุลดลง  
9.2 สามารถไปถึงที่เกิดเหตุหลังจากไดรับแจงเหตุภายใน ๕ นาท ี
๙.๓ การเกิดเพลิงไหมในทองที่รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงบางขุนนนทลดลงจากสถิติเดิม 

10. ขอเสนอแนะ 
10.1 ฝกทบทวนเทคนิควิทยาการสมัยใหมแกเจาหนาที่ดับเพลิงเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพสามารถรองรับภารกิจตอบโตสาธารณภัยตางๆที่อาจเกิดข้ึนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

และเพิ่มระยะเวลาในการฝกอบรมโดยจัดเปนโครงการตอเน่ือง 

10.2 ผูเขารับการฝกอบรมไมครอบคลุม เน่ืองจากติดภารกิจหลักจึงทําใหไมสามารถเขา

รับการฝกอบรมไดในวันที่มีกําหนดการฝก 

10.3 จัดใหมีการฝกทบทวน จัดกิจกรรมกลุมเจาหนาทีสถานีดับเพลิงบางขุนนนทแลกเปลี่ยน

ประสบการณอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดทักษะ ความชํานาญตามระเบียบการปฏิบัติหนาที่ราชการ

ประจําวันของสถานีดับเพลิงที่กําหนดใหมีการฝกทบทวนการใชอุปกรณสําหรับดับเพลิงและกูภัย 
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10.4  สรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ทักษะ ประสบการณ ถายทอดองค

ความรูระหวางเจาหนาที่ภายในสถานีดับเพลิงอันจะนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูรวมกันตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 


