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รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี 32 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 



1. ชื่อเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพของท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ ด้วยระบบเทคโนโลยี                                                      
(ท่าเทียบเรืออัจฉริยะ Smart Pier) 

2. หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครขึ้นอันดับหนึ่ง เมืองรถติดที่สุดในโลก โดยเฉพาะเวลาเร่งด่วน               

จากผลรายงานการจัดอันดับเมืองที่มีการจราจรติดขัดมากที่สุดในโลก ปี พ.ศ.2560 ของบริษัทผู้ผลิต   
ระบบน าทางจีพีเอส (GPS) ชั้นน าของโลก โดยการส ารวจจากเมืองใหญ่ๆ 390 เมือง ใน 48 ประเทศ    
แม้ว่ากรุงเทพมหานครจะมีระบบขนส่งมวลชนสาธารณะที่หลากหลายรูปแบบ แต่เนื่องจาก    
กรุงเทพมหานครมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้น  และผู้คนหันมาใช้รถยนต์    
ส่วนตัวกันมาก เมื่อรถยนต์บนท้องถนนเพ่ิมขึ้น ก็เกิดการจราจรติดขัดที่แก้ไขได้ยาก และส่งผลกระทบ       
ต่อการพัฒนาคุณภาพสังคมและสุขภาพประชาชน ทั้ งยังท าให้สูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ                      
ซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง) และคณะผู้บริหารได้ร่วมกันจัดท านโยบาย       
เพ่ือให้การบริหารราชการ การพัฒนาและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของกรุงเทพมหานครด าเนินการไปได้          
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยประกาศ 1 ภารกิจพิเศษ 5 นโยบายทันใจ 19 ภารกิจผลักดัน     
ทันที ที่พร้อมด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมทันที “ผลักดันทันใจ แก้ไขทันที” ซึ่งการแก้ไขปัญหา    
การจราจรติดขัดได้ก าหนดเป็นนโยบายที่ 2 “สะดวก” (CONVENIENT) : เดินทางสะดวก ใช้ชีวิต    
สะดวก ข้อมูลสะดวก และสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี มหานครสีเขียว     
สะดวกสบาย ซึ่งส านักการจราจรและขนส่ง ได้ด าเนินการโครงการเดินเรือโดยสารในคลองภาษีเจริญ        
โดยได้ลงนามบันทึกข้อตกลงการมอบหมายกิจการในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ       
โครงการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนทางน้ าของกรุงเทพมหานคร (คลองภาษีเจริญ) ระยะเวลา                                              
10  ปี กับ บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด เส้นทางจากท่าเทียบเรือประตูระบายน้ าภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ           
ถึงท่าเทียบเรือเพชรเกษม 69 เขตบางแค จ านวน 15 ท่า ระยะทางประมาณ 11.50 กิโลเมตร                  
เพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขัด และพัฒนาการสัญจรทางน้ า (เรือโดยสาร) เพ่ือเป็นทางเลือกหนึ่ง               
ในการเดินทางของประชาชน เพ่ิมโครงข่ายการเดินทางระบบขนส่งมวลชนสาธารณะที่เชื่อมโยงกัน                   
“ล้อ ราง เรือ” แต่เนื่องจากปัจจุบันท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญมีสภาพช ารุดทรุดโทรม ไม่มั่นคงแข็งแรง         
ไม่มีที่พักคอยและสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง ไม่มีหลังคาไว้ป้องกันแดดและฝน และถ้าหากระดับน้ า             
ในคลองมีการเพ่ิมระดับที่สูงหรือลดระดับที่ต่ ามาก จะส่งผลกระทบท าให้สะพานทางเดินลงโป๊ะเหล็ก                      
มีความลาดชันเพ่ิมขึ้น ท าให้ผู้โดยสารไม่สะดวกและปลอดภัยในการงาน ไม่สามารถใช้วีลแชร์ขึ้นลง                 
ท่าเทียบเรือและขึ้นลงเรือโดยสารได้ ซึ่งหากมีการยกระดับมาตรฐานของท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ             
เพ่ือให้การเดินทางเปลี่ยนผ่านระหว่างเรือโดยสารกับระบบขนส่งมวลชนสาธารณะอ่ืนๆ ท าได้อย่างมี             
ประสิทธิภาพ สามารถรองรับความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกและปลอดภัย   
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จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่ต้องเพ่ิมประสิทธิภาพของท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ       
โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ เพ่ือให้เป็นท่าเทียบเรืออัจฉริยะ (Smart Pier) ตามแนวทางของการ     
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เพ่ือให้ประชาชนที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองภาษีเจริญได้รับความสะดวก     
มีความปลอดภัยมากขึ้น และเป็นต้นแบบน าไปใช้พัฒนากับท่าเทียบเรือในคลองต่างๆ เพ่ือคุณภาพชีวิต    
ของประชาชนที่ดีขึ้นต่อไป 

3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 ผู้โดยสารมีความสะดวก สามารถเข้าถึงข้อมูลการเดินทางได้ง่ายขึ้น เช่น ต าแหน่ง      

เรือโดยสาร สถานี (ท่าเทียบเรือ) เส้นทางการเดินเรือ ท าให้สามารถตัดสินใจในการเดินทาง รวมถึง     
บริหารเวลาและวางแผนการเดินทางได้ดีขึ้น และสามารถรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์หรือเหตุการณ์ส าคัญ      
โดยผ่านจอภาพ ใช้อินเตอร์เน็ต Free WiFi และใช้บริการชาร์จไฟโทรศัพท์มือถือ  

3.2 ผู้โดยสารมีความปลอดภัย ด้วยระบบแจ้งเตือนภัยหากเกิดเหตุร้าย  
3.3 ผู้โดยสาร (คนพิการ) สามารถใช้วีลแชร์ขึ้นลงท่าเทียบเรือและขึ้นลงเรือโดยสารได้ 

4. เป้าหมาย 
ปรับปรุงท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ จ านวน 15 ท่า ให้เป็นท่าเทียบเรืออัจฉริยะ    

(Smart Pier) ภายในระยะเวลาด าเนินการ 300 วัน (10 เดือน) โดยมีระบบแสดงเวลาที่เรือโดยสาร      
แต่ละล าจะมาถึง มีจอภาพแสดงเส้นทางการเดินเรือ ข่าวสารประชาสัมพันธ์  หรือเหตุการณ์ส าคัญ            
มีระบบอินเตอร์เน็ต Free WiFi มีบริการชาร์จไฟโทรศัพท์มือถือ มีระบบแจ้งเตือนภัยหากเกิดเหตุร้าย       
พร้อมติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด CCTV มีสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถใช้วีลแชร์ขึ้นลงท่าเทียบเรือ      
และขึ้นลงเรือโดยสารได้ และเป็นท่าเทียบเรืออัจฉริยะ (Smart Pier) ต้นแบบน าไปใช้พัฒนากับท่าเทียบเรือ       
ในคลองต่างๆ 

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
 เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพของท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ ด้วยระบบเทคโนโลยี                  

(ท่าเทียบเรืออัจฉริยะ Smart Pier) ได้น าความรู้จากแนวคิด PDCA ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งที่ไม่ได้ให้     
ความส าคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนี้ เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมาย      
ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แนวคิด PDCA ได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Walter Shewhart         
ซึ่งถือเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาแนวคิด PDCA ได้เป็นที่รู้จักอย่าง        
แพร่หลายมากข้ึน เมื่อปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพอย่าง W.Edwards Deming ได้น ามาเผยแพร่       
ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า  วงจรเด็มมิ่ง “Deming 
Cycle” 
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แนวคิด PDCA หรือวงจรเด็มมิ่ง “Deming Cycle” แนวคิดนี้สามารถน ามาประยุกต์ 
ใช้ได้กับทุกกิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นการน าอักษรของภาษาอังกฤษ 4 ค า ประกอบด้วย 
P : Plan  = วางแผน 
D : Do  = ปฏิบัติตามแผน 
C : Check = ตรวจสอบ/ประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์ 
A : Action = ปรับปรุงแก้ไขด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน 

 
P : Plan = วางแผน หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อ           
ที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ         
ปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน การจัดอันดับ       
ความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ         
หรือผู้ด าเนินการ และก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าว อาจปรับเปลี่ยนได้ตามความ       
เหมาะสมของลักษณะการด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต       
และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
ฉะนั้น P : Plan จะต้องมีแผน 
  - วัตถุประสงค์เหมาะสม และสอดคลองกับแผนงาน/พันธกิจหรือไม่ 
  - มีการก าหนดผู้รับผิดชอบหรือไม่ (รายบุคคล/คณะบุคคล) 
  - ระยะเวลาด าเนินการที่ก าหนดไว้เหมาสมหรือไม่ 
  - งบประมาณท่ีก าหนดเหมาะสมหรือไม่ 
  - มีการเสนอเพ่ือขออนุมัติก่อนด าเนินการหรือไม่ 
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D : Do = ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การด าเนินงานตามแผนงานที่ได้วางไว้ ขั้นตอน วิธีการ ล าดับงาน         
ที่ก าหนดไว้ โดยท าการศึกษาถึงวิธีการที่ดีที่สุดในการท างานนั้นๆ เอามาใช้ให้เกิดประโยชน์ และท างาน        
ได้ผลดีที่สุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหล่านั้น เพ่ือความเข้าใจในการปฏิบัติแล้วลงมือปฏิบัติตามขั้นตอน        
และวิธีการท างานที่ได้วางแผนไว้ ในระหว่างการท างานควรจะมีเก็บข้อมูลที่จ าเป็นที่ส าคัญต่างๆ เอาไว้          
เพ่ือประโยชน์ในการท างานครั้งต่อไปด้วย หรือเพ่ือจดบันทึกที่เป็นข้อบกพร่องของงานเอาไว้ เพ่ือน าไป        
แก้ไขปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป 
ฉะนั้น D : Do จะตอ้งมีผลการด าเนินการตามแผน 
  - มีการก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการหรือไม่ 
  - มีผู้รับผิดชอบด าเนินการได้ตามก าหนดไว้หรือไม่ 
  - มีการประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้องมากน้อยเพียงได 
  - สามารถด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนดได้หรือไม่ 
  - สามารถด าเนินการได้ตามงบประมาณที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ 

C : Check = ตรวจสอบ/ประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์ หมายถึง การตรวจสอบว่า            
เมื่อปฏิบัติงานตามแผนหรือการแก้ไขปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไรสภาพปัญหาได้รับ         
การแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่ตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จ อาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ         
เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม ซึ่งการตรวจสอบ 
การท างานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบต่างๆ ไว้ เพ่ือให้ง่ายในการปรับปรุง และแก้ไขในการท างาน         
ครั้งต่อไป 
ฉะนั้น C : Check จะต้องมีการประเมินการด าเนินการ 
  - ได้มีการก าหนดวิธี/รูปแบบการประเมินหรือไม่ 
  - มีรูปแบบของการประเมินเหมาะสมหรือไม่ 
  - ผลของการประเมินตรงกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ 
  - ปัญหา/จุดอ่อนที่พบในการด าเนินการมีหรือไม่ 
  - ข้อดี/จุดแข็งของการด าเนินการมีหรือไม่ 

A : Action = ปรับปรุงแก้ไขด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน หมายถึง หากมีข้อบกพร่อง            
ที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ C : Check ก็ควรจะหาวิธีการ และขั้นตอนในการแก้ไขทันที หรือตาม       
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยท าการค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น และใช้วิธีการแก้ไขที่ดีที่สุดในการท าการแก้ไข         
เพ่ือไม่ให้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่เกิดขึ้นซ้ าอีก และควรมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงงานหรือระบบงานนั้น ถึงแม้ว่า                       
การตรวจสอบจะไม่เกิดข้อบกพร่อง  ก็ควรจะมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงอยู่ เสมอ เพ่ือให้งานนั้น                         
เกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม เมื่อมีข้อบกพร่องหรือต้องการจะพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นกว่าเดิม  
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ก็ควรจะมีการวางแผนใหม่ P : Plan โดยอาจจะปรับปรุงจากแผนการท างานเดิม เพ่ือให้ได้งานที่ดีขึ้น    
และมีการพัฒนาต่อเนื่อง  
ฉะนั้น A : Action จะต้องมีการปรับปรุงตามผลการประเมิน 
  - มีการระดมความคิดเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา/จุดอ่อนที่ค้นพบ 
  - มีการระดมความคิดเพ่ือหาทางเสริมข้อดี/จุดแข็งเพ่ิมข้ึน 
  - มีการน าผลที่ได้จากการระดมความคิดก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการจัดท าแผนครั้งต่อไป  
  - ก าหนดผู้รับผิดชอบไปด าเนินการจัดท าแผนครั้งต่อไป 

สรุป การใช้แนวคิด PDCA หรือวงจรเด็มมิ่ง “Deming Cycle” ในแนวคิดนี้ เริ่มต้น        
จากการระบุปัญหา และคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยการก าหนดเป็นแผน (P : Plan) แล้วลงมือแก้ไข        
ปัญหาตามแผน (D : Do) ในการแก้ไขปัญหาอาจจะส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็ได้  ซึ่งจะทราบได้ด้วยการ       
ตรวจสอบผลลัพธ์และประเมินวิธีแก้ปัญหาที่ เลือกใช้ (C : Check) และสุดท้ายเมื่อตรวจสอบ                  
และประเมินผลแล้ว หากวิธีการแก้ไขปัญหานั้นใช้ได้ผลแก้ปัญหานั้นได้ ก็น าวิธีการนั้นมาเพ่ือใช้แก้ไข       
ปัญหาที่มีลักษณะเดียวกันในอนาคตต่อไป แต่ถ้าหากวิธีการแก้ไขปัญหานั้น ไม่ได้ผลก็จะมีการคิดหา      
วิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่มาใช้ต่อไป 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ด าเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพของท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ จ านวน 15 ท่า           

เส้นทางจากท่าเทียบเรือประตูระบายน้ าภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ ถึงท่าเทียบเรือเพชรเกษม 69               
เขตบางแค ระยะทางประมาณ 11.50 กิโลเมตร โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ เพ่ือให้เป็น              
ท่าเทียบเรืออัจฉริยะ (Smart Pier) ประกอบด้วย  

- ท่าเทียบเรือประตูระบายน้ าภาษีเจริญ  
- ท่าเทียบเรืออู่รถเมล์สาย 9  
- ท่าเทียบเรือประชารัฐ  
- ท่าเทียบเรือสะพานตากสิน-เพชรเกษม (ท่าเทียบเรือบางหว้า)   
- ท่าเทียบเรือวัดอ่างแก้ว  
- ท่าเทียบเรือเพชรเกษม 31  
- ท่าเทียบเรือวัดรางบัว  
- ท่าเทียบเรือเพชรเกษม 35  
- ท่าเทียบเรือเพชรเกษม 37  
- ท่าเทียบเรือเพชรเกษม 39  
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- ท่าเทียบเรือวัดนิมมานรดี  
- ท่าเทียบเรือเกษตร-บางแค  
- ท่าเทียบเรือสะพานกาญจนาภิเษก  
- ท่าเทียบเรือวัดม่วง  
- ท่าเทียบเรือเพชรเกษม 69        

มีกรอบแนวทางการด าเนินการ โดยกลุ่มงานควบคุมและประสานการขนส่ง กองการขนส่ง ส านักการจราจร        
และขนส่ง เป็นผู้รับผิดชอบ และด าเนินการตามขั้นตอนประกอบด้วย เตรียมการ ขออนุมัติด าเนินการ       
อนุมัติถึงเปิดซอง เปิดซองถึงอนุมัติจ้าง อนุมัติจ้างถึงลงนามสัญญา และลงนามสัญญาถึงสิ้นสุดสัญญา             
ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแนวคิด PDCA หรือวงจรเด็มมิ่ง “Deming Cycle” ดังนี้ 

6.1 P : Plan = วางแผน โดยระบุปัญหาที่พบจากท่าเทียบเรือเดิมที่ใช้งานในปัจจุบัน 
และคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยการก าหนดเป็นแผน  

ปัญหาที่พบ ท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญมีสภาพช ารุดทรุดโทรม ไม่มั่นคงแข็งแรง      
ไม่มีที่พักคอยและสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง ไม่มีหลังคาไว้ป้องกันแดดและฝน และถ้าหากระดับน้ า      
ในคลองมีการเพ่ิมระดับที่สูงหรือลดระดับที่ต่ ามาก จะส่งผลกระทบท าให้สะพานทางเดินลงโป๊ะ เหล็ก                 
มีความลาดชันเพ่ิมขึ้น ท าให้ผู้โดยสารไม่สะดวกและปลอดภัยในการงาน ไม่สามารถใช้วีลแชร์ขึ้นลง           
ท่าเทียบเรือและข้ึนลงเรือโดยสารได้  

 
 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพแสดง สภาพปัญหาปัจจุบันที่พบของท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ 
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ก าหนดเป็นแผน (P : Plan) เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการออกแบบท่าเทียบเรือใหม่         
และเพ่ิมประสิทธิภาพของท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ จ านวน 15 ท่า โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามา       
ปรับใช้ เพ่ือให้เป็นท่าเทียบเรืออัจฉริยะ (Smart Pier) ภายในระยะเวลาด าเนินการ 300 วัน (10 เดือน)         
โดยมีระบบแสดงเวลาที่ เรือโดยสารแต่ละล าจะมาถึง มีจอภาพแสดงเส้นทางการเดินเรือ ข่าวสาร        
ประชาสัมพันธ์หรือเหตุการณ์ส าคัญ มีระบบอินเตอร์เน็ต Free WiFi มีบริการชาร์จไฟโทรศัพท์มือถือ               
มีระบบแจ้งเตือนภัยหากเกิดเหตุร้ายพร้อมติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด CCTV มีสิ่งอ านวยความสะดวก                         
สามารถใช้วีลแชร์ขึ้นลงท่าเทียบเรือและข้ึนลงเรือโดยสารได้ และเป็นท่าเทียบเรืออัจฉริยะ (Smart Pier)       
ต้นแบบน าไปใช้พัฒนากับท่าเทียบเรือในคลองต่างๆ 

 

 

รูปภาพแสดง แผน (P : Plan) รูปแบบของท่าเทียบเรือที่ออกแบบใหม่ในคลองภาษีเจริญ 
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6.2 D : Do = ปฏิบัติตามแผน โดยมีข้ันตอนรายละเอียดต่อจากลงนามสัญญาจ้างแล้ว ดังนี้ 
6.2.1 รื้อถอนท่าเทียบเรือเดิม จ านวน 13 ท่า 
6.2.2 ก่อสร้างท่าเทียบเรือใหม่ จ านวน 13 ท่า โดยมีที่พักคอยและสิ่งอ านวย             

ความสะดวก เช่น ที่นั่ง มีหลังคาไว้ป้องกันแดดและฝน มีสะพานทางเดินลงโป๊ะเหล็กที่มีความลาดชัน           
เหมาะสม หากเมื่อระดับน้ าในคลองมีการเพ่ิมระดับที่สูงหรือลดระดับที่ต่ ามาก สามารถใช้วีลแชร์ขึ้นลง       
ท่าเทียบเรือและข้ึนลงเรือโดยสารได้ และผู้โดยสารมีความสะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

6.2.3 ติดตั้งระบบแสดงเวลาที่เรือโดยสารแต่ละล าจะมาถึง จ านวน 15 ชุด 
6.2.4 ติดตั้งจอภาพ LED Full Color แบบชนิดใช้งานภายนอกอาคาร (Outdoor)           

ขนาด 1.50 x 3.00 เมตร ให้ความละเอียดภาพในระดับฟลูเอชดี (Full HD) ไม่น้อยกว่า 1,920 พิกเซล        
พร้อมอุปกรณ์ระบบเชื่อมโยงสัญญาณภาพ จ านวน 15 ชุด  

6.2.5 ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ต Free WiFi พร้อมที่ชาร์จไฟโทรศัพท์มือถือ 
จ านวน 15 ชุด  

6.2.6 ติดตั้งระบบแจ้งเตือนภัยหากเกิดเหตุร้าย จ านวน 15 ชุด 
6.2.7 ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด CCTV ความละเอียดไม่น้อยกว่า 5 ล้านพิกเซล            

พร้อมอุปกรณบ์ันทึกภาพและระบบเชื่อมโยงสัญญาณภาพ จ านวน 15 ชุด 
 6.3 C : Check = ตรวจสอบ/ประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์ เมื่อด าเนินการ           

ตามแผน (P : Plan) และปฏิบัติตามแผน (D : Do) ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ต้องด าเนินการตรวจสอบ               
(C : Check) เพ่ือประเมินผลว่า วิธีการแก้ไขปัญหานั้นใช้ได้ผลในการแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ แต่ถ้าหาก         
วิธีการแก้ไขปัญหานั้น ไม่ได้ผลก็จะมีการคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่มาใช้ต่อไป ซึ่งตรวจสอบ          
โดยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นท าแบบสอบถามกับผู้โดยสารที่ใช้บริการเดินเรือในคลองภาษีเจริญ        
เพ่ือประเมินผล และน าผลประเมินมาวิเคราะห์ ซึ่งต้องมีผลประเมินความพึงพอใจในท่าเทียบเรือ       
อัจฉริยะ (Smart Pier) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ถึงจะผ่านการแก้ไขปัญหาทั้งหมดได ้ 

6.4 A : Action = ปรับปรุงแก้ไขด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน เมื่อผล           
การประเมินผ่านเรียบร้อยแล้ว เป็นการแก้ไขปัญหาของท่าเทียบเรือแบบเดิมได้ สามารถน าท่าเทียบเรือ        
อัจฉริยะ (Smart Pier) ในคลองภาษีเจริญ จ านวน 15 ท่า เป็นต้นแบบไปใช้พัฒนากับท่าเทียบเรือ          
ในคลองต่างๆ ต่อไป 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบด้วย  
- หน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร กรมเจ้าท่า มีส่วนเกี่ยวข้องในการประสานงาน          

ในเรื่องการขออนุญาตให้ปลูกสร้างสิ่งล่วงล้ าล าน้ า   
- หน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักการระบายน้ า ส านักงานเขตภาษีเจริญ      

และส านักงานเขตบางแค มีส่วนเกี่ยวข้องในการช่วยอ านวยความสะดวกในระหว่างการด าเนินการก่อสร้าง 
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7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
   ระยะเวลาในการเพ่ิมประสิทธิภาพของท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ จ านวน 15 ท่า 
ใหเ้ป็นท่าเทียบเรืออัจฉริยะ (Smart Pier) ด าเนินการภายใน 300 วัน (10 เดือน) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ล าดับ รายการ 
ระยะเวลาด าเนินการ 300 วัน 

(10 เดือน)  หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. เตรียมการ 
 

           

2. ขออนุมัติด าเนินการ 
 

           

3. อนุมัติถึงเปิดซอง 
 

           

4. เปิดซองถึงอนุมัติจ้าง 
 

           

5. อนุมัติจ้างถึงลงนามสัญญา 
 

           

6. ผู้รับจ้างด าเนินการตามสัญญา ระยะเวลา 
210 วัน โดยมีปริมาณงานประกอบด้วย 

           

6.1 รื้อถอนท่าเทียบเรือเดิม จ านวน 13 ท่า 
 

           

6.2 ก่อสร้างท่าเทียบเรือใหม่ จ านวน 13 ท่า 
 

           

6.3 ติดตั้งระบบแสดงเวลา จ านวน 15 ชุด 
 

           

6.4 ติดตั้งจอภาพ LED Full Color พร้อม
อุปกรณ์ระบบเชื่อมโยงสัญญาณภาพ 
จ านวน 15 ชุด  

           

6.5 ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ต Free WiFi พร้อม
ที่ชาร์จไฟโทรศัพท์มือถือ จ านวน 15 ชุด 

           

6.6 ติดตั้งระบบแจ้งเตือนภัย จ านวน 15 ชุด 
 

           

6.7 ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด CCTV พร้อม
อุปกรณ์บันทึกภาพและระบบเชื่อมโยง
สัญญาณภาพ จ านวน 15 ชุด  

           

หน่วย 1 เดือน = 30 วัน 
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8. งบประมาณ 
  งบประมาณในการด าเนินการ เป็นเงิน 51,349,000.-บาท (ห้าสิบเอ็ดล้านสามแสน
สี่หมื่นเก้าพันบาทถ้วน) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ล าดับ รายการ จ านวน หน่วย 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
เป็นเงิน 
(บาท) 

1. รื้อถอนท่าเทียบเรือเดิม  13 ท่า 80,000 1,040,000.00 
2. ก่อสร้างท่าเทียบเรือใหม่  13 ท่า 2,500,000 32,500,000.00 
3. ติดตั้งระบบแสดงเวลา  15 ชุด 20,000 300,000.oo 
4. ติดตั้งจอภาพ LED Full Color 

พร้อมอุปกรณ์ระบบเชื่อมโยง
สัญญาณภาพ  

15 ชุด 450,000 6,750,000.00 

5. ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ต Free 
WiFi พร้อมที่ชาร์จไฟ
โทรศัพท์มือถือ  

15 ชุด 12,000 180,000.00 

6. ติดตั้งระบบแจ้งเตือนภัย  15 ชุด 10,000 150,000.00 
7. ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด 

CCTV พร้อมอุปกรณ์
บันทึกภาพและระบบเชื่อมโยง
สัญญาณภาพ  

15 ชุด 100,000 1,500,000.00 

 รวมเป็นเงิน    42,420,000.00 
 Factor F 1.2105    51,349,410.00 
 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น    51,349,000.00 

 
หมายเหตุ  
1. ใช้ค่า Factor F งานอาคาร (เงินจ่ายล่วงหน้า 0% เงินประกันผลงานหัก 10% ดอกเบี้ยเงินกู้ 6% ต่อปี      
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%) 
2. ท่าเทียบเรือสะพานตากสิน-เพชรเกษม (ท่าเทียบเรือบางหว้า) และท่าเทียบเรือวัดอ่างแก้ว                         
ได้ด าเนินการรื้อถอนท่าเทียบเรือเดิม และก่อสร้างท่าเทียบเรือรูปแบบใหม่เรียบร้อยแล้ว โดยมี                   
สิ่งอ านวยความสะดวก และสามารถใช้วีลแชร์ขึ้นลงท่าเทียบเรือและขึ้นลงเรือโดยสารได้ 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 9.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
 9.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (ส าเร็จ) 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย (Output) 
- ปรับปรุงท่าเทียบเรือในคลอง
ภาษีเจริญ จ านวน 15 ท่า      
ให้เป็นท่าเทียบเรืออัจฉริยะ 
(Smart Pier) และเป็น          
ท่าเทียบเรืออัจฉริยะ (Smart 
Pier) ต้นแบบน าไปใช้พัฒนากับ       
ท่าเทียบเรือในคลองต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
- ท่าเทียบเรือในคลองภาษี
เจริญ จ านวน 15 ท่า เป็นท่า
เทียบเรืออัจฉริยะ (Smart 
Pier) เรียบร้อยทั้งหมด ภายใน
ระยะเวลาด าเนินการ 300 วัน 
(10 เดือน) โดยมีระบบแสดง
เวลาที่เรือโดยสารแต่ละล า      
จะมาถึง มีจอภาพแสดงเส้นทาง
การเดินเรือ ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ หรือเหตุการณ์
ส าคัญ มีระบบอินเตอร์เน็ต 
Free WiFi มีบริการชาร์จไฟ
โทรศัพท์มือถือ มีระบบแจ้ง  
เตือนภัยหากเกิดเหตุร้ายพร้อม
ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด 
CCTV มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
สามารถใช้วีลแชร์ขึ้นลง        
ท่าเทียบเรือและขึ้นลงเรือ
โดยสารได้  
 
 
 

 
- วางแผน โดยระบุปัญหาที่พบ
จากท่าเทียบเรือเดิมที่ใช้งานใน
คลองภาษีเจริญปัจจุบัน จ านวน 
15 ท่า และคิดค้นวิธีการแก้ไข
ปัญหาด้วยการก าหนดเป็นแผน 
- ก าหนดเป็นแผน (P : Plan) 
เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดย
การออกแบบท่าเทียบเรือใหม่     
และเพ่ิมประสิทธิภาพของ          
ท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ 
จ านวน 15 ท่า โดยการน า
เทคโนโลยี เข้ามาปรับใช้ 
เพ่ือให้เป็นท่าเทียบเรืออัจฉริยะ 
(Smart Pier) 
- ตรวจสอบ/ประเมินผล       
และน าผลประเมินมาวิเคราะห์ 
เมื่อด าเนินการตามแผน         
(P : Plan) และปฏิบัติตามแผน 
(D : Do) ครบถ้วนเรียบร้อย
แล้ว และด าเนินการตรวจสอบ            
(C : Check) เพ่ือประเมินผลว่า 
วิธีการแก้ไขปัญหานั้นใช้ได้ผล 
ในการแกไ้ขปัญหาได้หรือไม ่  
แต่ถ้าหากวิธีการแก้ไขปัญหา
นั้น ไม่ได้ผลก็จะมีการคิดหา
วิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่มา
ใช้ต่อไป 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
 
วัตถุประสงค์ (Outcome) 
- ผู้โดยสารมีความสะดวก 
สามารถเข้าถึงข้อมูลการเดินทาง
ได้ง่ายขึ้น เช่น ต าแหน่ง        
เรือโดยสาร สถานี (ท่าเทียบ
เรือ) เส้นทางการเดินเรือ ท าให้
สามารถตัดสินใจในการเดินทาง  
รวมถึงบริหารเวลาและ         
วางแผนการเดินทางได้ดีขึ้น   
และสามารถรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์หรือเหตุการณ์
ส าคัญ โดยผ่านจอภาพ         
ใช้อินเตอร์เน็ต Free WiFi และ
ใช้บริการชาร์จไฟ
โทรศัพท์มือถือ 
 
- ผู้โดยสารมีความปลอดภัย  
ด้วยระบบแจ้งเตือนภัยหากเกิด
เหตุร้าย  
 
 
 
- ผู้โดยสาร (คนพิการ) สามารถ
ใช้วีลแชร์ขึ้นลงท่าเทียบเรือ  
และข้ึนลงเรือโดยสารได้ 
 

 
 
- ผู้โดยสารมีความพึงพอใจใน
ความสะดวกของท่าเทียบเรือ
อัจฉริยะ (Smart Pier)         
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ถึงจะ
ผ่านการแก้ไขปัญหาทั้งหมดได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู้โดยสารมีความพึงพอใจใน
ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ
อัจฉริยะ (Smart Pier)         
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ถึงจะ
ผ่านการแก้ไขปัญหาทั้งหมดได้ 
 
- ผู้โดยสาร (คนพิการ) สามารถ
ใช้วีลแชร์ขึ้นลงท่าเทียบเรือ  
และข้ึนลงเรือโดยสารได้ 
100% 

 
 
- ส ารวจความคิดเห็น           
ท าแบบสอบถามกับผู้โดยสาร   
ที่ใช้บริการเดินเรือในคลอง   
ภาษีเจริญ เพ่ือประเมินผล    
และน าผลประเมินมาวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ส ารวจความคิดเห็น           
ท าแบบสอบถามกับผู้โดยสาร   
ที่ใช้บริการเดินเรือในคลอง  
ภาษีเจริญ เพ่ือประเมินผล   
และน าผลประเมินมาวิเคราะห์  
 
- ควบคุมการด าเนินงาน        
ให้เป็นไปตามรูปแบบ เงื่อนไข 
แผนงาน (P : Plan) ที่ก าหนดไว้ 
ตามหลักวิชาการท่ีดี 
 

 

 

 

 



13 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแสดง ท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ จ านวน 15 ท่า ก่อนด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแสดง ท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ จ านวน 15 ท่า หลังด าเนินการ 

หมายเหตุ เพ่ิมประสิทธิภาพของท่าเทียบเรือ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ เพ่ือให้เป็นท่าเทียบเรือ         
อัจฉริยะ (Smart Pier) โดยด าเนินการติดตั้งระบบแสดงเวลาที่ เรือโดยสารแต่ละล าจะมาถึง มีจอภาพ       
แสดงเส้นทางการเดินเรือ ข่าวสารประชาสัมพันธ์ หรือเหตุการณ์ส าคัญ มีระบบอินเตอร์เน็ต Free WiFi            
มีบริการชาร์จไฟโทรศัพท์มือถือ มีระบบแจ้งเตือนภัยหากเกิดเหตุร้ายพร้อมติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด CCTV 

 



14 

10. ข้อเสนอแนะ 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพของท่าเทียบเรือในคลองภาษีเจริญ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามา                 

ปรับใช้ เพ่ือให้เป็นท่าเทียบเรืออัจฉริยะ (Smart Pier) ตามแนวทางของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ              
(Smart City) เพ่ือให้ประชาชนที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองภาษีเจริญได้รับความสะดวก มีความ            
ปลอดภัยมากขึ้น และเป็นต้นแบบน าไปใช้พัฒนากับท่าเทียบเรือในคลองต่างๆ เพ่ือคุณภาพชีวิต                  
ของประชาชนที่ดีขึ้นต่อไป เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบขนส่งมวลชน        
สาธารณะทางน้ า คือ ท่าเทียบเรือ อย่างไรก็ตามต้องมีการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของท่าเทียบเรือ       
อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

10.1 เรียนรู้ เข้าใจ และใช้เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ น ามาพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของ        
ท่าเทียบเรือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

10.2 จัดท าแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ในระบบ Android และ ios ให้บริการ           
ด้านการติดตามและน าทางเรือโดยสารในคลองภาษีเจริญแบบเรียลไทม์ เพ่ือให้ผู้โดยสารสามารถเข้าถึง        
ข้อมูลการเดินเรือโดยสารได้ง่ายขึ้น เช่น ต าแหน่งของเรือโดยสาร สถานี (ท่าเทียบเรือ) เส้นทาง ท าให้          
ผู้โดยสารสามารถตัดสินใจในการเดินทาง รวมถึงบริหารเวลาและวางแผนการเดินทางได้ดีขึ้น  
  10.3 น าระบบแสดงเวลาที่เรือโดยสารแต่ละล าจะมาถึง ไปประยุกต์ใช้ติดตั้งใน           
ศาลาที่พักผู้โดยสารรถประจ าทาง เพ่ือให้แสดงเวลาที่รถโดยสารประจ าทางแต่ละคันจะมาถึง จะเป็น       
การเพ่ิมประสิทธิภาพของศาลาที่พักผู้โดยสารรถประจ าทาง โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ ท าให้       
ประชาชนสามารถทราบเวลารถโดยสารประจ าทางที่รอคอยจะมาถึงภายในระยะเวลากี่นาที พร้อมทั้ง      
ติดตั้งจอภาพแสดงเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทาง ข่าวสารประชาสัมพันธ์หรือเหตุการณ์ส าคัญ         
มีระบบอินเตอร์เน็ต Free WiFi มีบริการชาร์จไฟโทรศัพท์มือถือ มีระบบแจ้งเตือนภัยหากเกิดเหตุร้าย       
พร้อมติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด CCTV เพ่ือให้เปลี่ยนเป็นศาลาที่พักผู้โดยสารรถประจ าทางอัจฉริยะ 
(Smart Shelter) 
   

 

 

 

 


