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๑. ช่ือเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารในองคก์รดว้ยระบบ Facebook Group  

กรณีศึกษาเฉพาะ กองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ ส านกัเทศกิจ 

๒. หลกัการและเหตุผล 

  ประเทศไทย ไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งมากมายหลายดา้น เพ่ือกา้วข้ึนสู่ประชาคมอาเซียนอนั

น ามาซ่ึงเสถียรภาพทางการเมือง ความเติบโตทางเศรษฐกิจ ความกา้วหน้าทางสังคม การพฒันาทางดา้น

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และนวตักรรมทางเทคโนโลยี เสริมสร้างศกัยภาพขององค์กรให้มีความสามารถในการ

แข่งขนั ตามโมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 

  กรุงเทพมหานคร มีความส าคญัในฐานะเป็นเมืองหลวงของประเทศ และเป็นศูนยก์ลางใน

หลาย ๆ ด้าน ดังนั้ น กรุงเทพมหานครจึงถูกมองว่ามีลักษณะเป็นเอกนคร (Primate City) ฉะนั้ น ความ

เจริญกา้วหน้าและความเส่ือมถอยลงของกรุงเทพมหานคร มีผลกระทบต่อการพฒันาประเทศในภาพรวม 

นอกจากน้ียงัเป็นยุคของสังคมไร้พรหมแดน ท าให้การแข่งขนัไร้ขีดจ ากดั จึงจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบการบริหาร

จดัการในรูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เขา้มาด าเนินการเพื่อให้ทนั

ต่อโลกในยคุของโลกาภิวฒัน์ (Globalization) 

  ทรัพย์กรมนุษย์ หรือ คน จัดเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการ

บริหารงานอนัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ บุคคลากรภายในหน่วยงานนบัเป็นทรัพยากรท่ีมี

ค่ายิ่งของทางราชการ จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาแบบองค์รวมท่ียึดคนเป็นศูนยก์ลาง มุ่งเน้น

ความส าคัญต่อการการพัฒนาคุณภาพคน และกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ดังนั้ น ในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทางราชการนั้น จะตอ้งพฒันาบุคคลากรภายในหน่วยงานให้เป็นผูท่ี้มี

ความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการปฏิบติังาน เรียกว่า “คุณาภาพชีวิตการท างาน” (Quality of Work Life : 

QWL) การเสริมสร้างคนให้เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตย ์สุจริต และรู้รักสามคัคี มีความ

เขม้แข็งทางวฒันธรรมเช่ือมกบัการพฒันาเมืองใหน่้าอยู ่สงบ สะอาด สะดวก สะอาด ปลอดภยั และมีระเบียบ

วินยั ยกระดบัคุณภาพชีวิตใหค้นไทยอยูดี่มีสุขอยา่งย ัง่ยนืใหท้นัต่อโลกแห่งการส่ือสารไร้พรหมแดน 

  จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่สังคมไทยในปัจจุบนัน้ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่ยคุไอที 

เป็นโลกของการส่ือสารไร้พรหมแดน เป็นยคุของเทคโนโลยดิีจิตอล ท าใหภ้ารกิจดา้นการบริหารจดัการตอ้งมี

การปรับปรุงเปล่ียนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้ง และตอบสนองความตอ้งการของสังคมมากข้ึน ท าใหห้น่วยงานต่าง 

ๆ ภายในองค์กรท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัตอ้งปฏิรูประบบการบริหาร การจดัการ การพฒันาปรับเปล่ียน ลด ขยาย 

บทบาทหน้าท่ีให้เหมาะสมกับสังคมปัจจุบัน โดยใช้ระบบปฏิบัติการแบบดิจิตอลท่ีเป็นท่ีนิยมกันอย่าง

แพร่หลายในปัจจุบนั คือ Facebook ซ่ึงถือว่าเป็นแหล่งชุมชนออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ตอบโจทก์

ผูใ้ชง้านในยุคไอทีไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากใชง้านง่ายและติดต่อพูดคุยโตต้อบกบัเพ่ือนในกลุ่มไดส้ะดวกและ

รวดเร็ว มีการตั้งกลุ่มเฟสบุค หรือท่ีรู้จกัในนามของระบบ Facebook Group ใชเ้ป็นแหล่งรวบรวมกลุ่มคนท่ี

สามารถก าหนดสมาชิกเฉพาะในกลุ่มเพื่อใชเ้ป็นช่องทางติดต่อส่ือสาร หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล หรือถ่ายทอด



ขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือสารกนัภายในกลุ่ม หรือเพ่ือส่งต่อข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ

บุคคลากรภายในหน่วยงาน หรือตั้ งกลุ่มข้ึนมาตามภารกิจต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการใน      

สงัคมปัจจุบนั  

        เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้บรรลุเป้าหมายในการเป็นมหานครอิเล็กทรอนิกส์เต็ม

รูปแบบ การพฒันาระบบปฏิบัติการท างานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์กร จึงเล็งเห็นความส าคัญท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยพฒันาระบบการ

ปฏิบติังานดา้นดา้นของการติดต่อส่ือสารและการประสานร่วมกนัภายในองค์กร ภารกิจเร่งด่วน ค าสั่งให้ไป

ปฏิบติังานในพ้ืนท่ีต่างๆท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ค าสั่งเรียกประชุมด่วนหรือตามวาระต่างๆ การแจง้ขอ้หารือ

ให้ผูท่ี้เก่ียวข้องรับทราบและน าไปปฏิบัติโดยเร่งด่วน จากท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ีมักจะพบปัญหาด้านการ

ติดต่อส่ือสารซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีท าใหผู้ส่้งสารไม่สามารถส่งได ้และผูรั้บสารไม่สามารถรับได ้จึง

จ าเป็นตอ้งหาวิธีการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารดงักล่าว 

กรุงเทพมหานคร ในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในรูปแบบพิเศษใหค้วามส าคญักบั 

การบริหารจดัการมหานครอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์ภายใตแ้ผนพฒันา

กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) ยทุธศาสตร์ท่ี 7 การบริหารจดัการ มีมิติการพฒันาดา้นหน่ึงคือ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยระบุเป้าหมายเพ่ือมุ่งสู่มหานครอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบในระยะ 20 ปี อนั

หมายถึง กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใส       โดย

ประยกุต ์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั (Smart Service) เพ่ือสนบัสนุนนโยบายเศรษฐกิจ

ดิจิตอล (Digital Economy) และมีบริหารจัดการเมืองด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและประมี

ประสิทธิภาพ (Smart City) ระบบการท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใน

การปฏิบติังาน โดยเฉพาะส าหรับผูบ้ริหารเพ่ือช่วยในการวางแผนและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร มีการจดัตั้ง

ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากรกรุงเทพมหานคร

มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ระเบียบ ค าสั่ง กฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติได้ถูก

ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งหรือรองรับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั

ราชการ 

                        กองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนท่ี ๑ ส านักเทศกิจ ไดพ้บปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานอยู่เป็น

ประจ า คือ ขาดการติดต่อส่ือสารและขาดการประสานงานท่ีต่อเน่ือง ท าใหง้านไม่เป็นผลสัมฤทธ์ิ ถูกต าหนิได้

รับค าเตือนจากผูบ้งัคบับญัชา บุคคลากรภายในหน่วยงานขาดการยอมรับนบัถือ ขาดความไวว้างใจ ้ไม่มีความ

เช่ือใจซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากไม่ไดรั้บการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารใหท้นัท่วงที ภาระกิจส่วนใหญ่เป็นงานท่ีไดรั้บ

ค าสั่งให้ปฏิบติัอย่างเร่งด่วน ตอ้งมีการสั่งการให้รีบด าเนินการในทนัที ถา้ผูท่ี้รับค าสั่งขาดความรับผิดชอบ 

หรือหลงลืมไม่แจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บรู้ หรือไม่แจง้ค าสั่งให้ไปปฏิบติัหน้าท่ีให้ทนัตามก าหนดเวลาและ

สถานท่ี ก็จะส่งผลกระทบท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดความผิดพลาด ล่าชา้ ลม้เหลว ขาดการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นการ

ขัดค าสั่งของผู ้บังคัญบัญชา ท าให้บุคคลากรเกิดการขัดแย้งกันเองภายในหน่วยงาน เพราะขาดการ

ติดต่อส่ือสารท่ีดีนัน่เอง ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบ Facebook Group เขา้มาเป็นตวัช่วยในการปฏิบติังานและ



แกไ้ขปัญหาต่าง ๆในขา้งตน้ เพราะระบบ Facebook Group เป็นระบบท่ีมีความน่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัเป็นระบบท่ี

ไดรั้บการการยอมรับการอยา่งแพร่หลายในโลกดิจิตอล และไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ในกลุ่มคนท่ีใชง้าน

ดา้นไอที  ระบบ Facebook Group จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีน ามาปรับใชเ้พ่ือแกปั้ญหาการส่ือสารในองคก์ร ของ

กองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ ส านกัเทศกิจ 

๓. วัตถุประสงค์ 

๓.๑ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงระบบ Facebook Group เพ่ือศึกษาใหท้ราบถึงการขั้นตอนการ 

ท างานและวิธีการใช้งานของระบบ  Facebook Group เพื่อน าไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธาภาพด้านการ

ติดต่อส่ือสารและการประสานงานร่วมกนัในองคก์รของกองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี 1ส านกัเทศกิจ 

                        ๓.๒ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ดว้ยการเพ่ิม

ศกัยภาพดา้นการเรียนรู้ (Knowledge) และการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร(Information) บุคลากรภายในองค์กร

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี เพราะ

มีการส่ือสารท่ีดี ถูกตอ้งครบถว้น 

๔ .เป้าหมาย 

๔.๑ ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนการใชง้าน เพื่อให้ทราบถึงการขั้นตอนการท างานและวิธีน า

ระบบ Facebook Group เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร  

   ๔.๒ จดัตั้งคณะท างานเพ่ือก าหนดแนวทางการใชร้ะบบ Facebook Group เพื่อท าใหส้ามารถ

รับทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการส่ือส่ือสารภายในองคก์ร ๑ คณะท างาน  

  ๔.๓ ประชุม และท าความเขา้ใจภายในหน่วยงาน เพ่ือระดมความคิดเห็น และท าขอ้ตกลง

ร่วมกนักบัเจา้หน้าท่ีทุกคนเก่ียวกบัการน าระบบ Facebook Group เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการส่ือสาร

ภายในองคก์ร มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมิน จ านวน ๑ คร้ัง หลงัเปิดการใชง้าน ๑ ปีงบประมาณ 

  การใช้ระบบสารสนเทศ Facebook Group  เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการส่ือสารใน

องคก์รของกองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ ส านกัเทศกิจ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์

ของกรุงเทพมหานคร คือ การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั (Smart Service) 

สนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และเพ่ือให้การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน

ร่วมกนัจากการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งต่อถึงกนัไดอ้ย่างสะดวด รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลาและทุกสถานท่ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ร อีกทั้ง

ยงัสามารถตรวจสอบการเขา้มาอ่านขอ้ความของสมาชิกในกลุ่ม จึงเป็นขอ้ดีของระบบ Facebook Group ซ่ึงจะ

แตกต่างจากกลุ่ม Line ในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเวลาสมาชิกเขา้มาจะแจง้ไดแ้ค่เพียงว่า “อ่าน” เท่านั้น จึง

เป็นระบบท่ีสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานได ้หากเกิดกรณีมีสมาชิกในกลุ่มแจง้วา่ยงัไม่ทราบขอ้มูล 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 

       ในการท ารายงานศึกษาส่วนบุคคลคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะกองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ 

ส านกัเทศกิจ โดยท าการศึกษา เกบ็ขอ้มูล ปัญหา อุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติังานจากองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  ๑. คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความส าเร็จของงาน 

  ๒. การท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 



  ๓. การติดต่อ ส่ือสาร ประสานงานกนัภายในหน่วยงานและหน่วยงานภายนอก 

  ๔. ความเสมอภาค การไดรั้บการยอมรับ การยกยอ่งชมเชย 

  ๕. การท างานท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิจนเป็นท่ีประจกัษ ์

๕.๑ วงจรของ เดมม่ิง  จากแนวคิดของ  Dr.EdwardDemming  หรือ  PDCA  เป็น 

กิจกรรมพ้ืนฐานในการพฒันาประสิทธิภาพของการด าเนินงานซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนการ

ปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การปรับปรุงการด าเนินงาน PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเน่ือง

หมุนเวียนไปเร่ือยๆ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากข้ีน รายละเอียด ดงัน้ี 

  P : Plan การวางแผน หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค์และตั้ งเป้าหมาย ก าหนดขั้นตอน

วิธีการและระยะเวลา เพ่ือก่อใหเ้กิดการพฒันา ปรับปรุงท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคซ่ึ์งการวางแผน

จ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรฐานของวิธีการการท างาน หรือเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ และการปฏิบติังานเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดท่ีเป็นมาตรฐาน และช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

  D : Do การปฏิบติั หมายถึง การปฏิบติังานตามแผน วิธีการ และขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว ้และ

ลงมือปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

  แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการตามแผน มีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินการของ

การน าระบบ Facebook Group มาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการติดต่อส่ือสาร และการประสานงานร่วมกนั

ของบุคลากรภายในองคก์รของกองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี 1 ส านกัเทศกิจ  

  C : Check การตรวจสอบ หมายถึง การติดตามและตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปรับปรุง

การรับส่งขอ้มูลข่าวสารให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด และดูผลส าเร็จของงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ี

ก าหนดไวห้รือไม่ ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ    

     ก าหนดเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ โดยการตอบแบบสอบถามทุกๆ ๓ เดือน             

เพ่ือตรวจสอบปัญหา และผลสมัฤทธ์ิของงานหลงัจากน าระบบ Facebook Group มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพดา้น

การส่ือสารภายในองคก์รของกองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ ส านกัเทศกิจ 

   A : Act การปรับปรุง หมายถึง การด าเนินการให้เหมาะสมตามผลของการประเมิน หากการ

ประเมินเป็นท่ีน่าพอใจจนท าให้งานเกิดผลสัมฤทธ์ิ ก็จดัให้เป็นมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางท่ีใชใ้นการพฒันา

งานดา้นอ่ืนๆในลกัษะเดียวกนัน้ีต่อไป หากการปฏิบติังานมีขอ้ปรับปรุง ก็ให้ก าหนดวิธีการปรับปรุงเพ่ือช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารใหมี้ความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากข้ึน 

๕.๒ แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  

  ศาสตราจารย ์นายแพทย ์วิจารณ์ พานิช : สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพือสังคมไดใ้ห้

ขอ้คิดเห็นคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงัน้ี 

  “ในโลกของยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ ยุคโลกาภิวฒัน์ และยุคแห่งการเปล่ียนแปลงหน่วย

บริการสาธารณะ หรือท่ีเรียกว่าหน่วยงานราชการจะตอ้งปรับตวั เปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ และเปล่ียนวิธี

ท างานใหม่ มิฉะนั้นสงัคมไทยกจ็ะไม่สามารถแข่งขนัไดใ้นสงัคมโลก” 



  การบริหารราชการแนวใหม่ หรือการบริการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นแนวคิดพ้ืนฐานของ

การบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่างๆ ขององคก์รภาครัฐ โดยมีแนวทางในการ

บริหารจดัการ ๗ ประการ ประกอบดว้ย 

๑. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 

๒. การค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 

๓. รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น 

๔. การลดการควบคุมจากส่วนกลาง เพ่ิมความเป็นอิสรแก่หน่วยงาน 

๕. ระบบการบริหารงานท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

๖. การมีระบบสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรและเทคโนโลยี 

๕.๓ วิธีการด าเนินงาน SWOT Analysis 

S =  Strength       :  วิเคราะห์จุดแขง็ 

W = Weakness      :  วิเคราะห์จุดอ่อน 

O = Opportunity  :  วิเคราะห์โอกาส 

T = Threat          :  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 

S = Strength  จุดแขง็ของ กองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ ส านกัเทศกิจ ไดแ้ก่ 

๑.การท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี ท างานกนัเป็นทีม 

๒.มีน ้าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แบ่งปันแชร์ความรู้ท่ีไดรั้บมา 

๓.มีเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั 

๔.มีบุคคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองไอที 

๕.มีสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นเอกภาพ 

W = Weakness  จุดอ่อนของ กองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ ส านกัเทศกิจ ไดแ้ก่ 

๑.ขาดการติดต่อส่ือสารและการประสานงานท่ีดี 

๒.มีช่องวา่งของการประสานงานกนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

๓.ขาดความรับผิดชอบ ละเลยต่อหนา้ท่ี 

๔.ไม่มีความกระตือรือร้น ไม่มีความอดทนอดกลั้น 

๕.ขาดความไวว้างใจ ไม่มีความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 

O = Opportunity  โอกาสในการติดต่อส่ือสารประสานงานร่วมกนัทั้งภายในและ 

ภายนอกหน่วยงานของ กองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ ส านกัเทศกิจ ไดแ้ก่ 

 

  ๑. ไดรั้บภารกิจเร่งด่วนอยูเ่ป็นประจ า ท าใหท้ างานไม่ทนัภายในเวลาท่ีก าหนด 

  ๒. ความผิดพลาดในการติดต่ดส่ือสารสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

  ๓. ไดรั้บการต าหนิ/ค าเตือนจากผูบ้งัคบับญัชา 



  ๔. การประสานงานกบัภายนอกหน่วยงานท าใหไ้ม่เขา้ใจกนัในการติดต่อส่ือสาร 

  ๕. ความบกพร่องท่ีเกิดจากตวับุคคลขาดความรู้ความเช่ียวชาญดา้นไอที 

  T = Threats  ปัญหาและอุปสรรคท่ีมกัพบเห็นและเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ไดแ้ก่   

  ๑.ไม่มีสญัญาณอินเตอร์เน็ต  

  ๒.แบตเตอร่ีหมดหรือเส่ือมสภาพการใชง้าน 

  ๓.ไม่สามารถใชส้ญัญาณอินเตอร์เน็ตไดเ้น่ืองจากไม่ไดช้ าระเงิน (กรณีเติมเงิน) 

  ๔.ขอ้ความในการติดต่อส่ือสารสูญหายไม่ครบถว้น (กรณีอบัสญัญาณ) 

  ๕.ขาดบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสารถดา้นไอที 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

  แนวทางการด าเนินการโดยการใชร้ะบบ Facebook Group 

  ปัจจุบนัมีกลุ่มบนเฟสบุ๊คเกิดข้ึนมากมาย จดัไดว้า่เป็นแหล่งชุมชนออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม

อยา่งมาก ตอบโจทกผ์ูใ้ชง้านในยคุไอทีไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากใชง้านง่ายและติอต่อพูดคุยโตต้อบกบัเพ่ือนใน

กลุ่มไดส้ะดวกรวดเร็ว กลุ่มเฟสบุ๊คเป็นแหล่งท่ีรวมผูค้นท่ีมีอะไรคลา้ย ๆ กนัเขา้ร่วมกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูล

กนั ท าให้เกิดสังคมการเรียนรู้ข้ึนมา เช่น การสร้างกลุ่มคลาสเรียน   การสร้างกลุ่มโรงเรียน การสร้างกลุ่ม

มหาวิทยาลยั การสร้างกลุ่มสถานท่ีท างาน การสร้างกลุ่มสถานท่ีท่องเท่ียว การสร้างกลุ่มของชมรมหรือ

ฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  เป็นตน้ 

วิธีการสร้างกลุ่มบนเฟสบุ๊ค Facebook Group แบบง่าย  ไดแ้ก่ 

วิธีสร้างกลุ่มเฟสบุ๊คแบบง่าย ๆ(บนเบราว์เซอร์)  
๑. คลิกท่ีเมนูไอคอนสามเหล่ียม เลือกเมนู “สร้างกลุ่ม” 

                           

 - ๙ - 

๒. ข้ึนหนา้จอสร้างกลุ่มข้ึนมา ใหก้รอกขอ้มูลดงัน้ี 
              - ตั้งช่ือกลุ่มของคุณ หมายถึง ใหเ้ราตั้งช่ือกลุ่มข้ึนมา โดยสามารถตั้งเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาองักฤษกไ็ด ้
              - เพิม่บุคคล หมายถึง ใหเ้ราเพ่ิมเพ่ือนอยา่งนอ้ย 1 คนเขา้มาในกลุ่มท่ีจะสร้างข้ึน 



              - เลือกความเป็นส่วนตวั หมายถึง ใหเ้ราเลือกวา่จะตั้งกลุ่มเป็นแบบปิด แบบลบั หรือ แบบ
สาธารณะ ใหเ้ลือกแบบใดแบบหน่ึง (กลุ่มปิด คือ ทุกคนสามารถคน้เจอกลุ่มไดแ้ละรู้วา่ใครอยูใ่นกลุ่มบา้ง แต่
ไม่สามารถเห็นโพสตใ์นกลุ่มไดย้กเวน้เป็นสมาชิกกลุ่ม, กลุ่มลบั คือ เฉพาะสมาชิกเท่านั้นท่ีจะคน้เจอกลุ่ม รู้วา่
ใครอยูใ่นกลุ่มและเห็นโพสตใ์นกลุ่มได,้ กลุ่มสาธารณะ คือ ทุกคนสามารถคน้เจอกลุ่ม รู้วา่ใครอยู ่ในกลุ่มและ
เห็นโพสตข์องสมาชิกในกลุ่มได)้ หลงัจากกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่ม “สร้าง” 
๓. แสดงหนา้จอใหเ้ลือกไอคอน เสร็จแลว้คลิกปุ่ม “ตกลง” 
 

 

๔. แสดงหนา้จอกลุ่มท่ีสร้างข้ึนมา ใหล้องปรับแต่งดงัน้ี 
      ๔.๑ การอพัโหลดรูปภาพ Cover ของกลุ่ม โดยคลิกท่ีปุ่ม “อัพโหลดรูปภาพ” แลว้เลือกรูปภาพท่ีตอ้งการ 

       
         
๔.๒ การตั้งค่ากลุ่ม ในบทความน้ีจะแนะน าเฉพาะหวัขอ้หลกั ๆท่ีจ  าเป็นดงัน้ี 
            - เลือกประเภทกลุ่ม ใหท้  าการเลือกประเภทท่ีเหมาะกบักลุ่มท่ีสร้างข้ึน เพ่ือบอกใหท้ราบวา่
เป็นกลุ่มเก่ียวกบัอะไร 
   - การอนุมัติเป็นสมาชิก มีใหเ้ลือก 2 แบบ คือ ใหส้มาชิกทุกคนสามารถอนุมติั หรือ เฉพาะ
ผูดู้แลถึงจะสามารถอนุมติัได ้
                  - การอนุญาตการโพสต์ มีใหเ้ลือก 2 แบบ คือ ใหส้มาชิกทุกคนสามารถโพสตไ์ด ้หรือ เฉพาะ
ผูดู้แลเท่านั้นท่ีสามารถโพสตไ์ด ้



                  - การอนุมัติโพสต์ หากตอ้งการใหโ้พสตข์องกลุ่มทั้งหมดตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผุดู้แล
เท่านั้นใหใ้ส่ เคร่ืองหมายถูกลงไป  
 

 

   

 

๕. การโพสตก์ลุ่มจะแตกต่างจากโพสตเ์ฟสบุ๊คปกติ โดยสามารถก าหนดเวลาโพสตไ์ด ้สร้างโพลได ้        
    เพ่ิมไฟลล์งในโพสตไ์ด ้ 
 



 

การสร้างกลุ่มเฟสบุ๊ค ทั้งแบบกลุ่มสาธารณะ กลุ่มปิด และ กลุ่มลบั ซ่ึงข้ึนอยู่กวัตัถุประสงค์ว่า
ตอ้งการแชร์โพสต์ออกสู่สาธารณะหรือจะให้เห็นเฉพาะสมาชิกกลุ่มเท่านั้น เน่ืองจากขอ้มูลท่ีแลกเปล่ียนกนั
ในกลุ่มนั้นอาจจะเหมาะส าหรับคนในกลุ่มเท่านั้น จึงไม่ตอ้งการใหบุ้คคลภายนอกกลุ่มเห็นโพสตไ์ด ้อยา่งไร
ก็ตามกลุ่มบนเฟสบุ๊คตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีเพ่ือป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยการเขา้ไปตั้งค่า
กลุ่มให้เหมาะสมเพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการ ก าหนดสมาชิกในกลุ่มเพ่ือการอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ
เท่านั้น 
  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการโดยใชร้ะบบ Facebook Group ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ี

ของกองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ ทั้งหมดจ านวน ๙๗ คน ไดแ้ก่ 

  ๑. ผูอ้  านวยการกองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑  

๒. หวัหนา้ยฝ่ายตรวจและปฏิบติัการและเจา้หนา้ท่ีในสงักดั 

  ๓. หวัหนา้ฝ่ายนโยบายผูบ้ริหารและกิจการพิเศษและเจา้หนา้ท่ีในสงักดั 

  ๔. หวัหนา้กลุ่มงานคดีและเจา้หนา้ท่ีในสงักดั 

  ๕. หวัหนา้งานธุรการและเจา้หนา้ท่ีในสงักดั 

๖.๑ ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนการใชง้าน เพื่อให้ทราบถึงการขั้นตอนการท างานและวิธีน า

ระบบ Facebook Group ไปใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทุกคนสามารถใชง้านไดอ้าจน าไปประยุกต์ใชก้บั

งานในลกัษณะเดียวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานในดา้นต่างๆ  

   ๖.๒ ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือก าหนดแนวทางการใชร้ะบบ Facebook Group เพื่อท า

ให้สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการส่ือส่ือสารภายในองค์กร

ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการกองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ เป็นประธานคณะท างาน หัวหน้าฝ่ายตรวจและ

ปฏิบติัการ หวัหนา้ฝ่ายนโยบายและกิจการพิเศษ หัวหนา้กลุ่มงานคดี เป็นคณะท างาน หัวหนา้งานธุรการเป็น

คณะท างานและเลขานุการ โดยมีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดกรอบแนวทางและขั้นตอนการใช้ระบบ

สารสนเทศมาและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร และการประสารงานร่วมกนั ท าให้งานท่ีไดรั้บ

มอบหมายมีผลสัมฤทธ์ิจนเป็นท่ีประจกัษ์ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการ

ท างานทีดี งานท่ีท ากจ็ะประสบความส าเร็จ  



  ๖.๓ ประชุม และท าความเขา้ใจภายในหน่วยงาน เพ่ือระดมความคิดเห็น และท าขอ้ตกลง

ร่วมกนักบัเจา้หน้าท่ีทุกคนของกองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ เก่ียวกบัการน าระบบ Facebook Group เพื่อ

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินอยา่งนอ้ย ๑ คร้ัง หลงัเปิด

ใชง้าน ๑ ปีงบประมาณ 

  ๖.๔ จดัท าค าสั่งภายในของ กองตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี ๑ แจง้ให้เจา้หน้าท่ีทุกคนทราบ

และถือปฏิบติัในการน าระบบ facebook Group เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 

๗. ระยะเวลาด าเนินการ 

  ปีงบประมาณ 2562 (ตุลาคม 2561 – กนัยายน 2562) 

๘. งบประมาณ 

ไม่ใชง้บประมาณ 

๙.  แนวทางการติดตามผลและประเมินผล 

  ๙.๑ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ ระดบัผลผลิต (Output) และระดบัผลลพัธ์ (Outcome) 

 

 
           ผลผลิต (Output) 
 

 
            ผลลพัธ์ (Outcome) 

- มี ระบบ  Facebook Group เพื่ อ ใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารเฉพาะกลุ่มผูบ้ริหารของกอง
ตรวจและปฏิบติัการพ้ืนท่ี 1 ส านกัเทศกิจ 

- ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร
ภ ายใน องค์ ก รข อ งกอ งตรวจและ
ปฏิบติัการพ้ืนท่ี 1 ส านกัเทศกิจ ไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 80  
 

   

10. ขอ้เสนอแนะ  

  หน่วยงานอ่ืนท่ีมีการปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนั สามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ด ้และควร

ส่งเสริมการท างานโดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนบัสนุนกบัการท างานในดา้นอ่ืนๆ ภายในองคก์ร

ให้มากข้ึน เห็นควรส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครสนับสนุนให้น าระบบ Facebook Group มาใช้ในแต่ละ

หน่วยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานในดา้นต่างๆ เช่น การสั่งงานท่ีมีวาระเร่งด่วน การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร

ภายในองคก์ร เป็นตน้  

  

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  Facebook Group เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  หนา้ขอ้ความต่อไปน้ี 

ตอนท่ี ๑ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

๑.เพศ    ชาย   หญิง 

๒.อาย ุ    ๒๕-๓๕ ปี   ๓๖-๔๕ ปี  ๔๖-๕๕ ปี 

๓.วฒิุการศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

๔. มี Facebook ของตนเองหรือไม่     มี   ไม่มี 

๕.ความถ่ีของการเล่น Facebook   บ่อยคร้ัง   นานๆคร้ัง 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ Facebook Group เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารภายใน

องคก์ร 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ท่านมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ Facebook 
Group เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ร 

มากท่ีสุด     
   (๕) 

    มาก   
    (๔) 

ปานกลาง 
    (๓) 

   นอ้ย 
   (๒) 

นอ้ยท่ีสุด 
     (๑) 

๑.ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน      
๒.การติดต่อประสานงานร่วมกนัภายในองคก์ร      
๓.ความรวดเร็วของการรับทราบค าสัง่      
๔.ค าสัง่มีความถูกตอ้ง ชดัเจน       
๕.ความส าเร็จของงานท่ีท า ทนัภายในก าหนด      

 ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………........................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………….…………

…………………………………………………………………………………………………. 


