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๑. ชื่อเรื่อง 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพการสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหารโดยการพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายในพ้ืนที่เขตสะพานสูง 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
อาหารเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่ส าคัญส าหรับมนุษย์ที่ต้องบริโภคอาหารเพ่ือการด ารงชีวิต

และต้องเป็นอาหารที่สะอาดมีคุณค่าทางโภชนาการ ในเส้นทางของอาหารจากฟาร์มมาสู่ตลาด หรือมาสู่
ครัวและผู้ประกอบปรุงสู่โต๊ะอาหารและน ามาบริโภคในที่สุด ในเส้นทางดังกล่าวทุกขั้นตอนย่อมมีโอกาส
ที่อาหารจะถูกปนเปื้อนเชื้อโรคและสารเคมีอันตราย แต่การป้องกันมิให้เกิดการปนเปื้อนสามารถท าได้
โดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้งใช้มาตรการและวิธีการที่ถูกต้องของผู้ประกอบปรุงอาหาร 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นศูนย์รวมของความเจริญทุก ๆ 
ด้านขยายไปตามเขตพ้ืนที่ไม่ว่าทางด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง การท่องเที่ยว จึงมีประชาชน
อพยพเข้ามาอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้วิถีชีวิตประจ าวันของคนกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่าง
รีบเร่ง แข่งขัน ไม่มีเวลาในการเตรียมประกอบปรุงอาหารรับประทานเอง ท าให้พฤติกรรมการบริโภค
ของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะวิถีทางการบริโภคได้เปลี่ยน
จากเดิมที่มีการประกอบปรุงอาหารรับประทานเองเปลี่ยนเป็นบริโภคที่ประกอบปรุงโดยผู้อ่ืนทั้งจาก
บริโภคจากภายนอกบ้านและน ากลับมาบริโภคในครัวเรือน มีโอกาสเสี่ยงต่อการปนเปื้อนเชื้อโรคฝุ่ น
ละออง การประกอบปรุงและเสิร์ฟอาหารที่ไม่ถูกสุขลักษณะ ถ้าหากผู้ประกอบการหรือผู้ค้าขาดความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการสุขาภิบาลอาหารและความตระหนักในความส าคัญของการจ าหน่ายอาหารที่
สะอาด ปลอดภัยต่อสุขภาพของผู้บริโภค และการบริโภคอาหารที่ปนเปื้อนเชื้อโรคหรือสารเคมีอันตราย 
ท าให้เกิดการเจ็บป่วยบั่นทอนสุขภาพ จากการด าเนินการด้านอาหารปลอดภัยตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็น
ต้นมา ในภาพรวมพบว่าสถานการณ์ ความไม่ปลอดภัยด้านอาหารมีแนวโน้มลดลง โดยสถิติการปนเปื้อน
สารเคมีอันตราย ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๖ พบการปนเปื้อนร้อยละ ๒.๔๙ ๑.๖๖ ตามล าดับ และ
เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในปี ๒๕๕๗ (ร้อยละ ๑.๘๗) เนื่องจากในปี ๒๕๕๗ มีการสุ่มตรวจคุณภาพอาหารโดย
เน้นที่อาหารกลุ่มเสี่ยงเป็นหลัก และสถิติการปนเปื้อนเชื้อโรคที่ก่อให้เกิดโรคระบบ ทางเดินอาหาร ในปี 
พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๗ พบการปนเปื้อนร้อยละ ๒๔.๖๘ ๒๖.๕๒ และ ๒๑.๓๑ ตามล าดับ1 การปนเปื้อน
เหล่านี้อาจเป็นสาเหตุของการเจ็บป่วยจากการรับประทานอาหารที่ไม่สะอาดปลอดภัย 

พ้ืนที่เขตสะพานสูง เป็น ๑ ใน ๕๐ เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยู่ในกลุ่ม
เขตกรุงเทพตะวันออก สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อย ขนาดพ้ืนที่ ๒๘.๑๒๔ 
ตารางกิโลเมตร ประชากร ๙๕,๕๓๗ คน (ข้อมูลปี ๒๕๖๐) มีสถานที่จ าหน่ายอาหารที่ได้รับใบอนุญาต
และหนังสือรับรองการแจ้งตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข จ านวน ๘๘ ราย ได้รับการตรวจแนะน า
และพัฒนายกระดับการสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหารมาอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่มีสถานที่
จ าหน่ายอาหารที่เพ่ิมขึ้นมาใหม่ที่ต้องได้รับการตรวจสอบ แนะน า ให้ความรู้ความเข้าใจ และความ
ตระหนักในการจัดการด้านการสุขาภิบาลอาหารและกฎหมายที่เกี่ยวข้องเช่นกัน ผู้ค้าที่ไม่ได้รับอนุญาต
หรือการรับรองให้ท าการค้า จะขาดการควบคุมให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะการจ าหน่ายอาหาร อาจส่งผล
ให้อาหารที่จ าหน่ายไม่สะอาด มีการปนเปื้อนเชื้อโรค สารเคมีและสิ่งอันตรายอ่ืน ๆ ได้ การเฝ้าระวังทาง



๒ 

 

สุขาภิบาลอาหารจึงมีความส าคัญที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือติดตามสถานการณ์ และทราบ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของอาหาร ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยง
ของการปนเปื้อนของอาหาร และน าไปสู่การลดความเสี่ยงของการเกิดโรคที่เกิดจากอาหารและน้ าเป็น
สื่อได ้

การด าเนินการด้านการสุขาภิบาลอาหารในกรุงเทพมหานครได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันกรุงเทพมหานครด าเนินงานเรื่องอาหารปลอดภัย ภาย ใต้แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ตามวิสัยทัศน์ของประชาชนเพ่ือการพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี หรือ
วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ พ.ศ.๒๕๗๕ โดยจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นและให้กระบวนการ “มองจากมุมมองคน
นอก” ประชาชนผู้เป็นเจ้าของเมืองกรุงเทพมหานคร ได้ร่วมกันสนับสนุนกรุงเทพมหานครในการน า
แผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมคิดร่วมท าหรือร่วมติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า 
เพ่ือให้เมืองกรุงเทพฯ เป็นเมืองมหานครตามที่ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครปรารถนา แผนวิสัยทัศน์
ของประชาชน “เมืองกรุงเทพมหานครปลอดโรคคนเมืองและมีอาหารปลอดภัยส าหรับผู้บริโภค” 
ความหมายคือ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีอาหารปลอดภัยปราศจากปนเปื้อนเชื้อโรคและสารเคมี ถูก
สุขอนามัย ไม่ก่อให้เกิดโรคที่มาจากอาหาร มีอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ส าหรับผู้ที่พักหรืออาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินการแก้ไขปัญหาการสุขาภิบาล
อาหารยังอยู่ในขอบเขตจ ากัด เจ้าหน้าที่ด าเนินการต่าง ๆ ตามนโยบายของกรุงเทพมหานครเป็นไปใน
ลักษณะการปฏิบัติการฝ่ายเดียว คือ เป็นการสั่งการหรือใช้มาตรการทางกฎหมายบังคับซึ่งอาจท าให้
ประชาชนไม่เข้าใจหรือบางครั้งอาจเกิดการต่อต้านหรือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติ ตามกฎหมาย แต่การ
ปรับเปลี่ยนให้การด าเนินงานสุขาภิบาลอาหารโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ข้างต้น ส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสในการให้การสนับสนุน หรือ
ร่วมมือในการด าเนินการต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในส่วนของเจ้าของหรือผู้ประกอบกิจการก็
จ าเป็นต้องได้รับความรู้ ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตนในการประกอบกิจการได้อย่างถูกสุขลักษณะ
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขต่าง ๆ ตามกฎกระทรวง ข้อบัญญัติ ประกาศ และค าสั่งต่าง ๆ ส่วน
ประชาชนทั่วไปในฐานะผู้รับบริการหรือที่จะได้รับผลกระทบก็ควรได้รับ รู้ข้อมูลข่าวสารของ
กรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึงเช่นกัน อันจะส่งผลให้การด าเนินการในการจัดการสุขาภิบาลอาหารได้รับ
ความร่วมมืออันดีจากทั้งผู้ประกอบการและประชาชน ดังนั้นการพัฒนากลไกของการมีส่วนร่วมของ
องค์กรภาคประชาชน ชุมชน และประชาชนทั่วไป ด้วยการสร้างเครือข่ายของกลุ่มต่าง ๆ เช่น การตั้ง
กลุ่มประชาคม และชมรม เป็นต้น จึงมีความส าคัญยิ่งในการเปลี่ยนแปลงสังคมไปสู่สิ่งที่ดี การส่งเสริม
เพ่ิมพูนองค์ความรู้และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนจะเป็นกระบวนการให้ประชาชนเกิดการ
เรียนรู้เกิดความตระหนักในการจัดการด้านสุขาภิบาลอาหาร และยังส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ดังนั้น การเพ่ิมประสิทธิภาพการสุขาภิบาลอาหารสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่าย
อาหารโดยการสร้างเครือข่ายในพ้ืนที่เขตสะพานสูง เป็นกระบวนการเปิดระบบให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างกว้างขวาง ก าหนดให้มีมาตรการป้องกัน เฝ้าระวังด้วยวิธีตรวจหาอาหารที่ปนเปื้อนเชื้อโรคและ
สารพิษ พัฒนาคุณภาพระบบงานสุขาภิบาลอาหารให้ได้มาตรฐานสากล และบังคับใช้กฎหมายที่เข้มแข็ง 
พัฒนาความรู้ความเข้าใจ จิตส านึกและความร่วมมือขององค์กรภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และ
ประชาชนทั่วไปในเรื่องอาหารปลอดภัย ด าเนินการอย่างเป็นเครือข่ายมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง



๓ 

 

กัน มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลประสบการณ์ และความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือ
ผลลัพธ์สุดท้ายที่ประชาชนมีสุขภาพดี บริโภคอาหารปลอดภัย  

 

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหารใน

พ้ืนที่เขตสะพานสูงโดยการพัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
๓.๒ เพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจ จิตส านึกและความร่วมมือขององค์กรภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการ และประชาชนทั่วไปในเรื่องอาหารปลอดภัยโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
๓.๓ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้บริโภคอาหารที่สะอาด ปลอดภัย บริโภคได้อย่าง

มั่นใจ  
 

๔. เป้าหมาย 
๔.๑ จัดตั้งเครือข่ายงานสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหารในพ้ืนที่ เขต        

สะพานสูง ประกอบด้วยผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหาร และภาคประชาชน ชมรมผู้บริโภค เช่น 
อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้แทนชุมชน และอาสาสมัครอาหารปลอดภัยในโรงเรียน ในการด าเนินการเรื่อง
อาหารปลอดภัยในพ้ืนที่เขตสะพานสูง ๑ เครือข่าย ภายในระยะเวลา ๑ ปี 

๔.๒ จัดประชุมคณะกรรมการเครือข่ายงานสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหาร
ในพ้ืนที่เขตสะพานสูง จ านวน ๒ ครั้ง ภายในระยะเวลา ๑ ปี 

๔.๓ จัดกิจกรรมขับเคลื่อนการด าเนินงานของเครือข่ายสุขาภิบาลอาหารพ้ืนที่เขต
สะพานสูง ด าเนินการตรวจประเมิน คัดกรองและรับรองผลในสถานประกอบการสถานที่จ าหน่ายอาหาร
ในพ้ืนที่เขตสะพานสูงให้มีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี  
และรายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อย ๑ ครั้งต่อเดือน  

๔.๔ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ให้ความรู้ด้านการสุขาภิบาลอาหาร และรับ
แจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียนทางคิวอาร์โค้ด (QR Code) ภายในระยะเวลา ๑ ปี  
 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
๕.๑ SWOT Analysis การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาของ

องค์กรในปัจจุบัน  
การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร โดยก าหนด

ระยะเวลาหรือช่วงเวลาในการด าเนินการเพื่อน ามาวิเคราะห์สถานการณ์ เนื่องจากจะท าให้องค์กรเข้าใจ
ถึงจุดแข็งที่จะช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข โอกาสที่จะส่งผลใหเกิด
การเพ่ิมข้ึนของฐานลูกค้าและยอดขายได้ และอุปสรรคที่องค์กรจะต้องหาทางลดอุปสรรคหรือหลีกเลี่ยง 
หรือต้องเตรียมตัวอย่างไรเพ่ือให้สามารถลดความรุนแรง และท าให้ภาพรวมแล้วจะสามารถจ าแนกเป็น
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกได้ ดังนี้ 

๑.) จุดแข็ง (Strength : S) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในองค์กรเกี่ยวกับการ
มีส่วนดี ความเข้มแข็. ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริมความส าเร็จ 
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๒.) จุดอ่อน (Weakness : W) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในองค์กรเกี่ยวกับ
ส่วนเสีย อ่อนแอ ข้อจ ากัด ความไม่พร้อม รวมทั้ประเด็นปัญหาและความต้องการให้พื้นที่เป็นอย่างไร 

๓.) โอกาส (Opportunity : O) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก 
(Outside in) ว่ามีสภาพเป็นเช่นไร และจะสร้างให้เกิดโอกาสใดให้กับองค์กรอย่างไร 

๔.) อุปสรรค (Threat : T) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก (Outside 
in) ที่เป็นอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็นข้อจ ากัดต่อองค์กร 

การด าเนินงานสุขาภิบาลสถานที่จ าหน่ายอาหารพื้นที่เขตสะพานสูงที่ผ่านมา เมื่อน ามา
วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength : S)  
๑.) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการด าเนินงานด้าน

สุขาภิบาลอาหาร 
๒.) ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานตามแผนประจ าปี 

จุดอ่อน (Weakness : W)  
๑.) บุคลากรมีภารกิจอื่นมากจึงไม่สามารถด าเนินงานสุขาภิบาลอาหารได้อย่าง

ครอบคลุม และขาดการประชาสัมพันธ์งานสุขาภิบาลอาหารที่เข้าถึงประชาชนที่จริงจัง ต่อเนื่อง 
๒.) บุคลากรคลายประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย 
๓.) ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณส าหรับอุปกรณ์ส านักงาน รถยนต์ หรือ

สิ่งจ าเป็นอื่น ๆ 
โอกาส (Opportunity : O)  

๑.) ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  ระยะที่ 2 
(2561-2565) มิติที่ ๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย น าสู่การปฏิบัติงานด้านอาหารปลอดภัย 

๒.) ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนมีหลายช่องทาง สะดวก และมี
เทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ทันสมัย 

๓.) พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความต้องการอาหารที่สะอาดปลอดภัยมากขึ้น 
๔.) มีหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานได้แก่ ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

สนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ์อาหารปลอดภัยให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ผู้ประกอบการ และประชาชน ชุด
ทดสอบคุณภาพอาหารเบื้องต้น (Test-kit) และการจัดอบรมหลักสูตรสุขาภิบาลอาหารของ
กรุงเทพมหานครให้แก่ผู้ประกอบการและผู้สัมผัสอาหาร 

อุปสรรค (Threat : T) 
๑.) ผู้ประกอบการยังขาดความตระหนัก ขาดความรับผิดชอบและขาดความรู้

ความเข้าใจในการจัดเตรียม ประกอบ ปรุงและจ าหน่ายอาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ รวมทั้งไม่ปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย   

๒.) สภาวะปัญหาทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการปรับปรุงสถานประกอบการ
อาหารให้ถูกสุขลักษณะ และการใช้วัตถุดิบ อาหารที่มีคุณภาพในการประกอบอาหาร ท าให้ผู้บริโภคที่มี
รายได้น้อยไม่สามารถเข้าถึงอาหารที่สะอาดและปลอดภัย  
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๓.) การเคลื่อนย้าย และการเพ่ิมจ านวนแรงงานต่างด้าวซึ่งขาดความรู้ด้าน
อาหารปลอดภัยในระบบการผลิต ประกอบปรุง และจ าหน่ายอาหาร ส่งผลต่อสุขลักษณะและความ
ปลอดภัยของอาหาร  

๔.) ผู้บริโภคยังคงไม่ตระหนัก ขาดความรู้และความเข้าใจเรื่องความปลอดภัย
ในอาหาร เข้าไม่ถึงแหล่งข้อมูลด้าน อาหารปลอดภัย และไม่ทราบสิทธิของตนเองในการเลือกซื้อและ
บริโภคอาหารที่สะอาดและปลอดภัย 

๕.๒ PDCA Cycle หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง (Deming Wheel) คือวงจรการปรับปรุง
คุณภาพ  

PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์  ซิวฮาร์ท(Walter 
Shewhart) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้น
เมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็น
เครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหา
ปัญหาอุปสรรคในแต่ละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อว่า “วงจรเด็ม
มิ่ง” ต่อมาพบว่า แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม จึงท าให้เป็นที่รู้จัก
กันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก๒ 

๑.) การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญ 
เนื่องจากการวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอ่ืน  เป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดม
ความคิด การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดท าตารางการปฏิบัติงาน การก าหนด
วิธีด าเนินการ การก าหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล  

๒.) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ใน
ตาราง การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั้น ๆ 
ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดี  จากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนนั้น ๆ ในขั้นตอนนี้ ขณะที่ลงมือ
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการ ปรับแผนใหม่และเมื่อแผนนั้น
ใช้งานได้ก็น าไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 

๓.) การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตาม
แผน หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตาม
เป้าหมายที่กลุ่มตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติ
ตามแผน ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น 

๔.) การด าเนินการให้เหมาะสม (Action: A) เป็นการกระท าภายหลังที่
กระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนนี้เป็นการน าเอาผลจากขั้นการ
ตรวจสอบ (C) มาด าเนินการให้เหมาะสมต่อไป 

การน าวงจรการปรับปรุงคุณภาพ (PDCA Cycle) มาใช้ในการบริหารงานการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหารในพ้ืนที่เขตสะพานสูงให้มี
ความยั่งยืนในการวางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนดกิจกรรมเพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการสุขาภิบาล
อาหารในสถานประกอบการจ าหน่ายอาหารเป็นไปอย่างเป็นขั้นตอนสามารถบรรลุเป้าหมายหรือ
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วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน เลือกกิจกรรมที่มีความสม่ าเสมอและมากพอที่จะท าให้สมาชิกได้
ท างานร่วมกัน เป็นกิจกรรมที่ต้องแน่ใจว่าท าได้ เลือกกิจกรรมที่ง่ายและมีแนวโน้มประสบผลส าเร็จ ลง
มือปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลงาน มีการทบทวนกิจกรรมแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง 

๕.๓ การสร้างเครือข่าย 
Paul Starkey (1997)๓ ให้ความหมายของ "เครือข่าย" ว่า คือ กลุ่มของคนหรือ

องค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกันในลักษณะที่บุคคลหรือ
องค์กรสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการท าให้
บุคคลและองค์กรที่กระจัดกระจายได้ติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการร่วมมือกันด้วยความ
สมัครใจ อีกทั้งให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือนที่ต่างก็มีความเป็นอิสระ มากกว่าสร้าง
การคบค้าสมาคมแบบพ่ึงพิง 

"เครือข่าย" ในปัจจุบันมีความหมายประการหนึ่ง คือ ขบวนการทางสังคม อันเกิดจาก
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และความ
ต้องการบางอย่างร่วมกัน ร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่าง โดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคงความเป็น
เอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน อีกประการหนึ่ง หมายถึงวัฒนธรรมองค์กร เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่ท าให้มีการจัด
ความสัมพันธ์ภายในองค์กรหนึ่ง ระหว่างคนในองค์กร และระหว่างองค์กรนั้นกับองค์กรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยการเปลี่ยนจากการจัดการแบบล าดับชั้น (Hierarchical) มาเป็นการสร้างเครือข่าย (Networking) 
กิจกรรมส าคัญที่สุดที่เครือข่ายทุกเครือข่ายท าร่วมกัน คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารประสบการณ์ แล้วพัฒนาไปสู่การวางแผนร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมบางอย่างรวมกัน ท าให้ด้าน
หนึ่งหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อน อีกด้านหนึ่งท าให้กิจกรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเป็นการประสาน
พลัง (synergy) เป็นการใช้ทรัพยากร ใช้พลังงาน อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ
รณรงค์เรื่องต่าง ๆ ถ้าท าเป็นเครือข่ายจะได้ผลมากกว่า ประโยน์ของการสร้างเครือข่าย๔ ได้แก่ ๑.) ช่วย
ให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ เครื่องมือ และสื่อ  ๒.) ลดการท างาน
และการใช้ทรัพยากรซ้ าซ้อน เกิดความเข้าใจกันมากขึ้น ๓.) น าไปสู่การท างานร่วมกัน เพ่ือประโยชน์ของ
ทุกฝ่าย ๔.) ให้ความต้องการของประชาชนได้รับการสนองจากรัฐ  ๕.) ช่วยชี้ให้เห็นปัญหาและประเด็น
การพัฒนาที่ซับซ้อนและท่วมท้น ๖.) ช่วยเชื่อมหน่วยงานวิชาการและแหล่งทุนกับผู้ที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ ๗.) ท าให้คนในองค์กรได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือน ได้รับก าลังใจ การจูงใจ และการ
ยอมรับ 

ทั้งนี้ ในการท างานเพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ค านึงถึงเงื่อนไขหรือหลักการที่ส าคัญ๕ ดังนี้ 

๑.) การมีส่วนร่วมจะต้องเกิดจากความเต็มใจและความตั้งใจที่จะเข้าร่วม เพราะ
จะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ 

๒.) กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเสมอภาค และขีด
ความสามารถของบุคคลที่จะเข้ามามีส่วนร่วม 



๗ 

 

๓.) การมีส่วนร่วมต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานเสรีภาพ/อิสรภาพที่จะตัดสินใจว่าจะเลือก
หรือจัดให้มีการส่วนร่วมหรือไม่ ข้อส าคัญคือการมีส่วนร่วมนั้นต้องไม่เกิดจากการบังคับ หรือขู่เข็นจากผู้
ที่เหนือกว่า 

เครือข่ายการสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหาร มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหาร และภาคประชาชน ชมรมผู้บริโภค เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้แทน
ชุมชน และอาสาสมัครอาหารปลอดภัยในโรงเรียน เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายสุขาภิบาลอาหาร
สถานที่จ าหน่ายอาหาร อาจมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ด าเนินกิจกรรมในการแก้ไขปัญาสุขาภิบาล
อาหารในแนวทางเดียวกัน การท างานแบบเครือข่ายเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของการส่งเสริ มให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เพราะสมาชิกเครือข่ายต่างมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
โดยใช้กลไกของการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ มีการร่วมมือกันในเรื่องต่าง ๆ และยังท า
ให้มีพลังต่อรองกับอ านาจต่าง ๆ ได้ดีข้ึน การเชื่อมโยงกันในลักษณะเครือข่ายเป็นการเชื่อมโยงเข้าหากัน
ที่มิใช่เพียงการรวมกลุ่มของสมาชิกที่มีความสนใจร่วมกันในระดับเพียงแค่การพบปะแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หากจะต้องพัฒนาไปสู่ระดับของการลงมือท ากิจกรรมร่วมกันด้วยเป้าหมายที่ร่วมกันด้วย โดย
เครือข่ายเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงสัมพันธ์กันของกลุ่มหลักสามกลุ่ม คือ กลุ่มผู้ประกอบการจ าหน่าย
อาหาร กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มเครือข่ายสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหาร ในระยะแรกอาจ
ประสบปัญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนกิจกรรมเนื่องจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันยังไม่เกิดความ
ราบรื่น การยังไม่เห็นประโยชน์มากกว่าการเสียประโยชน์ ซึ่งอาจส่งผลต่อความยั่งยืนของเครือข่ายใน
ระยะยาว ภาครัฐในฐานะกลไกส าคัญต้องให้การสนับสนุนการขับเคลื่อนในระยะแรกให้ส าเร็จ เพ่ือ
ขับเคลื่อนกลไกกิจกรรมของเครือข่ายให้ด าเนินการต่อไปได้ การติดตามผลการด าเนินงาน การมอบ
รางวัลเชิงสัญลักษณ์ท่ีสื่อถึงการได้รับเกียรติยศ การยกย่องและมีคุณค่าทางสังคม โดยมาตรการดังกล่าว
ต้องเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของเครือข่าย สมาชิกมีส่วนร่วมเผชิญหรือรับรู้ปัญหา และ
แก้ไขปัญหาไปพร้อม ๆ กันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การสร้างเครือข่ายการสุขาภิบาลอาหารต้องอาศัยความร่วมมือของภาคเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง๖ ได้แก่ 

๑. เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ทีม่ีหน้าที่ในการจัดการอบรมให้ความรู้แก่
ผู้ประกอบการค้าอาหาร ตรวจสอบ แนะน า ให้ผู้ประกอบการค้าอาหารปฏิบัติตามข้อก าหนดกฎเกณฑ์
ทางวิชาการ ทั้งยังมีหน้าที่เผยแพร่ความรู้ให้แก่กลุ่มผู้บริโภค ให้มีความรู้และรู้จักพิทักษ์สิทธิของ
ผู้บริโภค หากมีเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค เจ้าหน้าที่ก็ต้องรีบด าเนินการแก้ไข ให้ผู้ประกอบการค้า
อาหารด าเนินการให้ถูกต้อง เพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค 

๒. ผู้ประกอบการสถานที่จ าหน่ายอาหาร  หมายถึง ผู้ปรุง ประกอบ และจ าหน่าย
อาหาร ต้องปฏิบัติให้ได้มาตรฐาน หรือข้อก าหนดที่ทางราชการได้ก าหนดไว้ หากปฏิบัติได้ถูกต้อง ก็จะ
ได้การรับรองจากทางราชการ  และเพ่ือความเข้มแข็งของผู้ประกอบการมีการรวมตัวเป็นชมรม สมาคม 
เพ่ือรวมกันด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายของทางราชการ 

๓. ผู้บริโภค หมายถึง ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งต้องมีความรู้ในเรื่องการเลือก
บริโภคอาหารที่สะอาดปลอดภัย จากสถานที่ที่ได้มาตรฐาน และท าหน้าที่เป็น Food Spy (สายลับ
อาหารปลอดภัย) หากพบปัญหาจากสถานที่ผลิต หรือผู้ปรุง-ประกอบอาหารที่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง มีผล       



๘ 

 

จ าหน่ายอาหารสะอาดมีคุณภาพ 

เลือกซื้ออาหารจากสถานที่ปรุง ประกอบ จ าหน่ายที่ได้
มาตรฐาน 

 

ให้ความร่วมมมือ ปฏิบัติตามค าแนะน า/

กฎหมายให้ความรู้ ตรวจแนะน า 

 เผยแพร่ความรู้  แจ้งเบาะแสหรือ

ร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ  

ต่อความสะอาด ปลอดภัย ของอาหาร ก็ให้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในพ้ืนที่
นั้น ๆ หรืออาจรวมตัวเป็นชมรมผู้บริโภค เพ่ือพิทักษ์สิทธิ/ต่อรอง กรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

 
แผนภาพ แสดงการประสานงานเครือข่ายสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการสุขาภิบาลอาหารโดยการพัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ในพ้ืนที่เขตสะพานสูง โดยรูปแบบเครือข่ายที่จะน ามาใช้เป็นเครือข่ายแบบทีมส่งเสริม มีองค์กรประสาน
เครือข่าย ได้แก่ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานเครือข่ายร่วมกัน ช่วยสร้าง
ความเชื่อมโยงระหว่างสมาชิกในเครือข่ายสถานที่จ าหน่ายอาหารแต่ละแห่งในพ้ืนที่เขตสะพานสูง และ
เครือข่ายอาสาสมัครอาหารปลอดภัย โดยองค์กรประสานเครือข่ายท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน าใน
การด าเนินการด้านการสุขาภิบาลอาหาร จะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ในการ
ด าเนินงาน เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและให้ความร่วมมือของผู้ประกอบการสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
สะท้อนความต้องการของผู้บริโภคผ่านเครือข่ายการสุขาภิบาลอาหารท าให้เห็นประเด็นปัญหาที่ชัดเจน 
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาได้ตรงประเด็น การเพ่ิมประสิทธิภาพการสุขาภิบาลอาหารโดยการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 

๕.๔ คิวอาร์โค้ด (QR Code) เป็นรหัส 2 มิติ ที่ประกอบด้วยมอดูลสีด าเรียงตัวกันมี
สัณฐานสี่เหลี่ยม พ้ืนหลังสีขาว ที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่องสแกนคิวอาร์ ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง 
และสมารท์ โฟน เ พ่ือถอดข้อมูลในรูปข้อความ หรือโปรแกรมชี้แหล่งทรัพยากรสากลและ                          
อ่ืน ๆ ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดที่สุดของคิวอาร์โค้ดก็คือการเก็บที่อยู่ของไฟล์หรือเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต 
(URL) โดยปกติแล้วจะเป็นอะไรที่จดจ าได้ยากเพราะยาวและบางอันจะซับซ้อนมาก ขนาดจดยังท าไม่ได้
แต่ด้วยคิวอาร์โค้ดเพียงแค่ยกมือถือมาสแกนคิวอาร์โค้ดที่เราพบเห็นตามผลิตภัณต์ต่าง ๆ นามบัตร 
นติยสาร ฯลฯ แล้วมือถือจะลิ้งค์เข้าเว็บเพจที่คิวอาร์โค้ดนั้น ๆ บันทึกข้อมูลอยู่โดยอัติโนมัติ  

เจ้าหน้าที่

ผู้บริโภค

สถานที่
จ าหน่าย
อาหาร



๙ 

 

คิวอาร์โค้ด จึงเป็นเทคโนโลยีการสื่อสาธารณะที่ทันสมัยในยุคปัจจุบันได้อย่างหนึ่งใน
การสื่อสารไปสู่คนหมู่มาก ซึ่งสารที่ถูกส่งออกไปนั้นก่อให้เกิดผลต่อความคิด ความเชื่อ ทัศนคติของผู้รับ
สาร อีกทั้งเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีความนิยมและเข้าถึงง่าย สามารถน ามาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ให้ความรู้ด้านการสุขาภิบาลอาหาร และรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน
จากประชาชน ในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายในพ้ืนที่เขตสะพานสูงโดยเป็นช่องทางท าให้มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการติดต่อกันโดยวิธีการพิมพ์ไว้ในแผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ หรือปิดแสดงไว้
บริเวณหน้าสถานที่จ าหน่ายอาหาร และส านักงานเขตสะพานสูงได้ 
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๕.๕ กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข เกี่ยวข้องกับการสุขาภิบาลอาหารในสถานที่

จ าหน่ายอาหาร 
๑.) สถานที่จ าหน่ายอาหาร หมายความว่า อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆ ที่

มิใช่ที่หรือหรือทางสาธารณะ ที่จัดไวเพ่ือประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนส าเร็จและจ าหนายให้ผู้ซึ่ง
สามารถบริโภคได้ทันที ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการจ าหน่ายโดยจัดให้มีบริเวณไว้ส าหรับการบริโภค ณ ที่นั้น
หรือน าไปบริโภคท่ีอ่ืนก็ตาม (พระราชบัญญัติการสธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ มาตรา ๔) 

๒.) ใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร คือ ใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่
จ าหน่ายอาหารที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ซึ่งมีข้อก าหนดตามกฎหมายว่า ผู้ใดจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารในอาคารหรือพ้ืนที่ใดซึ่งมีพ้ืนที่เกินสองร้อยตารางเมตร 
และมิใช่เป็นการขายของในตลาด ต้องได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น (พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ มาตรา ๓๘) 

๓.) หนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร คือ หนังสือรับรองการ
แจ้งจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารที่แจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น ซึ่งมีข้อก าหนดตามกฎหมายว่า ผู้ใดจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารในอาคารหรือพ้ืนที่ใดซึ่งมีพ้ืนที่ไม่เกินสองร้อยตาราง
เมตร และมิใช่เป็นการขายของในตลาด ต้องแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือขอรับหนังสือรับรองการแจ้ง 
(พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ มาตรา ๓๘) 

๔.) ผู้ใดจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารตามมาตรา ๓๘ 
ซึ่งมีพ้ืนที่เกินสองร้อยตารางเมตรโดยไม่ได้รับใบอนุญาต ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับ
ไม่เกินห้าหมื่นบาท ผู้ใดจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารตามวรรคหนึ่ง ซึ่งมีพ้ืนที่

http://www.mindphp.com/


๑๐ 

 

ไม่เกินสองร้อยตารางเมตร โดยไม่มีหนังสือรับรองการแจ้ง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือ
ปรับไม่เกิน สองหมื่นห้าพันบาท (พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๖๐ มาตรา ๗๒) 

๕.) ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง จัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารและสะสม
อาหาร พ.ศ.๒๕๔๕ ใช้ในการควบคุมหรือก ากับบดูแลสถานที่จาหน่ายยอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 
ที่ไดรับใบอนุญาต หรือไดรับหนังสือรับรองการแจ้ง ดังตอไปนี้ (๑) ก าหนดประเภทของสถานที่จ าหนาย
อาหารหรือสถานที่สะสมอาหารตามประเภทของอาหารหรือตามลักษณะของสถานที่ประกอบกิจการ
หรือตามวิธีการจ าหน่าย (๒) ก าหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดตั้ง ใชและดูแลรักษาสถานที่และ
สุขลักษณะของบริเวณที่ใชจ าหน่ายอาหารที่จัดไวส าหรับบริโภค อาหารที่ใช้ท า ประกอบ หรือปรุง
อาหาร หรือที่ใช้สะสมอาหาร (๓) ก าหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับสุขลักษณะของอาหารกรรมวิธีการ
จ าหน่าย ท า ประกอบ ปรุง เก็บรักษาหรือสะสมอาหาร (๔) ก าหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับสุขลักษณะของ
ภาชนะอุปกรณที่น ามาใชและของใช้อืน่ ๆ 

๕.๖ การสุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation) หมายถึง การบริหารจัดการและ
ควบคุมสิ่งแวดล้อมรวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมอาหาร เพ่ือท าให้อาหารสะอาด ปลอดภัย 
ปราศจากเชื้อโรค หนอนพยาธิ และสารเคมีต่าง ๆ ซึ่งเป็นอันตราย หรืออาจจะเป็นอันตรายต่อการ
เจริญเติบโตของร่างกาย สุขภาพอนามัย และการด ารงชีวิตของผู้บริโภค การสุขาภิบาลอาหารไม่ได้
หมายความเพียงแต่บริโภคเข้าไปแล้วไม่เกิดโรคและโทษในปัจจุบันเท่านั้น แต่ยังหมายถึงจะต้องไม่มีพิษ
ภัยเป็นโทษ หรือก่อให้เกิดโรคในระยะยาวหรือในอนาคตอีกด้วย๖  

ระบบการจัดการสุขาภิบาลอาหาร หมายถึง การจัดการด้านสุขาภิบาลอาหารที่
ประกอบด้วยกระบวนการรับรองสถานประกอบกิจการ กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้สัมผัสอาหาร 
กระบวนการร้องเรียน กระบวนการเฝ้าระวัง และกระบวนการสื่อสารสาธารณะด้านสุขาภิบาลอาหาร 

การเฝ้าระวังด้านสุขาภิบาลอาหาร หมายถึง การเฝ้าดู การสังเกตติดตามสิ่งที่สนใจหรือ
ประเด็นที่เป็นปัญหาหรือคาดว่าจะเป็นปัญหาด้านสุขลักษณะเกี่ยวกับอาหารปรุงส าเร็จ ผู้สัมผัสอาหาร 
ภาชนะที่ใช้กับอาหาร สถานประกอบกิจการด้านอาหาร สิ่งที่เกี่ยวข้องกับความสะอาดของอาหาร สาร
ปนเปื้อน/เชื้อจุลินทรีย์ที่ปนเปื้อนในอาหารอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ รวดเร็ว และน าข้อมูลมาเพ่ือ
ด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหาความไม่สะอาดปลอดภัยของอาหาร 

การจัดการและควบคุมอาหารให้สะอาด ปลอดภัย ท าได้โดยการจัดการและควบคุม
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุท าให้อาหารไม่สะอาดปลอดภัยต่อการบริโภค การควบคุมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
เตรียมปรุงประกอบการบริการอาหารมี 5 ปัจจัย  คือ 

๑.) ผู้สัมผัสอาหาร ได้แก่ ผู้เตรียม ปรุง และให้บริการอาหาร 
๒.) อาหาร ได้แก่ การเลือกซ้ือ การปรุง การเก็บ อาหาร น้ าแข็ง น้ าดื่ม และสาร

ปรุงแต่งอาหารที่ถูกสุขลักษณะและได้มาตรฐาน 
๓.) ภาชนะอุปกรณ์ ได้แก่ การเลือกใช้ การล้าง และการเก็บท่ีถูกวิธี 
๔.) สถานที่ ได้แก่ สถานที่ปรุง ประกอบ และจ าหน่าย/บริการอาหารที่ถูก

สุขลักษณะ 
๕.) สัตว์แมลงน าโรค ได้แก่ การควบคุมป้องกันสัตว์แมลงน าโรคในบริเวณท่ี

เตรียม ปรุง และให้บริการอาหารให้ถูกสุขลักษณะ 
๕.๗ เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี 



๑๑ 

 

การส่งเสริมให้สถานประกอบการจ าหน่ายอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
อาหารปลอดภยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี จะได้รับป้ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร สถานประกอบการเหล่านั้นจะต้องได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และผ่านเกณฑ์ ๓ องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ ด้าน
อาหาร และด้านบุคลากรผู้สัมผัสอาหาร ดังนี้ 

๑. สถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์สุขลักษณะ 
๒. อาหารและวัตถุดิบผ่านเกณฑ์ด้านความปลอดภัย โดยสุ่มตรวจด้วยชุดทดสอบ

เบื้องต้น (Test kit) ไม่พบสารเคมีอันตราย ๔ ชนิด คือ สารบอแรกซ์ สารฟอกขาว กรดซาลิซิลิค สาร
ฟอร์มาลีน และพบการปนเปื้อนโคลิฟอร์มแบคทีเรีย ไม่เกินร้อยละ ๑๐ 

๓. บุคลากรผู้สัมผัสอาหาร ต้องผ่านการอบรมหรือการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม
หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานคร และผ่านการทดสอบความรู้โดยได้รับหนังสือรับรอง
และบัตรประจ าตัวผู้สัมผัสอาหาร  
 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
จากความรู้ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ข้างต้นน าไปสู่การพัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่าย

การสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหารในพ้ืนที่เขตสะพานสูง ก าหนดรายละเอียดกิจกรรมการ
ด าเนินการสร้างเครือข่ายสุขาภิบาลสถานที่จ าหน่ายอาหารพื้นที่เขตสะพานสูง ดังนี้ 

๖.๑ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ส ารวจข้อมูลสถานที่จ าหน่ายอาหารในปัจจุบัน 
ประชาสัมพันธ์และรับสมัครสมาชิกเครือข่ายสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหาร ประกอบด้วย
ผู้ประกอบการสถานที่จ าหน่ายอาหารในพ้ืนที่เขตสะพานสูง ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ และร่วมกับฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาสัมพันธ์และเชิญผู้แทนชุมชนในพ้ืนที่เขตสะพานสูง และ
ประชาชนทั่วไปเข้าร่วมเป็นเครือข่ายการสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหารในพ้ืนที่เขตสะพานสูง 
จ านวนไม่น้อยกว่า ๕๐ คน 

๖.๒ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการและคณะท างานการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายในพ้ืนที่เขตสะพานสูงและจัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และฝ่ายปกครอง ผู้แทนผู้ประกอบการสถานที่
จ าหน่ายอาหาร และผู้แทนภาคประชาชน ผู้บริโภค โดยก าหนดหัวข้อการประชุม เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และผลประโยชน์ร่วมกัน 

๖.๓ ฝ่ายปกครอง โดยเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ จัดท าคิวอาร์โค้ด (QR 
Code) เก็บที่อยู่ข้อมูลในไฟล์หรือเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต (URL) ส าหรับใช้เป็นช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ให้ความรู้ด้านการสุขาภิบาลอาหาร และรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน
จากประชาชน และการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วไป 

๖.๔ จัดประชุมเครือข่ายการสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหารในพ้ืนที่เขต
สะพานสูง ครั้งที่ ๑ ให้ความรู้ในเรื่องการสุขาภิบาลอาหารแก่ผู้ประกอบการ และประชาชน มอบหมาย
ให้แต่ละภาคส่วนน าเสนอข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของตนเอง และร่วมกันจัดท าแผน จัดท า
ตารางการปฏิบัติงาน และก าหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผลร่วมกัน 



๑๒ 

 

๖.๔.๑ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล น าเสนอข้อมูลในเรื่องหลักเกณฑ์การ
ด าเนินงานด้านอาหารปลอดภัย การเป็นพ่ีเลี้ยงด าเนินงานด้านอาหารปลอดภัยให้แก่ผู้ประกอบการ 
และการตรวจสอบ การเลือกบริโภคอาหารที่สะอาดปลอดภัยให้แก่ประชาชน แจ้งประโยชน์ในการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายอาหารปลอดภัยที่ผู้ประกอบการและประชาชนจะได้รับ 

๖.๔.๒ ฝ่ายปกครอง น าเสนอวิธีการใช้คิวอาร์โค้ด (QR Code) ส าหรับใช้เป็น
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ให้ความรู้ด้านการสุขาภิบาลอาหาร และรับแจ้งข้อมูลหรือข้อ
ร้องเรียนจากประชาชน  

๖.๔.๓ ผู้ประกอบการสถานที่จ าหน่ายอาหาร น าเสนอการปฏิบัติตามเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยมีประเด็นปัญหาที่เกิดจากการประกอบปรุงอาหารของตนเอง  

๖.๔.๔ ผู้บริโภค น าเสนอประเด็นปัญหาความต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขใน
มุมมองของผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่ายได้ทราบข้อมูลอันเป็นประโยชน์ และเกิดข้อตกลงร่วมกัน
ในการก าหนดทิศทาง เป้าหมายและแผนปฏิบัติงานเครือข่ายฯ ร่วมกัน 

๖.๕ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลจัดกิจกรรมขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
เครือข่ายสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่เขตสะพานสูง ดังต่อไปนี้ 

๖.๕.๑ ประชาสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่าย
อาหารในพ้ืนที่เขตสะพานสูง ให้แก่ประชาชน ผู้ประกอบการทั่วไป รับรู้การจัดตั้งและการด าเนินการ 
เปิดช่องทางหน่วยรับแจ้งข้อมูล ประชาสัมพันธ์ การตรวจประเมิน การด าเนินการ และการรับรองผล
มาตรฐานอาหารปลอดภัยให้เครือข่ายได้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารฃ 

๖.๕.๒ รับแจ้งข้อมูลการตรวจประเมิน คัดกรอง และรับรองผลจากเครือข่าย 
อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง และพิจารณาการตรวจแนะน าการแก้ไขของผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหาร 
ติดตามผลการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข และพิจารณาใช้มาตรการทางกฎหมายกับผู้ประกอบการ การ
ออกค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือหนังสือแนะน าให้ผู้ประกอบการด าเนินการปรังปรุงแก้ไขให้ผ่านเกณฑ์
ความปลอดภัย 

๖.๕.๓ ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ด้านการสุขาภิบาล
อาหารในรูปแบบของไฟล์หรือเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต (URL) และตรวจสอบการแจ้งข้อมูลหรือข้อ
ร้องเรียนจากประชาชนในระบบคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเนื่อง  

๖.๖ จัดประชุมเครือข่ายการสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหารในพ้ืนที่เขต
สะพานสูง ครั้งที่ ๒  

๖.๖.๑ สรุปผลการด าเนินงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พิจารณาปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ ระดมความคิดในการหาสาเหตุของปัญหา วิธีการ
แก้ปัญหา วิธีการตรวจสอบและประเมินผลและร่วมจัดท าแผนในการท าการท างานให้มีการพัฒนายิ่งขึ้น  

๖.๖.๒ ยกย่องการท างานของเครือข่าย มอบรางวัลที่ระลึกแก่สมาชิกเครือข่าย
สุขาภิบาลอาหาร ภาคประชาชนที่รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกเดือน  

๖.๖.๓ มอบป้ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพหมานครให้แก่
ผู้ประกอบการสถานที่จ าหน่ายอาหารที่พัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพหมานคร  

๖.๗ สรุปผลการด าเนินงานของเครือข่ายสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหารใน
พ้ืนที่เขตสะพานสูงรายงานผู้บริหารกรุงเทพมหานครตามล าดับชั้น 



๑๓ 

 

๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๑ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๖๒ โดยผู้จัดท ารายงานก าหนด

รายละเอียดของระยะเวลาการด าเนินการดังตารางต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. ประชาสัมพันธ์ และเชิญ
ผู้ประกอบการและผู้แทน
ชุมชนและประชาชนท่ัวไป
พัฒนาการมีส่วนร่วมการสรา้ง
เครือข่าย 

            

๒. จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการเครือข่าย
สุขาภิบาลอาหารพื้นท่ีเขต
สะพานสูง 

            

๓. สรา้งคิวอาร์โคด้ (QR 
Code) ส าหรับใช้
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
ให้ความรู้ด้านการสุขาภิบาล
อาหาร และรับแจ้งข้อมูลหรือ
ข้อร้องเรียนจากประชาชน  

            

๔. จัดประชุมเครือข่ายการ
สุขาภิบาลอาหารสถานท่ี
จ าหน่ายอาหารในพ้ืนท่ีเขต
สะพานสูง ครั้งท่ี ๑ 

            

๔.จัดกิจกรรมขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายในพ้ืนท่ี
เขตสะพานสูง 

            

๕. จัดประชุมเครือข่ายการ
สุขาภิบาลอาหารสถานท่ี
จ าหน่ายอาหารในพ้ืนท่ีเขต
สะพานสูง ครั้งท่ี ๒ 

            

๖. สรปุผลการด าเนินงาน 
รายงานผู้บริหารตามล าดับขั้น 

            

 



๑๔ 

 

๘. งบประมาณ 
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินการทั้งสิ้น ๓๗,๕๐๐.-บาท (สามหมื่นเจ็ดพันห้าร้อยบาทถ้วน) มี

รายละเอียด ดังนี้ 
๘.๑ ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมเครือข่ายสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหาร 

จ านวน ๑๕๐ คน จ านวน ๒ ครั้ง เป็นเงินทั้งสิ้น  ๗,๕๐๐ บาท 
๘.๒ ค่าจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การจัดตั้งเครือข่ายสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่าย

อาหาร และวัสดุ อุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม เป็นเงินทั้งสิ้น ๓๐,๐๐๐ บาท 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
๙.๑ ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลผลิต (Output) 

- รายงานการประชุมเครือข่ายสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่ายอาหาร อย่าง
น้อย ๒ ครั้งต่อปี 

- มีการสร้างเครือข่าย ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตสะพานสูง 
ผู้ประกอบการสถานที่จ าหน่ายอาหาร และประชาชน มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรอย่างต่อเนื่อง มีผล
การปฏิบัติงาน ประเมินจากรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของสมาชิกเครือข่ายเป็นรายเดือน 

- สถานประกอบการจ าหน่ายอาหารในพ้ืนที่เขตสะพานสูงได้รับการตรวจ
ประเมินด้านกายภาพ และได้รับการสุ่มตรวจการปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษในตัวอย่างอาหาร ร้อยละ 
๑๐๐ 

- มีการสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) เก็บที่อยู่ข้อมูลในไฟล์หรือเว็บไซต์บน
อินเตอร์เน็ต (URL) ส าหรับใช้เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ให้ความรู้ด้านการ
สุขาภิบาลอาหาร และรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียนจากประชาชน  

๙.๒ ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
- มีเครือข่ายและวิธีการในการพัฒนางานสุขาภิบาลอาหารสถานที่จ าหน่าย

อาหารเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้บริโภคอาหารที่สะอาด ปลอดภัย โดยมีสถิติการเข้าดูข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ด้านการสุขาภิบาลอาหารและการแจ้งข้อมูลจากผู้ประกอบการและประชาชนผ่านช่องทางคิวอาร์
โค้ดอย่างต่อเนื่อง 

๙.๓ วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
- ติดตามประเมินผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน และสรุปผลการ

ด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ ๒๕๖๒ โดยประเมินผลจากสถิติข้อมูลที่จัดเก็บโดยฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล ส านักงานเขตสะพานสูง และใช้แบบตรวจประเมินและแบบรายงานของกองสุขาภิบาล
อาหาร ส านักอนามัย ในการตรวจประเมินสุขลักษณะทางด้านกายภาพและการตรวจวิเคราะห์คุณภาพ
อาหาร 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
๑๐.๑ การเพ่ิมประสิทธิภาพการสุขาภิบาลอาหารโดยการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ

เครือข่ายในพ้ืนที่เขตสะพานสูง ควรได้รับการสานต่อและขับเคลื่อนให้มีการด าเนินการอย่างยั่งยืน โดย



๑๕ 

 

การน าหลักการมีส่วนร่วม การประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มุ่ง
สู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกันเป็นหลักในการบริหารจัดการ และต่อยอดการพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายในกลุ่มผู้ประกอบการมินิมาร์ท ซูเปอร์มาร์เก็ต และตลาดต่อไป 

๑๐.๒ การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีลักษณะการเข้าร่วมอย่างครบวงจรตั้งแต่
ต้นจนจบ ไม่ใช่เป็นการจัดเวทีการมีส่วนร่วมเพียงครั้งเดียว โดยระยะแรกควรเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการและประชาชนเข้ามามีบทบาท แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล จะต้องมีการให้ข้อมูล
ข่าวสาร รับฟังความคิดเห็น ให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมจากความเต็มใจและความตั้งใจ ร่วมคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์ในการบริโภคอาหารที่สะอาด ปลอดภัยของตนเองและผู้อ่าน และร่วมรับผลประโยชน์นั้น 
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนของเครือขายต่อไป 

๑๐.๓ การสร้างเครือข่ายสุขาภิบาลอาหาร สามารถใช้เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่าวสาร และการให้ความรู้ด้านการสุขาภิบาลอาหารให้แก่ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคได้โดยเร็ว
ในการกระจายข้อมูลข่าวสากรณีพ้ืนที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาด้านความปลอดภัยของอาหาร ทั้งที่
สาเหตุมาจากการแพร่กระจายหรือการระบาดของโรค สารเคมีอันตราย หรือสารเคมีตกค้าง พ้ืนที่ที่มี
เหตุฉุกเฉิน สาธารณภัยหรือภัยพิบัติเกิดขึ้น ซึ่งพ้ืนที่เหล่านี้จะมีการควบคุมสถานการณ์และมีการเฝ้า
ระวังสุขาภิบาลอาหารและน้ าอย่างเข้มงวดได้อย่างรวดเร็ว 

๑๐.๔ การให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือผู้บริโภคควรโดยใช้คิวอาร์โค้ด 
(QR Code) เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีความนิยมและเข้าถึงง่าย สามารถน ามาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ให้ความรู้ด้านการสุขาภิบาลอาหาร และรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน
จากประชาชน เป็นช่องทางท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการติดต่อกัน พิทักษ์สิทธิประโยชน์ตาม
กระบวนการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นการผลักดันให้ผู้ประกอบกิจการด้านอาหารใส่ใจและให้ความส าคัญ
กับความปลอดภัยของอาหารมากข้ึน  
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