
๑ 
 

1. ชื่อเรื่อง แผนรักษาความสะอาด และพัฒนาสภาพแวดล้อม  
2. หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาในการพัฒนาและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร คือ การเจริญเติบโตของ
เมืองหลวงในทุกด้านท าให้ที่ดินมีราคาแพง การจัดหาพื้นที่ว่างที่เหมาะสมเพ่ือการปลูกต้นไม้และเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่
สีเขียวของภาครัฐจึงเป็นไปได้ยาก ปัจจุบันมีพ้ืนที่สีเขียวต่อจ านวนประชากร 6.42 ตารางเมตร ซึ่งต่ ากว่า
มาตรฐานสากลที่ก าหนดให้มีพ้ืนที่สีเขียวต่อจ านวนประชากร 9 ตารางเมตรต่อคน ดังนั้นการสร้างความ
ร่วมมือกับภาคเอกชนและประชาชน การส่งเสริมสนับสนุนให้เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวอย่าง
ยั่งยืนในพ้ืนที่ของตนเองจึงเป็นแนวทางที่กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ ส านักสิ่งแวดล้อมมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือแก้ไข ฟ้ืนฟู ส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม จัดท ารายงานสถานการณ์สิ่งแวดล้อม การ
ดูแลและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร ตามนโยบายและแผนงานที่ส าคัญของกรุงเทพมหานคร 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี พ.ศ.2556-2575 ก าหนดวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานครในการก้าวไปสู่การ
เป็น “มหานครแห่งเอเชีย”ในปี พ.ศ.2575 และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.
2561-2565) ก าหนดให้ส านักสิ่งแวดล้อมต้องด าเนินการ 
 ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย มิติที่ 2.2 พ้ืนที่สวนสาธารณะ พ้ืนที่สีเขียวกระจาย
ทั่วทุกพ้ืนที่ กรุงเทพมหานครเป็นมหานครร่มรื่นด้วยพรรณไม้มีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการพักผ่อนมีเพียงพอตาม
มาตรฐานสากลโดยการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจและสร้างความร่มรื่นเพ่ิมขึ้นกระจายทั่วใน
พ้ืนที่ตลอดจนอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและรักษาพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีของกรุงเทพมหานคร 
 วิสัยทัศน์ ส านักสิ่งแวดล้อมเป็นองค์กรในการบริการจัดการสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร 
โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือคุณภาพสิ่ งแวดล้อมที่ดี  และคุณภาพชีวิตที่ดีของคน
กรุงเทพมหานคร 
 พันธะกิจ การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือแก้ไข ฟ้ืนฟูส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ของส านักสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติราชการของส านักสิ่งแวดล้อมได้ด าเนินตาม
กรอบแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556-2560) เพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์
ของกรุงเทพมหานครในการเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” และแผนงานบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2556-2560 ประกอบด้วยนโยบายและมาตรการเร่งด่วนของผู้ว่ากรุงเทพมหานครตลอดจนแผนบริหาร
จัดการของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558-2562 และแผนยุทธศาสตร์พิทักษ์สิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2557-2560 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครสิ่งแวดล้อมแห่งอาเซียนในปี 
พ.ศ.2560 ประกอบด้วยการด าเนินการตาม 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร การฟ้ืนฟู และป้องกัน การสร้างค่านิยมรักษ์สิ่งแวดล้อมการมีส่วน
ร่วมและการบริหารจัดการที่ดีบริบทการปฏิบัติงานในปัจจุบันภารกิจต่างๆ ของส านักสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตของเมืองและประชากรเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องเกิดความต้องการบริการเพิ่มมากข้ึนส่งผลให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหามลพิษทางอากาศมลพิษ
ทางเสียง ปัญหาการขาดแคลนพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือระบบนิเวศน์ที่ดีของเมืองและเพ่ิมการพักผ่อนหย่อนใจของ
ประชาชน ปัญหาดังกล่าว ส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิในเขตเมืองและกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของโลก สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจหลักของส านักสิ่งแวดล้อม ใน
ด้านการจัดการพ้ืนที่สีเขียวและการบริหารสวนสาธารณะ บทบาทด้านการเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับพันธุ์ไม้ 
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ระบบนิเวศน์และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมสร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองสีเขียว  โดยการเชิญชวน
ประชาชนเข้ามาท ากิจกรรมในสวนสาธารณะ ซึ่งศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) เป็นสถานที่
บริการสาธารณะเพ่ือให้ประชาชนเข้ามาออกก าลังกาย ร่วมกิจกรรมนันทนาการต่างๆ พักผ่อนหย่อนใจ ฯลฯ 
ที่ตั้งอยู่บริเวณใจกลางเมืองใกล้กับอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิซึ่งเป็นย่านชุมชน และธุรกิจ ที่มีผู้อยู่อาศัยเป็นจ านวน
มาก และท่ีพักอาศัยมีพ้ืนที่จ ากัด เพราะส่วนใหญ่เป็นห้องพักอาศัยบนอาคารสูง 
 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 
2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ ท าหน้าที่รัฐสภา ดังต่อไปนี้ 

 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 
 ที่สาธารณะ หมายความว่า สาธารณสมบัติของแผ่นดินนอกจากที่รกร้างว่างเปล่า และ
หมายความรวมถึงถนนและทางน้ าด้วย 
 สถานสาธารณะ หมายความว่า สถานที่ที่จัดไว้เป็นสาธารณะส าหรับประชาชนใช้เพ่ือการ
บันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจหรือการชุมนุม 
 ถนน หมายความรวมถึง ทางเดินรถ ทางเท้า ขอบทาง ไหล่ทางทางข้ามตามกฎหมายว่า
ด้วยการจราจรทางบก ตรอก ซอย สะพาน หรือถนนส่วนบุคคลซึ่งเจ้าของยินยอมให้ประชาชนใช้เป็นทาง
สัญจรได ้
 ทางน้ า หมายความว่า ทะเล ทะเลสาบ หาดทรายชายทะเลอ่างเก็บน้ า แม่น้ า ห้วย หนอง 
คลอง คันคลอง บึง คู ล าราง และหมายความรวมถึงท่อระบายน้ าด้วย 
 อาคาร หมายความว่า ตึก บ้าน เรือน โรง ร้าน เรือ แพ ตลาด คลังสินค้า ส านักงาน หรือ
สิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืนซึ่งบุคคลอาจเข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ และหมายความรวมถึงอัฒจันทร์ เขื่อน ประตูน้ า 
อุโมงค์ หรือป้ายตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารด้วย 
 สิ่งปฏิกูล หมายความว่า อุจจาระ หรือปัสสาวะ รวมตลอดถึงวัตถุอ่ืนใดซึ่งเป็นของโสโครก
หรือมีกลิ่นเหม็น 
 มูลฝอย หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า ถุงพลาสติก ภาชนะใส่
อาหาร เถ้า มูลสัตว์ หรือซากสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอื่นใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์ หรือท่ีอ่ืน 
 ซากยานยนต์ หมายความว่า รถยนต์ รถจักรยานยนต์ เครื่องจักรกล เรือ ล้อเลื่อน 
ยานพาหนะอ่ืนๆ ที่เสื่อมสภาพจนไม่อาจใช้การได้และหมายความรวมถึงชิ้นส่วนของรถ เครื่องจักรกล หรือ
ยานพาหนะ 
 เจ้าพนักงานท้องถิ่น หมายความว่า 
 (1) นายกเทศมนตรี ส าหรับในเขตเทศบาล 
 (2) ประธานกรรมการสุขาภิบาล ส าหรับในเขตสุขาภิบาล 
 (3) ผู้ว่าราชการจังหวัด ส าหรับในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 (4) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส าหรับในเขตกรุงเทพมหานคร 
 (5) ปลัดเมืองพัทยา ส าหรับในเขตเมืองพัทยา 
 (6) หัวหน้าผู้บริหารท้องถิ่นขององค์การปกครองท้องถิ่นอ่ืนที่กฎหมายก าหนดให้เป็น
ราชการท้องถิ่น ส าหรับในเขตราชการส่วนท้องถิ่นนั้น 
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 พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายความว่า 
 (1) ปลัดเทศบาล และรองปลัดเทศบาล ส าหรับในเขตเทศบาล 
 (2) ปลัดสุขาภิบาล ส าหรับในเขตสุขาภิบาล 
 (3) ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และนายอ าเภอ ส าหรบัในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 (4) ปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการเขต และผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ส าหรับในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 (5) รองปลัดเมืองพัทยา ส าหรับในเขตเมืองพัทยา 
 (6) ผู้ซึ่งเจ้าพนักงานท้องถิ่นแต่งตั้งให้เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 
 ราชการส่วนท้องถิ่น หมายความว่า เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
กรงุเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์การปกครองท้องถิ่นอ่ืนที่กฎหมายก าหนดให้เป็นราชการส่วนท้องถิ่น 
 ข้อก าหนดของท้องถิ่น  หมายความว่า  ข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ หรือข้อบังคับซึ่งตราขึ้นโดย
ราชการส่วนท้องถิ่น 
 หมวด 1 การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะและสถานสาธารณะ  
 มาตรา 6 เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือบริเวณของอาคารที่อยู่ติดกับทางเท้า มี
หน้าที่ดูแลรักษาความสะอาดทางเท้าที่อยู่ติดกับอาคารหรือบริเวณของอาคาร 
 ในกรณีที่เป็นตลาด ไม่ว่าจะเป็นตลาดที่ขายอาหารหรือสินค้าประจ าทุกวันหรือเฉพาะคราว 
ให้เจ้าของตลาดมีหน้าที่ดูแลรักษาความสะอาดทางเท้าที่อยู่ติดกับตลาด และให้ผู้ครอบครองส่วนหนึ่งส่วนใด
ของตลาดมีหน้าที่รักษาความสะอาดบริเวณตลาดที่ตนครอบครอง 
 ในการรักษาความสะอาดตามมาตรานี้ เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือบริเวณของ
อาคาร เจ้าของตลาด หรือผู้ครอบครองส่วนหนึ่งส่วนใดของตลาด จะมอบหมายให้คนหนึ่งคนใดหรือหลายคน
เป็นผู้มีหน้าที่ดูแลรักษาความสะอาดแทนตนก็ได้ และให้ผู้ได้รับมอบหมายมีหน้าที่และความรับผิดแทนผู้
มอบหมาย ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้และพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่อาจหาตัวผู้รับมอบหมายได้ 
ให้ถือว่าไม่มีการมอบหมาย และให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือบริเวณของอาคาร เจ้าของตลาดหรือผู้
ครอบครองส่วนหนึ่งส่วนใดของตลาด เป็นผู้รับผิดชอบในการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามาตรานี้ 
 มาตรา 7 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 6 ให้บุคคลตามมาตรา 6 มีอ านาจแจ้งผู้กระท า
การฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้มิให้กระท าการหรือให้แก้ไขการกระท าอันเป็นความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ถ้าผู้
ถูกแจ้งหรือผู้ถูกห้าม ไม่ปฏิบัติตาม ให้รีบแจ้งความต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 51 เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน
ว่าตนมิได้กระท าความผิดตามมาตรานี้ 

  มาตรา 8 เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือที่ดินผู้ใด 
   (1) วางกระถางต้นไม้บนทางเท้าหรือปลูกต้นไม้ที่บริเวณภายนอกอาคารที่ตนเป็นเจ้าจอง
หรือผู้ครอบครอง และปล่อยปละละเลยให้ต้นไม้เหี่ยวแห้งหรือมีสภาพรกรุงรัง หรือปล่อยปละละเลยให้มีสิ่ง
ปฏิกูลหรือมูลฝอย ในกระถางต้นไม้หรือที่บริเวณภายนอกของอาคาร 
          (2) ปล่อยปละละเลยให้ต้นไม้หรือธัญพืชที่ตนปลูกไว้หรือที่ขึ้นเองในที่ดินของตนให้เหี่ยว
แห้งหรือมีสภาพรกรุงรัง หรือปล่อยปละละเลยให้มีการทิ้งสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยในบริเวณท่ีดินของตน 
 ถ้าปล่อยปละละเลยตาม (2) มีสภาพที่ประชาชนอาจเห็นได้จากท่ีสาธารณะ เจ้าของหรือผู้
ครอบครองอาคารมีความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) เป็นหน่วยงาน ในสังกัดส านักวัฒนธรรม กีฬา และ-
การท่องเที่ยว มีหน้าที่หลักในการให้บริการประชาชนทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมถึงชาวต่างชาติ ด้านการกีฬา 
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และนันทนาการ มีบริการด้านอาคารสถานที่เป็นอาคารขนาดใหญ่ ใช้ในการจัดอบรม ประชุม สัมมนาเชิง
วิชาการต่างๆ แถลงนโยบาย เลือกตั้ง รวมถึงมีสนามกีฬาขนาดใหญ่หลายประเภทที่มีมาตรฐาน เช่น สนาม
ฟุตบอล สนามฝึกซ้อมฟุตบอล สนามเทนนิส ตะกร้อ บาสเกตบอล ลานเอกประสงค์ และสระว่ายน้ า ใช้ใน
การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติอยู่เป็นประจ า นอกจากนี้ยังมีการให้บริการด้านความรู้ทางวิชาการ เป็นการ
เรียนการสอน และฝึกทักษะในกิจกรรมนันทนาการ และกีฬาประเภทต่าง ๆ เช่น สควอซ เทนนิส ว่ายน้ า 
การขับร้องเพลง ดนตรีสากล นาฏศิลป์ ศิลปะ และศิลปะป้องกันตัวชนิดต่าง ๆ เช่น ไอกิโด เทวันโด และโยคะ 
ฯลฯ  มีผู้เข้ามารับบริการจ านวนมากกว่า 5,000 คนต่อวัน นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่สีเขียวไว้ให้บริการนั่งพักผ่อน
หย่อนใจหลังเลิกงาน และในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ ความสวยงาม ความสะอาด และสภาพแวดล้อมของสถานที่
ศูนย์มีความส าคัญอย่างมากต่อการให้บริการ เพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชนดังกล่าว  
 ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) เล็งเห็นความส าคัญในการบ ารุงรักษาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวให้ยั่งยืน ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและประเด็นยุทธศาสตร์ มหานครสี
เขียวสะดวกสบายรวมถึงการค านึงถึงความสะอาดและสภาพแวดล้อมของสถานที่ซึ่งมีความส าคัญอย่างมาก
ต่อการให้บริการ ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 
2535 จึงมีการก าหนดแผนปฏิบัติงานด้านปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ ความสะอาด และสภาพแวดล้อมที่
ชัดเจนน าไปสู่การปฏิบัติงานในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื่องแก่ผู้ปฏิบัติงานด้านดังกล่าว ให้มีความรู้ความ
เข้าใจ เพื่อเป็นการเตือน การปฏิบัติงานให้มีความพร้อม มีความปลอดภัย ของสถานที่ให้บริการ เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจของประชาชน ลดปัญหาเรื่องร้องเรียน สร้างความสุขแก่ผู้มาใช้บริการ และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานภายในศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
 สอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร ในการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งส่งเสริมให้บุคลากรในการท างานภายใต้สถานที่ที่สะอาดปลอดภัย  
และมีความสุขในพ้ืนทศีูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น)  

3. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้พ้ืนที่ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) มีความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อยสวยงาม และมีความปลอดภัยอยู่เสมอ 
 2. เพ่ือสร้างความตระหนักในการใส่ใจดูแลหน้าที่รับผิดชอบด้านการรักษาความสะอาด 
และด้านการปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ (การตัดแต่งไม้สูง) แก่บุคลากร ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความต่อเนื่อง 
 3. เพ่ือควบคุม เร่งรัด ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานด้านปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ 
ด้านการรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นท่ีตามก าหนด 
 4. เพ่ือแก้ไข และลดปัญหาการร้องเรียนของผู้เข้ามาใช้บริการให้หมดไป 
 5. เพื่อตอบสนอง และสนับสนุนนโยบายต่างๆ ของคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

4. เป้าหมาย 
 ก าหนดแผนปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่สีเขียว ด้านปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ โดย
การตัดแต่งไม้สูง ด้านความสะอาด โดยการเก็บขนขยะมูลฝอย และการล้าง รวมถึงการสูบสิ่งปฏิกูล ให้
สามารถปฏิบัติงานดูแลส าหรับต้นไม้ยืนต้น จ านวน 590 ต้น บ่อน้ าพุ จ านวน 2 บ่อ บ่อสิ่งปฏิกูล จ านวน 15 บ่อ 
ท่อระบายน้ าทิ้ง จ านวน 1,000 เมตร และอัฒจันทร์สนามฟุตบอล 6,500 ที่นั่ง ได้อย่างเป็นระบบ 
สม่ าเสมอ ทั่วถึง และต่อเนื่อง  
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5. ความรู้ที่จะน ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
 5.1  SWOT ANALYSIS  
  SWOT ANALYSIS เป็นวิธีการวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร เป็นแนวคิดของ 
อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ซึ่งเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการระบุปัญหาที่ควรแก้ไข หรือปรับปรุง
ในการจัดท าแผนปฏิบัติในการปลูกบ ารุงรักษาต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และรักษาความสะอาดพัฒนา
สภาพแวดล้อมครั้งนี้ ได้น าวิธีการ SWOT ANALYSIS มาใช้วิเคราะห์เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมและ
สถานภาพของศูนย์เยาชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) เพ่ือการหาจุดแข็ง และลบจุดอ่อน แสวงหากลยุทธ์ที่
จะสร้างความแข็งแกร่งภายใต้โอกาสที่มี หลีกเลี่ยงและป้องกันความเสียหายจากอุปสรรค ดังนี้ 
 ปัจจัยภายใน   
                      Strength  หมายถึง จุดแข็ง  ข้อได้เปรียบ เป็นข้อดีที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายใน เช่น จุดแข็ง
ด้านทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ องค์ความรู้จะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง 
  Weakness หมายถึง จุดด้อย หรือ จุดอ่อน และข้อเสียเปรียบที่เกิดจากปัจจัยภายในต่างๆ 
ขององค์กร ซ่ึงต้องหาวิธีแก้ไข 
ปัจจัยภายนอก  
  Opportunities  หมายถึง โอกาส การที่ปัจจัยภายนอกขององค์กรที่ส่งผลดี หรือเป็น
ประโยชน์ หรือ ส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร  แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายนอก 
 Threat หมายถึง อุปสรรค หรือ ภัยคุกคาม ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งส่งผลเสียกับการ
ด าเนินงาน เราไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ หรือควบคุมไม่ให้เกิดข้ึนได้ 
                        จากการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอกของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุน่) 
เพ่ือท าการหาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) จากปัจจัยภายใน รวมทั้งหาโอกาส (Opportunities) 
และ อุปสรรค (Threat) จากปัจจัยภายนอก ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT ของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ไทย-ญี่ปุ่น) พบว่า 
จุดเด่นจุดแข็ง  
            1. สถานที่ตั้งของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ใกล้
ศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งของรถโดยสารสาธารณะ อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ นับว่าเป็นสวนสาธารณะที่การ
คมนาคมเข้าถึงสะดวกมาก ประชาชนสามารถเดินทางเข้าถึงได้สะดวกโดยระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ เช่น 
รถไฟฟ้า BTS และรถโดยสารขนส่งมวลชน หรือ การเดินเท้าของชุมชนใกล้เคียง 
 2. ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ จ านวน 72 ไร่ ให้บริการ
หลากหลายด้าน เช่น การฝึกทักษะกีฬา การเรียนการสอนในกิจกรรมนันทนาการต่างๆ มีสนามกีฬาขนาด
ใหญ่ทั้งในร่ม และกลางแจ้ง นอกจากนี้ยังมีแหล่งที่พักอาศัย สถานศึกษา บริษัทห้างร้าน ตึกสูง อาคารพาณิชย์ 
รอบศูนย์เป็นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ มีบุคคลจ านวนมากที่เข้ามาใช้บริการ และพ้ืนที่สีเขียวก็เป็นแรงจูงใจให้มี
ผู้มาใช้บริการจ านวนมาก 
 3. บุคลากรของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) มีความรู้ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในการให้บริการหลากหลายด้าน เช่น ด้านดูแลควบคุมห้องเรียน ห้องกิจกรรมต่าง และให้บริการใน
การใช้สถานที ่การแข่งขันกีฬา รวมถึงปฏิบัติงานด้านการปลูกดูแล บ ารุงรักษาต้นไม้ และพ้ืนที่สีเขียวเป็นอย่าง
ดี จึงมีศักยภาพ แก้ปัญหาในการปลูกบ ารุงรักษาต้นไม้ อีกท้ังในเรื่องของความดูแลความสะอาด ได้เป็นอย่างดี 
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จุดด้อยจุดอ่อน 
     1. พ้ืนที่ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) มีขนาดใหญ่ ให้บริการหลายด้านอาจ
ท าให้ศูนย์ไม่สามารถดูแลเรื่องการเก็บขนขยะหรือความสะอาด ทุกแห่งภายในศูนย์ได้ทั่วถึงและต่อเนื่องซึ่ง
อาจส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการ 

2. งานประจ าของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ในการปลูกดูแล บ ารุงรักษา
ต้นไม้และพ้ืนที่สีเขียว รวมทั้งการดูแลรักษาความสะอาดส่วนต่างๆ และในส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การสูบ
สิ่งปฏิกูล การลอกท่อระบายน้ าทิ้ง ดูแลการเก็บขนขยะทั้งภายนอกภายในตัวอาคาร และงานด้านอื่นๆ  ที่
ให้บริการ ซึ่งมีปริมาณงานมากอยู่แล้ว และจ านวนบุคลากรของศูนย์มีจ ากัดที่ดูแลด้านดังกล่าว คือ ข้าราชการ 
1 คน และบุคลากรคนสวน 5 คน 

  3. งบประมาณที่ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) มีจ ากัดไม่สามารถจัดซื้อรถ
ส าหรับเก็บขนขยะ และรถกระเช้าเพ่ือตัดแต่งต้นไม้ได้ รวมถึงอุปกรณ์ขนาดใหญ่ที่จ าเป็น เช่น เครื่องย่อยขยะ
กิ่งไม้ ฯลฯ ที่จ าเป็นต่อการบริหารจัดการขยะด้วยตัวเองได้ เนื่องจากมีปริมาณงานไม่เพียงพอ และไม่มีความ
เป็นเอกภาพ 
โอกาส 
            1. กรุงเทพมหานครมีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่ของเอกชน ซึ่ง
กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญและก าหนดในแผนพัฒนากรุงเทพหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ มหานครสี
เขียว สะดวกสบาย โดยก าหนดมาตรการด าเนินงานการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้สวนสาธารณะของ
กรุงเทพมหานครมีบทบาทด้านการเผยแพร่องค์ความรู้เกี ่ยวกับพันธุ์ไม้ ระบบนิเวศน์และส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมสร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองสีเขียว 
  2. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว เช่น ภาคเอกชน บริษัท 
ร้านค้า ประชาชนผู้สนใจและรักธรรมชาติ รวมทั้งนักเรียน เด็กเยาวชน มาใช้บริการศูนย์เพ่ือออกก าลังกาย
และพักผ่อน ชมธรรมชาติ ตลอดทั้งวัน เนื่องจากศูนย์เปิดให้บริการมานานหลายปี 
 3. รัศมีการให้บริการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) มีสถานศึกษา และ
หน่วยงานราชการหลายแห่ง และภาคเอกชนที่พักอาศัยอยู่บนตึกสูง และมีชุมชนอยู่ใกล้ในพ้ืนที่ใกล้เคียงจ านวน
มาก และรวมถึงชาวไทย และชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติอยู่เป็นประจ า 
ภัยคุกคาม 
  1. สภาพแวดล้อมและภูมิอากาศเมืองของกรุงเทพมหานคร และฤดกูาลธรรมชาติ การมี
การเปลี่ยนแปลงอาจมีผลต่อต้นไม้ เช่น พายุลมแรงในช่วงฤดูฝน ท าให้กิ่งหัก และโค่นล้ม รวมถึงศัตรูธรรมชาติ
สัตว์ป่าที่อาศัยต้นไม้ เช่น กระรอก หนู นกอีกทั้งโรค และแมลงต่างๆ ที่ท าให้เกิดความไม่สมบูรณ์ของต้นไม้  
อาจเป็นอันตรายต่อประชาชน  
  2. สภาพความแปรปรวนของสภาพอากาศ อาจส่งผลต่อกองขยะกิ่งไม้ที่รอการเก็บขน อาจ
เกิดการย่อยสลายของตัววัสดุ ส่งกลิ่นเหม็น เกิดเชื้อโรคต่อผู้เก็บขนเมื่อกองรอเป็นเวลานานๆ ยังมีลมพายุพัด
ซึ่งอาจท าให้มีเศษขยะท่ีมีขนาดเล็กปลิวทั่วพื้นที่เกิดความไม่เรียบร้อย 
 3. การจัดงานตามภารกิจเร่งด่วนตามนโยบายของผู้บริหารประเทศ และผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานคร ที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้มีการก าหนดไว้ก่อนล่วงหน้า มีผู้เข้าร่วมงานเป็นจ านวนมากๆ ส่งผลต่อ
การบริหารจัดการขยะ ท าให้เกิดปัญหาขยะตกค้างในพ้ืนที่ให้บริการ 
 
 



๗ 
 

 5.2  กระบวนการ PDCA หรือท่ีเรียกว่าวงจรเดมิง (Deming Cycle)  
 1. PLAN (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ
ก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน อาจประกอบไปด้วย การก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน การจัดอันดับ
ความส าคัญของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ และ
ก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนอาจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการ
ด าเนินงานการวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและช่วยลดความสูญเสียต่างๆ 
ที่อาจเกิดข้ึน 
 2. DO (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผนอาจประกอบด้วยการมี
โครงสร้างรองรับ การด าเนินการ มีวิธีการและผลของการด าเนินการ 
 3. CHECK (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินผล อาจประกอบด้วย
การประเมินโครงการสร้างที่รองรับการด าเนินการ ประเมินขั้นตอนการด าเนินงานและการประเมินผลของการ
ด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ท าเองได้ไม่จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการ
หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน 
 4. ACT (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย 
การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่าโครงสร้างหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุง พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่
แล้วให้ดียิ่งขึ้นไป และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่ที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการในปีต่อไป  
      
 จากการศึกษาขบวนการ PDCA วงจรการบริหารที่เริ่มจากการวางแผนถึงการลงมือปฏิบัติ 
จนกลับมาทบทวนแผนอีกเป็นวงรอบให้เกิดพัฒนาการที่ดีขึ้น โดยในการจัดท าแผนก าหนดในการปฏิบัติงาน
แก่บุคลากร ด้านการปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ (การตัดแต่งไม้สูง) ด้านการรักษาความสะอาด (การล้าง การ
ลอกท่อระบายน้ าทิ้ง การสูบสิ่งปฏิกูล) การเพ่ิมศักยภาพในการบ ารุงรักษาพ้ืนที่สีเขียว และการรักษาความ
สะอาดสภาพแวดล้อมดังกล่าวได้น า PDCA มาใช้ในการกรอบแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
 
 P  PLAN (การวางแผน) เป็นการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์การพัฒนาอย่างรอบคอบ 
ครอบคลุมถึงการด าเนินการตามความส าคัญของแผน 
          - ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการด าเนินงาน คือ 
 - ส ารวจข้อมูลจ านวนพ้ืนฐานของประชาชนผู้มาใช้บริการศูนย์ และข้อมูลทางกายภาพ
เบื้องต้น เช่นลักษณะที่พักอาศัย ตึก อาคาร 
 - ศึกษาสถิติข้อมูลปริมาณการเก็บขนขยะเดิมย้อนหลัง 1 ปีที่ผ่านมา 
  - ส ารวจวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ด าเนินการ และวางแผนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 D  DO (ปฏิบัติตามแผน)  
                     ขั้นตอนที่ 2 การลงมือปฏิบัติให้เกิดผล คือ 
 - ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลด้านวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการจัดองค์ความรู้ 
 - จัดเตรียมอุปกรณ์ภาคปฏิบัติ และก าหนดแผนก าลังคน 
 - ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ เช่น ประกาศเสียงตามสาย 
 - ประสานงานหน่วยงานเกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุน 
 



๘ 
 

 C  CHECK (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) 
             ขั้นตอนที่ 3 ติดตามประเมินผลทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้ คือ 
 - ส ารวจความคิดเห็นจากผู้มาใช้บริการเพ่ือน ามาพัฒนา และข้อมูลจดบันทึกเจ้าหน้าที่โครงการ 
 A  ACT (ปรับปรุงแก้ไข) 
                      ขั้นตอนที่ 4 น าผลการประเมินมาคิดแนวทางปรับปรุงให้ดีขึ้นแล้วกลับไปข้ันตอนที่ 1 
วางแผนเริ่มวงรอบใหม่ต่อไป คือ 
 - สรุปผล ส ารวจความคิดเห็นจากผู้มาใช้บริการเพ่ือน ามาปรับแผนพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 
6.กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 6.1 เขียนโครงการเพ่ือน าเสนอกรอบแนวความคิดในการด าเนินการและรายละเอียดเพ่ือ
ขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาก่อนด าเนินการ 
 6.2 ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของประชาชนผู้ใช้บริการศูนย์เยาวชนฯ และข้อมูลทางกายภาพ
ภายในเบื้องต้นของพ้ืนที่โดยรอบ เช่น ลักษณะที่พักอาศัยของประชาชน ตึกอาคารของภาคเอกชน เพ่ือ
วิเคราะห์ความสนใจของประชาชนถึงแนวทางการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวตามสภาพพ้ืนที่ให้บริการ  
           6.3 ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลด้านวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจใน
การตัดแต่งไม้สูง ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีความปลอดภัยต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ เพ่ือบ ารุงรักษาดูแล
พ้ืนที่สีเขียวในศูนย์                       
 6.4 ก าหนดแผนปฏิบัติหรือปฏิทินน าเสนอองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรในการด าเนินการใน
การปลูกและบ ารุงรักษาพ้ืนที่สีเขียวของศูนย์เยาวชนฯ การดูแลความสะอาด  การล้าง  และการสูบสิ่งปฏิกูล  
 6.5 ด าเนินการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุน แต่ละช่วงเวลาตามแผน 
 6.6 ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ และด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่กล่าว
ข้างต้น ให้แก่ บุคลากรในสังกัด ให้ทราบตามแผนปฏิบัติ   
 6.7 เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน ทราบเพ่ือตระหนักในการรักษาความสะอาด
สถานที่ให้บริการ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม 
           6.8 ส ารวจความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ เพ่ือน ามาพัฒนาสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ของศูนย์ 
           6.9 สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการพ้ืนที่สีเขียว ความสะอาด และ
สภาพแวดล้อมของศูนย์ ข้อเสนอแนะ น ามาพิจารณาปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
           6.10 สรุปผลการด าเนินการ และรายงานผู้บังคับบัญชา 
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7. ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่เดือนกันยายน 2561 – ธันวาคม 2562   

ที ่ การด าเนินการ 
เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 
1.1 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
เขียนโครงการน าเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือขอ
ความเห็นชอบด าเนินการ 

            

1.2 ส ารวจข้อมูลพื้นฐานของประชาชนผู้มาใช้
บริการทางกายภาพเบื้องต้น เช่น ลักษณะที่พัก 
ตึก อาคาร และข้อมูลสภาพพ้ืนที่ภายในศูนย์ 

            

1.3 ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลด้านวิชาการ 
วิเคราะห์ข้อมูล และถ่ายทอดความรู้ที่
เหมาะสมในการตัดแต่งต้นไม้สูง และประชุมลง
ความเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

            

1.4 ก าหนดแผนปฏิบัติงานด้านการปลูกและ
บ ารุงรักษา(การตัดแต่งไม้สูง) ด้านรักษาความ
สะอาด (การเก็บขนขยะ การล้าง การลอกท่อ
ระบายน้ า) และการสูบสิ่งปฏิกูล 

            

 
2.1 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ 
ประชาสัมพันธ์ และถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ปฏิบัติ
ตามช่องทางต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงโครงการต่อ
ทุกส่วนที่ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือความร่วมมือ 

            

2.2 ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุน             
2.3 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติ              
 
3.1 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นวิเคราะห์และประเมินผล    
ส ารวจความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ เพื่อน า 
มาพัฒนาปรับปรุง 

    
 

        

3.2 
 
 

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุป
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการ รวมถึง 
รายงานผลการด าเนินโครงการให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
 

            

 
4.1 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นปรับปรุงพัฒนางาน 
- สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการพิจารณาผลการด าเนินการ 
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  7.1 ขอบเขตการด าเนินการ 
 7.1.1 ก าหนดแผนปฏิบัติหรอืปฏิทิน การท างานด้านการปลูกและบ ารุงรักษา และด้าน
ความสะอาดเพ่ือให้บุคลากรด าเนินการ 
 7.1.2 ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น 
รถกระบะเทท้าย เจ้าหน้าที่ตัดแต่งไม้สูง รถกระเช้า และรถสูบสิ่งปฏิกูล จากส านักสิ่งแวดล้อม ส านักงานเขต 
และส านักการระบายน้ า เพ่ือท าความสะอาดท่อน้ าทิ้ง  
 7.1.3 จัดท าค าสั่งคณะท างานโครงการ 
 7.1.4 ติดตามประเมินผลทุก 3 เดือน หลังด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  

 7.2 วิธีการด าเนินการ 
 7.2.1 จัดท าโครงการ และขออนุมัติโครงการ 
 7.2.2 ก าหนดแผนปฏิบัติงาน และจัดท าค าสั่งเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานโครงการ  
 7.2.3 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7.2.4 ด าเนินการ ด้านต่างๆ ดังนี้ 
 
ด้านการเก็บขนขยะมูลฝอย 
 1. ประสานเจ้าหน้าที่และขอความร่วมมือรถส าหรับเก็บขนขยะ จากส านักสิ่งแวดล้อมเข้ามา
ด าเนินการรับขยะ เดือนละ 1 ครั้งๆ ละ 2 เที่ยว การปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 2 รอบ คือ 
 - รอบท่ี 1 ตั้งแต่เวลา 09.00-12.00 น. 
 - รอบท่ี 2 ตั้งแต่เวลา 13.30-15.30 น. 
 2. จัดบุคลากรด าเนินการเก็บขนขยะขึ้นรถส าหรับเก็บขนขยะ กวาดพื้นที่ให้สะอาด ทุกวัน
จันทร์ที่ 15 ของเดือน โดยเข้าด าเนินการ 2 รอบ คือ 
 - รอบท่ี 1 ตั้งแต่เวลา 09.00-12.00 น. 
 - รอบที่ 2 ตั้งแต่เวลา 13.30-15.30 น. 
 
ด้านการปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ 
       1. จัดบุคลากรตัดแต่งต้นไม้สูง ตัดแต่งกิ่งรกรุงรัง กิ่งตาย กิ่งเป็นโรค และกิ่งที่ไม่มีความ
จ าเป็นต่อการเจริญเติบโต กิ่งกาฝาก จ านวน 590 ต้น โดยตัดแต่งเดือนละ 50 ต้น 
       2. จัดบุคลากรพัฒนาปรับปรุงพ้ืนที่ศูนย์ในทุกจุดของภาพรวมของศูนย์ ขยะที่เกิดจากการตัดแต่งไม้
พุ่มโดยด าเนินการตามจุดต่างๆ ซึ่งเป็นการบ ารุงรักษาต้นไม้เพ่ือความเรียบร้อยสวยงาม รวบรวมกองรอการเก็บขน 
       3. ประสานเจ้าหน้าที่กองสวนสาธารณะ ส านักสิ่งแวดล้อมในการจัดเจ้าหน้าที่ และรถกระเช้า 
และรถส าหรับเก็บขนขยะเข้าด าเนินการตัดแต่งไม้ที่ทรงพุ่มสูง เช่น กิ่งไม้บดบังแสงไฟฟ้าส่องสว่าง กิ่งไม้ที่ใกล้
หม้อแปลงไฟฟ้า กาฝาก รวมถึงต้นไม้ทรงพุ่มสูงที่มีกิ่งก้านละหลังคาอาคารต่างๆ ทั่วพ้ืนที่ศูนย์  และเก็บขน
ขยะกิ่งไม้ไปให้สถานีผลิตปุ๋ยของกรุงเทพมหานคร 
 
ด้านการล้างและท าความสะอาด 
      1. จัดบุคลากรด าเนินการล้างท าความสะอาดบ่อน้ าพุ จ านวน 2 บ่อ เดือนละ 1 ครั้งๆ ละ 1 
รอบ การปฏิบัติงาน ตั้งแต่เวลา 09.00-12.00 น. ทุกวันเสาร์ที่ 15 ของเดือน 
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      2. จัดบุคลากรด าเนินการล้างท าความสะอาดอัฒจันทน์ สนามฟุตบอล เดือนละ 1 ครั้งๆ ละ 
2 รอบ การปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 2 รอบ คือ ด าเนินการทุกวันเสาร์ที่ 2 ของเดือน 
 รอบท่ี 1 ตั้งแต่เวลา 09.00-12.00 น. จ านวน 3,250 ทีน่ั่ง  
             รอบท่ี 2 ตั้งแต่เวลา 13.00-16.00 น. จ านวน 3,250 ที่นั่ง 
  3. ประสานงานขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ส านักการระบายน้ า เพื่อมาด าเนินการท าความ
สะอาดท่อระบายน้ าทิ้ง จ านวน 1,000 เมตร ในพื้นที่โดยรอบศูนย์ การด าเนินการ 5 เดือน/ครั้งๆ ละ 5 วัน
ท าการ วิธีการเจ้าหน้าที่ท าความสะอาดท่อภาคเช้า ตั้งแต่เวลา 09.00 -12.00 น จ านวน 100 เมตร/วัน 
ภาคบ่าย ตั้งแต่เวลา 13.00 น.เป็นต้นไป น าขยะสิ่งปฏิกูลต่างๆ ที่น าขึ้นจากท่อไปทิ้งสถานีขนถ่ายกรุงเทพมหานคร 

ด้านการสูบสิ่งปฏิกูล 
         ประสานขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่กองจัดการขยะ ของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกูล ในการ
น ารถเข้ามาด าเนินการสูบสิ่งปฏิกูล 4 เดือน/15 บ่อ จ านวน 3 วัน/ครั้ง และเวลาที่บ่อพักเต็ม 
 4.3 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการ 

8. งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 
9. การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลจะสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 
เป้าหมาย (output) 
ก าหนดแผนปฏิบัติงานด้านการ
ปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ (ตัดแต่ง
ไม้สูง) ด้านรักษาความสะอาด 
(เก็บขนขยะ การล้าง และการท า
ความสะอาดท่อระบายน้ าทิ้ง และ
การสูบสิ่งปฏิกูล รวมถึงการพัฒนา
ความสะอาดบริเวณภายนอกตัว
อาคารของศูนย์) ซึ่งประกอบด้วย 
ตัดแต่งไม้ยืนต้น จ านวน 590 ต้น 
ล้างบ่อน้ าพุ จ านวน  2 บ่อ  
สูบสิ่งปฏิกูล จ านวน 15 บ่อ  
ลอกท่อระบายน้ าทิ้ง จ านวน 
1,000 เมตร  
ล้างอัฒจันทร์ จ านวน 6,500 ที่
นั่ง และเก็บขนขยะมูลฝอย 
 

-แผนปฏิบัติงาน 1 แผน 
ประกอบด้วย ด้านการปลูกและ
บ ารุงรักษาต้นไม้ (ตัดแต่งไม้สูง) 
ด้านรักษาความสะอาด (เก็บขน
ขยะ การล้าง และการท าความ
สะอาดท่อระบายน้ าทิ้ง และการ
สูบสิ่งปฏิกูล รวมถึงการพัฒนา
ความสะอาดบริเวณภายนอกตัว
อาคารของศูนย์)  
-จ านวนครั้งในการด าเนินการต่อ
ไม้ยืนต้น บ่อน้ าพุ บ่อพักสิ่ง
ปฏิกูล ท่อระบายน้ าทิ้ง และ
อัฒจันทร์ และความสะอาดพ้ืนที่
ภายนอกตัวอาคาร ได้รับการ
ดูแลอย่างท่ัวถึง และต่อเนื่อง 
 

เจ้าหน้าที่ของโครงการ และ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประชุม และ
มีความเห็นร่วมกัน 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค์ (outcome) 
1.เพ่ือให้ศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) มี
ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย
สวยงาม และมีความปลอดภัยอยู่
เสมอ  
 

2.เพ่ือควบคุม เร่งรัด ติดตามและ
ประเมินผล การปฏิบัติงานด้านการ
รักษาความสะอาด และด้านการ
ปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ (การตัด
แต่งต้นไม้) และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในพื้นที่ตามก าหนด  
 

3.เพ่ือแก้ไข และลดปัญหาการ
ร้องเรียนของผู้เข้ามาใช้บริการให้
หมดไป 
 
 

 
- ความพึงพอใจของประชาชนผู้
มาใช้บริการไม่ต่ ากว่า 80% 
 
 
 
 
-แผนปฏิบัติงาน 
 

 
- แบบสอบถามส ารวจความพึง
พอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการ 
-ภาพถ่าย 
 
 
 
-รายงานของเจ้าหน้าที่โครงการ
ต่อผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 
 
-สถิติเรื่องร้องเรียน 

 
10. ข้อเสนอแนะ  
 10.1 ควรมีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เพ่ือสร้างความส านึกรัก และให้ความส าคัญ 
และมีส่วนร่วมในการด าเนินการสถานที่บริการ รวมถึงให้เกิดความรู้สึกเหมือนบ้านของตัวเอง สร้างความมี
ส่วนร่วมในการระมัดระวังดูแลรักษาความสะอาดร่วมกันของผู้มาใช้บริการ 
 10.2 จัดงาน หรือกิจกรรมที่สอดคล้องเพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง 
เช่น วันสิ่งแวดล้อมโลก และวันส าคัญต่างๆ จัดเป็น (BIG CLEANING DAY) 
 10.3 จัดท าสื่อสาธารณะ หรือการแจ้งข่าวบอกกล่าว(ตู้รับความคิดเห็น) แจ้งเจ้าหน้าที่เวร
ประจ าวันประชาสัมพันธ์ รวมสื่ออิเลคทรอนิค เช่น facebook line ฯลฯ ที่มีประเด็นเรื่องความสะอาด 
สวยงาม และปลอดภัย เพ่ือจูงใจในการปลูกจิตส านึก และมีส่วนร่วมของประชาชน 
 10.4 สร้างชมรมอาสาสมัคร หรือจิตอาสาเพื่อรักษาพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
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