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๑. ชื่อเร่ือง   การจัดท าฐานข้อมูลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยของฝ่ายรักษาความสะอาด   
และสวนสาธารณะ ส านักงานเขตปทุมวันลงในเว็บไซต์ 

๒. หลักการและเหตุผล 

  กระบวนการในการช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยของส านักงานเขตปทุมวัน       
ณ ปัจ จุบันไ ด้มอบหมายให้พนั กงานเก็บ เงินออกไปให้บริการรับช าระ ค่าธรรมเนียมตาม               
สถานประกอบการและบ้านเรือนประชาชนในพื้นท่ี บางครั้งออกไปไม่พบเจ้าของบ้านจึงได้ส่งใบแจ้ง
ช าระเงินไว้ เมื่อประชาชนทราบและมาช าระค่าธรรมเนียมท่ีส านักงานเขต บางรายไม่ได้น าใบแจ้งมา 
เมื่อเจ้าหน้าท่ีธุรการค้นหาข้อมูลซึ่งอยู่ในระบบกระดาษ คือทะเบียนคุมการช าระค่าธรรมเนียม ท าให้  
ใช้เวลานาน ส่งผลให้บริการไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร บางครั้งเกิดความผิดพลาดในการรับช าระค่าธรรมเนียม
เกินหรือน้อยกว่าจ านวนท่ีจะต้องจัดเก็บจริง 

  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีภารกิจตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2565) วิสัยทัศน์ ด้านมหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 
ปลอดมลพิษ เป้าหมายกรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยท่ีแหล่งก าเนิดและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอย และนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 5 นโยบายทันใจ สะอาด 
(CLEAN) บ้านเมืองสะอาด และในยุคไทยแลนด์ 4.0 การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อให้การบริการ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพดี และรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการจัดท าระบบการจัดท าฐานข้อมูลการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตปทุมวัน      
ในเว็บไซต์ส านักงานเขตปทุมวัน เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลค่าธรรมเนียมของหลังคาเรือนแต่ละหลัง และ
ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยของบ้านเรือน หรือ      
สถานประกอบการของตนเอง ว่ามีปริมาณเท่าใด ต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นค่าธรรมเนียมเท่าใด มีค้างช าระ
หรือไม่ โดยท าสถิติเป็นปริมาณขยะต่อเดือน ประกอบด้วยรายละเอียดว่าบ้านเรือนแต่ละหลังมีปริมาณ
ขยะท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลง เพื่อน ามาวิเคราะห์ประกอบกิจกรรมการลดปริมาณมูลฝอยตามนโยบาย
ผู้บริหารให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 

  จึงเห็นว่าการจัดท าฐานข้อมูลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยของฝ่ายรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตปทุมวัน ในเว็บไซต์ส านักงานเขตปทุมวันนั้น จะท าให้การ
บริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประชาชนจะได้ทราบข้อมูลปริมาณขยะใน
บ้านเรือน สร้างความมีส่วนร่วมในการคัดแยก ลดปริมาณขยะในการจัดเก็บ และสนองนโยบายของ
ผู้บริหารได้ตามเป้าหมาย ประกอบกับมีข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยท่ีละเอียด
ในเวลาอันรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า 

๓. วัตถุประสงค์ 
  เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ ช่วยให้การบริการประชาชนท่ีมาช าระ
ค่าธรรมเนียม ณ ส านักงานเขตเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และสามารถรวบรวมข้อมูลสถิติต่าง ๆ เพื่อ
น ามาประกอบการวิเคราะห์สร้างสรรค์กิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยในพื้นท่ีเขต
ปทุมวันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ      

๔. เป้าหมาย 



 

  1. พัฒนาระบบในการช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย จ านวน 1 ระบบ 
  2. ประชาชนได้รับใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยด้วยความรวดเร็ว 
ภายในเวลาไม่เกิน 5 นาที นับต้ังแต่ยื่นเรื่องขอรับบริการ 

๕. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
  ในการจัดท าฐานข้อมูลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยของฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตปทุมวัน ในเว็บไซต์ส านักงานเขตปทุมวัน ได้น าหลักการดังนี้ 
  1. หลักการ PDCA ประกอบด้วย  
   - P = Plan  การวางแผน 
   - D = Do    การด าเนินการ  
   - C = Check  การตรวจสอบประเมินผล  
   - A = Action  การด าเนินการให้เหมาะสม  
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการ โดยมีกรอบระยะเวลาท่ีต้องด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
โดยมีแผนการด าเนินการ ดังนี้ 

ท่ี การด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ผู้รับ 

ผิดชอบ ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1 วางแผนการด าเนินการ             ผู้จัดท ารายงาน   

2 ขั้นตอนการด าเนินการ              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 

4 

2.1 ประสานขอข้อมูล 
ทะเบียนเลขบ้านจาก 
ฝ่ายทะเบียน 
2.2 ประสานขอข้อมูล 
สถานประกอบการจาก 
ฝ่ายรายได้และ 
ฝ่ายส่ิงแวดล้อม 
2.3 น าข้อมูลท่ีได้มา 
รวบรวมน าเข้าระบบ 
โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Access  
2.4 น าเข้าในเว็บไซต์ 
ส านักงานเขตปทุมวัน 

ประเมินผลการ 
ด าเนินการ 

ปรับปรุงและพัฒนา 
การด าเนินการ 
 

    

 

 

 

 

 

        ฝ่ายทะเบียน 

 
ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายส่ิงแวดล้อม 

 
 
ผู้จัดท ารายงาน 
และเจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายรักษาฯ 
 
ฝ่ายปกครอง 
 

ผู้จัดท ารายงาน 

 

ผู้จัดท ารายงาน 

 5.1 P = Plan การวางแผน โดยด าเนินการดังนี้ 
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5.1.2 จัดประชุมช้ีแจงให้เจ้าหน้าท่ีทราบรายละเอียดการด าเนินการ เสนอ  
โครงการเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติโครงการจากผู้อ านวยการเขตโดย
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในวันเวลาราชการปกติ เพื่อจัดท าข้อมูลต่าง ๆ          
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 

5.1.3 ร่วมกันก าหนดขั้นตอน วิธีการโดยจัดท าเป็นค าส่ังมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานตามโครงการ 

5.1.4 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลให้เจ้ าหน้าท่ี
ทราบ 

 5.2 D = Do การด าเนินการ โดยด าเนินการดังนี้ 

-        ในการจัดเก็บข้อมูลค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ระบบเดิมคือระบบ
กระดาษ โดยพนักงานเก็บเงินฯ จะน ามาลงรายละเอียดในเล่มคุมการ
ช าระค่าธรรมเนียมแต่ละวันท่ีจัดเก็บได้ ข้อมูลจะแบ่งออกเป็นแขวง ถนน 
ตรอก ซอย และบ้านเลขท่ี เมื่อมีประชาชนเดินทางมาช าระค่าธรรมเนียม 
ณ ส านักงานเขตปทุมวัน เจ้าหน้าท่ีธุรการผู้รับผิดชอบในการช าระ
ค่าธรรมเนียม จะไปสืบค้นจากทะเบียนคุมค่าธรรมเนียมดังกล่าว บางครั้ง
ประชาชนแจ้งบ้านเลขท่ี หรือถนน ตรอก ซอย ไม่ตรงกันกับทะเบียนคุม
ดังกล่าว เกิดความล่าช้าในการให้บริการ 

-      รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเลขท่ีบ้านท่ีได้จากฝ่ายทะเบียน ข้อมูลปริมาณขยะ  
ของบ้านแต่ละหลังท่ีจัดเก็บจากข้อมูลของพนักงานเก็บเงินค่าธรรมเนียม 
ลักษณะของสถานประกอบการท่ีได้ข้อมูลจากฝ่ายรายได้และฝ่าย
ส่ิงแวดล้อม เช่นร้านอาหาร บ้านพักอาศัย  หอพัก คอนโดมิ เนียม 
ห้างสรรพสินค้า โรงเรียน โรงพยาบาล คลินิก เป็นต้น และน าข้อมูลสรุปท่ี
ได้แยกเป็นแขวง ถนน ตรอก ซอย น าเข้าระบบฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Access เข้าเว็บไซต์ของส านักงานเขตปทุมวัน โดยมีไอคอนให้
click เข้าไปโดยล๊อกอินเข้าสู่ระบบโดยใช้เลขท่ีบ้าน และซื่อซอย และรหัส
บ้าน ซึ่งฐานข้อมูลดังกล่าวสามารถล๊อกอินเข้าไปตรวจสอบได้เฉพาะข้อมูล
ของรหัสบ้านนั้น ๆ เท่านั้น จะมีระบบรักษาความลับของข้อมูลบ้านอื่น ๆ 
แต่ส าหรับเจ้าหน้าท่ีเท่านั้นท่ีจะสามารถดูภาพรวมได้  มีแบบสรุป
ฐานข้อมูลในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 รายละเอยีดดังนี้ 

 
ประเภท จ านวนหลังคาเรือน 

บ้านเรือนท่ีต้องจัดเก็บค่าธรรมเนียม  
- บ้านพักอาศัย 
- โรงแรม 
- บ้านเช่า/ห้องเช่า/ตึกให้เช่า 
- โรงเรียน 

 
6,711 

29 
29 
2 

 

3 

 



 

ประเภท จ านวนหลังคาเรือน 

บ้านเรือนท่ีต้องจัดเก็บค่าธรรมเนียม  
- สถาบันการศึกษา 
- อาคารชุดพักอาศัย 
- อาคารสูง 
- ศูนย์การค้า 
- ภัตตาคาร/ห้องอาหาร 
- สถานท่ีราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
- ร้านค้า 
- ศาสนสถาน 
- ส านักงาน/สถานประกอบการ 
- ตลาดสด 
- โรงภาพยนตร์ 
- อื่น ๆ (ไซต์งานก่อสร้าง สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส) 
บ้านเรือนท่ีไม่ต้องจัดเก็บค่าธรรมเนียม  
- รื้อถอน 
- ไม่ได้ให้บริการเก็บขนมูลฝอย 
- มีเลขท่ีแต่ไม่มีบ้าน 
- หน่วยงานในสังกัด กทม. 
- ไม่มีผู้อยู่อาศัย 
 
รวมหลังคาเรือนตามทะเบียนราษฎร 
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1,376 
3,399 

17 
67 
14 

675 
6 

403 
3 
2 
3 
 

6,432 
2,656 
2,385 

13 
2,308 

 
26,516 

 
 

รายละเอียดค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
 

ประเภท จ านวนหลังคาเรือน  ค่าธรรมเนียม (บาท) 
ที่จัดเก็บได้ 
- บ้านพักอาศัย 
- โรงแรม 
- โรงเรียน 
- สถาบันการศึกษา 
- อาคารชุดพักอาศัย 
- อาคารสูง 
- ศูนย์การค้า 
 
 

 
4,991 

29 
2 
4 

1,376 
3,399 

17 
 

 
1,197,600 

913,440 
243,840 
289,440 
391,440 

1,167,840 
2,736,000 

 

ประเภท จ านวนหลังคาเรือน  ค่าธรรมเนียม (บาท) 
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ที่จัดเก็บได้ 
- ภัตตาคาร/ห้องอาหาร 
- สถานท่ีราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
- ร้านค้า 
- ศาสนสถาน 
- ส านักงาน/สถานประกอบการ 
- ตลาดสด 
- อื่น ๆ (ไซต์งานก่อสร้าง สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส) 
ที่จัดเก็บไม่ได้ 
- บ้านพักอาศัย 
- อาคารส าหรับพักอาศัย 
- ศูนย์การค้า 
- ตลาดสด 
- โรงภาพยนตร์ 
- โรงแรม 
- สถาบันการศึกษา 
- ศาสนสถาน 
 

 
67 
14 

675 
6 

403 
3 
3 
 

1,713 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
 

 
68,160 

232,120 
590,420 

12,960 
342,480 

73,440 
85,440 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 5.3 การตรวจสอบประเมินผล (C = Check) โดยด าเนินการดังนี้ 
5.3.1 ให้ประชาชนกรอกแบบแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจในการบริการ 
5.3.2 จัดประชุมเข้าหน้าท่ีเพื่อรับฟังความคิดเห็น เพื่อทราบถึงปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 5.4 การด าเนินการให้เหมาะสม (A = Action) โดยน าปัญหาอุปสรรคท่ีได้จาการประชุมมา
พัฒนาปรับปรุงงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบทุกส้ินเดือน 

 2. หลักความส าคัญของเทคโนโลยี  
  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคนเรามากขึ้นจน
กลายเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของคนเกือบทุกระดับ ซึ่งบทบาทและประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ 
   2.1 ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น จากส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ 
  2.2 ท าให้เกิดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติได้ดียิ่งขึ้น เช่น การรวบรวมข้อมูลเรื่อง
การเก็บขนมูลฝอย การลดปริมาณมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด 
  2.3 ท าให้เกิดระบบป้องกันประเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  2.4 ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา มีความสะดวกสบายในการรวบรวมข้อมูล 
   2.5 สามารถเพิ่มช่องทางเลือกในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนให้มากขึ้น 
    
  2.6 ลดแรงงานคนในการท างานต่าง ๆ เช่นช่วยในการรวบรวมตัวเลขต่าง ๆ ง่ายข้ึน 
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   2.7 ลดต้นทุนการผลิต 

สืบค้นข้อมูลจาก https://sites.google.com/site/2200405natthawut/e-book/--prayochn-
khxng-thekhnoloyi-sarsnthes 

 3. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ของส านักงานพัฒนาระบบข้าราชการไทย (ก.พ.ร.)
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน โดยใช้หลักพัฒนางาน
บริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ          
ต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการ
บริการเชิงรุกท่ีมี ปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่าง
แท้จริง พัฒนาระบบการจัดการ ข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ังเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการท่ี
เป็นเลิศ ดังนี้ 

  3.1 พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
   3.1.1 ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาระบบการเช่ือมโยงงานบริการซึ่งกัน
และกัน และวางรูปแบบ การให้บริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐได้ทุกเรื่อง โดยไม่
ค านึงว่าผู้รับบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No Wrong Door) 
   3.1.2 ยกระดับการด าเนินงานของศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) 
ด้วยการเช่ือมโยงและ บูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว้ ณ 
สถานท่ีเดียวกัน เพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนย์รับค าขอ
อนุญาต ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center : OSCC) เป็นต้น 
   3.1.3 ส่งเสริมให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามา
ใช้ในการให้บริการ ประชาชน (e-Service) เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายขึ้น รวมท้ังพัฒนา
รูปแบบ การบริการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการ ของตนเอง (Government You Design) โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ เช่น             
m - Government ซึ่งให้บริการผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีส่งข้อมูลข่าวสารและ
บริการถึง ประชาชน แจ้งข่าวภัยธรรมชาติ ข้อมูลการเกษตร  ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจ้งข้อมูล 
ข่าวสารผ่านสังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Network) เป็นต้น 
   3.1.4 ส่งเสริมให้มีเว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพื่อเป็นช่องทางของ
บริการภาครัฐทุกประเภท โดยให้เช่ือมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ 
รวมถึงข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
   3.1.5 ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนท่ีมีความเช่ือมโยง
กันระหว่างหลาย ส่วนราชการ น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและ
การ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแก้ไข กฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ของรัฐ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวและเอื้อต่อการแข่งขันของประเทศ 
   3.1.6 ส่งเสริมให้มีการน าระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการ
ให้บริการ (Service Level Agreement) มาใช้ในภาครัฐ ซึ่งเป็นการก าหนดเงื่อนไขในการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐ ท่ีมีต่อประชาชน โดยการก าหนดระดับการให้บริการ ซึ่งครอบคลุมการก าหนดลักษณะ 
ความส าคัญ ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการให้บริการไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
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   3.1.7 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใช้
ประโยชน์จากบัตรประจ าตัว ประชาชน ในการเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากบัตรสมาร์ทการ์ด 
(Smart Card) หรือ เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก 

  3.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการที่เป็นเลิศ 
   3.2.1 ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ ค่านิยม 
และหล่อหลอมการสร้าง วัฒนธรรมองค์การให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอื้อต่อการ
ให้บริการที่ดี รวมถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมาก
ขึ้น  
  3.2.2 ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดับระบบการบริการประชาชนโดยการจ าแนก
กลุ่มผู้รับบริการ การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการเพื่อให้สามารถน ามาปรับปรุง และ
พัฒนา คุณภาพการบริการได้อย่างจริงจัง เน้นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
หลังจากได้รับการบริการ และน าผลส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน และเผยแพร่ผลการส ารวจให้ประชาชนทราบ โดยอาจจัดต้ัง สถาบันการ
ส่งเสริมการให้บริการประชาชนท่ีเป็นเลิศ (Institute for Citizen - Centered Service Excellence) 
เพื่อท าหน้าท่ีในการส ารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การบริการประชาชนแก่ส่วนราชการต่าง ๆ 
  ข้อมูลจาก https://www.opdc.go.th/lite/content0802.html 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 กรอบแนวทางการด าเนินการ 
  1. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการท างาน และฐานข้อมูลเดิม วิเคราะห์ฐานข้อมูลเดิม 
จากทะเบียนคุมค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย และวิเคราะห์ออกแบบกระบวนการท างานใหม่โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการปฏิบัติงาน 
       2. ออกแบบและจัดท าฐานข้อมูลการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
ประกอบด้วยเลขท่ีบ้าน ประเภทของสถานท่ี ปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้น อัตราค่าธรรมเนียม วันท่ีช าระ
ค่าธรรมเนียมล่าสุด  
  3. พัฒนาระบบตามความต้องการท่ีได้วิเคราะห์ ออกแบบไว้ รวมท้ังประสานขอข้อมูล
เลขบ้าน ณ ปัจจุบันจากฝ่ายทะเบียน เพื่อปรับปรุงข้อมูลเลขท่ีบ้านให้ถูกต้อง และประสานฝ่ายรายได้
และฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลเพื่อประสานขอข้อมูลสถานประกอบการ 
  4. เช่ือมโยงระบบเพื่อให้บริการประชาชนผ่านใช้เว็บไชต์ของส านักงานเขตปทุมวัน 
โดยมีไอคอน “ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย” ให้ประชาชน Click โดยก าหนด Keyword ในการสืบค้น
ข้อมูลคือ เลขท่ีบ้าน ถนน ตรอก ซอย และช่ือสถานประกอบการ และรหัสประจ าบ้าน Log in เข้าสู่
ระบบ โดยไม่สามารถดูข้อมูลของบ้านอื่นได้ 
       5. ประชาชนสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาช าระท่ีส านักงานเขต หรือแจ้งนัดให้
เจ้าหน้าท่ีไปรับเงินค่าธรรมเนียม โดยผ่านระบบดังกล่าว 
  6. แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ และสรุปผลการการด าเนินการเสนอ
ผู้บริหารทราบทุกส้ินเดือน 
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แผนผังเปรียบเทียบการด าเนินการ 

 
ระบบเดิม  กรณีพบข้อมูล 
 

 
 
 
 

             
 
    กรณีไม่พบข้อมูล 
 

  

 

 

ระบบใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนมาขอรับ
บริการ 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ
ค้นหาข้อมูล 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
ออกใบเสร็จ 

แต่ล่าช้า 

ประชาชนมาขอรับ
บริการ 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ
ค้นหาข้อมูล 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
แจ้งพนักงานเก็บเงิน

ให้บริการจัดเก็บ
ภายหลัง 

ประชาชนเข้าระบบตรวจสอบข้อมูล
ก่อนเดินทางมาส านักงานเขตผ่าน
เว็บไซต์หรือ Smart Device และ/
หรือมารับบริการที่ส านักงานเขต 

เจ้าหน้าท่ีธุรการสืบค้นข้อมูลในระบบ
ที่จัดเก็บ 

เจ้าหน้าท่ีออกใบเสร็จรับเงินได้ภายใน 
5 นาที นับแต่รับเรื่อง 
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ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  1. ผู้อ านวยการเขตให้ความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ 
  2. ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตท่ีควบคุม ก ากับ ดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ ให้ความเห็นชอบในการด าเนินการตามโครงการ 
  3. หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เป็นผู้ควบคุมก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ 
  4. ผู้จัดท ารายงานและเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานธุรการ เป็นผู้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนจน   
แล้วเสร็จตามโครงการ   

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 
 
8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เคร่ืองมือ 
การติดตามและประเมินผล 

ระดับผลผลิต (Output) 
1. ส านักงานเขตปทุมวันมีระบบ
ฐานข้อมูลค่าธรรมเนียมเก็บขน
มูลฝอยจ านวน 1 ระบบภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 
2. มีข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม โดยมีรายละเอียด
เลขท่ีบ้าน ถนน ตรอก ซอย 
แขวง ปริมาณขยะ ประเภท 
อัตราค่าธรรม เนี ยม  ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562   

 

 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
1. เจ้าหน้าท่ีสามารถรับช าระ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยได้
ภายในเวลา ไม่ เกิน  5 นาที
นับต้ังแต่รับเรื่อง 

 
- ระบบฐานข้อมูลค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอยในเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขตปทุมวันใช้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562  
 
- ระบบฐานข้อมูลค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอยในเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขตปทุมวัน  โดยมี
รายละเอียดเลขท่ีบ้าน ถนน 
ตรอก ซอย แขวง ปริมาณขยะ 
ประเภท อัตราค่าธรรมเนียมปีท่ี
ช าระค่าธรรมเนียมล่าสุด ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562  
 

- ระยะเวลาการบริการ
ประชาชนรอไม่เกิน 5 นาที 

 
- ตรวจสอบจากฐานข้อมูลใน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ขอ งส า นั ก ง าน เข ต      
ปทุมวัน 
 
 
- ตรวจสอบจากฐานข้อมูลใน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ขอ งส า นั ก ง าน เข ต      
ปทุมวัน 
 
 
 
 
 
 

- จับเวลาการให้บริการ 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เคร่ืองมือ 
การติดตามและประเมินผล 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
2. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้วยความรวดเร็ว
ระดับมากขึ้นไป ไม่น้อยกว่ า 
ร้อยละ 80 
 

 
- ร้อยละ 80 ของจ านวน
ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจใน
การให้บริการด้วยความรวดเร็ว
ระดับมากขึ้นไป 

 
- จั ด ท า แ บ บ ส า ร ว จ ค ว า ม       
พึงพอใจ โดยให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็น 

 

10.ข้อเสนอแนะ 
  ระบบนี้ควรเป็นระบบกลางในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ส านักงานเขตมี
กระบวนการขั้นตอน และมาตรฐานในการบริการเกี่ยวกับการรับช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเช่ือมโยงต่อยอดในเรื่องการอ านวยความสะดวกในเรื่องการช าระ
ค่าธรรมเนียมข้ามเขต รวมท้ังทุกส านักงานเขตควรจัดท าฐานข้อมูลดังกล่าวและเช่ือมโยงไปยังส านัก
ส่ิงแวดล้อม เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปประกอบในการคิดค้นโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะ
แบบครบวงจร นโยบายส่งเสริมการจัดการมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด หรืออีกหลาย ๆ โครงการ เพื่อให้
กรุงเทพมหานครเป็นต้นแบบด้านการจัดการมูลฝอย มีส่ิงแวดล้อมท่ีดี เป็นเมืองปลอดขยะ เป็นเมือง  
น่าอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ณ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตปทุมวัน 

เข้ารับบริการวันท่ี........เดือน....................พ.ศ............... 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
 
 
1.  เพศ   1)  ชาย     2)  หญิง 
2.  อายุ   1)  ต่ ากว่า 20 ปี                   2)  21 - 40 ปี       
                      4)  41 – 60 ปี                    5)  60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1)  ประถมศึกษา              2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า
   3)  ปริญญาตรี     4)  สูงกว่าปริญญาตรี   
4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
   1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร    2)  ผู้ประกอบการ  
   3)  ประชาชนผู้รับบริการ    4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
   5) อื่นๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด      
2.  ป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ  
     ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

     

3.  การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้อง 
     ได้รับบริการก่อน 

     

4. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง   
สุภาพ 

     

 
 
ข้อเสนอแนะ  
....................................................................................................................................................................  
ขอขอบคุณท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

  ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

ตอนที่ 3   ข้อเสนอแนะ 
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