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๑. ช่ือเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการสํารวจหาจุดรั่วท�อประปาใต�ดิน โดยการเพ่ิมแนวร�วมผู�สํารวจจาก
ประชาชนในพ้ืนท่ีสํานักงานประปาสาขานนทบุรี 
 

๒. หลักการและเหตุผล 

การประปานครหลวง(กปน) มีภารกิจในการผลิต จัดส�ง และจําหน�ายน้ําประปา เพ่ือ
ให�บริการประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ๓ จังหวัด ประกอบด�วย กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และ
นนทบุรี ซ่ึงป0จจุบัน กปน มีผู�ใช�น้ําในการดูแลประมาณ ๒.๓๓ ล�านครัวเรือน และ กปน ต�องผลิต
น้ําประปาประมาณ ๕.๖๕ ล�าน ลบ.ม.ต�อวัน 

สําหรับพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของสํานักงานประปาสาขานนทบุรีนั้น รับผิดชอบดูแล
ระบบท�อ และการให�บริการสําหรับประชาชนใน 2 อําเภอของจังหวัดนนทบุรี คือ อําเภอเมืองและ
อําเภอปากเกร็ด โดยข�อมูลพ้ืนฐานสําคัญประกอบด�วย 

2.1 มีประชากรประมาณ 450,000 คน( 120,000 หลังคาเรือน) 
2.2 ปริมาณน้ําจ�ายเข�าระบบท�อ 250,000 ลบ.ม.ต�อวัน 
2.3 ปริมาณน้ําขาย 180,000 ลบ.ม.ต�อวัน 
2.4 ความยาวท�อจ�ายน้ําประมาณ 1,500 กม. 
2.5 เจ�าหน�าท่ีสํารวจหาท�อรั่ว 10 คน 
2.6 จํานวนท�อแตกรั่วท่ีได�รับแจ�งประมาณ 25 จุดต�อวัน 
จากข�อมูลปริมาณน้ําข�างต�น เม่ือเปรียบเทียบเข�าระบบกับน้ําท่ีขายได� พบว�ามีปริมาณ

น้ําสูญเสีย(Water loss) ประมาณ 70,000 ลบ.ม.ต�อวัน(28%ของน้ําเข�า) ซ่ึงปริมาณน้ําสูญเสียท่ี
เกิดข้ึนเปMนป0ญหาท่ี กปน กําหนดเปMนภารกิจหลักท่ีต�องดําเนินการและได�มอบหมายหน�าท่ีในการสํารวจ
หาท�อแตกรั่วและการซ�อมท�อให�สํานักงานประปาสาขาต�างๆ รับผิดชอบ  

สําหรับกิจกรรมการสํารวจหาท�อรั่ว คือ การส�งเจ�าหน�าท่ีท่ีได�รับการฝPกการสังเกตหา
จุดรั่ว ออกเดินตามแนวท�อจ�ายน้ํา(ท�อจ�ายน้ํา คือ ท�อเมนประปาตามถนนหรือซอยต�างๆ) ซ่ึงป0จจุบัน
สํานักงานประปาสาขานนทบุรี มีเจ�าหน�าท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมนี้จํานวน 10 คน ออกเดินสํารวจตาม
แนวท�อทุกวัน โดยเฉลี่ยจะสํารวจได�ประมาณ 10 กม. ซ่ึงเม่ือเทียบกับความยาวท�อจ�ายท้ังสาขา 1,500 
กม. ต�องใช�เวลาประมาณ 6 เดือน ถึงจะสามารถเดินสํารวจได�คลอบคลุม แต�ความเปMนจริงเกิดท�อแตก
รั่วทุกวัน ทุกท่ี จึงมีความสูญเสียเกิดข้ึนทุกวัน โดยเฉพาะจุดแตกรั่วใต�ดินท่ีไม�มีน้ําประปารั่วข้ึนมาให�
สามารถมองเห็นได� 

จุดแตกรั่วท�อประปาท่ีเกิดข้ึนสามารถแบ�งได�เปMน 2 ลักษณะ ได�แก� จุดรั่วบนดิน และ
จุดรั่วใต�ดิน โดยมีความแตกต�างกันจากการสังเกตด�วยตา 

- จุดรั่วบนดิน คือ จุดแตกรั่วท่ีสามารถมองเห็นด�วยตา 
- จุดรั่วใต�ดิน  คือ จุดแตกรั่วท่ีไม�สามารถมองเห็นด�วยตา การจะรู�ต�องอาศัยการ

ตรวจสอบท้ังการใช�เครื่องมือในการสํารวจหาจุดรั่ว และการไม�ใช�เครื่องมือ ซ่ึงการไม�ใช�เครื่องมือในการ
หาจุดรั่ว ต�องอาศัยทักษะในการสังเกตท้ังการ ดู ฟ0ง ดมกลิ่น และการสัมผัส สําหรับจุดรั่วใต�ดินนี้เปMน
สาเหตุหลักประการหนึ่งท่ีทําให�เกิดปริมาณน้ําประปาสูญเสียในระบบท�อประปา โดยความสูญเสียของ
ปริมาณน้ําท่ีเกิดข้ึนจากท�อเมนประปาเฉลี่ยประมาณจุดละ 30 ลบ.ม./ชม.(100 บาท/ชม) 



สําหรับจุดแตกรั่วท�อประปาท่ีได�รับแจ�งจากท้ังประชาชน หรือพนักงานของ กปน ท่ี
ไม�ใช�เจ�าหน�าท่ีสํารวจหาท�อรั่วโดยตรง พบว�าจุดรั่วเกือบท้ังหมดท่ีเข�าตรวจสอบและดําเนินการซ�อมท�อ
เปMนจุดแตกรั่วแบบบนดินท้ังสิ้น ดังนั้นเพ่ือให�ภาระกิจการลดปริมาณน้ําสูญเสียเปMนไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ กปน จึงดําเนินการฝPกฝนเจ�าหน�าท่ีด�านการสํารวจหาท�อรั่ว เพ่ือออกตามล�าหาจุดรั่วใต�ดิน
อย�างต�อเนื่องทุกวันเพราะจุดรั่วใต�ดินสามารถเกิดข้ึนได�ตลอดเวลา และทุกท่ีท่ีมีท�อประปา  

แต�เนื่องจากข�อจํากัดด�านงบประมาณและกําลังคน จึงเปMนการยากท่ีการสํารวจหาจุด
รั่วจะสามารถดําเนินการได�อย�างท่ัวถึง คลอบคลุมท้ังพ้ืนท่ี และตลอดเวลา ดังนั้นหากสํานักงานประปา
สาขานนทบุรี สามารถสร�างแนวร�วมผู�สํารวจหาท�อรั่วจากประชาชนท่ัวไป ด�วยการถ�ายทอดองคXความรู�
เบ้ืองต�น ท่ีง�ายและไม�ซับซ�อน พร�อมสร�างแรงจูงใจในการแจ�งจุดท�อแตกรั่วท่ีพบ โอกาสในการพบจุดรั่ว
ใต�ดินจะมีมากข้ึน โดยการใช�งบประมาณท่ีไม�มากและไม�ต�องเพ่ิมจํานวนเจ�าหน�าท่ี เปMนการช�วย
สนับสนุนนโยบายการลดปริมาณน้ําสูญเสียของการประปานครหลวง 

 
๓. วัตถุประสงค= 

3.1 เพ่ือลดปริมาณน้ําสูญเสียของสํานักงานประปาสาขานนทบุรี ด�วยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการหาจํานวนท�อแตกรั่วใต�ดินให�มากข้ึน จากการแจ�งของประชาชนในพ้ืนท่ี 

3.2 เพ่ือถ�ายทอดองคXความรู�เก่ียวกับการสํารวจหาจุดรั่วใต�ดินเบ้ืองต�น ให�ประชาชนได�
ทราบ ตระหนักในความสูญเสียของทรัพยากรน้ํา และรีบแจ�งเหตุท�อแตกรั่ว 

 

๔. เปLาหมาย 
4.1 เพ่ิมจํานวนการแจ�งจุดท�อแตกรั่วใต�ดินปY 2561 ในพ้ืนท่ีสํานักงานประปาสาขา

นนทบุรี ให�มากข้ึนจากเดิมปY 2560 เฉลี่ย 4 จุดต�อเดือน 
๔.2 รวบรวมวิธีการสํารวจหาท�อรั่วข้ันพ้ืนฐาน จัดทําเปMนสื่อวีดีทัศนXจํานวน 1 ชุด 

และแผ�นพับจํานวน 10,000 ชุด ให�แล�วเสร็จภายในเวลา ๑ เดือน 
4.3 เข�าประชาสัมพันธXโครงการภาคสนามในชุมชนท่ีมีผู�อาศัยไม�น�อยกว�า 500 คน 

ให�ได�อย�างน�อย 6 ชุมชน ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
 

๕. ความรู5ท่ีนํามาใช5ในการจัดทํารายงานฯ ประกอบด�วยองคXความรู� ดังนี้ 

5.1 SWOT Analysis 
5.2หลักการปฏิบัติสําหรับงานสํารวจหาท�อรั่ว 
5.3 การใช�ฟรีแวรX ในการตัดต�อคลิปวีดีโอ 

โดยมีรายละเอียดในแต�ละหัวข�อ ดังต�อไปนี้ 

5.1 SWOT Analysisเพ่ือให�ทราบถึงจุดแข็ง จุดด�อย โอกาส และอุปสรรค ของสํานักงานประปาสาขา
นนทบุรี ในการบริหารจัดการน้ําสูญเสียโดย 



๕.๑.1 จุดแข็ง (Strength) ได�แก�  
- องคXกร/ผู�บริหาร/ผู�บังคับบัญชา เข�าใจและให�ความสําคัญนโยบายงานด�านการลดน้ํา

สูญเสียโดยในทุกปY การลดปริมาณน้ําสูญเสียถูกกําหนดเปMน KPI ของทุกสาขา  
- ผู�ใต�บังคับบัญชา (ผู�ปฏิบัติงานภาคสนาม) ส�วนใหญ�มีความรู� ความชํานาญ และ

ประสบการณXในงานสํารวจหาจุดรั่วในระบบท�อ 
- มีเครื่องมือในสํารวจหาท�อรั่ว ระบุจุดรั่ว เพียงพอสําหรับผู�ปฏิบัติงานภาคสนาม และ

พร�อมสนับสนุนเครื่องมือท่ีทันสมัย 
- มีระบบ DMA(District Meter Area) เปMนระบบการแบ�งพ้ืนท่ีการจ�ายน้ําออกเปMน

ส�วนย�อย และติดต้ังมิเตอรXพร�อมอุปกรณX สําหรับบันทึกข�อมูลน้ําเข�า และแจ�งเตือนความผิดปกติของ
ปริมาณน้ําท่ีจ�ายเข�าในพ้ืนท่ี เช�น เม่ือเกิดเหตุท�อเมนแตกรั่ว ระบบจะเตือนให�รู�ว�าบริเวณไหนท่ีเกิดเหตุ 
เปMนการกระชับพ้ืนท่ีต�องสงสัยให�หน�วยสํารวจหาท�อรั่วสามารถเข�าหาและระบุจุดท�อแตกได�รวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 

๕.1.๒ จุดอ�อน (Weakness) ได5แก�  
-บุคลากรในองคXกรบางส�วน ท่ีไม�มีหน�าท่ีรับผิดชอบงานด�านลดน้ําสูญเสียโดยตรง ยัง

ไม�ให�ความสําคัญ และอาจมองว�าไม�ใช�เรื่องสําคัญเร�งด�วน หรือมีป0ญหาด�านอ่ืนซ่ึงมีความจําเปMนท่ีจะต�อง
รีบดําเนินงานมากว�า 

ประกอบกับท่ีผ�านมา กปน ไม�ได�ให�ความรู�หรือเพ่ิมทักษะในการสังเกตท�อแตกรั่วใต�ดิน
แก�บุคลากรเหล�านี้ และปล�อยให�มีความเข�าใจว�างานด�านการลดน้ําสูญเสียเปMนความรับผิดชอบเพียง
บุคคลากรในหน�าท่ีเท�านั้น 

- ด�วยข�อกําหนดถึงกรอบอัตรากําลังขององคXกร จึงไม�สามารถเพ่ิมอัตรากําลังในการ
ทํางานสํารวจหาท�อรั่วได� 

- ในกิจกรรมเดินสํารวจหาท�อรั่ว ซ่ึงปกติหลายพ้ืนท่ีต�องทําการเดินสํารวจ ในเวลา
กลางคืน จึงมีความจําเปMนต�องใช�งบประมาณค�าล�วงเวลาเปMนจํานวนมาก แต�เนื่องจากงานด�านลดน้ํา
สูญเสีย มีกิจกรรมหลายด�านและมีการลงทุนกับเครื่องมือท่ีทันสมัยทุกปY ส�งผลให�การจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการเดินหาท�อรั่วมีข�อจํากัด 

๕.1.๓ โอกาส (Opportunity) ได5แก�  
- ป0จจุบันประชาชนมีความรู�มากข้ึน ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลท่ีส�งเสริมให�

ประชาชนให�ความสําคัญกับสิ่งแวดล�อมและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ จึงเปMนโอกาสของโครงการนี้ 
ในการกระตุ�นจิตสํานึกของประชาชนในการให�ความสําคัญของการสังเกตหาจุดท�อแตกรั่ว และการรีบ
แจ�งเหตุ 

- เม่ือประชาชนต่ืนรู� และให�ความตระหนักของความสูญเสียทรัพยากรน้ําจากการแตก
รั่วของท�อประปา ประกอบกับความรู�ท่ีได�รับในการสังเกตหาจุดรั่ว จะเกิดแนวร�วมภาคประชาชนในการ
หาท�อแตกรั่วโดยท่ีการประปานครหลวงไม�จําเปMนต�องเสียงบประมาณในการจ�างพนักงานเพ่ิม 

- การได�แนวร�วมจากภาคประชาชนนอกจากข�อดีของจํานวนคนในการสังเกตและแจ�ง
เหตุท�อแตกรั่วแล�ว จะเกิดความต�อเนื่องในการถ�ายทอดองคXความรู�นี้ให�ญาติพ่ีน�อง ซ่ึงอาจมีภูมิลําเนา



นอกพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี ส�งผลให�เกิดแนวร�วมภาคประชาชนท่ีกระจายตัวมากข้ึนและอาจครอบคลุม
พ้ืนท่ีท่ัวกรุงเทพและปริมณฑล 

- เม่ือโครงการลักษณะนี้ได�รับการตอบรับ จากประชาชนและสร�างประโยชนXแก�
สิ่งแวดล�อม สังคม มีแนวโน�มให�เกิดโครงการในลักษณะดังกล�าวเพ่ิมเติม เช�น แนวร�วมประชาชนเฝkา
ระวังการขโมยมาตรวัดน้ํา เปMนต�น และผู�บริหารระดับสูงของการประปานครหลวงจะมีเหตุผลหรือ
ความชอบธรรมในการพิจารณาเพ่ิมเติมการจัดสรรงบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงการนี้ 

๕.1.๔ อุปสรรค(Threats) ได5แก�  
- ความไม�ต�อเนื่องของผู�บริหารระดับสูง ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงโยกย�ายค�อนข�างบ�อย 

ส�งผลให�การดําเนินงานหลายโครงการของการประปานครหลวงขาดความต�อเนื่อง สิ้นเปลืองแรงงาน
และงบประมาณ แต�ไม�สามารถประเมินผลลัพธXได� 

- การขาดงบประมาณเพ่ือพัฒนาวิธีการดําเนินงาน และหากโครงการนี้อาจต�องใช�เวลา
ในการจุดกระแสสังคมอาจไม�ได�รับการสนับสนุนอย�างต�อเนื่อง ท้ังในด�านงบประมาณ การระดมสมอง 
การตอบแทนคนทํางาน 

- ขาดกําลังคนในการให�ความรู�กับประชาชน เนื่องจากกรอบอัตรากําลังงานด�านลดน้ํา
สูญเสีย ซ่ึงมีขีดจํากัดเพียงรองรับงานในหน�าท่ี 

- ประชาชนบางส�วนเม่ือได�รับความรู�แล�ว อาจไม�ได�ให�ความสําคัญ เช�น ถึงพบเหตุท่ี
อาจมีท�อแตกรั่ว แต�ไม�สนใจในการแจ�งเหตุ เปMนต�น 

 
5.2 หลักการปฏิบัติสําหรับงานสํารวจหาท�อรั่ว ประกอบด�วย 

  5.2.1 ความรู5พ้ืนฐานในการบริหารจัดการปริมาณน้ําสูญเสีย 
  การจัดการเพ่ือลดปริมาณท่ีสูญเสียจากระบบนั้น การประปานครหลวงให�ความสําคัญ
กับการบริหารจัดการท้ังหมด 4 ด�าน(แสดงรายละเอียดตามภาพท่ี 1) ประกอบด�วย 

  5.2.1.1 การบริหารแรงดันน้ํา เนื่องจากแรงดันหรือพลังงานของน้ําในท�อประปาหาก
น�อยเกินไปจะกระทบกับความสุขของผู�ใช�น้ํา และการปริมาณน้ําขายท่ีต�องลดลง ส�วนแรงดันน้ําท่ีสูง
เกินไปเปMนต�นทุนด�านค�าไฟฟkา และแรงดันท่ีสูงอาจทําให�ท�อแตกได�ง�าย หรือรั่วท้ิงตามรอยรั่วท่ีมองไม�
เห็นได�มากกว�าปกติ 

ดังนั้นการควบคุมแรงดันน้ําท่ีเหมาะสมเปMนเรื่องท่ีสําคัญประการแรก โดยปกติวิธีการนี้
จะดําเนินการท่ีต�นทางคือโรงสูบน้ําของการประปานครหลวง โดยพิจารณาตามช�วงเวลาท่ีมีการใช�น้ํา
มากหรือน�อย 

5.2.1.2 การควบคุมน้ําสูญเสียเชิงรุกคือ การตามหาจุดท�อแตกหรือท�อรั่วท่ีไม�มีน้ํา
ปรากฏข้ึนมาบนผิวทาง ซ่ึงต�องอาศัยกําลังคนและเครื่องมือในการออกทํากิจกรรมหาท�อรั่ว(การออกเดิน
สํารวจตามแนวท�อเมนประปา) โดยบางครั้งอาจมีการติดต้ังอุปกรณXในท�อประปาเพ่ือช�วยแจ�งเตือนการ
แตกรั่ว หรือช�วยในการกระชับพ้ืนท่ีขณะทํากิจกรรม 

5.2.1.3 การควบคุมประสิทธิภาพการซ�อมท�อ เปMนการระงับความสูญเสียน้ําท่ีปลาย
เหตุ แต�มีความสําคัญมากโดยประสิทธิภาพการซ�อมท�อเกิดจากการบริหารงบประมาณ จํานวนชุดงาน



ช�างซ�อมท�อให�เพียงพอรองรับงาน ฝYมือช�าง การลําดับความเสียหายของจุดรั่ว เวลาการเข�าถึงหน�างาน 
และการจ�ายค�าตอบแทนท่ีเปMนธรรม 

5.2.1.4 การควบคุมมาตรฐานงานออกแบบและการวางท�อประปา เปMนท้ัง
กระบวนงานต�นน้ําหรือท�ายน้ํา หากเปMนมุมมองของการวางท�อไปสถานท่ีไม�เคยมีท�อประปาคือต�นน้ํา แต�
หากมุมมองของการเปลี่ยนท�อเก�าเพราะไม�สามารถหาจุดรั่วได�หรือซ�อมท�อจนไม�คุ�มท่ีจะซ�อมแล�วคือท�าย
น้ําของงานบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

ดังนั้นการออกแบบเพ่ือเปลี่ยนเก�า/วางใหม� จึงมีความสําคัญท้ังแนวระบบท�อ ขนาดท�อ 
การติดต้ังอุปกรณXประกอบท�อ เพราะท้ังหมดคือต�นทุนในการบํารุงรักษาในอนาคต หลังการออกแบบได�
ข�อสรุปงานก�อสร�างวางท�อเปMนเรื่องท่ีสําคัญมาก เพราะหากการวางท่ีไม�ได�มาตรฐานจะส�งผลต�อความ
สูญเสียของน้ําประปาในอนาคต 
 

ภาพท่ี 1 การบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 4 ด�าน 
   



 
 

ภาพท่ี 2 ตารางแสดงอัตราน้ําสูญเสียกรณีท�อแตกรั่ว จากคู�มือการคิดอัตราน้ําสูญเสีย กปน. 
 

 จากตารางตามภาพท่ี 2 แสดงปริมาณน้ําสูญเสียจากการแตกรั่วของท�อประปาขนาด
ต�างๆ เช�น ท�อเมนประปาขนาด 150 มม. หากมีการแตกรั่วในขณะท่ีมีแรงดันในท�อประมาณ 7 ม. 
คํานวณปริมาณน้ําท่ีรั่วท้ิงได�ประมาณ 30.3 ลบ.ม./ชม. หรือเท�ากับ 21,180 ลบ.ม./เดือน 

หากไม�สามารถสํารวจหาจุดแตกรั่วนี้ได� ทรัพยากรน้ําของชาติจะสูญเสียต�อเดือน
ประมาณเปMนมูลค�าประมาณ 70,000 บาทต�อจุด-เดือน 



5.2.2 วิธีการเดินสํารวจหาท�อรั่ว 

การเดินสํารวจหาท�อรั่วเปMนวิธีการหรือกิจกรรมในการบริหารจัดการน้ําสูญเสียด�านการ
ควบคุมน้ําสูญเสียเชิงรุก ในการทํางานจะอาศัยการออกเดินสํารวจเปMนหลักในการดําเนินการ ดังนั้นการ
ออกเดินหาท�อรั่วตามท�องถนนท่ีมีแนวท�อเมนประปาอยู�ใต�ดิน จึงมีความจําเปMนท่ีการประปานครหลวง
ต�องมีการฝPกทักษะของเจ�าหน�าท่ีและการพัฒนาอย�างสมํ่าเสมอ 

สําหรับหลักสูตรการอบรมเจ�าหน�าท่ีในการออกเดินสํารวจหาจุดรั่วนั้น สามารถแบ�ง
การหาท�อรั่วได�ออกเปMน 2 วิธี คือ การหาท�อรั่วโดยใช5เครื่องมือ และการหาท�อรั่วโดยไม�ใช5เครื่องมือ 
สําหรับงานวิจัยนี้ วัตถุประสงคXข�อ 3.2 คือ เพ่ือถ�ายทอดองคXความรู�เก่ียวกับการสํารวจหาจุดรั่วใต�ดิน
เบ้ืองต�น ท่ีง�ายต�อการจดจําและปฏิบัติสําหรับประชาชน ดังนั้น วิธีการเดินหาจุดรั่วท่ีเลือกใช�ในงานวิจัย
นี้ เลือกหลักการหาท�อรั่วโดยไม�ใช5เครื่องมือ เพ่ือถ�ายทอดกับประชาชน  

หลักการสําคัญของการหาท�อรั่วโดยไม�ใช�เครื่องมือนั้น อาศัยการเปMนคนช�างสังเกต โดย
อาศัยประสาทสัมผัสท้ัง 4 คือ ตา หู จมูก และการสัมผัส 

๕.2.2.๑ การใช�ตาการสังเกตความเปYยกชื้นตามพ้ืน โดยเฉพาะช�วงท่ีไม�มีฝนตกและใน
บริเวณท�อระบายน้ําท่ีน้ําระบายมีความแรงผิดปกติและน้ําค�อนข�างใส 

๕.2.2.๒ การใช�หูเปMนการฟ0งหาเสียงน้ําไหลตามท�อระบายโดยเฉพาะหากมีเสียงน้ําท่ี
ไหลตลอดเวลาท้ังวันท้ังคืน หากบริเวณนั้นไม�มีการใช�น้ําท้ังคืน ยิ่งเปMนจุดท่ีต�องสงสัยมากท่ีสุด 

๕.2.2.๓ การใช�จมูกบริเวณท่ีมีกลิ่นคลอรีน มีความเปMนไปได�ท่ีจะเปMนน้ําประปา 

๕.2.2.๔ การใช�การสัมผัสในหลายครั้งพบว�า การท่ีท�อแตกใต�ดิน ความแรงจากการ
แตกรั่วจะส�งผลให�ขามาตรวัดน้ําสั่น หรืออาจมีเสียงประกอบ วิธีการจับสัมผัสท่ีขามาตรต�องสงสัย หากมี
การสั่นเปMนสัญญาณชัดเจนว�ามีท�อแตกรั่วใต�ดิน 

และหากบ�านในบริเวณใกล�เคียงกันเกิดน้ําอ�อนลงพร�อมๆ กัน อาจมีท�อเมนประปาแตก 
รีบแจ�งการประปาทันที 

 
5.3 การใช5ฟรีแวร= ในการตัดต�อคลิปวีดีโอ 

  ป0จจุบันการอัดคลิปวีดีโอเปMนเรื่องง�าย โดยการใช�โทรศัพทXมือถือ ซ่ึงไฟลXวีดีโอท่ีได�จะเปMน
ไฟลXในนามสกุลเช�น AVI MPEG DAT หรือ WMA เปMนต�น ท้ังนี้ข้ึนกับอุปกรณXกล�องท่ีเราเลือกใช� และ
หลังจากการอัดไฟลXวีดีโอเรียบร�อย การตัดต�อภาพ เสียง และการเพ่ิมตัวอักษรลงในไฟลXวีดีนั้นๆ ต�องอาศัย
โปรแกรมสําหรับการตัดต�อ โดยในงานวิจัยนี้เลือกใช�ฟรีแวรX Avidemux ซ่ึงรูปลักษณXในการอินเตอรXเฟซกับ
ผู�ใช�งานดังแสดงตามภาพท่ี 3 

 โปรแกรม AvidemuxเปMนโปรแกรมท่ีมีฟYเจอรXตัดต�อวิดีโอข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปMน ไม�มี
ฟYเจอรXเยอะเกินไป เหมาะสําหรับผู�เริ่มต�น รองรับท้ัง Windows, Mac, Linux, BSD ตัวโปรแกรมมี
ขนาดเล็กแค� 23.9 MB และรองรับการติดต้ัง Plug in หลากหลายเพ่ือฟYเจอรXท่ีเพ่ิมข้ึน 
 



 

ภาพท่ี 3 รูปลักษณXตัวโปรแกรม Avidemux 
 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู5มีส�วนเก่ียวข5อง 

๖.๑ กรอบแนวทางการดําเนินการ การดําเนินการจะอาศัยหลักการของ PDCA หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงมี 
4 ข้ันตอนดังนี้ 
  6.1.1 ข้ันวางแผน(Plan ; P) 
  จัดทําแผนการดําเนินการโดยการสรุปแนวทางหรือวิธีการสังเกตหาจุดรั่วใต�ดินพร�อม
จัดทําสื่อสําหรับเผยแพร� และวิธีการเผยแพร�ให�ประชาชนท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีบริการของสํานักงานประปา
สาขานนทบุรี นําเสนอผู�จัดการสํานักงานประปาสาขานนทบุรี 

6.1.2 ข้ันตอนการดําเนินงานตามแผน(Do ;D) 

6.1.2.1. ข้ันตอนการเตรียมงาน ดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 1 เดือน 

 - ผู�จัดการสํานักงานประปาสาขานนทบุรีจัดประชุมพนักงานและลูกจ�าง เพ่ืออธิบาย
โครงการให�ทุกคนเกิดความเข�าใจและเห็นความสําคัญจัดต้ังทีมงานด�านต�างๆ เพ่ือแบ�งหน�าท่ี 

 - ส�วนปฏิบัติการลดน้ําสูญเสีย ซ่ึงมีหน�าท่ีหลักในการสํารวจหาท�อรั่ว สรุปแนววิธีการท่ี
จะเผยแพร� ขอความเห็นชอบจากผู�จัดการสาขา และประชุมทําความเข�าใจในทีมงานรวมถึงจัดเวรเพ่ือ
เปMนผู�อธิบายและตอบข�อสงสัย เม่ือโครงการเริ่มดําเนินการ 



- ส�วนบริการผู�ใช�น้ํา รับหน�าท่ีด�านสื่อและประชาสัมพันธX จัดทําวีดีทัศนXการสังเกตหา
จุดรั่วเพ่ือประชาสัมพันธXท่ีเคาเตอรXให�บริการสาขา และแผ�นพับสําหรับแจกให�ประชาชนท่ีเข�ามาติดต�อท่ี
สาขา รวมถึงการเตรียมจัดงานพบประชาชนในภาคสนาม ตามสถานท่ีหรือชุมชนท่ีถูกคัดเลือก 

- กองธุระกิจบริการ จัดทําแบบประเมินความเข�าใจหลังจากการชมวีดีทัศนXหรือการ
อ�านแผ�นพับประชาสัมพันธX และคัดเลือกชุมชนท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑX สําหรับจัดกิจกรรมพบและ
ถ�ายทอดองคXความรู�การสังเกตท�อแตกรั่วให�กับประชาชน จํานวน 6 ชุมชน(เดือนละ 1 ชุมชน) 

- ส�วนซ�อมบํารุงระบบท�อและโยธา จัดทําแบบสอบถามหรือคําถามสําหรับประชาชนท่ี
โทรศัพทXมาแจ�งเหตุท�อแตกรั่ว ท้ังนี้เพ่ือรวบรวมและวิเคราะหXว�าจุดท�อแตกรั่วท่ีแจ�งมานั้น ท�านสามารถ
สังเกตได�เพราะได�รับความรู�จากโครงการนี้ใช�หรือไม� อย�างไร 

 6.1.2.2. ข้ันดําเนินการ ใช�เวลาดําเนินการ 6 เดือน เพ่ือการประเมินผล 

- เป{ดวีดีทัศนXบริเวณเคาเตอรXสาขา ให�ผู�ท่ีนั่งรอรับบริการได�ดูและมีเวรทีมช�างผู�อธิบาย
และตอบข�อสงสัย ขอความร�วมมือประชาชนประเมินความเข�าใจหลังการรับชมวีดีทัศนX  

- ออกตามพ้ืนท่ีเพ่ือประชาสัมพันธXโครงการด�วยแผ�นพับ และขอความร�วมมือ
ประชาชนเพ่ือประเมินความเข�าใจหลังการอ�านแผ�นพับ 

 - ประชาสัมพันธXข�อมูลทาง Social Network 

 - ห�องรับโทรศัพทXแจ�งเหตุ จดบันทึกสถิติของผู�แจ�งเหตุ โดยเฉพาะผู�ท่ีได�รับความรู�จาก
โครงการ ตลอดจนรางวัลจากการแจ�งเหตุนั้น สร�างแรงจูงใจหรือไม� 
   

6.1.3 ข้ันประเมินผล(Check ;C) 

  การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถาม โดยแบ�งการ
ออกเปMน 3 ด�าน 

- ประเมินงานด�านความเข�าใจในเนื้อหาสื่อท้ังสอง  
- ประเมินความสําเร็จจากการพบจุดแตกรั่วใต�ดินท่ีมากข้ึน จากการรับความรู�จากวีดี

ทัศนXหรือแผ�นพับ 
- ประเมินถึงวิธีการประชาสัมพันธXโครงการว�ามีความเหมาะสมหรือไม� อย�างไร ควรทํา

การปรับปรุงในข้ันตอนใด 
 
6.1.4 ข้ันปรับปรุงแก5ไขดําเนินการให5เหมาะสมตามผลการประเมิน(Act ;A) 

ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงแนวการดําเนินโครงการ จากการวิเคราะหXคําตอบจาก
แบบสอบถามความเข�าใจ เพ่ือให�ได�เปkาหมายจุดรั่วใต�ดิน 
   



๖.๒ ผู5มีส�วนเก่ียวข5องในการดําเนินงาน 

  6.2.๑. ผู�บริหารสํานักงานประปาสาขานนทบุรี ได�แก� ผู�จัดการสาขา ผู�อํานวยการกอง
บํารุงรักษา ผู�อํานวยการกองบริการ และผู�อํานวยการกองธุระกิจบริการมีบทบาทหน�าท่ีในการกํากับ
จัดแบ�งทีมงานและมอบหมายหน�าท่ี ตัดสินใจในการแก�ป0ญหาด�านนโยบาย 

  6.2.๒. หัวหน�าส�วนปฎิบัติการลดน้ําสูญเสีย ส�วนซ�อมบํารุงระบบท�อและโยธา ส�วน
บริการผู�ใช�น้ํา ส�วนวิเคราะหXผลงาน มีบทบาทหน�าท่ีในการกํากับ ดูแล การดําเนินกิจกรรมต�างๆ ให�
บรรลุวัตถุประสงคX 

  6.2.๓. เจ�าหน�าท่ีผู�ให�คําอธิบายวิธีการหาจุดรั่ว 

6.2.4. เจ�าหน�าท่ีรับโทรศัพทXแจ�งเหตุท�อแตก 

  6.2.5. คณะกรรมการชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีสํานักงานประปาสาขานนทบุรี 

  6.2.6. หน�วยงานภาคีเครือข�ายท่ีต�องการเข�าร�วมการลงพ้ืนท่ีให�บริการในเชิงรุก เช�น 
ฝ�ายต�างๆ สถานีตํารวจ กศน. ศูนยXบริการสาธารณสุข เปMนต�น 
 
๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  กําหนดดําเนินการระหว�างเดือน ตุลาคม ๒๕๖๑ – เดือนกันยายน ๒๕๖๒ 
 
๘. งบประมาณ ประกอบด�วย 

  8.1 ค�าใช�จ�ายในการจัดทําสื่อวีดีทัศนXและแผ�นพับประมาณ  20,000 บาท 

  8.2 ค�าจัดทําแผ�นพับ 10,000 ชุด  ประมาณ 30,000 บาท 

8.3 ค�าจัดงานพบประชาชน 6 ครั้ง ประมาณ 60,000 บาท 

8.4 รวมค�าใช�จ�ายในการดําเนินการ ประมาณ        110,000 บาท 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  ๙.๑ ตัวชีว้ัดความสําเร็จระดับผลผลิต (Output) และหรือตัวชี้วัดระดับผลลัพธX 
(Outcome) 
  ๙.๒ วธิีการและเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลความสําเร็จ 
 



ตามตารางเปรียบเทียบตัวชี้วัดความสําเร็จ 

 

เปkาหมาย/วัตถุประสงคX ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เปkาหมาย (Output)   

1 เพ่ิมจํานวนการแจ�งจุดท�อแตก
รั่วใต�ดินปY 2561 ในพ้ืนท่ี
สํานักงานประปาสาขานนทบุรี 
ให�มากข้ึนจากเดิมปY 2560 ไม�
น�อยกว�า 4 จุดต�อเดือน 

 

จํานวนการแจ�งจุดท�อแตกรั่วใต�
ดินปY 2561 ท่ีเพ่ิมจากปY 
2560 ไม�น�อยกว�า 4 จุดต�อ
เดือน 

เก็บสถิติจํานวนจุดท�อแตกรั่วราย
เดือนในปY 2561  

 

2 รวบรวมวิธีการสํารวจหาท�อ
รั่วข้ันพ้ืนฐาน จัดทําเปMนสื่อวีดี
ทัศนXจํานวน 1 ชุด และแผ�นพับ
จํานวน 10,000 ชุด ให�แล�ว
เสร็จภายในเวลา ๑ เดือน 

 

ได�สื่อวีดีทัศนXจํานวน 1 ชุด และ
แผ�นพับจํานวน 10,000 ชุดใน
เวลา ๑ เดือน 

 

 

สื่อวีดีทัศนXแบะแผ�นพับแสดง
วิธีการสํารวจหาท�อรั่วข้ันพ้ืนฐาน 

3 เข�าประชาสัมพันธXโครงการ
ภาคสนามในชุมชนท่ีมีผู�อาศัยไม�
น�อยกว�า 500 คน ให�ได�อย�าง
น�อย 6 ชุมชน ภายในระยะเวลา 
6 เดือน 

ได�ประชาสัมพันธXโครงการ
ภาคสนามในชุมชนท่ีมีผู�อาศัยไม�
น�อยกว�า 500 คน อย�างน�อย 
6 ชุมชน ภายในระยะเวลา 6 
เดือน 

เก็บสถิติการประชาสัมพันธX
โครงการภาคสนามในชุมชนท่ีมีผู�
อาศัยไม�น�อยกว�า 500 คน 
ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

 

๑๐. ข5อเสนอแนะ 

  ๑. หากการดําเนินการโดยอาศัยประชาชนเปMนแนวร�วมประสบความสําเร็จ เห็นควรนํา
แนวทางตามการศึกษานี้ขยายไปในการขอความร�วมมือด�านอ่ืนๆ เช�น การเฝkาระวัง และแจ�งเหตุ โจรลัก
ขโมยมาตร เปMนต�น 

  ๒. พัฒนาการประชาสัมพันธX ด�วยการทุ�มงบประมาณออกสื่อทาง รวมถึงการจัดพิธี
มอบรางวัลตอบแทนผู�แจ�งเหตุท�อแตก ผ�านสถานีโทรทัศนXต�างๆ  


