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ค าน า 

ส ำนักอนำมัยมีบุคลำกรสหวิชำชีพต่ำง ๆ ท ำงำนกันเป็นทีม ให้บริกำรตำมภำรกิจที่จ ำเป็นจะต้อง
จัดท ำแผนกำรพัฒนำสำยวิชำชีพ (Training Road Map) เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถของข้ำรำชกำรให้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลำทั้งด้ำนสถำนกำรณ์ วิชำกำร ที่มีวิวัฒนำกำรและนวัตกรรมใหม่ ๆ  

 

กลุ่มวิจัยและพัฒนำทำงสำธำรณสุข ส ำนักงำนพัฒนำระบบสำธำรณสุข ในฐำนะส่วนรำชกำรหลักที่มี
หน้ำที่รับผิดชอบกำรพัฒนำสมรรถนะข้ำรำชกำรในสังกัดของส ำนักอนำมัย ได้จัดท ำคู่มือพัฒนำสมรรถนะตำมสำยวิชำชีพ
ของส ำนักอนำมัย โดยรวบรวมเนื้อหำ ข้อมูลจำกกำรบรรยำย กำรระดมควำมคิดเห็น กำรประชุมกลุ่ม ในกำรจัดสัมมนำ
เชิงปฏิบัติกำรแผนพัฒนำสมรรถนะตำมสำยวิชำชีพของส ำนักอนำมัย จ ำนวน 7 สำยงำน ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ 
สัตวแพทย์ วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ เภสัชกรรม นักวิชำกำรสำธำรณสุข และนักจิตวิทยำ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงกำร
พัฒนำควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้ดียิ่งๆขึ้น ผลลัพธ์สุดท้ำยที่ได้คือประชำชนจะได้รับบริกำรที่ดีมี
ประสิทธิภำพจำกผู้ให้บริกำรที่ได้เพ่ิมพูนสมรรถนะตำมแผนกำรพัฒนำสำยวิชำชีพ 

ในโอกำสนี้ ผู้จัดท ำคู่มือพัฒนำสมรรถนะตำมสำยวิชำชีพของส ำนักอนำมัย ขอขอบคุณผู้เข้ำร่วมจัดท ำที่ให้
ควำมร่วมมืออย่ำงดียิ่งในกำรเข้ำร่วมโครงกำรจนได้ผลกำรสัมมนำมำจัดท ำคู่มือ คณะวิทยำกรที่น ำโดย อำจำรย์สุทัศน์   
น ำพูลสุขสันติ์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบกำรณ์สูงด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ที่ได้ถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ 
ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้อง สมบูรณ์ ผู้บริหำรหน่วยงำนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทุกท่ำน หวัง
ว่ำคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำข้ำรำชกำรตำมแนวทำงกำรจัดท ำเส้นทำงกำรฝึกอบรมในสำยวิชำชีพต่ำงๆ ต่อไป 

                                                                       ดร.รัตนำ  บรรณำธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 3 - 

ก 
 

สารบัญ  
 หน้า 

แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะ  

1.   แนวคิดเกี่ยวกับหลักสมรรถนะ (Competency Concept) 1 
 1.1 ควำมเป็นมำและควำมหมำยของหลักสมรรถนะ 1 
 1.2 คุณลักษณะพื้นฐำน (Underlying Characteristic or Attribute) 3 
 1.3 ประเภทของสมรรถนะ 3 
 1.4 กำรก ำหนดสมรรถนะองค์กร 

 
4 

2. แผนที่เส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) 4 
 2.1 ควำมส ำคัขของกำรจัดท ำเส้นทำงกำรฝึกอบรม 4 
 2.2 หลักกำรพื้นฐำนของระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) 

 
5 

3. แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) (IDP) 5 

 3.1 กำรท ำให้แผนพัฒนำส่วนบุคคลมีประสิทธิภำพ (Go Big Or Stay Home) 7 
 3.2 วิธีกำรจัดท ำเส้นทำงกำรฝึกอบรม 8 
 3.3 กำรออกแบบเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 

 
8 

4. การก าหนดระดับความสามารถของแต่ละต าแหน่ง (Job – Competency Mapping) 
 

8 

5. สมรรถนะในระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 10 

 5.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 10 
 5.2 ทักษะพ้ืนฐำน (Skill)   

 

15 

6. สมรรถนะสายวิชาชีพของส านักอนามัย 
 

16 

สมรรถนะสายงานแพทย์  
1. สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน 18 
2. ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ ำเป็นในงำนสำยงำน 21 
3. ค ำจ ำกัดควำมและระดับสมรรถนะ 23 
4. ระดับสมรรถนะที่คำดหวัง 27 
5. หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในกำรพัฒนำแต่ละระดับ 28 
6. เส้นทำงกำรพัฒนำตำมสำยงำนแพทย์ 33 

สมรรถนะสายงานทันตแพทย ์  
1. สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน 38 
2. ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ ำเป็นในงำนสำยงำน 41 
3. ค ำจ ำกัดควำมและระดับสมรรถนะ 43 
4. ระดับสมรรถนะที่คำดหวัง 49 
5. หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในกำรพัฒนำแต่ละระดับ 53 
6. เส้นทำงกำรพัฒนำตำมสำยงำนทันตแพทย์ 56 

 



 

- 4 - 

ข 
สมรรถนะสายงานสัตวแพทย ์  

1. สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน 81 
2. ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ ำเป็นในงำนสำยงำน 83 
3. ค ำจ ำกัดควำมและระดับสมรรถนะ 85 
4. ระดับสมรรถนะที่คำดหวัง 91 
5. หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในกำรพัฒนำแต่ละระดับ 92 
6. เส้นทำงกำรพัฒนำตำมสำยงำนสัตวแพทย์ 

 
96 

สมรรถนะสายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์  
1. สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน 102 
2. ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ ำเป็นในงำนสำยงำน 104 
3. ค ำจ ำกัดควำมและระดับสมรรถนะ 105 
4. ระดับสมรรถนะที่คำดหวัง 110 
5. หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในกำรพัฒนำแต่ละระดับ 112 
6. เส้นทำงกำรพัฒนำตำมสำยงำนวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 

 
115 

สมรรถนะสายงานเภสัชกรรม  
1. สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน 120 
2. ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ ำเป็นในงำนสำยงำน 122 
3. ค ำจ ำกัดควำมและระดับสมรรถนะ 123 
4. ระดับสมรรถนะที่คำดหวัง 129 
5. หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในกำรพัฒนำแต่ละระดับ 130 
6. เส้นทำงกำรพัฒนำตำมสำยงำนเภสัชกรรม 

 
133 

สมรรถนะสายงานนักวิชาการสาธารณสุข  
1. สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน 139 
2. ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ ำเป็นในงำนสำยงำน 141 
3. ค ำจ ำกัดควำมและระดับสมรรถนะ 145 
4. ระดับสมรรถนะที่คำดหวัง 151 
5. หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในกำรพัฒนำแต่ละระดับ 152 
6. เส้นทำงกำรพัฒนำตำมสำยงำนนักวิชำกำรสำธำรณสุข 

 
155 

สมรรถนะสายงานนักจิตวิทยา  
1. สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน 163 
2. ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ ำเป็นในงำนสำยงำน 165 
3. ค ำจ ำกัดควำมและระดับสมรรถนะ 166 
4. ระดับสมรรถนะที่คำดหวัง 170 
5. หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในกำรพัฒนำแต่ละระดับ 172 
6. เส้นทำงกำรพัฒนำตำมสำยงำนนักจิตวิทยำ 

 
175 

 
 
 



 

- 5 - 

ค 
รายช่ือผู้เข้าร่วมจัดท า  

1. สำยงำนแพทย์ 180 
2. สำยงำนทันตแพทย์ 181 
3. สำยงำนสัตวแพทย์ 181 
4. สำยงำนวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 181 
5. สำยงำนเภสัชกรรม 182 
6. สำยงำนนักวิชำกำรสำธำรณสุข 182 
7. สำยงำนนักจิตวิทยำ 

 
183 

เอกสารอ้างอิง 184 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 6 - 

- 1 - 

แนวทางการพัฒนาระบบสมรรถนะ 

กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีควำมส ำคัขอย่ำงยิ่ง เพรำะเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำมำก
ที่สุดขององค์กร กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพ้ืนฐำน (Competency-based Human Resource 
Management) ก ำลังเป็นที่นิยมมำกที่สุดเนื่องจำกสมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือพ้ืนฐำนในกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ทั้งด้ำนกำรบริหำรจัดกำรผู้มีควำมสำมำรถสูง กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำตำม
สำยงำน เป็นต้น กำรน ำสมรรถนะมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลนั้น จะช่วยให้องค์กรได้บุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ ตรงตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร แนวทำงกำรพัฒนำระบบสมรรถนะ ประกอบดัวย 

1.  แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) 
2.  แผนที่เส้นทำงกำรฝึกอบรม (Training Road Map) 
3.  แผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual Development Plan - IDP)  
4.  กำรก ำหนดระดับควำมสำมำรถของแต่ละต ำแหน่ง (Job – Competency Mapping) 
5.  สมรรถนะในระบบรำชกำรของกรุงเทพมหำนคร 
6.  สมรรถนะสำยวิชำชีพของส ำนักอนำมัย 

โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

1.  แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) 
 1.1  ความเป็นมาและความหมายของหลักสมรรถนะ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำน (Competency) เกิดขึ้นในช่วงต้นของศตวรรษ
ที่ 1970 โดยนักวิชำกำรชื่อ David McClelland ซึ่งได้ท ำกำรศึกษำวิจัยว่ำท ำไมบุคลำกรที่ท ำงำนในต ำแหน่งเดียวกันจึงมี
ผลงำนที่แตกต่ำงกัน McClelland จึงท ำกำรศึกษำวิจัยโดยแยกบุคลำกรที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีออกจำกบุคลำกรที่มีผลกำร
ปฏิบัติงำนพอใช้ จำกนั้นศึกษำว่ำบุคลำกรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลกำท ำงำนที่แตกต่ำงกันอย่ำงไร ผลจำกกำรศึกษำท ำให้สรุปได้ว่ำ 
บุคลำกรที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่ำสมรรถนะ (Competency) ซึ่งถือเป็น จุดก ำเนิดของแนวคิดเรื่อง
สมรรถนะที่สำมำรถอธิบำยบุคลิกลักษณะของคนว่ำเปรียบเสมือนกับภูเขำน้ ำแข็ง (Iceberg) 

 

 
ภาพที่ 1 แบบจ าลองภูเขาน  าแข็ง (The Iceberg Model) 
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จำกภำพที่ 1 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขำน้ ำแข็งที่ลอยอยู่ในน้ ำ
โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ ำซึ่งสำมำรถสังเกตและวัดได้ง่ำย ได้แก่ ควำมรู้สำขำต่ำงๆ ที่ได้เรียนมำ 
(Knowledge) และส่วนของทักษะ ได้แก่ ควำมเชี่ยวชำข ควำมช ำนำขพิเศษด้ำนต่ำงๆ (Skill) ส ำหรับส่วนของภูเขำ
น้ ำแข็งที่จมอยู่ใต้น้ ำซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมำณมำกกว่ำนั้น เป็นส่วนที่ไม่อำจสังเกตไดชัดเจน วัดได้ยำกและเป็นส่วนที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมำกกว่ำ ได้แก่ บทบำทที่แสดงออกต่อสังคม (Social role) ภำพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อ
ตนเอง (Self image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนที่อยู่เหนือน้ ำเป็นส่วนที่มีควำมสัมพันธ์
กับเชำวน์ปัขขำของบุคคล ซึ่งกำรที่บุคคลมีควำมฉลำดสำมำรถเรียนรู้องค์ควำมรู้ต่ำงๆ และทักษะได้นั้นยังไม่เพียงพอที่จะ
ท ำให้มีผลกำรปฏิบัติงำนที่โดดเด่น จึงจ ำเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภำพลักษณ์ของบุคคลที่
มีต่อตนเอง และบทบำทท่ีแสดงออกต่อสังคมอย่ำงเหมำะสมด้วย จึงจะท ำให้บุคคลกลำยเป็น ผู้ที่มีผลงำนโดดเด่นได้ 

 จำกที่น ำเสนอมำข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำสมรรถนะหรือขีดควำมสำมำรถ (Competency) หมำยถึง 
ควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิด
และพฤติกรรมในกำรท ำงำนที่จะส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคล และมีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง       
อันจะส่งผลให้เกิดควำมส ำเร็จตำมมำตรฐำนหรือสูงกว่ำมำตรฐำนที่องค์กำรได้ก ำหนดเอำไว้ 

เกณฑ์ที่ใช้และ/หรือกำรปฏิบัติงำนที่ได้ผลกำรท ำงำนที่ดีขึ้นกว่ำเดิม เป็นคุณลักษณะที่ส ำคัขของแต่ละ
บุคคล (Underlying characteristic) ที่มีควำมสัมพันธ์เชิงเหตุผลจำกควำมมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion 
reference) และ/หรือกำรปฏิบัติงำนที่ได้ผลงำนสูงกว่ำมำตรฐำน (Superior performance) สำมำรถอธิบำยรำยละเอียด
เพ่ิมเติมได้ตำมภำพต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะและผลกำรปฏิบัติงำนที่ต้องกำร 
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 1.2  คุณลักษณะพื นฐาน (Underlying Characteristic or Attribute) 
เป็นลักษณะของบุคคลซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวทำงกำรกระท ำ พฤติกรรม หรือกำรคิด โดยคุณลักษณะ

พ้ืนฐำนเหล่ำนี้จะอยู่ในตัวบุคคลเป็นระยะเวลำนำนพอสมควร คุณลักษณะพ้ืนฐำนประกอบด้วยสิ่งต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 
 1)  แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือต้องกำรอย่ำงแท้จริง ซึ่งจะเป็นแรงขับในกำรก ำหนด

ทิศทำงหรือกำรเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือกำรตอบสนองต่อเป้ำหมำยหรือกำรถอยออกไปจำก   
สิ่งต่ำงๆ เหล่ำนั้น 

 2)  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลักษณะทำงกำยภำพของบุคคลและรวมถึงกำรตอบสนอง
ของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถำนกำรณ์ท่ีเผชิข 

 3)  แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) ค่ำนิยม (Value)  และ
ภำพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self image) ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจที่ท ำให้เกิดพฤติกรรมและท ำให้สำมำรถท ำนำย
พฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ในช่วงระยะสั้นๆ ได้ 

 4)  ควำมรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเนื้อหำเฉพำะด้ำนที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ครอบครองอยู่ 

 5)  ทักษะ (Skill) เป็นควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนทั้งท่ีเกี่ยวข้องกับด้ำนกำยภำพ กำรใช้ควำมคิด 
และจิตใจของบุคคลในระดับที่สำมำรถคิด วิเครำะห์ ใช้ควำมรู้ก ำหนดเหตุผลหรือกำรวำงแผนในกำรจัดกำรและใน
ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงควำมซับซ้อนของข้อมูลได้ 

 คุณลักษณะ สำมำรถน ำมำจัดกลุ่มภำยใต้เกณฑ์ของพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นได้ง่ำย
จ ำนวน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 

 1)  สมรรถนะที่สังเกตได้หรือเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ซึ่งเป็น
สมรรถนะที่มีโอกำสพัฒนำได้โดยง่ำย 

 2)  สมรรถนะที่อยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภำยในตัวบุคคล (Hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ยำกต่อกำรวัดและพัฒนำ 

 นอกจำกนี้ ยังมีสมรรถนะที่เรียกว่ำ แนวคิดของตนเอง (Self concept) ได้แก่ ทัศนคติ และค่ำนิยม
ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ปรับเปลี่ยนได้แต่ต้องใช้ระยะเวลำนำนและสำมำรถท ำได้ด้วยกำรฝึกอบรม กำรใช้หลักจิตวิทยำหรือ
กำรสั่งสมประสบกำรณ์ในกำรพัฒนำแต่ก็เป็นสิ่งที่ท ำได้ค่อนข้ำงยำกและต้องใช้เวลำ 

  
 1.3  ประเภทของสมรรถนะ  

 สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1) สมรรถนะข้ำรำชกำร (Employee Competency) คือสิ่งที่ระบุให้เห็นคุณลักษณะของบุคคลที่

ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนที่สูงกว่ำมำตรำฐำนในกำรท ำงำนในหน้ำที่ใดหน้ำที่หนึ่ง (ควำมรู้ ทักษะ พฤติกรรมและคุณลักษณะ
ของบุคคล) มี 2 ประเภท คือ 

          - สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือพฤติกรรมที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยไม่ว่ำจะอยู่ในงำนหน้ำที่ใด  

          - สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน (Functional Competency) ควำมรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่
จ ำเป็นต่อควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ใดหน้ำที่หนึ่ง 

2) สมรรถนะองค์กร (Organization Competency) หมำยถึงควำมสำมำรถขององค์กรในกำรบรรลุ
เป้ำหมำย กลยุทธ์ และสร้ำงเอกลักษณ์ของควำมแตกต่ำงจำกองค์กรอื่น 
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 1.4  การก าหนดสมรรถนะองค์กร  
 กำรก ำหนดสมรรถนะองค์กร สำมำรถท ำได้หลำยวิธี  ดังนี้ 
๑) กำรสัมภำษณ์ / ท ำ Work Shop ก ำหนดทิศทำง แนวทำงกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือลดช่องว่ำง

ระหว่ำงปัจจุบันกับอนำคต 
๒) ใช้วิสัยทัศน์ (Vision) และพันธ์กิจ (mission) และค่ำนิยม (Value) เป็นแนวทำง 
๓) วิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค์ (SWOT analysis) เพ่ือหำจุดอ่อน จุดแข็ง โอกำส 

และอุปสรรคที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำน 
สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ก ำลังได้รับควำมนิยมและทวีควำมส ำคัขต่อกำร

บริหำรทรัพยำกรมำกข้ึนเรื่อยๆ ในวงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล องค์กรชั้นน ำต่ำงๆ ได้น ำเอำระบบสมรรถนะมำเป็น
พ้ืนฐำนในกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล อย่ำงเป็นระบบ ต่อเนื่อง สำมำรถใช้ทรัพยำกรได้อย่ำงถูกทิศทำง และคุ้มค่ำกับ
กำรลงทุน นอกจำกนี้ยังเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่บุคลำกรในองค์กำรอีกแนวทำงหนึ่งด้วย ดังนั้น  สมรรถนะจึงมี
ควำมส ำคัขต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กรดังนี้ 

1. เป็นเครื่องมือช่วยในกำรแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ วัฒนธรรมองค์กรและยุทธศำสตร์
ต่ำงๆ ขององค์กรมำสู่กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

2. เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคลำกรในองค์กรอย่ำงมีระบบต่อ เนื่องและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศำสตร์ขององค์กร 

3. เป็นมำตรฐำนกำรแสดงพฤติกรรมที่ดีในกำรท ำงำนของบุคลำกร ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ในกำรวัดและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรได้อย่ำง ชัดเจนและมีประสิทธิภำพ 

4. เป็นพ้ืนฐำนส ำคัขของระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในด้ำนต่ำงๆ ขององค์กร เช่น กำรสรรหำ
และคัดเลือกบุคลำกร กำรพัฒนำบุคลำกร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำ ควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ กำร
วำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง และกำรจ่ำยผลตอบแทนเป็นต้น 

 

2.  แผนที่เส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) 
Training Road Map (TRM) คือแผนที่ที่ก ำหนดเส้นทำงกำรพัฒนำและฝึกอบรมของบุคลำกรแต่ละ

ต ำแหน่งว่ำควรจะได้รับกำรพัฒนำและฝึกอบรมเรื่องอะไรบ้ำง ควรจะอบรมเมื่อไหร่ อบรมอะไรก่อน อะไรหลังเปรียบเสมือน
แผนที่ในกำรเดินทำงที่จะบอกว่ำก่อนที่จะออกเดินทำงในสำยอำชีพนั้น ต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถอะไรบ้ำงและเมื่อ
เดินทำงไปในแต่ละช่วงต้องเติมน้ ำมัน ณ จุดไหน และเมื่อไหร่ ส่วนประกอบของกำรพัฒนำและกำรฝึกอบรมใน Training 
Road Map จะแบ่อออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้  

1.  ต ำแหน่งงำนนี้ต้องอบรมอะไรบ้ำง จึงจะท ำงำนนี้ได้ (On the Job Training/Job Requirement) 
2.  ต ำแหน่งงำนนี้ควรจะอบรมเรื่องอะไรบ้ำงจึงจะพัฒนำและปรับปรุงงำนได้ (Job Enhancement)  
3.  ต ำแหน่งงำนนี้ควรจะอบรมเรื่องอะไรบ้ำงจึงจะสำมำรถเติบโตขึ้นไปในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนที่สูงขึ้น 

ไปได้ (Career Development) 
 

 2.1  ความส าคัญของการจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม  

  เส้นทำงกำรฝึกอบรม (Training Road Map) (TRM) ถือเป็นเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรพัฒนำและ
ฝึกอบรมที่ส ำคัขอย่ำงหนึ่ง เป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรสำยวิชำชีพ เป็นกระบวนกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง หลักสูตร
กำรอบรมหรือกิจกรรมกำรพัฒนำต้องออกแบบให้เฉพำะเจำะจง เป็นงำนที่ต้องท ำร่วมกันระหว่ำงหัวหน้ำหนว่ยงำน 
พนักงำน/ข้ำรำชกำร หน่วยงำนบริหำรงำนบุคคล กำรเจ้ำหน้ำที ่(HRM) / ฝึกอบรม (HRD) 
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2.2  หลักการพื นฐานของระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ระบบกำรจัดกำรควำมรู้
ควรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ที่มีประสิทธิภำพ คือ 

1.  มีก ำหนดทีมผู้รับผิดชอบระบบที่แน่นอนและต่อเนื่อง (Well Structured Knowledge Management) 
องค์ควำมรู้มีมำกมำยและเกี่ยวข้องกับคนหมู่มำก ระบบบริหำรควำมรู้จึงต้องมีโครงสร้ำงที่ครอบคลุมและสัมพันธ์กับโครงสร้ำง
และปรับเปลี่ยนไปตำมกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กรและตัวบุคคลที่รับผิดชอบในผลงำนที่มีทีมผู้รับผิดชอบที่ครอบคลุม 
ถือว่ำเป็นหน้ำที่หนึ่งของต ำแหน่งที่ท ำไม่ใช่งำนฝำกมีตัวตำยตัวแทนมีอ ำนำจตัดสินใจและงบประมำณ 

2.  มีระบบกระจำยควำมรู้ที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ (Effective Knowledge Dissemination 
System) เอำธุรกิจเป็นตัวก ำหนดองค์ควำมรู้ องค์ควำมรู้เป็นตัวก ำหนดกำรเรียนรู้ ผู้บังคับบัขชำเป็นผู้รับผิดชอบในกำร
ฝึกอบรมและเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัขชำตำม roadmap  

3.  มีระบบเก็บรวบรวมควำมรู้และข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ (Effective Knowledge Accumulation System) 
เก็บสะดวก หำพบง่ำย มีกำรดูแลเก็บขยะและลิ้นชักว่ำง มีกำรจูงใจให้มำใช้ก่อนและหลังท ำงำน 

4.  มีระบบสกัดจัดหำควำมรู้ใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง (Effective Knowledge Extraction System) มีกำร
ร่วมมือกันที่กว้ำงขวำง มีกำรติดตำมเติมควำมรู้ที่ขำด มีกำรเปลี่ยน Tacit Knowledge -> Explicit Knowledge  มีควำม
ครอบคลุมในองค์ควำมรู้ที่ต้องกำร มีวัฒนธรรมแบ่งปัน 

 

3.  แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP)  
แผนพัฒนำรำยบุคคล คือ แผนที่ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นรำยบุคคลในช่วงเวลำหนึ่ง ๆ    

ให้มีสมรรถนะที่จะสำมำรถปฏิบัติงำนตำมภำรกิจได้ส ำเร็จ เป็นไปตำมเป้ำหมำยในสำยอำชีพของบุคลำกรผู้นั้น และ 
ต้องเชื่อมกับเป้ำหมำยขององค์กรหรือหน่วยงำนด้วย IDP มีชื่อเรียกภำษำอังกฤษหลำยชื่อดังนี้  

1.  IDP (Individual Development Plan) 
2.  EDP (Employee Development Plan) 
3.  PDP (Personal Development Plan) 
4.  PDP (Performance Development Plan) 
แผนพัฒนำรำยบุคคล Individual Development Plan (IDP) เป็นกระบวนกำรที่ผู้ปฏิบัติงำนร่วมกับ

ผู้บังคับบัขชำก ำหนดควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำ และฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือควำมส ำเร็จของงำน และองค์กรเป็น
แผนที่ระบุเป้ำหมำยและวิธีกำรในกำรพัฒนำตนเองที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ขององค์กร และเป็นแผนที่ใช้ในกำร
พัฒนำสมรรถนะของบุคคลให้มีสมรรถนะเหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง ตำมแนวทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน 

กำรจัดท ำ IDP จึงไม่ใช่กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Appraisal) เพ่ือกำรเลื่อน
ต ำแหน่งงำนหรือกำรปรับเงินเดือน และกำรให้ผลตอบแทนต่ำง ๆ แก่พนักงำน แต่ IDP จะต้องเป็นขั้นตอนหลักที่
ส ำคัขในกำรพัฒนำพนักงำน มิใช่ถูกก ำหนดขึ้นเพ่ือให้คุณให้โทษแก่พนักงำน นอกจำกนี้ IDP มิใช่แผนฯ ที่จะรับประกันว่ำ
พนักงำนจะมีควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพจะได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งงำนต่อไปในอนำคต ซึ่ง IDP เป็นแผนฯเพ่ือเตรียมควำม
พร้อมของพนักงำนให้มีคุณสมบัติ ควำมสำมำรถและศักยภำพในกำรท ำงำนส ำหรับต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้นต่อไป มิใช่
แผนงำนที่รับรองหรือรับประกันควำมมั่นคงหรือควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำนของพนักงำน IDP จึงถูกก ำหนดขึ้นโดย
พนักงำนกับหัวหน้ำงำนซึ่งเป็นผู้บังคับบัขชำโดยตรงที่จะต้องแจ้งถึงเป้ำหมำยหรือควำมคำดหวังที่หัวหน้ำงำนต้องกำร 
ทั้งนี้ IDP จะต้องเชื่อมโยงควำมสนใจในอำชีพของพนักงำนและควำมต้องกำรขององค์กำรที่มีต่อพนักงำนผู้นั้น ส ำหรับ
เป้ำหมำยในกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล มีดังนี้  
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1.  เพ่ือให้พนักงำนได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ และปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 
2.  เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
3.  เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของหน่วยงำนและองค์กร 
 

 เหตุผลที่เรำต้องท ำแผนพัฒนำส่วนบุคคล คือ 
1.  เพ่ือระบุและประเมินถึงควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ 
2.  เพ่ือก ำหนดโครงสร้ำงกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรขององค์กร ควำมต้องกำร        

ส่วนบุคคล และสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน (Job Requirement)  
4.  เพ่ือเน้นย้ ำว่ำกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถนั้น มีควำมส ำคัขอย่ำงไร ต่อทีมพนักงำน 
3.  เพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสำรด้ำนกำรพัฒนำ 
 

 ประเด็นหลักในแผนพัฒนำรำยบุคคล มีดังนี้ 
1.  แผนที่ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำรำยบุคคล 
2.  ท ำเป็นรำยบุคคล ตำมควำมจ ำเป็นของแต่ละคน แต่ละต ำแหน่งงำน 
3.  เป็นแผนที่ก ำหนดขึ้นใช้งำนในช่วงเวลำหนึ่ง ๆ เช่น 1 ป ี
4.  จุดหมำยเพ่ือเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรท ำงำนตำมภำรกิจและเป้ำหมำยในสำยวิชำชีพของผู้นั้น 
 

   แผนพัฒนำรำยบุคคลที่ดี ประกอบด้วย  
1. เป็นเครื่องมือเชื่อมโยงควำมต้องกำรของพนักงำนและองค์กร 
2.  เป็นกำรสื่อสำรแบบ 2 ทำง 
3.  พัฒนำทักษะในกำรท ำงำนโดยเทียบจำกควำมคำดหวังของแต่ละต ำแหน่งงำนกับควำมสำมำรถ  

ในกำรท ำงำนจริง 
4.  ต้องท ำอย่ำงต่อเนื่องและมีกำรติดตำมผลและทบทวนอย่ำงสม่ ำเสมอ  

 

 ขอบเขตของแผนพัฒนำรำยบุคคล มีดังนี ้ 
1.  แก้ไขจุดอ่อนและเสริมสร้ำงจุดแข็ง 
2.   เป็นกำรสื่อสำร 2 ทำง ระหว่ำงหัวหน้ำกับลูกน้อง ในเรื่อง ควำมคำดหวังในงำนของทั้งสองฝ่ำย     

กำรพัฒนำสำยอำชีพ (Career Management), Feedback, ติดตำม (Monitoring)  
3.   เป็นเครื่องมือประสำนควำมต้องกำรของคนท ำงำนกับควำมต้องกำรขององค์กร (Career Planning) 
4.  เป็นแผนที่เชื่อมโยงระหว่ำง สมรรถนะที่คำดหวัง กับ สมรรถนะที่เป็นจริง และระบุเครื่องมือในกำร

พัฒนำที่จะใช้ปิดช่องว่ำงในช่วงเวลำหนึ่ง  
5.  เป็น Learning Agreement ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ Motivate ผลงำน 
6.  เป็นแผนที่ต้องท ำอย่ำงต่อเนื่อง และเปลี่ยนแปลงตำมภำรกิจ และสมรรถนะของผู้ด ำรงต ำแหน่ง  
 

 หลักกำรและขั้นตอนในกำรเขียนแผนพัฒนำรำยบุคคล มีดงันี้ 
1.  กำรประเมิน (Assess) ควรค ำนึงถึงกำรน ำไปใช้ ระบุทั้งจุดแข็ง และสิ่งที่ต้องพัฒนำ ประเมินโดยใช้

ข้อมูลจำกหลำยแหล่ง แหล่งที่มำของข้อมูลที่จะใช้ในกำรเขียน IDP ผลจำกกำรส ำรวจ Feedback, Competency Gap, 
Feedback จำกโค้ช ในระหว่ำง One on One, ผลกำรปฏิบัตงิำนครั้งล่ำสุด, IDP ปีที่แล้ว, Feedback จำกลูกค้ำ/        
เพ่ือนร่วมงำน/ทีมงำน, จุดแข็ง ของตนเอง, สิ่งที่เรำตระหนัก 

2.  กำรเรียนรู้ (Acquire) ใช้วิธกีำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย ระบุอุปสรรคและกำรสนับสนุนที่ต้องกำรเพ่ือให้กำร
เรียนรู้ไม่ติดขัด ก ำหนดวิธีกำรวดัควำมส ำเร็จ 

3.  กำรน ำมำประยุกต์ใช้ (Apply) ใช้ทักษะที่เรียนรู้ให้ได้เร็วที่สุด เริ่มประยุกต์จำกสิ่งที่ง่ำยไปหำยำก และ
วัดควำมก้ำวหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง   
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 วิธีกำรเรียนรู้แผนพัฒนำรำยบุคคล มีแนวทำงดังนี้ 

1.  เรียนรู้จำกงำนที่มอบหมำย เรียนรู้ในงำนที่ท ำ งำนที่ท้ำทำย 50 % 
2.  เรียนรู้จำกหวัหน้ำงำน กำรถ่ำยทอดงำน กำรสอนงำน กำรท ำงำนเป็นทีม 30 % 
3.  เรียนรู้จำกกำรฝึกอบรมในชัน้เรียน (Classroom) เรียนรู้ผ่ำนระบบอิเลคโทรนิค (E – Learning)               

กำรประชุม สัมมนำ 10 %  
4.  เรียนรู้จำกอุปสรรค เป็นสิ่งที่ไม่ได้คำดกำรณ์ล่วงหน้ำ 10 % 
 

กำรเรียนรู้ในที่ท ำงำน เช่น กำรอ่ำน กำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนระบบออนไลน์ งำนที่ได้รับมอบหมำยให้ท ำ 
กำรเป็นพ่ีเลี้ยง/กำรสอนงำน กำรประชุมคณะกรรมกำร กำรบริหำรโครงกำร (Project Management) กรณีศึกษำ กำรขยำย
ขอบเขตของงำน (Job Enlargement) งำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ (Job Eneichment) กำรฝึกอบรมในงำน (On the job 
training) กำรโยกย้ำย กำรเป็นผู้สอน กำรน ำประชุม และกำรสร้ำงเครือข่ำย  

 

 ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล มีดังนี้   
1.  ประเมินตนเอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท ำแผน IDP ส ำหรับใช้ในกำรพูดคุยกับหัวหน้ำ ทบทวนบทบำท

หน้ำที่รับผิดชอบของตนเอง ส ำรวจจุดแข็ง และจุดอ่อนที่จ ำเป็นต้องพัฒนำ ประเมินสมรรถนะตำมต ำแหน่งงำนของตนเอง 
ก ำหนดหัวข้อ วิธีกำรพัฒนำตนเอง และก ำหนดเวลำ 

2.  กำรประชุมร่วมกันระหว่ำงหัวหน้ำและพนักงำน มีวัตถุประสงค์เพ่ือตกลงร่วมกันระหว่ำงหัวหน้ำกับงำน
และพนักงำนที่เกี่ยวกับแผนกำรพัฒนำที่จัดท ำขึ้น ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรคำดหวัง ผลงำนของพนักงำน จุดแข็งคืออะไร  ควร
เสริมสร้ำงต่อไปอย่ำงไร จุดอ่อนคืออะไร ควรปรับแก้อย่ำงไร วำงแผนควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ หัวหน้ำงำนให้ผลสะท้อนกลับ 
และสอนงำน ให้ค ำปรึกษำแนะน ำในกำรพัฒนำ   

3.  กำรสรุปผลและน ำไปปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสรุปข้อตกลง และกำรน ำไปปฏิบัติ ปรับเปลี่ยน IDP 
หลังจำกที่ได้รับค ำแนะน ำจำกหัวหน้ำงำน พัฒนำตนเองตำม IDP ที่ก ำหนด 

4.  กำรติดตำมและทบทวน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรจัดท ำ IDP เป็นระบบและสนับสนุนต่อกำรพัฒนำ
สำยวิชำชีพ พนักงำนนัดประชุมกับหัวหน้ำงำนเป็นระยะๆ เพ่ือหำรือเกี่ยวกับควำมก้ำวหน้ำและกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น          

  ปัขหำที่พบในองค์กรหลำยแห่ง มีดังนี้ 
1.  ทีมงำนไม่มีควำมเข้ำใจ IDP  
2.  ผู้บริหำรไม่เห็นควำมส ำคัขในกำรพัฒนำ ก ำหนดเป็นนโยบำยพัฒนำคน สร้ำงกลไกกำรท ำงำนให้

หัวหน้ำทุกระดับเข้ำมำมีส่วนร่วม  
3.  กำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจ ตอ้งให้เวลำ อธิบำย จัดประชุม สือ่สำรด้วยเครื่องมือต่ำง ๆ จัดท ำคู่มือกำรน ำ

แผนพัฒนำรำยบุคคลไปเริ่มใช้งำน ไม่จ ำเป็นต้องเริ่มทีเดียวทั้งองค์กร ควรเริ่มเฉพำะกลุ่มคนเฉพำะต ำแหน่ง เฉพำะหน่วยงำน 
เฉพำะระดับ 

 

 3.1  การท าให้แผนพัฒนาส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ  
  แผนพัฒนำส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภำพ มีดังนี้ 

1.  กำรเชื่อมโยงผลกำรปฏิบัติงำนแบบรอบทิศทำง (360˚)  เป้ำหมำยในอำชีพและประโยชน์ที่จะได้รับ
ควรเน้นควำมต้องกำรในกำรพัฒนำในระยะยำว ไม่ใช่เน้นวิธีกำรท ำงำนใดงำนหนึ่งให้ดีขึ้น มุ่งเน้นที่จุดแข็ง 

2.  มุ่งเน้นหนึ่งสิ่งส ำคัข ซึ่งถือเป็นกำรพัฒนำที่แท้จริง และใช้ผลของ 360˚ เป็นส่วนเสริม ท ำเป้ำหมำย
ให้ส ำเร็จเหมือนกันทุก ๆ ปี ก็ได้ 

3.  กิจกรรมที่สนับสนุนหนึ่งสิ่งส ำคัขควรเป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งปี 
4.  แผนกำรพัฒนำต้องเจำะจงวัดผลได้ท ำให้ส ำเร็จได้สอดคล้องกับหนึ่งสิ่งส ำคัข มีระยะเวลำที่ชัดเจน   

ระบุถึงวันที่และรำยละเอียดที่ชัดเจน  
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5.  กำรปฏิบัติให้เกิดผลใช้แบบฟอร์มที่ถูกต้องท ำให้อยู่ใน 1 หน้ำกระดำษ ใช้ประโยชน์จำกแผนกำร

พัฒนำของปีก่อนเพ่ือสร้ำงควำมต่อเนื่อง หัวหน้ำงำนและทีมจะต้องลงนำมรับทรำบในแผนพัฒนำรำยบุคคล     
 

 3.2  วิธีการจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม  
วิธีกำรจัดท ำเส้นทำงกำรฝึกอบรม มีดังนี้ 
1. จัดโดยใช้ระดับต ำแหน่งเป็นตัวก ำหนด เช่นในระบบรำชกำร ในกลุ่มประเภทวิชำกำรใช้ระดับท่ี

ก ำหนดไว้ คือระดับผู้ทรงคุณวุฒิระดับเชี่ยวชำข ระดับช ำนำขกำรพิเศษ ระดับช ำนำขกำร และระดับปฏิบัติกำร  
2.  จัดตำมเส้นทำงควำมก้ำวหนำ้ตำมสำยอำชีพ คือใช้จ ำนวนเวลำ เช่น จ ำนวนปีที่จะต้องอยู่ในระดับหนึ่ง ๆ 

เป็นตัวก ำหนดว่ำควรจะมีกำรฝึกอบรม/พัฒนำอะไร และอย่ำงไรบ้ำง เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนในระดับนั้น ๆ ได้ดียิ่งขึ้น  
 

3.3  การออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  (Career Level)  
ต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้นจะบอกถึงควำมก้ำวหน้ำจำกกำรท ำงำนอำชีพนั้น ๆ เช่น จำกระดับเจ้ำหน้ำที่เป็น

หัวหน้ำงำนเป็นระดับอำวุโส เป็นผู้ช่วยผู้จัดกำร เป็นรองผู้จัดกำร เป็นผู้จัดกำร และเป็นผู้บริหำรระดับสูงในสำยงำน
นั้นต้องผ่ำนต ำแหน่งอะไรบ้ำง จึงจะไปถึงต ำแหน่งที่ต้องกำร 

1.  เป้ำหมำยของงำน (Target Job) ต้องมองว่ำต ำแหน่งที่ต้องกำรจะขึ้นไปนั้นต้องกำรคนที่มีคุณสมบัติ
อย่ำงไร มีผลงำนในระดับใด ใชท้ักษะอะไร มีประสบกำรณ์อะไรมำบ้ำง หรืออำจวัดจำกคุณภำพของงำน ปริมำณงำนที่ท ำ และ
อำยุงำนเป็นเกณฑ์ก ำหนด ควรศึกษำและหำทำงพัฒนำตนเองเพ่ือไปสู่เป้ำหมำยนั้นให้ถูกทำง 

2.  ขอบเขตของหน้ำที่ (Functional Area) กำรจะเลื่อนต ำแหน่งได้นั้น ต้องรับผิดชอบงำนที่มำกขึ้น
ได้ด้วย ทั้งในเชิงปริมำณและขอบเขตงำนที่กว้ำงขึ้น ทั้งนี้ควรศึกษำถึงขอบเขตของงำนและหน้ำที่ที่จะต้องท ำในต ำแหน่งนั้น ๆ 
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมไว้ล่วงหน้ำ 

เมื่อทรำบแล้วว่ำ เรำจะเติบโตไปได้อย่ำงไร เรำควรค ำนึงถึงควำมสมดุลอีกหลำย ๆ ด้ำน ทั้งระยะเวลำ 
ต ำแหน่งงำนและผลตอบแทนประกอบกัน ถ้ำใช้เวลำในต ำแหน่งนั้นมำกเกินไปและยังไม่มีต ำแหน่งที่ต้องกำรหรือผลตอบแทน
ต่ ำเกินไป ไม่เหมำะสมกับกำรรอคอยและควำมรับผิดชอบที่เพ่ิมข้ึนก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่คนท ำงำนมักมองหำโอกำสเติบโต
ในที่ใหม่ องค์กรใหม่ท่ีควำมต้องกำรขององค์กรกับควำมสำมำรถของพนักงำนสมดุลกันพอดี มำถึงตรงนี้คงต้องเริ่ม
พิจำรณำแล้วว่ำงำนที่ท ำอยู่มีโอกำสก้ำวหน้ำในองค์กรนั้น ๆ มำกเพียงใด 

 
4.  การก าหนดระดับความสามารถของแต่ละต าแหน่ง (Job – Competency Mapping) 

กำรก ำหนดระดับควำมสำมำรถของแต่ละต ำแหน่ง (Job – Competency Mapping) คือกำรก ำหนดระดับ
ควำมคำดหวังขององค์กร ต่อต ำแหน่งงำนว่ำต้องมีสมรรถนะระดับใด วิธีกำรน ำเอำหน้ำที่งำนหลัก (Key Result Area - 
KRA) และตัวแบบนสมรรถนะมำวำงเทียบกันแล้วพิจำรณำว่ำหำกจะท ำงำนให้ KRA นั้นส ำเร็จด้วยดีจะต้องมีสมรรถนะเรื่อง
นั้น ๆ ระดับใด ตัวอย่ำงเช่น ต ำแหน่งนักพัฒนำชุมชนระดับช ำนำขกำรพิเศษ มี KRA ข้อหนึ่งคือ ต้องสำมำรถชักจูงใจให้
คนในชุมชนเข้ำร่วมโครงกำรของทำงรำชกำร ดังนั้น สมรรถนะเรื่องกำรสื่อสำรต้องอยู่ในระดับ 4 คือ สำมำรถพูดโน้มน้ำวได้ 

 

วัตถุประสงค์ของกำรท ำ Job – Competency Mapping คือ 
1.  สร้ำงมำตรฐำนควำมสำมำรถของต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กร  
2.  เพ่ือน ำไปใช้ในกำรประเมินควำมสำมำรถผู้ด ำรงต ำแหน่ง 
3.  ช่วยสื่อควำมคำดหวังขององค์กรต่อผู้ปฏิบัติงำนให้พนักงำนได้รับทรำบ  
4.  สร้ำงแนวทำงในกำรพัฒนำตนเองให้แก่พนักงำน 
 
 

http://th.jobsdb.com/th/th/Resources/EmployerArticle/cm-june10-01.htm?ID=1845
http://th.jobsdb.com/th/th/Search/FindJobs?Key=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&SearchFields=Positions&JobCat=0&KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1
http://th.jobsdb.com/th/th/Search/FindJobs?SearchFields=Positions,Companies&KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=0&Key=%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&Locations=0
http://th.jobsdb.com/th/th/Search/FindJobs?SearchFields=Positions,Companies&KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&Key=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&Locations=1&JSSRC=JSRSB
http://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/career-develop.htm?ID=3592
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วิธีท ำ Job – Competency Mapping ได้แก่ 
1.  ทบทวนหน้ำที่ของแต่ละต ำแหน่ง  
2.  ท ำควำมเข้ำใจนิยำมของ Competency และควำมหมำยที่ก ำหนดไว้ในแต่ละระดับ  
3.  ก ำหนดหัวเรื่อง Competency แต่ละต ำแหน่งจ ำเป็นต้องมี  
4.  ก ำหนดระดับของ Competency แต่ละตัวให้เหมำะสมกับต ำแหน่งงำน 
5.  พิจำรณำภำพรวมของ Competency Mapping ของแต่ละต ำแหน่งงำนให้มีควำมสม่ ำเสมอ  
 

สิ่งที่ต้องเตรียม (Checklists) ส ำหรับกำรก ำหนดสมรรถนะตำมสำยงำนของแต่ละต ำแหน่ง มีดังนี้  
1.  ตัวแบบสมรรถนะของสำยอำชีพ / กลุ่มงำน  
2.  ระบุต ำแหน่งงำนทั้งหมดที่มีในสำยงำนนั้น ๆ โดยต้องค ำนึงถึง 

 - ต ำแหน่งงำนที่ชื่อเหมือนกัน  และเนื้องำนเหมือนกัน  
 - ต ำแหน่งงำนที่ชื่อเหมือนกัน  แต่เนื้องำนไม่เหมือนกัน 
 - ต ำแหน่งงำนที่ชื่อต่ำงกัน แต่งำนเหมือนกัน 

3.  จัดให้มีตัวแทนแต่ละหน่วยงำนมำร่วมเป็นผู้ก ำหนดระดับ Competency ที่เหมำะสมกับหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของแต่ละต ำแหน่งในหน่วยงำนของตน 

4.  ค ำนึงถึงบทบำท ทักษะ และควำมเชี่ยวชำขที่จ ำเป็นของแต่ละต ำแหน่งงำนว่ำตรงกับเนื้อหำของตัว
แบบสมรรถนะในระดับใด โดยมีข้อควรค ำนึงดังนี้  

 4.1  งำนที่มีระดับต ำแหน่ง ควำมรับผิดชอบอยู่ในระดับเดียวกันไม่ควรมีระดับ Competency 
แตกต่ำงกันมำกนักในแต่ละเรื่อง  

 4.2  สมรรถนะที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของงำนหนึ่ง ๆ มำก  ต ำแหน่งนั้น ๆ ควรก ำหนดระดับ
สมรรถนะให้สูงกว่ำต ำแหน่งอ่ืนในระดับเดียวกัน 

5.  ค ำนึงถึงกรอบเนื้อหำของระดับในตัวแบบสมรรถนะในกำรท ำ Mapping 
6.  รับฟังควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง (Discuss)  เพ่ือให้ควำมเห็นต่อ Competency Mapping    

ที่ด ำเนินกำร 
 

ข้อควรระวังในกำรก ำหนด Competency Mapping คือ 
1.  กำรก ำหนด Competency Mapping สูงเกินไป คนไม่ยอมรับ เพรำะไม่มีใครท ำได้ องค์กรต้องใช้

งบประมำณคนมำกเกินควำมต้องกำรของงำน  
2.  กำรก ำหนดอ่อนเกินไป องค์กรไม่พัฒนำ อำจมีผลท ำให้กำรน ำไปใช้ในระบบบริหำรงำนบุคคลเรื่องอ่ืน ๆ 

ผิดพลำด 
วิธีกำรท ำและกำรใส่ระดับในเอกสำร Mapping ได้แก ่

1.  Competency ที่จัดระดับได้ ให้ระบุตัวเลขของระดับสมรรถนะที่เหมำะสมกับต ำแหน่ง  
  2.  Competency ที่ไม่สำมำรถระบุระดับได้ให้ระบุตัว R (Require) ในกรณีที่ต้องมีสมรรถนะนั้น หรือ 
NR (Not Require) ในกรณีท่ีไม่จ ำเป็นต้องมีสมรรถนะนั้น 
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5.  สมรรถนะในระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 
ปัจจุบันกรุงเทพมหำนครได้มีกำรจัดท ำสมรรถนะหลักของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร โดยสังเครำะห์จำก

นโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำยและแนวทำงกำรปฏิรูปของกรุงเทพมหำนคร รวมถึงกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำก
ข้ำรำชกำรระดับผู้บริหำร ข้ำรำชกำรทั่วไป และควำมคิดเห็นจำกประชำชน จึงไดน้ ำมำก ำหนดสมรรถนะหลักข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร ดังนี้ 

- สมรรถนะหลัก (Core Competency) ก ำหนดขึ้นเพ่ือให้เกิดคุณลักษณะร่วมของข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร โดยกำรหล่อหลอมค่ำนิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

- สมรรถนะผู้บริหำร (Management Competency) ได้แก ่กำรมองภำพรวมเชิงกลยุทธ์ สภำวะ
ผู้น ำ กำรบริหำรเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรวำงแผนเชิงรุกอย่ำงสร้ำงสรรค์ ศักยภำพในกำรผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
ที่ดีต่อประชำชน กำรให้อ ำนำจแก่ผู้อ่ืน 

- สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน (Functional Competency) เป็นสมรรถนะเฉพำะที่ก ำหนดขึ้นส ำหรับ
กลุ่มงำนเพ่ือสนับสนุนให้ข้ำรำชกำรแสดงพฤติกรรมที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน และเป็นกำรส่งเสริม พัฒนำให้
ข้ำรำชกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น 

 

 5.1  สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือสมรรถนะหลักของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ทีไ่ด้มีกำร
จัดท ำโดยสังเครำะห์จำกนโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำยและแนวทำงกำรปฏิรูปของกรุงเทพมหำนคร รวมถึงจำกกำร
ส ำรวจควำมคิดเห็นข้ำรำชกำรระดับผู้บริหำร ควำมคิดเห็น ข้ำรำชกำรทั่วไป และควำมคิดเห็นจำกประชำชน เพ่ือให้เกิด
คุณลักษณะร่วมของข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครทุกกลุ่มอำชีพ ทุกระดับ  ในด้ำนค่ำนิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) หมำยถึง กำรครองตนและกำรประพฤติปฏิบัติตนถูกต้อง
ตำมหลักคุณธรรม จริยธรรม มีควำมส ำนึก และรับผิดชอบต่อตนเองตลอดจนวิชำชีพของตน เพ่ือธ ำรงรักษำศักดิ์ศรี
แห่งอำชีพข้ำรำชกำร แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 อุทิศตนเพ่ือผดุงควำมยุติธรรม 
- ธ ำรงควำมถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรแม้ในสถำนกำรณ์

ที่อำจเสี่ยงต่อควำมมั่นคงในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนหรืออำจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

ระดับ 4 ธ ำรงควำมถูกต้อง 
- ธ ำรงควำมถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชำติแม้ใน

สถำนกำรณ์ที่อำจสร้ำงควำมล ำบำกใจให้ 
- ตัดสินใจในหน้ำที่ ปฏิบัติรำชกำรด้วยควำมถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมแม้ผลของกำร

ปฏิบัติอำจสร้ำงศัตรูหรือก่อควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง 
ระดับ 3 มั่นในหลักกำร 

- ยึดมั่นในหลักกำรและจรรยำบรรณของวิชำชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์    
ส่วนตน 

- เสียสละควำมสุขสบำยตลอดจนควำมพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้
ภำรกิจในหน้ำที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส ำคัข 
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2) กำรบริกำรที่ดี (Service mind) หมำยถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงควำมตั้งใจ ควำมพยำยำม ควำมพร้อม 
ในกำรให้บริกำรประชำชน และอุทิศเวลำที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรแบ่งแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 เป็นที่ปรึกษำที่ผู้รับบริกำรวำงใจ 
- เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริกำรในระยะยำว และสำมำรถเปลี่ยนแปลง  

วิธีหรือขั้นตอนกำรให้บริกำร เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้ประโยชน์สูงสุด 
- ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษำที่ผู้รับบริกำรไว้วำงใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในกำรตัดสินใจของ

ผู้รับบริกำร 
- สำมำรถให้ควำมเห็นส่วนตัวที่อำจแตกต่ำงไปจำกวิธีกำรหรือข้ันตอนที่ผู้รับบริกำร

ต้องกำร เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมจ ำเป็น ปัขหำ โอกำส ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์   
อย่ำงแท้จริงหรือในระยะยำวแก่ผู้รับบริกำร        

ระดับ 4 เข้ำใจควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร 
- เข้ำใจควำมจ ำเป็นหรือควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร และ/หรือ ใช้เวลำ

แสวงหำข้อมูลและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมจ ำเป็นหรือควำมต้องกำรที่แท้จริงของ
ผู้รับบริกำร 

- ให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ หรือให้บริกำรด้ำนอ่ืน ๆ แก่ผู้รับบริกำรเพ่ือตอบสนอง
ควำมจ ำเป็นหรือควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร 

ระดับ 3 ให้บริกำรที่เกินควำมคำดหวัง 
- ให้บริกำรที่เกินควำมคำดหวังในระดับทั่วไป 
- อุทิศเวลำให้แก่ผู้รับบริกำร โดยเฉพำะเมื่อผู้รับบริกำรประสบควำมยำกล ำบำก เช่น 

สละเวลำและควำมพยำยำมนอกเหนือหน้ำที่ในกำรให้บริกำรเพื่อช่วยผู้รับบริกำร
แก้ปัขหำ 

- ให้บริกำรหรือค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริกำรแม้ว่ำผู้รับบริกำรจะไม่ได้ถำมถึง
หรือไม่ทรำบ มำก่อน  

ระดับ 2 ให้บริกำรเพื่อแก้ไขปัขหำให้กับผู้บริกำร 
- รับเป็นธุระ แก้ปัขหำหรือหำวิธีแก้ไขปัขหำที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็วเต็มใจ 
ไม่บ่ำยเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภำระ แม้ว่ำต้องเสียสละเวลำส่วนตนหรือ ท ำงำน
นอกเหนือ ควำมรับผิดชอบ 

- คอยดูแลให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมพึงพอใจ และน ำข้อขัดข้องใด ๆ ที่เกิดขึ้น (ถ้ำม)ี     
 ไปพัฒนำกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น 
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ระดับ 2 
 

มีสัจจะเชื่อถือได้ 
- รักษำวำจำ มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่ำงไรท ำอย่ำงนั้น ไม่บิดเบือนอ้ำงข้อยกเว้นให้ตนเอง 
- มีจิตส ำนึกและควำมภำคภูมิใจในควำมเป็นข้ำรำชกำร กทม. อุทิศแรงกำยแรงใจ
ผลักดัน   ให้ภำรกิจหลักของตนและหน่วยงำนบรรลุผลเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมกำร 
พัฒนำกรุงเทพมหำนคร 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 
- ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตำมหลักกฎหมำย จริยธรรม   
และระเบียบวินัย 

- แสดงควำมคิดเห็นของตนตำมหลักวิชำชีพอย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำ 
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ระดับ 1 ให้บริกำรที่เป็นมิตร และสื่อสำรข้อมูลกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- ให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีอันดี และสร้ำงควำมประทับใจแก่ผู้รับบริกำร 
- สื่อสำรข้อมูล ข่ำวสำรต่ำง ๆ ของกำรบริกำรที่ชัดเจนกับผู้รับบริกำรตลอดกำรให้บริกำร 
- แจ้งให้ผู้รับบริกำรทรำบควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงำนต่ำง ๆ          

ที่ให้บริกำรอยู่   
- ประสำนงำนภำยในหน่วยงำนและกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับ

บริกำรที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว      
 

 3) กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมำยถึง ควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ตำมมำตรฐำนและคุณภำพงำนที่ก ำหนด และหรือให้เกินจำกมำตรฐำนที่ก ำหนดแบ่งแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรม
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 มีกำรค ำนวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน 
- ตัดสินใจ แยกแยะระดับควำมส ำคัขของงำนต่ำง ๆ ในหน้ำที่ โดยคิดค ำนวณผลได้

ผลเสียที่จะเกิดข้ึนอย่ำงชัดเจน (เช่น กล่ำวถึงกำรพิจำรณำเปรียบเทียบประโยชน์ที่
กรุงเทพมหำนครหรือประชำชนจะได้รับเพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับต้นทุนหรือรำยจ่ำยที่
กรุงเทพมหำนครต้องเสียไป) 

- บริกำรจัดกำรและทุ่มเทเวลำและทรัพยำกรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภำรกิจของ
หน่วยงำนตำมที่คำดกำรณ์ไว้ 

ระดับ 4 ก ำหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ท้ำทำย 
- ก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำยและเป็นไปได้ยำกเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหม่ให้ดีขึ้นกว่ำ 

ผลงำนเดิมอย่ำงเห็นได้ชัด 
- ลงมือกระท ำกำรพัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำร ปฏิบัติรำชกำรเพ่ือให้บรรลุมำตรฐำน

หรือผลสัมฤทธิ์ที่โดดเด่นและแตกต่ำงไม่เคยมีใครกระท ำได้มำก่อน 
ระดับ 3 ปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพขึ้น 

- เปลี่ยนแปลงและพัฒนำตนเอง ซึ่งอำจรวมถึงกำรท ำงำนได้ดีขึ้นเร็วขึ้น มีประสิทธิภำพ 
มำกขึ้นหรือมีกำรเพ่ิมคุณภำพของงำนที่ท ำ 

- เสนอหรือทดลองวิธีกำรหรือขั้นตอนกำรท ำงำนแบบใหม่ที่แน่นอนเที่ยงตรงกว่ำหรือมี
ประสิทธิภำพมำกกว่ำเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ผู้บังคับบัขชำก ำหนดหรือเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

- พัฒนำหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีกำรท ำงำนของหน่วยงำนเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดี
และมีประสิทธิภำพสูงขึ้น 

ระดับ 2 สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนหรือเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำนของตนเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์        
ที่ดีเยี่ยม 

- หมั่นติดตำมและวัดผลกำรปฏิบัติงำนของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนก ำหนดขึ้นเองโดยไม่ได้
ถูกผู้อื่นบังคับ 

- ก ำหนดเป้ำหมำยหรือขั้นตอนในกำรท ำงำนของตนให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่
ผู้บังคับบัขชำก ำหนดหรือเป้ำหมำยของหน่วยงำน/กองที่รับผิดชอบ 

- มีควำมละเอียดรอบคอบเอำใจใส่ตรวจตรำควำมถูกต้องของงำนหรือข้อมูลที่รับผิดชอบ
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภำพ 
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4)  ท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) หมำยถึง กำรท ำงำนโดยมีพฤติกรรมที่สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ สำมำรถรับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จำกผู้อ่ืน และมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำ
ควำมสัมพันธภำพกับสมำชิกในทีมแบ่งแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับ 1 แสดงควำมมุ่งมั่นและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติรำชกำรได้ดี 
- พยำยำมปฏิบัติรำชกำรตำมหน้ำที่ได้ดีและถูกต้อง 
- มีควำมมำนะอดทน  ขยันหมั่นเพียร และตรงต่อเวลำ 
- มีควำมรับผิดชอบในงำนที่รับผิดชอบและสำมำรถส่งงำนได้ตำมก ำหนดเวลำอย่ำง

ถูกต้อง 
- แสดงออกว่ำต้องกำรปฏิบัติงำนให้ได้ดีขึ้นหรือแสดงควำมเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนำ      

เมื่อประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดกำรสูขเปล่ำหรือหย่อนประสิทธิภำพในงำน 

ระดับ 5 รวมพลัง สร้ำงควำมสำมัคคีในทีม 
- ส่งเสริมควำมสำมัคคีเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกันในทีมโดยไม่ค ำนึงควำมชอบหรือไม่ชอบ

ส่วนตน 
- ช่วยประสำนรอยร้ำว หรือคลี่คลำยแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม 
- ประสำนสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัขก ำลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในกำรปฏิบัติภำรกิจใหข่

น้อยต่ำงๆ ให้บรรลุผล 
ระดับ 4 ให้ก ำลังใจซึ่งกันและกัน 

- กล่ำวชื่นชมให้ก ำลังใจเพื่อนร่วมงำนได้อย่ำงจริงใจ 
- แสดงน้ ำใจในเหตุวิกฤติ ให้ควำมช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงำนที่มีเหตุจ ำเป็นโดยไม่ต้อง       

ให้ร้องขอ 
- รักษำมิตรภำพอันดีกับเพ่ือนร่วมงำนเพ่ือช่วยเหลือกันในวำระต่ำง ๆ ให้งำนส ำเร็จลุล่วง

เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ระดับ 3 รับฟังควำมเห็นและประสำนสัมพันธ์ 

- รับฟังควำมเห็นของสมำชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จำกผู้อ่ืน รวมถึงผู้ใต้บังคับบัขชำและ
ผู้ร่วมงำน 

- ประมวลควำมคิดเห็นต่ำง ๆ มำใช้ประกอบกำรตัดสินใจหรือวำงแผนร่วมกันในทีม 
- ประสำนและส่งเสริมสัมพันธภำพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันให้มี

ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
ระดับ 2 ผูกมิตรและร่วมมือ 

- สร้ำงสัมพันธ์ เข้ำกับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี   
- เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ควำมร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
- กล่ำวถึงเพ่ือนร่วมงำนในเชิงสร้ำงสรรค์ 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้ำที่ในส่วนของตนให้ส ำเร็จลุล่วง 
- ท ำงำนในส่วนที่ตนได้รับมอบหมำยได้ส ำเร็จ สนับสนุนกำรตัดสินใจในกลุ่ม 
- รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนในกลุ่ม หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
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5) กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำขในงำนอำชีพ (Expertise) หมำยถึง ควำมขวนขวำย สนใจใฝ่รู้เพ่ือพัฒนำ
ศักยภำพ ควำมรู้ ควำมสำมำรถของตนในกำรปฏิบัติรำชกำร ด้วยกำรศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องอีกทั้ง
ยังรู้จักพัฒนำ ปรับปรุงประยุกต์ใช้ควำมรู้เชิงวิชำกำรและเทคโนโลยีต่ำง ๆ เข้ำกับกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ แบ่งตัวชี้วัด
พฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

5.2  ทักษะพื นฐาน (Skill) กรุงเทพมหำนครได้ก ำหนดสมรรถนะด้ำนทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน
ส ำหรับข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครทุกกลุ่มอำชีพทุกระดับ  ดังนี้ 

1)  ควำมสำมำรถในกำรใช้คอมพิวเตอร์ นิยำมคือ สำมำรถในกำรใช้คอมพิวเตอร์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 5 สร้ำงวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำในองค์กร 
- สนับสนุนให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำรพัฒนำควำมเชี่ยวชำขในองค์กรด้วยกำรจัดสรร

ทรัพยำกร เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่เอื้อต่อกำรพัฒนำ 
- ให้กำรสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงควำมตั้งใจที่จะพัฒนำควำมเชี่ยวชำข    

ในงำน 
- มีวิสัยทัศน์ในกำรเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ควำมรู้ หรือวิทยำกำรใหม่ ๆ           

ต่อกำรปฏิบัติงำนในอนำคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีกำรน ำมำประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงำน  อย่ำงต่อเนื่อง 

ระดับ 4 รักษำและประยุกต์ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำขทั้งเชิงลึกและเชิงกว้ำงอย่ำงต่อเนื่องและ
สม่ ำเสมอ 

- มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำขแบบสหวิทยำกำรและสำมำรถน ำควำมรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้
จริง 

- สำมำรถน ำควำมรู้เชิงบูรณำกำรของตนไปใช้ในกำรสร้ำงวิสัยทัศน์เพื่อกำรปฏิบัติงำน   
  ในอนำคต 
- ขวนขวำยหำควำมรู้ที่เก่ียวข้องกับงำนทั้งเชิงลึกและเชิงกว้ำงอย่ำงต่อเนื่อง 

ระดับ 3 น ำควำมรู้ วิทยำกร หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษำมำปรับใช้กับกำรท ำงำน 
- เข้ำใจประเด็นหลัก ๆ นัยส ำคัข และผลกระทบของวิทยำกำรต่ำง ๆ อย่ำงลึกซึ้ง 
- สำมำรถน ำวิชำกำร ควำมรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ 
- สั่งสมควำมรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ควำมส ำคัขขององค์ควำมรู้ใหม่ ๆ          

ที่จะส่งผลกระทบต่องำนของตนในอนำคต 
ระดับ 2 รอบรู้เท่ำทันเหตุกำรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

- รอบรู้เท่ำทันเทคโนโลยีหรือองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ ในสำขำอำชีพของตนและที่เก่ียวข้อง     
หรืออำจมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน 

- ติดตำมแนวโน้มวิทยำกำรที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
ระดับ 1 มีควำมสนใจใฝ่รู้ในสำขำอำชีพของตน 

- กระตือรือร้นในกำรศึกษำหำควำมรู้สนใจเทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำ     
อำชีพของตน 

- หมั่นทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพและควำมรู้ควำมสำมำรถ       
ของตนให้ดียิ่งขึ้น 

- ติดตำมเทคโนโลยีองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยกำรสืบค้นข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ             
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติรำชกำร 
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2)  ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ นิยำมคือ มีควำมสำมำรถในกำรน ำภำษำอังกฤษมำใช้งำนแบ่ง
ตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 3)  ทักษะกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล นิยำมคือ มีทักษะในกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลตลอดจน
วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในงำนแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 - มีควำมสำมำรถในระดับ 4 และสำมำรถช่วยชี้แนะหรือซ่อมแซมงำนที่ใช้โปรแกรม 
  คอมพิวเตอร์ให้แก่ผู้ร่วมงำนที่ประสบปัขหำได้  

ระดับ 4 - มีควำมสำมำรถในระดับ 3 และมีควำมรู้ในโปรแกรมใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้องในงำนสำมำรถ
น ำมำประยุกต์ใช้ประโยชน์ในงำนได้ดี 

ระดับ 3 - มีควำมสำมำรถในระดับ 2 และสำมำรถใช้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นใน
กำรปฏิบัติงำนได้ 

ระดับ 2 - มีควำมสำมำรถในระดับ 1 และสำมำรถใช้โปรกแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐำนได้ 

ระดับ 1 - สำมำรถบันทึกข้อมูลเข้ำเครื่องคอมพิวเตอร์ตำมที่คู่มือกำรใช้ระบุไว้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ระดับ 5 - มีควำมสำมำรถในระดับที่ 4 และมีควำมเชี่ยวชำขในกำรใช้ภำษำอังกฤษอย่ำงลึกซึ้ง 
ใกล้เคียงกับเจ้ำของภำษำ สำมำรถประยุกต์ใช้โวหำรทุกรูปแบบได้อย่ำงคล่องแคล่วและ
สละสลวยถูกต้อง อีกทั้งมีควำมเชี่ยวชำขศัพท์เฉพำะด้ำนสำขำวิชำของตนอย่ำงลึกซ้ึง 

ระดับ 4 - มีควำมสำมำรถในระดับที่ 3 และเข้ำใจส ำนวนภำษำอังกฤษในรูปแบบต่ำง ๆ สำมำรถ
ประยุกต์ใช้ในงำนได้อย่ำงถูกต้องทั้งในเชิงไวยำกรณ์ เชิงเนื้อหำ และนัยแฝง 

ระดับ 3 - มีควำมสำมำรถในระดับ 2 และสำมำรถใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรติดต่อสื่อสำรในงำนได้    
โดยถูกหลักไวยำกรณ์ และมีประสิทธิภำพได้เนื้อหำสำระชัดเจนครบถ้วนตำมที่ประสงค์ 

ระดับ 2 - มีควำมสำมำรถในระดับ 1 และสำมำรถพูด เขียน อ่ำนและฟังภำษำอังกฤษ และท ำ
ควำมเข้ำใจสำระส ำคัขของเนื้อหำต่ำง ๆ ได้ 

ระดับ 1 - สำมำรถพูด เขียน และอ่ำนภำษำอังกฤษในระดับเบื้องต้นและสื่อสำรให้เข้ำใจได้ 

ระดับ 5 มีกำรค ำนวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน 
- ตัดสินใจ แยกแยะระดับควำมส ำคัขของงำนต่ำง ๆ ในหน้ำที่ โดยคิดค ำนวณผลได้ผลเสีย
ที่จะเกิดขึ้นอย่ำงชัดเจน (เช่น กล่ำวถึงกำรพิจำรณำเปรียบเทียบประโยชน์ที่ กทม. หรือ 
ประชำชนจะได้รับเพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับต้นทุนหรือรำยจ่ำยที่ กรุงเทพมหำนครต้องเสียไป) 

- บริกำรจัดกำรและทุ่มเทเวลำและทรัพยำกรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภำรกิจของ 
หน่วยงำนตำมที่คำดกำรณ์ไว้ 

ระดับ 4 ก ำหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ท้ำทำย 
- ก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำยและเป็นไปได้ยำกเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหม่ให้ดีขึ้นกว่ำ
ผลงำนเดิมอย่ำงเห็นได้ชัด 

- ลงมือกระท ำกำรพัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำร ปฏิบัติรำชกำรเพ่ือให้บรรลุมำตรฐำนหรือ
ผลสัมฤทธิ์ที่โดดเด่นและแตกต่ำงไม่เคยมีใครกระท ำได้มำก่อน 
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6.  สมรรถนะสายวิชาชีพของส านักอนามัย 
 ส ำนักอนำมัยมีข้ำรำชกำรสหวิชำชีพต่ำงๆ ท ำงำนกันเป็นทีม เพ่ือให้บริกำรตำมภำรกิจหลักด้ำนกำร

รักษำพยำบำลระดับปฐมภูมิ กำรส่งเสริม สนับสนุนและจัดบริกำรด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกันและควบคุมโรค 
ตลอดจนกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ จึงต้องพัฒนำสมรรถนะขีดควำมสำมำรถของข้ำรำชกำรในกำร
บริกำรให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดเวลำ ทั้งด้ำนวิชำกำรท่ีมีวิวัฒนำกำรและนวัตกรรมใหม่ๆและสอดคล้อง
กับสถำนกำรณ์ ตลอดจนแบบแผนกำรด ำเนินชีวิตของประชำชน เพ่ือสร้ำงควำมพร้อมด้ำนสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนบริกำร
ประชำชนหรือผู้รับบริกำร และตอบสนองนโยบำยกำรพัฒนำมำตรฐำนบริกำรของส ำนักอนำมัย และจำกกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำสมรรถนะตำมสำยวิชำชีพของส ำนักอนำมัย ได้ข้อสรุปดังนี้ 

1.  ข้ำรำชกำรในสังกัดส ำนักอนำมัยที่ร่วมด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำสมรรถนะตำมสำยวิชำชีพ
ของส ำนักอนำมัย แบ่งออกเป็น 7 สำยงำน ดังนี้ 

  1.1  สำยงำนแพทย์ 
  1.2  สำยงำนทันตแพทย์ 
  1.3  สำยงำนสัตวแพทย์ 
  1.4  สำยงำนเทคนิคกำรแพทย์ 
  1.5  สำยงำนเภสชักร 
  1.6  สำยงำนนักวิชำกำรสำธำรณสุข 
  1.7  สำยงำนนักจิตวิทยำ   
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ระดับ 3 ปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพขึ้น 
- เปลี่ยนแปลงและพัฒนำตนเองซึ่งอำจรวมถึงกำรท ำงำนได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้นหรือมีกำรเพ่ิมคุณภำพของงำนที่ท ำ 

- เสนอหรือทดลองวิธีกำรหรือขั้นตอนกำรท ำงำนแบบใหม่ที่แน่นอนเที่ยงตรงกว่ำหรือมี
ประสิทธิภำพมำกกว่ำเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ผู้บังคับบัขชำก ำหนดหรือเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

- พัฒนำหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีกำรท ำงำนของหน่วยงำนเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดีและ
มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 

ระดับ 2 สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนหรือเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำนของตนเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ที่ดีเยี่ยม 
- หมั่นติดตำมและวัดผลกำรปฏิบัติงำนของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนก ำหนดขึ้นเองโดยไม่ได้       

ถูกผู้อื่นบังคับ 
- ก ำหนดเป้ำหมำยหรือขั้นตอนในกำรท ำงำนของตนให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่

ผู้บังคับบัขชำก ำหนดหรือเป้ำหมำยของหน่วยงำน/กองที่รับผิดชอบ 
- มีควำมละเอียดรอบคอบเอำใจใส่ตรวจตรำควำมถูกต้องของงำนหรือข้อมูลที่รับผิดชอบ

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภำพ 
ระดับ 1 แสดงควำมมุ่งมั่นและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติรำชกำรได้ดี 

- พยำยำมปฏิบัติรำชกำรตำมหน้ำที่ได้ดีและถูกต้อง 
- มีควำมมำนะอดทน  ขยันหมั่นเพียร และตรงต่อเวลำ 
- มีควำมรับผิดชอบในงำนที่รับผิดชอบและสำมำรถส่งงำนได้ตำมก ำหนดเวลำอย่ำงถูกต้อง 
- แสดงออกว่ำต้องกำรปฏิบัติงำนให้ได้ดีขึ้นหรือแสดงควำมเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนำเมื่อ

ประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดกำรสูขเปล่ำหรือหย่อนประสิทธิภำพในงำน 
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2.  แผนพัฒนำสมรรถนะตำมสำยวิชำชีพของส ำนักอนำมัย ซึ่งน ำเสนอในคู่มือฉบับนี้ประกอบด้วย  
   2.1  ชื่อและตัวแบบสมรรถนะของสำยงำน  

  2.2  ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในสำยงำน   
  2.3  ค ำจ ำกัดควำมและระดับสมรรถนะ  
  2.4  ระดับสมรรถนะที่คำดหวัง (Job – Competency Mapping)  
  2.5  หลักสูตร เรื่อง หรือหัวข้อ ที่ใช้ในกำรพัฒนำแต่ละระดับและเส้นทำงกำรพัฒนำของสำยงำน   
3.  กำรก ำหนดสมรรถนะประจ ำกลุ่มงำนจะต้องมีควำมเกี่ยวข้องกับกำรจัดกลุ่มงำน (Job Family) ใน

ระบบจ ำแนกต ำแหน่งและค่ำตอบแทนใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสมรรถนะและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรบริหำรงำน
บุคคลได้ กำรจัดกลุ่มงำนของข้ำรำชกำรในสังกัดกรุงเทพมหำนคร ได้มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเครำะห์หน้ำที่หลัก
ของต ำแหน่งต่ำงๆ แล้วจัดต ำแหน่งรวมกันเป็นกลุ่มงำน (Job Family) เพ่ือก ำหนดเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือ
สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำนและน ำคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนั้นมำใช้ประโยชน์ในกำรบริหำรงำนบุคคล 

4.  ระดับพฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นถึงควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำขในแต่ละสมรรถนะซึ่งขีดควำมสำมำรถ
ของกลุ่มสมรรถนะหลัก (Core Comptency) กลุ่มสมรรถนะตำมบทบำทหน้ำที่ (Functional Comptency) และกลุ่มควำมรู้    
ในงำน (Job Comptency) ได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับตำมระดับควำมช ำนำข (Expertise) ได้แก ่
     ระดับ 1  หมำยถึง ขั้นพ้ืนฐำน (Novice) หมำยถึงระดับควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำนที่ข้ำรำชกำรควรมี 

    ระดับ 2 หมำยถึง ขั้นปฏิบัติงำน (Adequate) หมำยถึงระดับควำมสำมำรถที่ข้ำรำชกำรจ ำเป็นต้อง
มีในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 

    ระดับ 3 หมำยถึง ขั้นประยุกต์ (Develop) หมำยถึงระดับที่ข้ำรำชกำรมีควำมสำมำรถในกำร
ประยุกต์ใช้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ดี 

    ระดับ 4 หมำยถึง ขั้นก้ำวหน้ำ (Advance) หมำยถึง ระดับท่ีข้ำรำชกำรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และ 
ทักษะตำมควำมช ำนำขในงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ 

    ระดับ 5 หมำยถึง ขั้นเชี่ยวชำข (Expert) หมำยถึง ระดับที่พนักงำนมีควำมรู้ลึกซึ้งและ/หรือ
เชี่ยวชำขในกำรใช้ทักษะนั้นๆ ตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตนจนสำมำรถเสนอปรับปรุงแก้ไขหรือก ำหนดเรื่องนั้นๆ ได้



- ๑๘ - 

สมรรถนะสายงานแพทย์ 

1.  สมรรถนะที่จ าเป็นในสายงาน  
  1) กำรประกอบเวชปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนของข้อมูลเชิงประจักษ์ นิยำมคือ ประกอบเวชปฏิบัติตำมบทบำท
หน้ำที่รับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้โดยสืบค้นจำกหลักฐำน ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มีอยู่เป็น
พ้ืนฐำนประกอบ กำรแก้ปัขหำและตัดสินใจหรือลงมือปฏิบัติทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมคุณภำพและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน    
ให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  ก ำหนดยุทธศำสตร์และส่งเสริมให้บุคลำกรใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐำนในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย  
- ก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มีกำรประกอบเวชปฏิบัติบนพื้นฐำน     

ข้อมูลเชิงประจักษ์  
- ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนโดยใช้หลักฐำนข้อมูลต่ำงๆ 

ประกอบกำรตัดสินใจเพ่ือมุ่งสู่ควำมส ำเร็จในภำพรวมของหน่วยงำน  
- ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลำกรประกอบเวชปฏิบัติโดยใช้หลักฐำนข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นพ้ืนฐำน

ประกอบกำรตัดสินใจ  
ระดับ 4  น ำผลกำรปฏิบัติงำนมำปรับปรุง พัฒนำงำนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงำน  

- ปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนโดยอำศัยข้อมูลที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับทิศทำงและ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงำน  

- ก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัขหำหรือผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนจำกหลักฐำนข้อมูล       
ที่มีอยู่  

- ประเมินผลกำรประกอบเวชปฏิบัติและเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยมีข้อมูล
อ้ำงอิง  

ระดับ 3  ติดตำม ให้ค ำปรึกษำ และประเมินคุณภำพกำรใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐำนในกำรประกอบเวชฏิบัติ           
แก่ทีมงำนได้  
- ควบคุม ติดตำมและให้ค ำปรึกษำแก่ทีมงำนให้มีกำรใช้หลักฐำนข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบกำร

ตัดสินใจปฏิบัติงำน  
- ประเมินคุณภำพผลงำนจำกกำรประกอบเวชปฎิบัติตำมข้อมูลที่น ำมำใช้ รวมทั้งเสนอแนะแนว 

ทำงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ  
- รวบรวมข้อมูล หลักฐำน กรณีศึกษำตำ่งๆ จำกกำรประกอบเวชปฏิบัติที่ส ำเร็จและล้มเหลว          

ไว้เป็นองค์ควำมรู้ขององค์กร 

ระดับ 2  สืบค้น รวบรวมหลักฐำน ข้อมูลเชิงประจักษ์มำใช้ในกำรประกอบเวชปฏิบัติให้บรรลุตำมเป้ำหมำย       
ที่ก ำหนด  
- ระบุแหล่งข้อมูลที่จะท ำกำรสืบค้นควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับงำนที่ตนเองปฏิบัติ รวมทั้งสำมำรถ 

แนะน ำผู้อ่ืนได้  
- สืบค้นหลักฐำนและข้อมูลเชิงประจักษ์จำกแหล่งต่ำงๆ มำใช้เป็นพื้นฐำนในกำรแก้ไขปัขหำ  
- รวบรวมและสรุปใจควำมส ำคัขของข้อมูลที่ได้มำเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรประกอบเวชปฏิบัติ       

ให้บรรลุตำมเป้ำหมำย  
- ปฏิบัติงำนโดยใช้หลักฐำนข้อมูลเป็นพื้นฐำนได้อย่ำงถูกต้องและมีควำมน่ำเชื่อถือ  
- วิเครำะห์และเลือกใช้ข้อมูลที่ค้นมำเพ่ิมเติมมำประกอบกำรแก้ไขปัขหำและตัดสินใจอย่ำงมี

เหตุผล 
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ระดับ 1  ประกอบเวชปฏิบัติโดยใช้หลักฐำนและข้อมูลเชิงประจักษ์  
- อธิบำยควำมส ำคัขและตระหนักถึงประโยชน์ของกำรประกอบเวชปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนของ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้  
- ก ำหนดเป้ำหมำยและระบุปัขหำที่จะจัดกำรแก้ไขได้อย่ำงชัดเจนและระบุข้อมูลที่จะน ำมำใช้ได้  
- รับฟังและพิจำรณำข้อมูลอย่ำงไม่มีอคติ รวมถึงวิเครำะห์ถึงประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ในกำร    

ประกอบเวชปฏิบัติ  
- เลือกและน ำข้อมูลที่มีอยู่มำใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรประกอบเวชปฏิบัติโดยไตร่ตรองอย่ำงรอบคอบ 

ก่อนตัดสินใจประกอบเวชปฏิบัต ิ 
 

  2)  ทักษะกำรสื่อสำรกับผู้ป่วยและขำติ นิยำมคือ กำรสร้ำง รักษำสัมพันธภำพและกำรสื่อสำรที่ดีกับผู้ป่วย
และขำติ รวมทั้งสำมำรถถ่ำยทอดข้อมูลกำรดูแลผู้ป่วยเพ่ือสร้ำงบรรยำกำศควำมร่วมมือในกำรดูแลรักษำ แบ่งตัวชี้วัด
พฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะที่ 4 และเป็นตัวแทนองค์กรในกำรถ่ำยทอดเทคนิคกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
- วิเครำะห์ และจัดล ำดับควำมส ำคัขของปัขหำที่ส ำคัขขององค์กร  
- วำงแผนและถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรที่ส ำคัขระดับองค์กรให้กับทีมสหวิชำชีพ และแก้ไขปัขหำ     

ที่เกิดจำกกำรสื่อสำรได้  
- แก้ไข หรือพูดโน้มน้ำวและไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้งจำกกำรสื่อสำรที่มีควำมเสี่ยงสูงต่อองค์กร      

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำแก่ทีมสหวิชำชีพในกำรสื่อสำรกับบุคคลที่เป็นปัขหำหรือจูงใจยำกเป็น
ตัวแทนองค์กรในกำรถ่ำยทอดเทคนิคกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ระดับ 4  แสดงสมรรถนะที่ 3 และวำงแผนกำรสื่อสำร พูดโน้มน้ำวและไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้งได้  
- วิเครำะห์ และจัดล ำดับควำมส ำคัขของปัขหำ  
- ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรร่วมกันแก้ปัขหำ และพัฒนำงำนที่รับผิดชอบ  
- วำงแผนและถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรให้กับผู้เกี่ยวข้อง และแก้ไขปัขหำที่เกิดจำกกำรสื่อสำรได้  
- แก้ไขหรือพูดโน้มน้ำวและไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นจำกกำรประสำนงำนระหว่ำงทีม      

สหวิชำชีพและผู้ป่วย หรือขำติ  
- ติดตำมประเมินผลกำรสื่อสำร กำรท ำงำนร่วมกันในทีมสหวิชำชีพ พร้อมก ำหนดมำตรกำร        

ในกำรป้องกันปัขหำที่จะเกิดขึ้น  
ระดับ 3  แสดงสมรรถนะที่ 2 และสำมำรถวิเครำะห์และให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมำะสมกับสถำนกำรณ์  

- วิเครำะห์ แยกแยะประเด็นควำมยำกง่ำยของปัขหำของผู้ป่วยหรือขำติ พร้อมเสนอแนะแนว
ทำงกำรวินิจฉัยและรักษำ  

- อธิบำยชี้แจงปัขหำที่เกิดขึ้นด้วยค ำพูดและกริยำที่เหมำะสมกับผู้ป่วยหรือขำติ  
- เลือกวิธีกำรติดต่อสื่อสำรได้เหมำะสมกับผู้ป่วยหรือขำติ  

ระดับ 2  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงออกถึงทักษะในกำรสื่อสำรทั้งด้ำนกำรฟัง พูด และเขียน  
ในขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยและขำติ  

- อธิบำยหรือให้ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ กับผู้ป่วยและขำติด้วยกำรพูดและเขียนที่ถูกต้อง ชัดเจน     
ตรงประเด็น  

- บันทึกรำยละเอียดกำรตรวจรักษำได้อย่ำงชัดเจนถูกต้อง  
- เสนอแนะควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรตรวจรักษำกับผู้ป่วยหรือขำติ  
- แสดงออกถึงควำมเคำรพต่อหน้ำที่ สิทธิ คุณค่ำควำมเป็นมนุษย์และให้เกียรติกับผู้ป่วยหรือขำติ 
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ระดับ 1  มีกำรสื่อสำรกับผู้ป่วยและขำติ และบุคคลที่เก่ียวข้อง  
- ใช้ค ำพูด ภำษำท่ำทำงท่ีสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่พูดสอดแทรกขณะติดต่อสื่อสำรกับผู้ป่วย  
- ต้ังใจฟัง หรืออ่ำนข้อควำม จับประเด็นและสรุปประเด็นของผู้ป่วยและขำติได้ตรงกับวัตถุประสงค์  
- รับฟังควำมคิดเห็นของผู้ป่วยและขำติ  
- ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมแก่ผู้ป่วยและขำติ  

 

  หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) หรือสมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ      
ตำมพฤติกรรมที่แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะตำมระดับควำมช ำนำข 
(Expertise) ได้แก ่
     ระดับ 1  หมำยถึง ขั้นพ้ืนฐำน (Novice) หมำยถึงระดับควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำนที่ข้ำรำชกำรควรมี 

    ระดับ 2 หมำยถึง ขั้นปฏิบัติงำน (Adequate) หมำยถึงระดับควำมสำมำรถที่ข้ำรำชกำรจ ำเป็นต้อง
มีในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 

    ระดับ 3 หมำยถึง ขั้นประยุกต์ (Develop) หมำยถึงระดับที่ข้ำรำชกำรมีควำมสำมำรถในกำร
ประยุกต์ใช้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ดี 

    ระดับ 4 หมำยถึง ขั้นก้ำวหน้ำ (Advance) หมำยถึง ระดับท่ีข้ำรำชกำรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และ 
ทักษะตำมควำมช ำนำขในงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ 
    ระดับ 5 หมายถึง ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert) หมายถึง ระดับที่พนักงานมีความรู้ลึกซึ้งและ/หรือเชี่ยวชาญในการใช้ทักษะ

นั้นๆ ตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนจนสามารถเสนอปรับปรุงแก้ไขหรือก าหนดเรื่องนั้นๆ ได้
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2.  ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ าเป็นในงานสายงานแพทย์ 

หน้าที่หลัก  ความรู้/ทักษะ คุณลักษณะ 

1 กำรดูแลสุขภำวะของประชำชนทั้ง 4 มิต ิได้แก่ ส่งเสริม 
สุขภำพ  ป้องกันควบคุมโรค ตรวจรักษำ ฟ้ืนฟูสมรรถภำพ   
แก่ประชำชน ที่มำรับบริกำรในศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 
 

1 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่อง กระบวนกำร ขั้นตอน กำรให้บริกำรทำง
กำรแพทย์ และสำธำรณสุขในสถำนที่ปฏิบัติงำน 
2  ควำมรู้ในกำรดูแลรักษำผู้ป่วย 
3 ทักษะกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผน 
4 ทักษะกำรจัดท ำ/ติดตำม/ประเมินผลโครงกำร 
5 ทักษะในกำรจัดท ำและกำรบริหำรแผนยุทธศำสตร์ 

1  มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
2  มีกำรน ำไปใช้ 
3 มีกำรวิเครำะห์ 
4  มีกำรสังเครำะห์ 
5 มีกำรประเมินค่ำ  

2 กำรดูแลสุขภำวะของประชำชนในพื้นท่ีรับผิดชอบทั้ง 4 มิติ 
plus ได้แก่ ส่งเสริมสุขภำพ  ป้องกันควบคุมโรค ตรวจรักษำ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภำพ รวมถึงอนำมัยสิ่งแวดล้อม นอกศูนย์บริกำร
สำธำรณสุข 

1.ควำมรู้ด้ำนเวชศำสตร์ชุมชนหรือเวชศำสตร์ป้องกันหรือ    
เวชศำสตร์ครอบครัวหรือเวชศำสตร์เขตเมือง 
2.ทักษะเวชศำสตร์ชุมชนหรือเวชศำสตร์ป้องกันหรือ    
เวชศำสตร์ครอบครัวหรือเวชศำสตร์เขตเมือง 
3.ทักษะกำรวิเครำะห์ปัขหำกำรแพทย์และสำธำรณสุขในพ้ืนที่ 
4.ทักษะกำรจัดท ำกิจกรรม/โครงกำรหรือนวัตกรรมเพ่ือแก้ไข/ป้องกัน
ปัขหำสำธำรณสุขในพ้ืนที่ 

1  มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
2  มีกำรน ำไปใช้ 
3 มีกำรวิเครำะห์ 
4  มีกำรสังเครำะห์ 
5 มีกำรประเมินค่ำ  
 

3  ควบคุมก ำกับ ติดตำมภำระงำนตำมนโยบำย 
  
  
  
  

1  ควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร  
2  ทักษะกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรในองค์กร 
3  ทักษะกำรวิเครำะห์ปัขหำ อุปสรรค โอกำสขององค์กร 
4  ทักษะกำรบริหำรระดับสูงเพ่ือวำงแผนพัฒนำและก ำหนดกลยุทธ์ 
5  ทักษะกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์และทักษะกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 

1  มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
2  มีกำรน ำไปใช้ 
3 มีกำรวิเครำะห์ 
4  มีกำรสังเครำะห์ 
5 มีกำรประเมินค่ำ  
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หน้าที่หลัก  ความรู้/ทักษะ คุณลักษณะ 

4 ถ่ำยทอดควำมรู้ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
  

1  หลักกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ 
2  ทักษะกำรพัฒนำกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ 
3 ทักษะกำรบริหำรจัดกำรกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ 
4 ทักษะกำรบริหำรจัดกำรกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ 

1  มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
2  มีกำรน ำไปใช้ 
3 มีกำรวิเครำะห์ 
4  มีกำรสังเครำะห์ 
5 มีกำรประเมินค่ำ  
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3. ค าจ ากัดความและระดับสมรรถนะตามสายงานแพทย์ 

 1) ควำมรู้และทักษะกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข นิยำมคือ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรตรวจ    
วินิจฉัย รักษำ ส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันควบคุมโรค และฟ้ืนฟูสมรรถภำพรวมถึงกำรใช้เครื่องมือทำงกำรแพทย์ และ        
จัดท ำ   แผน/กิจกรรม/โครงกำร ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรม          
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 5 
  

   

- วิเครำะห์และประเมินผลแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
- สำมำรถประสำนงำน สร้ำงภำคีเครือข่ำยเพ่ือพัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุขระหว่ำงหน่วยงำน 

- ส่งเสริมให้องค์กรมีกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขจนเป็นที่ยอมรับ 

ระดับ 4 

  

  

- จัดท ำแผนยุทธศำสตร์และบริหำรจัดกำร รวมถึงส่งเสริมให้องค์กรมีกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร
ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 

- สำมำรถร่วมก ำหนดนโยบำย หรือยุทธศำสตร์ในด้ำนกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
- สำมำรถประสำนงำนในหน่วยงำน เพ่ือพัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 

ระดับ 3 

  

   

- ริเริ่มนวัตกรรมกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
- ควบคุม ก ำกับ ติดตำม แผน/กิจกรรม/โครงกำร กำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
เพ่ือให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

- วิเครำะห์ ประเมิน แผน/กิจกรรม/โครงกำรหรือนวัตกรรมกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุข เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ ประสิทธิผลสูงสุด 

ระดับ 2 

  

   

- สำมำรถน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ วำงแผน และพัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุขได้ 

- สำมำรถน ำข้อมูลทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขมำวิเครำะห์ และวำงแผนร่วมกับทีมสหวิชำชีพ   
ในกำรจัดท ำแผน/กิจกรรม/โครงกำร กำรดูแลสุขภำพแบบองค์รวม 

- วำงแผนกำรให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำรในภำวะเร่งด่วนได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
      ระดับ 1 - มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนกำรแพทย์และกระบวนกำรในกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และ

สำธำรณสุข  
- สำมำรถบันทึกข้อมูลด้ำนกำรแพทย์ ตรวจรักษำ และวินิจฉัยโรค ได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำน       
โดยใช้เครื่องมือทำงกำรแพทย์และผลกำรตรวจจำกห้องปฏิบัติกำรรวมทั้งให้ค ำปรึกษำแก่         
ผู้มำรับบริกำรได้ 

- สำมำรถอธิบำยกระบวนกำร และขั้นตอนรวมถึงกำรดูแลทุกมิติ เช่น กำรส่งเสริมสุขภำพ ควบคุม
ป้องกันโรค ตรวจรักษำ และฟ้ืนฟูสมรรถภำพในกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขได้  

 2)  ควำมรู้และทักษะในด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุขเชิงรุก นิยำมคือ ควำมรู้และทักษะในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุขเชิงรุก โดยใช้หลักกำรในด้ำนเวชศำสตร์ชุมชน/เวชศำสตร์ป้องกัน/เวชศำสตร์ครอบครัว
และเวชศำสตร์เขตเมืองเพ่ือให้บริกำรแก่ประชำชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
 
 

- ประเมินผลกำรด ำเนินงำนและก ำหนดยุทธศำสตร์ 
- ประเมินผลระบบกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของพ้ืนที่ 
- ก ำหนดนโยบำยหรือยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำนทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขเชิงรุกสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนร่วมกับภำคีเครือข่ำยให้เกิดผลส ำเรจ็อย่ำงยั่งยนื 
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ระดับ 4 
 
 
 

- วำงกิจกรรม/โครงกำรหรือนวัตกรรมเพ่ือป้องกัน/แก้ไขปัขหำสำธำรณสุขในพ้ืนที่ 
- ริเริ่มและจัดท ำกิจกรรม/โครงกำรหรือนวัตกรรมทำงกำรแพทย์ และสำธำรณสุขในพ้ืนที่อย่ำง
เหมำะสม 

- ควบคุม ก ำกับ ติดตำม กิจกรรม/โครงกำรหรือนวัตกรรม ทำงกำรแพทย์ และสำธำรณสุข           
ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

- เสนอแนะแนวทำงเพ่ือปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนร่วมกับภำคีเครือข่ำย  
ระดับ 3 

 
 
 

- วิเครำะห์ปัขหำทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขในพ้ืนที่ 
- สำมำรถน ำข้อมูลทำงด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุขในพ้ืนที่มำ วิเครำะห์เพื่อให้ทรำบ     
สถำนกำรณ์ได้อย่ำงครอบคลุมในแต่ละด้ำน 

- แปลผลและจัดล ำดับควำมส ำคัขของสถำนกำรณ์ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขได้อย่ำงถูกต้อง 
- วำงแผนร่วมกับทีมสหวิชำชีพในกำรแก้ไขปัขหำทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข  

ระดับ 2 
 
 
 
 

- ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่โดยใช้ควำมรู้และทักษะในด้ำนเวชศำสตร์ชุมชนหรือ เวชศำสตร์ป้องกันหรือ   
เวชศำสตร์ครอบครัวหรือเวชศำสตร์เขตเมือง 

- เตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนเพื่อแก้ไขปัขหำทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข ในพ้ืนที ่
เบื้องต้นโดยใช้หลักกำรด้ำนเวชศำสตร์ชุมชน/เวชศำสตร์ป้องกัน/เวชศำสตร์ครอบครัวและ         
เวชศำสตร์เขตเมือง 

- บริหำรจัดกำรข้อมูลทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
- ด ำเนินงำนและสนับสนุนกำรท ำงำนเชิงรุกในพ้ืนที่ร่วมกับทีมสหวิชำชีพและเครือข่ำย 

ระดับ 1 
 
 
 

- มีควำมรู้ข้อมูล มีควำมเข้ำใจ และควำมควำมสำมำรถ ในด้ำนเวชศำสตร์ชุมชนหรือเวชศำสตร์
ป้องกันหรือเวชศำสตร์ครอบครัวหรือเวชศำสตร์เขตเมือง 

- มีควำมรู้และเข้ำใจสถำนกำรณ์ทำงด้ำนสำธำรณสุขในพื้นที่ 
- สำมำรถอธิบำยกระบวนกำรและข้ันตอนในกำรด ำเนินงำนในพ้ืนที่โดยใช้หลักกำรด้ำนเวชศำสตร์
ชุมชน/เวชศำสตร์ป้องกัน/เวชศำสตร์ครอบครัวและเวชศำสตร์เขตเมือง 

- สำมำรถดูแลรักษำ ส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันควบคุมโรคและฟ้ืนฟูสมรรถภำพแก่ประชำชนในพื้นท่ี 
  

 3) ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข นิยำมคือ รู้และเข้ำใจวิสัยทัศน์ 
นโยบำย รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ทรัพยำกรบุคคลและงบประมำณอย่ำงบูรณำกำร เพ่ือให้เกิดกำรบริหำร
จัดกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
 
 

ปรับเปลี่ยนยุทธศำสตร์ทำงกำรบริหำรทำงสำธำรณสุขให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เกิดข้ึน 
- คำดกำรณ์สถำนกำรณ์ในอนำคตและก ำหนดกลยุทธที่สอดคล้องกับสถำนกำรณต่ำงๆที่จะเกิดขึ้น 
- ผลักดันให้กำรปรับเปลี่ยนสำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่นและประสบควำมส ำเร็จ 

ระดับ 4 
 
 
 

บูรณำกำรควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรใหม่มำใช้ในกำรวำงแผนและก ำหนดกลยุทธ 
- ติดตำมก ำกับและช่วยแก้ไขปัขหำที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ใต้บังคับบัขชำ 
- สำมำรถเจรจำต่อรองเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำน 
- ให้ค ำแนะน ำกับหน่วยงำนอื่น 

ระดับ 3 
 
 
 

วิเครำะห์ปัขหำ อุปสรรคหรือโอกำสขององค์กร 
- วิเครำะห์ผลสัมฤทธิ์และควำมคุ้มค่ำของกิจกรรม/โครงกำรที่รับผิดชอบ 
- น ำข้อมูลจำกกำรปฏิบัติงำนมำวิเครำะห์องค์กรเพ่ือพัฒนำเป้ำหมำยและกลยุทธของหน่วยงำน 
- ริเริ่มและก ำหนดนโยบำย/แผนงำนใหม่เพ่ือตอบสนองต่อกำรพัฒนำองค์กร 
- สำมำรถพัฒนำระบบคุณภำพให้เกิดขึ้นในหน่วยงำน  
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ระดับ 2 
  
  
  

   

บริหำรจัดกำรให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุผลตำมเป้ำหมำยองค์กร 
- สื่อสำรให้ทีมงำนรู้และเข้ำใจวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยขององค์กร 
- มอบหมำยงำนเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัขชำได้มีโอกำสแสดงศักยภำพเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจในกำร

ปฏิบัติงำน 
- สำมำรถบริหำรพัสดุ กำรเงิน บุคคลได้ถูกต้องตำมระเบียบรำชกำรและเกิดผลสัมฤทธิ์ในกำร

ปฏิบัติกำร 
- สำมำรถควบคุม ก ำกับ ติดตำมกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมภำรกิจ 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังควำคิดเห็นของทีมงำนและให้ค ำปรึกษำเพ่ือพัฒนำ 

ระดับ 1 
  
  
  

มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจ ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร  
- รู้และเข้ำใจและสำมำรถอธิบำยวิสัยทัศน์ขององค์กร 
- รู้กฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรจัดกำร 
- รู้และเข้ำใจนโยบำย ภำรกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ขององค์กรว่ำสัมพันธ์เชื่อมโยงกับภำรกิจของ

หน่วยงำนที่รับผิดชอบอย่ำงไร 
 4)  ควำมรู้และทักษะในกำรถ่ำยทอด/สื่อสำรประชำสัมพันธ์ เกี่ยวกับควำมรู้ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข        
นิยำม คือ ควำมรู้และควำมสำมำรถในกำร ศึกษำ ค้นคว้ำ รวบรวมเนื้อหำ จัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอน กำรสื่อสำรและ
ประชำสัมพันธ์ แลกเปลี่ยน ควำมรู้ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขแก่ประชำชนและผู้เกี่ยวข้อง แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรม      
ออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  

- สำมำรถก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนกำรถ่ำยทอด/สื่อสำรประชำสัมพันธ์ เกี่ยวกับควำมรู้ทำงกำรแพทย์ 
และสำธำรณสุข 

- สำมำรถสื่อสำรและประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับควำมรู้ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข ในระดับประเทศ 
- สำมำรถเจรจำต่อรองในระดับประเทศ 

ระดับ 4 
   

- สำมำรถวำงแผนกำรบริหำรจัดกำร กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับควำมรู้ทำงกำรแพทย์
และ สำธำรณสุข 

- ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ เกี่ยวกับควำมรู้ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข  
- สำมำรถสื่อสำรโดยกำรใช้ทักษะกำรเจรจำต่อรอง 

ระดับ 3 
  
  

- สำมำรถพัฒนำกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับควำมรู้ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
- สำมำรถบริหำรจัดกำร กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ในองค์กร 
- สำมำรถบรรยำยเกี่ยวกับควำมรู้ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขแก่ผู้มำศึกษำดูงำน  

ระดับ 2 
  
  
  

- สำมำรถสื่อสำรและประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับ ควำมรู้ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขแก่บุคลำกรทำง
กำรแพทย์และสำธำรณสุข 

- มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำสื่อประกอบกำรบรรยำย แผ่นพับ ป้ำยประกำศ ฯลฯ รวมถึงกำรน ำเสนอ
ข้อมูลและสื่อให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย 

- สำมำรถในกำรน ำเสนอข้อมูลและใช้สื่อได้อย่ำงเหมำะสม 
ระดับ 1 - มีควำมรู้ควำมเข้ำใจหลักกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ เกี่ยวกับควำมรู้ทำงกำรแพทย์และ

สำธำรณสุข 
- อธิบำยกระบวนกำรและข้ันตอนในกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ เกีย่วกับควำมรู้ทำงกำรแพทย์   

และสำธำรณสุข  
- มีส่วนร่วมในกำรตอบปัขหำ/ถ่ำยทอดควำมรู้ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขเบื้องต้น แก่ประชำชน 

หรือหน่วยงำนอื่นๆ  
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 5)  กำรพัฒนำผลงำนทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรศึกษำ/วิจัยทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข นิยำมคือควำมสำมำรถ
ในกำรก ำหนด วิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือก ำหนดหัวข้อเรื่อง วัตถุประสงค์ วิธีกำร เครื่องมือ กำรแปลผล สรุปผล เสนอแนะ 
เผยแพร่กำรท ำผลงำนวิชำกำร/กำรศึกษำ/กำรท ำวิจัยทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น        
5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 

  

  

   

- จัดท ำผลงำนวิชำกำรเก่ียวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขที่มีคุณภำพได้รับ
กำรยอมรับในระดับนำนำชำติ 

- ตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรเกี่ยวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยในวำรสำรที่ได้รับกำรยอมรับจำกสมำคมวิชำชีพ 
หรือสถำบันทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขในระดับนำนำชำติหรือน ำเสนอผลงำนวิชำกำรเกี่ยวกับ
กำรศึกษำ/กำรวิจัยในกำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ 

- เป็นที่ปรึกษำ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ในกำรท ำผลงำนวิชำกำรเกี่ยวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยทำงกำรแพทย์ 
และสำธำรณสุข 

ระดับ 4 

  

     

- จัดท ำผลงำนวิชำกำรเก่ียวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขที่มีคุณภำพ ได้รับ
กำรยอมรับในระดับประเทศ 

- ตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำรเกี่ยวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยในวำรสำรที่ได้รับกำรยอมรับจำกสมำคมวิชำชีพ 
หรือสถำบันทำงกำรแพทย์ และสำธำรณสุขในระดับประเทศ 

- น ำเสนอผลงำนวิชำกำรเก่ียวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยในกำรประชุมวิชำกำร ระดับองค์กรวิชำชีพ 
ระดับ 3 

   
- วำงแผนร่วมกับทีมสหวิชำชีพในกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย (R2R Routine to Research) 
- จัดท ำผลงำนวิชำกำรเก่ียวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
- สรุปผล อภิปรำยและเผยแพร่ผลงำนวิชำกำรเก่ียวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยทำงกำรแพทย์และ

สำธำรณสุข 
ระดับ 2 

   
- มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย (R2R Routine to Research) 
- สำมำรถระบุกระบวนกำรและข้ันตอนกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย (R2R Routine to 

Research)  
- มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย (R2R Routine to Research) 

 
ระดับ 1 

- มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท ำผลงำนทำงวิชำกำรเก่ียวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุข 

- สำมำรถระบุกระบวนกำรและข้ันตอนกำรท ำผลงำนทำงวิชำกำรเก่ียวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยทำง
กำรแพทย์และสำธำรณสุข 

- ร่วมเสนอหัวข้อ/ปัขหำเพ่ือกำรจัดท ำผลงำนทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยทำงกำรแพทย์
และสำธำรณสุข 

หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) หรือ
สมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตำมพฤติกรรมที ่   
แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะตำมระดับในหน้ำ 20 
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4. ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  

ระดับต าแหน่ง(วิชาการ) 

สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ าเป็นในงาน 
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ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5                     
เชี่ยวชำข 4 4 4 4 4                     
ช ำนำขกำรพิเศษ 3 3 3 3 3                     
ช ำนำขกำร 2 2 2 2 2                     
ปฏิบัติกำร 1 1 1 1 1           

 

หมำยเหตุ  ตัวเลขที่ก ำหนดไว้ในตำรำงนี้ หมำยถึงระดับของสมรรถนะแต่ละเรื่องตำมที่ก ำหนดตัวแบบสมรรถนะนั้น 
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5.  หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ 
สมรรถนะที่ 1 ความรู้และทักษะการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 ทักษะกำรวิเครำะห์และประเมินผลแผน
ยุทธศำสตร์ 

-ฝึกอบรม 
-ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ 
-ท ำหน้ำที่เป็นผู้เชี่ยวชำข (Expert briefing) 

ระดับ 4 ทักษะกำรจัดท ำและบริหำรจัดกำรแผน
ยุทธศำสตร์ 

-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ศึกษำด้วยกำรสรุปจำกกำรอ่ำนหนังสือ    
(book briefing) 
-ฝึกอบรม 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project 
assignment) 
-ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ 

ระดับ 3 ทักษะกำรติดตำม/ประเมินผลและวิเครำะห์
แผน/กิจกรรม/โครงกำร กำรให้บริกำรทำง
กำรแพทย์ และสำธำรณสุข 

-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project 
assignment) 
-ฝึกอบรม 

ระดับ 2 ทักษะในกำรจัดท ำแผน/กิจกรรม/โครงกำร  
กำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์ และสำธำรณสุข 
ทักษะในกำรพัฒนำระบบ กำรให้บริกำรทำง
กำรแพทย์ และสำธำรณสุข 

-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ศึกษำด้วยกำรสรุปจำกกำรอ่ำนหนังสือ   
(book briefing) 
-ฝึกอบรม 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project 
assignment) 
-เป็นพี่เลี้ยง 

ระดับ 1 ควำมรู้วิชำกำรในกำรดูแลรักษำผู้ป่วย  
ทักษะกระบวนกำรกำรให้บริกำรทำง
กำรแพทย์ และสำธำรณสุข 

-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ประชุมวิชำกำร 
-ฝึกอบรม 
-ได้รับกำรสอนงำน 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
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สมรรถนะที่ 2 ความรู้และทักษะในทางการแพทย์และสาธารณสุขเชิงรุก 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 กำรวิเครำะห์และประเมินผลแผนยุทธศำสตร์เชิงรุก -ฝึกอบรม 
-ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ 
-ท ำหน้ำที่เป็นผู้เชี่ยวชำข (Expert 
briefing) 

ระดับ 4 กำรจัดท ำและบริหำรจัดกำรแผนยุทธศำสตร์เชิงรุก -ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ศึกษำด้วยกำรสรุปจำกกำรอ่ำน
หนังสือ    
(book briefing) 
-ฝึกอบรม 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project 
assignment) 
-ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ 

ระดับ 3 กำรติดตำม/ประเมินผลและวิเครำะห์แผน/
กิจกรรม/โครงกำร เพื่อป้องกัน/แก้ไขปัขหำ
สำธำรณสุขในพ้ืนที่ 

-ร่วมคณะท ำงำน (team-based 
activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน  
  (project assignment) 
-ฝึกอบรม 

ระดับ 2 กำรวิเครำะห์ปัขหำทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข
ในพ้ืนที่ 
กำรจัดท ำแผน/กิจกรรม/โครงกำร เพื่อป้องกัน/
แก้ไขปัขหำสำธำรณสุขในพ้ืนที่ 
กำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุขเชิงรุก 

-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ศึกษำด้วยกำรสรุปจำกกำรอ่ำน
หนังสือ    
(book briefing) 
-ฝึกอบรม      
-ได้รับกำรสอนงำน 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based 
activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project 
assignment) 
-เป็นพี่เลี้ยง 

ระดับ 1 ควำมรู้วิชำกำรด้ำนเวชศำสตร์ชุมชน/ เวชศำสตร์
ป้องกัน/เวชศำสตร์ครอบครัวและเวชศำสตร์เขต
เมือง 
กระบวนกำรกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุขเชิงรุก 

-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ประชุมวิชำกำร 
-ฝึกอบรม 
-ได้รับกำรสอนงำน 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based 
activity) 
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สมรรถนะที ่3 ความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 กำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ 
กำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง 
  
  

-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำข (expert briefing) 
-ฝึกอบรม 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project 
assignment) 
-ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ 
-ท ำหน้ำที่เป็นผู้เชี่ยวชำข (Expert 
briefing) 

ระดับ 4 กำรวำงแผนพัฒนำและก ำหนดกลยุทธ์ในกำร
บริหำรจัดกำรองค์กร 

-ศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำข (expert briefing) 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project 
assignment) 
-ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ 
-ท ำหน้ำที่เป็นผู้เชี่ยวชำข (Expert 
briefing) 

ระดับ 3 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรในองค์กร -ศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำข (expert briefing) 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project 
assignment) 

ระดับ 2 กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรในองค์กร -ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ฝึกอบรม 
-ได้รับกำรสอนงำน 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project 
assignment) 

ระดับ 1 ควำมรู้หลักกำรระบบบริหำรจัดกำรองค์กร  
ควำมรู้หลักกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและ
งบประมำณ 

-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ประชุมวิชำกำร 
-ฝึกอบรม 
-ได้รับกำรสอนงำน 
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สมรรถนะที ่4 ความรู้และทักษะในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความรู้ทางการแพทย์และสาธารณสุข 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 ทักษะกำรบริหำรจัดกำรกำรสื่อสำรและ
ประชำสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ระดับประเทศ 
ทักษะกำรเจรจำต่อรองระดับประเทศ 

-ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ 
-ท ำหน้ำที่เป็นผู้เชี่ยวชำข (Expert briefing) 

ระดับ 4 ทักษะกำรบริหำรจัดกำรกำรสื่อสำรและ
ประชำสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ 
ทักษะกำรเจรจำต่อรอง 

-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ศึกษำด้วยกำรสรุปจำกกำรอ่ำนหนังสือ  
(book briefing) 
-ประชุมวิชำกำร 
-ฝึกอบรม 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project assignment) 
-เป็นที่ปรึกษำ 
-ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ 
-ท ำหน้ำที่เป็นผู้เชี่ยวชำข (Expert briefing) 

ระดับ 3 ทักษะกำรพัฒนำกำรสื่อสำรและ
ประชำสัมพันธ์ 
ทักษะกำรบริหำรจัดกำรกำรสื่อสำรและ
ประชำสัมพันธ์ 

-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-เรียนรู้ด้วยตนเอง (self learning) 
-ศึกษำด้วยกำรสรุปจำกกำรอ่ำนหนังสือ 
 (book briefing) 
-ประชุมวิชำกำร 
-ฝึกอบรม 
-ได้รับกำรสอนงำน 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project assignment) 
-เป็นที่ปรึกษำ 

ระดับ 2 ทักษะกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ -ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ฝึกอบรม 
-ได้รับกำรสอนงำน 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project assignment) 

ระดับ 1 ควำมรู้หลักกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ -เรียนรู้ด้วยตนเอง (self learning)  
-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ประชุมวิชำกำร 
-ฝึกอบรม 
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สมรรถนะที ่5 การพัฒนาผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการศึกษา/ การวิจัยทางการแพทย์และสาธารณสุข 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 - ทักษะกำรท ำผลงำนวิชำกำรเกี่ยวกับ
กำรศึกษำ/กำรวิจัยทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุขที่มีคุณภำพ ได้รับกำรยอมรับ
ในระดับนำนำชำติ 
- ทักษะกำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำร
เกี่ยวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยในกำรประชุม
วิชำกำรระดับนำนำชำติ 

-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-เป็นที่ปรึกษำ 
-ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ 
-ท ำหน้ำที่เป็นผู้เชี่ยวชำข (Expert briefing) 

ระดับ 4 - ทักษะกำรท ำผลงำนวิชำกำรเกี่ยวกับ
กำรศึกษำ/กำรวิจัยทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุขที่มีคุณภำพ ได้รับกำรยอมรับ
ในระดับประเทศ 
- ทักษะกำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำร
เกี่ยวกับกำรศึกษำ/กำรวิจัยในกำรประชุม
วิชำกำร ระดับองค์กรวิชำชีพ 

-เรียนรู้ด้วยตนเอง (self learning) 
-ฝึกอบรม 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project assignment) 
-เป็นที่ปรึกษำ 
-ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ 
-ท ำหน้ำที่เป็นผู้เชี่ยวชำข (Expert briefing) 

ระดับ 3 - ทักษะกำรท ำวิจัยทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุข 

-เรียนรู้ด้วยตนเอง (self learning) 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project assignment) 
-เป็นที่ปรึกษำ 

ระดับ 2 - ควำมรู้ในกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่
งำนวิจัย (R2R Routine to Research) 
- ทักษะกำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย 
(R2R Routine to Research) 

-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ประชุมวิชำกำร 
-ฝึกอบรม 
-ร่วมคณะท ำงำน (team-based activity) 
-ได้รับมอบหมำยงำน (project assignment) 
-เป็นที่ปรึกษำ 

ระดับ 1 - ควำมรู้เกี่ยวกับกำรท ำวิจัยทำงกำรแพทย์
และสำธำรณสุข 
-  ควำมรู้เกี่ยวกับสถิติท่ีใช้ในกำรท ำวิจัย
ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 

-ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
-ประชุมวิชำกำร 
-ฝึกอบรม 
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6.  เส้นทางการพัฒนาตามสายงานแพทย์  
สมรรถนะที ่ 1  ความรู้และทักษะในการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 

 
หล

กัส
ูตร

/โค
รง

กา
ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้ว
ิชำ

กำ
รใ

นก
ำร

ดูแ
ลร

กัษ
ำผ

ู้ปว่
ย 

(ป
ระ

ชุม
วิช

ำก
ำร

) 

คว
ำม

รู้ว
ิชำ

กำ
รใ

นก
ำร

ดูแ
ลร

กัษ
ำผ

ู้ปว่
ย 

(ฝ
ึกอ

บร
ม)

   

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รพ
ัฒน

ำร
ะบ

บ 
กำ

รใ
หบ้

ริก
ำร

ทำ
งก

ำร
แพ

ทย
์แล

ะส
ำธ

ำร
ณส

ุข 
(ฝ

กึอ
บร

ม)
 ษ

ะก
ระ

บว
น 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รจ
ัดท

 ำแ
ผน

/ก
จิก

รร
ม/

โค
รง

กำ
รก

ำร
ให

้บร
กิำ

รท
ำง

แพ
ทย

์แล
ะส

ำธ
ำร

ณส
ุข 

(ฝ
ึกอ

บร
ม)

   
  

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รพ
ัฒน

ำร
ะบ

บก
ำร

ให
้บร

ิกำ
รท

ำง
แพ

ทย
์แล

ะส
ำธ

ำร
ณส

ุข 
(ฝ

ึกอ
บร

ม)
 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ละ
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

แผ
นย

ุทธ
ศำ

สต
ร์ 

(ฝ
ึกอ

บร
ม)

 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ผน

ยุท
ธศ

ำส
ตร์

 (ฝ
ึกอ

บร
ม)

 

ทัก
ษะ

กร
ะบ

วน
กำ

รก
ำร

ให
บ้ร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (ไ
ด้รั

บก
ำร

สอ
นง

ำน
) 

ทัก
ษะ

กร
ะบ

วน
กำ

รก
ำร

ให
บ้ร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (ร
่วม

คณ
ะท

 ำง
ำน

) 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รจ
ัดท

 ำแ
ผน

/ก
จิก

รร
ม/

โค
รง

กำ
ร ก

ำร
ให

้บร
ิกำ

รท
ำง

กำ
รแ

พท
ย์แ

ละ
สำ

ธำ
รณ

สุข
   

   
   

  
(ร่ว

มค
ณะ

ท ำ
งำ

น)
 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รจ
ัดท

 ำแ
ผน

/ก
จิก

รร
ม/

โค
รง

กำ
ร ก

ำร
ให

้บร
ิกำ

รท
ำง

กำ
รแ

พท
ย์แ

ละ
สำ

ธำ
รณ

สุข
   

   
   

(ได
้รับ

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
) 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รพ
ัฒน

ำร
ะบ

บก
ำร

ให
้บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (ร
่วม

คณ
ะท

 ำง
ำน

) 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รพ
ัฒน

ำร
ะบ

บก
ำร

ให
้บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (ไ
ด้รั

บม
อบ

หม
ำย

งำ
น)

  

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รพ
ัฒน

ำร
ะบ

บก
ำร

ให
้บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (เ
ป็น

พี่เ
ลี้ย

ง) 

ทัก
ษะ

กำ
ร ต

ิดต
ำม

/ป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ละ

วิเค
รำ

ะห
์แผ

น/
กจิ

กร
รม

/โค
รง

กำ
ร ก

ำร
ให

้บร
ิกำ

ร  
   

   
   

   
   

ทำ
งก

ำร
แพ

ทย
์แล

ะส
ำธ

ำร
ณส

ุข 
(รว่

มค
ณะ

ท ำ
งำ

น)
 

ทัก
ษะ

กำ
ร ต

ิดต
ำม

/ป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ละ

วิเค
รำ

ะห
์แผ

น/
กจิ

กร
รม

/โค
รง

กำ
ร ก

ำร
ให

้บร
ิกำ

ร  
   

   
   

   
  

ทำ
งก

ำร
แพ

ทย
์แล

ะส
ำธ

ำร
ณส

ุข(
ได

้รับ
มอ

บห
มำ

ยง
ำน

) 

ทกั
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ละ
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

แผ
นย

ุทธ
ศำ

สต
ร์ (

ได
้รับ

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
) 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ละ
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

แผ
นย

ุทธ
ศำ

สต
ร์ (

ถ่ำ
ยท

อด
ปร

ะส
บก

ำร
ณ์)

 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ผน

ยุท
ธศ

ำส
ตร์

 (ถ
่ำย

ทอ
ดป

ระ
สบ

กำ
รณ์

) 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ผน

ยุท
ธศ

ำส
ตร์

 (ท
 ำห

น้ำ
ที่เ

ป็น
Ex

pe
rt 

Br
ief

ing
) 

คว
ำม

รู้ว
ิชำ

กำ
รใ

นก
ำร

ตร
วจ

รัก
ษำ

ผู้ป
่วย

 (s
el

f l
ea

rn
ing

) 

คว
ำม

รู้ว
ิชำ

กำ
รใ

นก
ำร

ตร
วจ

รัก
ษำ

ผู้ป
่วย

 (คู่
มือ

) 

ทัก
ษะ

กร
ะบ

วน
กำ

รก
ำร

ให
บ้ร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (คู่
มือ

) 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ผน
/ก

ิจก
รร

ม/
โค

รง
กำ

รก
ำร

ให
้บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (คู่
มือ

) 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ผน
/ก

ิจก
รร

ม/
โค

รง
กำ

รก
ำร

ให
้บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

   
   

   
   

 
(ศึ

กษ
ำด

้วย
กำ

ร b
oo

k b
rie

fin
g) 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รพ
ัฒน

ำร
ะบ

บก
ำร

ให
้บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (คู่
มือ

) 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ละ
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

แผ
นย

ุทธ
ศำ

สต
ร์ 

(คู่
มือ

) 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ละ
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

แผ
นย

ุทธ
ศำ

สต
ร์ (

ศึก
ษำ

ด้ว
ยก

ำร
 b

oo
k b

rie
fin

g) 

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ      √ √            √ √         

เชี่ยวชำข √ √ √ √ √ √    √  √  √ √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ √ √ 

ช ำนำขกำรพิเศษ √ √ √ √ √    √ √ √ √ √ √ √ √     √ √ √ √ √ √   

ช ำนำขกำร √ √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ √       √ √ √ √ √ √   

ปฏิบัติกำร √ √ √     √ √            √ √ √ √     
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สมรรถนะที่ 2 ความรู้และทักษะในทางการแพทย์และสาธารณสุขเชิงรุก 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้ว
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กำ
รด
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ศำ
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แพ
ทย

แ์ล
ะส

ำธ
ำร

ณส
ขุใ

นพ
ืน้ท

ี่ (ฝ
กึอ

บร
ม)

 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รจ
ัดท

 ำแ
ผน

/ก
ิจก

รร
ม/

โค
รง

กำ
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กำ
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สำ
ธำ

รณ
สุข
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ัดก
ำร
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นย
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ศำ

สต
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) 

ทัก
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ผน

ยทุ
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ำส
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เช
ิงร

ุก 
(ได

้รับ
กำ
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กำ
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ำร
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ิกำ
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กำ

รแ
พท

ยแ์
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สขุ

เช
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ำร
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ทย
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ำร
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ขุใ
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ี่ (ไ
ด้ร

ับก
ำร

สอ
นง

ำน
) 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์ปัข

หำ
ทำ

งก
ำร

แพ
ทย

แ์ล
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ำธ
ำร

ณส
ขุใ
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ืน้ท

ี่ (ไ
ด้ร

ับม
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หม
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งำ
น)

 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์ปัข

หำ
ทำ

งก
ำร

แพ
ทย

แ์ล
ะส

ำธ
ำร

ณส
ขุใ
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ืน้ท

ี่ (ร
่วม

คณ
ะท

 ำง
ำน

) 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์ปัข

หำ
ทำ

งก
ำร

แพ
ทย

แ์ล
ะส

ำธ
ำร

ณส
ขุใ

นพ
ืน้ท

ี่ (เ
ป็น

พี่เ
ลีย้

ง) 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รจ
ัดท

 ำแ
ผน

/ก
ิจก

รร
ม/

โค
รง

กำ
ร เ

พื่อ
ป้อ

งก
นั/

แก
้ไข

ปัข
หำ

สำ
ธำ

รณ
สุข

ใน
พื้น

ที ่
(ร่ว

มค
ณะ

ท ำ
งำ

น)
 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รจ
ัดท

 ำแ
ผน

/ก
ิจก

รร
ม/

โค
รง

กำ
ร เ

พื่อ
ป้อ

งก
นั/

แก
้ไข

ปัข
หำ

สำ
ธำ

รณ
สุข

ใน
พื้น

ที่(
ได

้รับ
มอ

บห
มำ

ยง
ำน

) 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รพ
ัฒน

ำร
ะบ

บก
ำร

ให้
บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

เช
ิงร

กุ 
(ร่ว

มค
ณะ

ท ำ
งำ

น)
 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รพ
ัฒน

ำร
ะบ

บก
ำร

ให้
บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

เช
ิงร

กุ 
(ได

้รับ
มอ

บห
มำ

ยง
ำน

)  

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รพ
ัฒน

ำร
ะบ

บก
ำร

ให้
บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

เช
ิงร

กุ 
(เป็

นพ
ี่เล

ีย้ง
) 

ทัก
ษะ

กำ
ร ต

ิดต
ำม

/ป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ละ

วิเค
รำ

ะห์
แผ

น/
กิจ

กร
รม

/โค
รง

กำ
ร เ

พื่อ
ปอ้

งก
นั/

แก
้ไข

ปัข
หำ

สำ
ธำ

รณ
สุข

ใน
พืน้

ที ่
(ร่ว

มค
ณะ

ท ำ
งำ

น)
 

ทัก
ษะ

กำ
ร ต

ิดต
ำม

/ป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ละ

วิเค
รำ

ะห์
แผ

น/
กิจ

กร
รม

/โค
รง

กำ
ร เ

พื่อ
ปอ้

งก
นั/

แก
้ไข

ปัข
หำ

สำ
ธำ

รณ
สุข

ใน
พืน้

ที่ไ
ดร้

ับม
อบ

หม
ำย

งำ
น)

 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ละ
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

แผ
นย

ทุธ
ศำ

สต
ร์เช

ิงร
กุ 

(ได
้รับ

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
) 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ละ
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

แผ
นย

ทุธ
ศำ

สต
ร์เช

ิงร
กุ 

(ถ
่ำย

ทอ
ดป

ระ
สบ

กำ
รณ

)์ 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห์
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ผน

ยทุ
ธศ

ำส
ตร

์เช
ิงร

กุ 
(ถ

่ำย
ทอ

ดป
ระ

สบ
กำ

รณ
)์ 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ผน

ยทุ
ธศ

ำส
ตร

์เช
ิงร

กุ 
(ท

 ำห
น้ำ

ที่เ
ป็น

Ex
pe

rt 
Br

ief
ing

) 

คว
ำม

รู้ว
ชิำ

กำ
รด

้ำน
เวช

ศำ
สต

ร์ช
ุมช

น/
 เว

ชศ
ำส

ตร
์ป้อ

งก
ัน/

เวช
ศำ

สต
ร์ค

รอ
บค

รัว
แล

ะเ
วช

ศำ
สต

ร์เข
ตเ

มอื
ง (

คู่ม
อื)

 

ทัก
ษะ

กร
ะบ

วน
กำ

รก
ำร

ให้
บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ยแ์
ละ

สำ
ธำ

รณ
สขุ

เช
ิงร

ุก(
คู่ม

อื)
 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์ปัข

หำ
ทำ

งก
ำร

แพ
ทย

แ์ล
ะส

ำธ
ำร

ณส
ขุใ

นพ
ืน้ท

ี่ (ค
ู่มือ

) 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ผน
/ก

จิก
รร

ม/
โค

รง
กำ

รเพ
ือ่ป้

อง
กนั

/แ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำส
ำธ

ำร
ณส

ุขใ
นพ

ืน้ท
ี ่(ค

ู่มือ
) 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ผน
/ก

จิก
รร

ม/
โค

รง
กำ

รเพ
ือ่ป้

อง
กนั

/แ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำส
ำธ

ำร
ณส

ุขใ
นพ

ืน้ท
ี ่(ศ

ึกษ
ำด

้วย
กำ

ร b
oo

k b
rie

fin
g) 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รพ
ัฒน

ำร
ะบ

บก
ำร

ให้
บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รแ
พท

ย์แ
ละ

สำ
ธำ

รณ
สุข

เช
ิงร

กุ 
(ค

ู่มือ
) 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ละ
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

แผ
นย

ทุธ
ศำ

สต
ร์เช

ิงร
กุ 

(ค
ูม่ือ

) 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดท
 ำแ

ละ
บร

ิหำ
รจ

ัดก
ำร

แผ
นย

ทุธ
ศำ

สต
ร์เช

ิงร
กุ 

(ศ
ึกษ

ำด
้วย

กำ
ร b

oo
k b

rie
fin

g) 

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ √       √                √ √         

เชี่ยวชำข √ √ √ √ √ √ √     √ √ √ √  √  √ √  √ √   √ √ √ √ √ √ √ √ 
ช ำนำขกำรพิเศษ √ √ √ √ √ √    √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √     √ √ √ √ √ √   
ช ำนำขกำร √ √ √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √       √ √ √ √ √ √   

ปฏิบัติกำร √ √ √      √ √                √ √       
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สมรรถนะที ่3 ความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รร

ะบ
บบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รอ
งค์

กร
  (

ปร
ะช

ุมว
ิชำ

กำ
ร) 

คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รร

ะบ
บบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รอ
งค์

กร
 (ฝ

ึกอ
บร

ม)
 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รท
รัพ

ยำ
กร

ใน
อง

ค์ก
ร 

(ฝ
ึกอ

บร
ม)

 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเช
ิงก

ลย
ุทธ

 ์(ฝ
ึกอ

บร
ม)

 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง (
ฝึก

อบ
รม

) 

คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รร

ะบ
บบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รอ
งค์

กร
  (

ได
้รับ

กำ
รส

อน
งำ

น)
  

คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รบ

ริห
ำร

ทรั
พย

ำก
รบ

ุคค
ลแ

ละ
งบ

ปร
ะม

ำณ
 (ไ

ด้รั
บก

ำร
สอ

นง
ำน

)  

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รท
รัพ

ยำ
กร

ใน
อง

ค์ก
ร 

(ได
้รับ

กำ
รส

อน
งำ

น)
  

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รท
รัพ

ยำ
กร

ใน
อง

ค์ก
ร 

(ได
้รับ

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
) 

ทัก
ษะ

กำ
รพ

ัฒน
ำร

ะบ
บบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รใ
นอ

งค์
กร

 (ร
่วม

คณ
ะท

 ำง
ำน

) 

ทัก
ษะ

กำ
รพ

ัฒน
ำร

ะบ
บบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รใ
นอ

งค์
กร

 (ไ
ด้รั

บม
อบ

หม
ำย

งำ
น)

 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ำง
แผ

นพ
ัฒน

ำแ
ละ

ก ำ
หน

ดก
ลย

ุทธ
์ใน

กำ
รบ

รหิ
ำร

จัด
กำ

รอ
งค์

กร
 (ร

่วม
คณ

ะท
 ำง

ำน
) 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ำง
แผ

นพ
ัฒน

ำแ
ละ

ก ำ
หน

ดก
ลย

ุทธ
์ใน

กำ
รบ

รหิ
ำร

จัด
กำ

รอ
งค์

กร
 (ไ

ด้รั
บม

อบ
หม

ำย
งำ

น)
 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ำง
แผ

นพ
ัฒน

ำแ
ละ

ก ำ
หน

ดก
ลย

ุทธ
์ใน

กำ
รบ

รหิ
ำร

จัด
กำ

รอ
งค์

กร
 (ถ

่ำย
ทอ

ดป
ระ

สบ
กำ

รณ์
)  

ทัก
ษะ

กำ
รว

ำง
แผ

นพ
ัฒน

ำแ
ละ

ก ำ
หน

ดก
ลย

ุทธ
์ใน

กำ
รบ

รหิ
ำร

จัด
กำ

รอ
งค์

กร
(ท

 ำห
น้ำ

ที่เ
ป็น

 E
xp

er
t b

rie
fin

g) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเช
ิงก

ลย
ุทธ

 ์ (
ร่ว

มค
ณะ

ท ำ
งำ

น)
 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเช
ิงก

ลย
ุทธ

 ์ (
ได

้รับ
มอ

บห
มำ

ยง
ำน

) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเช
ิงก

ลย
ุทธ

 ์ (
ถำ่

ยท
อด

ปร
ะส

บก
ำร

ณ์)
  

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเช
ิงก

ลย
ุทธ

 ์ (
ท ำ

หน
้ำท

ี่เป
็น 

Ex
pe

rt 
br

ief
ing

) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง (
ร่ว

มค
ณะ

ท ำ
งำ

น)
 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง (
ได

้รับ
มอ

บห
มำ

ยง
ำน

) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง (
ถ่ำ

ยท
อด

ปร
ะส

บก
ำร

ณ์)
  

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง (
ท ำ

หน
้ำท

ี่เป
็น 

Ex
pe

rt 
br

ief
ing

) 

คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รร

ะบ
บบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รอ
งค์

กร
  (

คู่ม
ือ)

 

คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รบ

ริห
ำร

ทรั
พย

ำก
รบ

ุคค
ลแ

ละ
งบ

ปร
ะม

ำณ
  (

คู่ม
ือ)

 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รท
รัพ

ยำ
กร

ใน
อง

ค์ก
ร 

(คู่
มือ

) 

ทัก
ษะ

กำ
รพ

ัฒน
ำร

ะบ
บบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รใ
นอ

งค์
กร

 (ฟ
ัง E

xp
er

t b
rie

fin
g) 

ทัก
ษะ

กำ
รว

ำง
แผ

นพ
ัฒน

ำแ
ละ

ก ำ
หน

ดก
ลย

ุทธ
์ใน

กำ
รบ

รหิ
ำร

จัด
กำ

รอ
งค์

กร
 (ฟ

ัง E
xp

er
t b

rie
fin

g) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเช
ิงก

ลย
ุทธ

 ์(คู่
มือ

) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเช
ิงก

ลย
ุทธ

 ์(ฟ
ัง E

xp
er

t b
rie

fin
g) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง (
คู่ม

ือ)
  

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง (
ฟัง

 E
xp

er
t b

rie
fin

g) 

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ    √ √           √ √ √ √ √ √ √ √    √ √ √ √ √ √ 

เชี่ยวชำข √ √ √   √ √ √  √  √ √ √ √         √ √ √ √ √     

ช ำนำขกำรพิเศษ √ √ √   √ √ √ √ √ √             √ √ √ √      

ช ำนำขกำร √ √ √   √ √ √ √               √ √ √       

ปฏิบัติกำร √ √    √ √                 √ √        
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สมรรถนะที ่4 ความรู้และทักษะในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความรู้ทางการแพทย์และสาธารณสุข 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รสื่

อส
ำร

แล
ะป

ระ
ชำ

สัม
พนั

ธ์ 
(ป

ระ
ชุม

วิช
ำก

ำร
) 

คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รสื่

อส
ำร

แล
ะป

ระ
ชำ

สัม
พนั

ธ์ 
(ฝ

ึกอ
บร

ม)
 

ทัก
ษะ

กำ
รสื่

อส
ำร

แล
ะป

ระ
ชำ

สัม
พัน

ธ์ 
(ฝ

กึอ
บร

ม)
 

ทัก
ษะ

กำ
รพ

ัฒน
ำก

ำร
สื่อ

สำ
รแ

ละ
ปร

ะช
ำส

ัมพ
ันธ

์ (ฝ
ึกอ

บร
ม)

 

คว
ำม

รู้ก
ำร

บร
ิหำ

รจ
ัดก

ำร
กำ

รสื่
อส

ำร
แล

ะป
ระ

ชำ
สัม

พัน
ธ์ 

(ป
ระ

ชุม
วิช

ำก
ำร

) 

คว
ำม

รู้ก
ำร

บร
ิหำ

รจ
ัดก

ำร
กำ

รสื่
อส

ำร
แล

ะป
ระ

ชำ
สัม

พัน
ธ์ 

(ฝ
ึกอ

บร
ม)

 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รก
ำร

สื่อ
สำ

รแ
ละ

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
 ์(ฝ

ึกอ
บร

ม)
 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รก
ำร

สื่อ
สำ

รแ
ละ

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
์เชิ

งก
ลย

ุทธ
์ (ป

ระ
ชุม

วิช
ำก

ำร
) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รก
ำร

สื่อ
สำ

รแ
ละ

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
์เชิ

งก
ลย

ุทธ
์ (ฝ

กึอ
บร

ม)
 

ทัก
ษะ

กำ
รเจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (ฝ
กึอ

บร
ม)

 

ทัก
ษะ

กำ
รส

ื่อส
ำร

แล
ะป

ระ
ชำ

สัม
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กำ

รส
อน

งำ
น)

 

ทัก
ษะ

กำ
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จัด
กำ
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ำร

สื่อ
สำ
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ละ
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ะช

ำส
ัมพ
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ด้รั
บก

ำร
สอ

นง
ำน
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ทัก

ษะ
กำ

รบ
ริห
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จัด

กำ
รก

ำร
สื่อ

สำ
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ละ
ปร
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ำส
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ำน
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กำ

รบ
ริห
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จัด

กำ
รก

ำร
สื่อ

สำ
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ละ
ปร
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ำส

ัมพ
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์(ได
้รับ

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รก
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สื่อ
สำ
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ละ
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สื่อ
สำ

รแ
ละ

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
์เชิ

งก
ลย
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มอ
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มำ
ยง

ำน
) 

ทัก
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กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รก
ำร

สื่อ
สำ

รแ
ละ

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
์เชิ

งก
ลย

ุทธ
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ป็น
ที่ป

รกึ
ษำ

) 
ทัก

ษะ
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
รก

ำร
สื่อ

สำ
รแ

ละ
ปร

ะช
ำส

ัมพ
ันธ

์เชิ
งก

ลย
ุทธ

 ์(ถ
่ำย

ทอ
ดป

ระ
สบ

กำ
รณ์

) 
ทัก

ษะ
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
รก

ำร
สื่อ

สำ
รแ

ละ
ปร

ะช
ำส

ัมพ
ันธ

์เชิ
งก

ลย
ุทธ

์ (ท
 ำห

น้ำ
ที่เ

ปน็
 E

xp
er

t b
rie

fin
g) 

ทัก
ษะ

กำ
รเจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (ร
ว่ม

คณ
ะท

 ำง
ำน

) 
ทัก

ษะ
กำ

รเจ
รจ

ำต
่อร

อง
 (ไ

ด้รั
บม

อบ
หม

ำย
งำ

น)
 

ทัก
ษะ

กำ
รเจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (เ
ป็น

ที่ป
รกึ

ษำ
) 

ทัก
ษะ

กำ
รเจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (ถ
่ำย

ทอ
ดป

ระ
สบ

กำ
รณ์

) 
ทัก

ษะ
กำ

รเจ
รจ

ำต
่อร

อง
 (ท

 ำห
น้ำ

ที่เ
ป็น

 E
xp

er
t b

rie
fin

g) 
คว

ำม
รู้ห

ลัก
กำ

รสื่
อส

ำร
แล

ะป
ระ

ชำ
สัม

พนั
ธ์ 

 (s
el

f l
ea

rn
ing

) 

คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รสื่

อส
ำร

แล
ะป

ระ
ชำ

สัม
พนั

ธ์ 
(คู่

มือ
) 

ทัก
ษะ

กำ
รสื่

อส
ำร

แล
ะป

ระ
ชำ

สัม
พัน

ธ์ 
 (คู่

มือ
) 

ทัก
ษะ

กำ
รพ

ัฒน
ำก

ำร
สื่อ

สำ
รแ

ละ
ปร

ะช
ำส

ัมพ
ันธ

์  (
se

lf 
le

ar
nin

g) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รก
ำร

สื่อ
สำ

รแ
ละ

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
 ์(คู่

มือ
) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รก
ำร

สื่อ
สำ

รแ
ละ

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
 ์(ศึ

กษ
ำด

้วย
กำ

ร b
oo

k b
rie

fin
g) 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รก
ำร

สื่อ
สำ

รแ
ละ

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
์เชิ

งก
ลย

ุทธ
์(ศึ

กษ
ำด

้วย
กำ

ร b
oo

k b
rie

fin
g) 

ทัก
ษะ

กำ
รเจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (คู่
มือ

) 

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ          √         √ √  √ √ √ √  √ √ √        √ 

เชี่ยวชำข √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √   √  √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ช ำนำขกำร
พิเศษ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √           √ √ √ √ √ √   

ช ำนำขกำร √ √ √        √ √ √                 √ √ √      

ปฏิบัติกำร √ √         √                   √ √       
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สมรรถนะที ่5 การพัฒนาผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการศึกษา/ วิจัยทางการแพทย์และสาธารณสุข 
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สู่ง

ำน
วิจ

ัย 
(R

2R
 R

ou
tin

e 
to

 R
es

ea
rch

) (
ฝึก

อบ
รม

) 

ทัก
ษะ

กำ
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ฝึก
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ุข 
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tin
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สุข

   
   

   
   

 
(ร่ว
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สุข

   
   

   
   

(ได
้รับ

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
) 

ทัก
ษะ

กำ
รท

 ำผ
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สุข
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ำน
) 
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กำ
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 ำเส
นอ
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กำ
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กำ
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ุข 
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ุข 
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ทำ
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xp
er
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fin
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ุข 

(se
lf 

le
ar

nin
g) 

คว
ำม

รู้เก
ี่ยว

กับ
กำ
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ทย

์แล
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ุข 
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tin
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ea
rch
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se

lf 
le

ar
nin
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รู้ใ
นก
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นป
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ัย 
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ou
tin
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 ำผ
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สุข

   
   

   
   

   
(se

lf 
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ar
nin
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ทัก
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กำ
รน

 ำเส
นอ

ผล
งำ

นว
ิชำ

กำ
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สุข
   

   
  

(se
lf 

le
ar

nin
g) 

ระดับต าแหน่ง 
ทรงคุณวุฒิ           √  √  √ √ √      √ 

เชีย่วชำข √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ช ำนำขกำรพิเศษ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  

ช ำนำขกำร √ √ √ √ √ √  √ √ √        √ √ √ √   

ปฏิบัติกำร √ √                √ √     

หมำยเหตุ  √  หมำยถึงกำรก ำหนดให้ข้ำรำชกำรในระดับต่ำง ๆ ต้องมีควำมรู้ ทักษะในเรื่องนั้น ๆ โดยกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม พัฒนำ หรือเรียนรู้ด้วยตนเอง แล้วแต่กรณี



- ๓๘ - 

สมรรถนะสายงานทันตแพทย์ 

1.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ประกอบด้วย  
 1) กำรประกอบเวชปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนของข้อมูลเชิงประจักษ์ นิยำมคือ กำรประกอบเวชปฏิบัติตำมบทบำท
หน้ำที่รับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้โดยสืบค้นจำกหลักฐำน ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีมีอยู่เป็น
พ้ืนฐำนประกอบ กำรแก้ปัขหำและตัดสินใจหรือลงมือปฏิบัติทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมคุณภำพและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  ก ำหนดยุทธศำสตร์และส่งเสริมให้บุคลำกรใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐำนในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย  
- ก ำหนด ยุทธศำสตร์ในกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มีกำรประกอบเวชปฏิบัติบนพื้น

ฐำนข้อมูลเชิงประจักษ์  
- ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนโดยใช้หลักฐำนข้อมูลต่ำง ๆ 

ประกอบกำรตัดสินใจเพ่ือมุ่งสู่ควำมส ำเร็จในภำพรวมของหน่วยงำน  
- ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลำกรประกอบเวชปฏิบัติโดยใช้หลักฐำน ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น   

พ้ืนฐำนประกอบกำรตัดสินใจ  
ระดับ 4  น ำผลกำรปฏิบัติงำนมำปรับปรุง พัฒนำงำนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงำน  

- ปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนโดยอำศัยข้อมูลที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับทิศทำงและ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงำน  

- ก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัขหำหรือผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนจำกหลักฐำน         
ข้อมูลที่มีอยู่  

- ประเมินผลกำรประกอบเวชปฏิบัติและเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยมี    
ข้อมูลอ้ำงอิง  

ระดับ 3  ติดตำมให้ค ำปรึกษำและประเมินคุณภำพกำรใช้ข้อมูลเป็นพ้ืนฐำนในกำรประกอบเวชฏิบัติแก่
ทีมงำนได้  

- ควบคุม ติดตำมและให้ค ำปรึกษำแก่ทีมงำนให้มีกำรใช้หลักฐำนข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบกำร
ตัดสินใจปฏิบัติงำน  

- ประเมินคุณภำพผลงำนจำกกำรประกอบเวชปฎิบัติตำมข้อมูลที่น ำมำใช้ รวมทั้งเสนอแนะแนว 
ทำงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ  

- รวบรวมข้อมูล หลักฐำน กรณีศึกษำต่ำงๆ จำกกำรประกอบเวชปฏิบัติที่ส ำเร็จและล้มเหลว        
ไว้เป็นองค์ควำมรู้ขององค์กร 

ระดับ 2  สืบค้น รวบรวมหลักฐำน ข้อมูลเชิงประจักษ์มำใช้ในกำรประกอบเวชปฏิบัติให้บรรลุตำมเป้ำหมำย  
ที่ก ำหนด  

- ระบุแหล่งข้อมูลที่จะท ำกำรสืบค้นควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับงำนที่ตนเองปฏิบัติ รวมทั้งสำมำรถ 
แนะน ำผู้อ่ืนได้  

- สืบค้นหลักฐำน และข้อมูลเชิงประจักษ์จำกแหล่งต่ำงๆ มำใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรแก้ไขปัขหำ  
- รวบรวมและสรุปใจควำมส ำคัขของข้อมูลที่ได้มำเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรประกอบเวชปฏิบัติ   

ให้บรรลุตำมเป้ำหมำย  
- ปฏิบัติงำนโดยใช้หลักฐำน ข้อมูลเป็นพื้นฐำนได้อย่ำงถูกต้องและมีควำมน่ำเชื่อถือ  
- วิเครำะห์และเลือกใช้ข้อมูลที่ค้นมำเพ่ิมเติมมำประกอบกำรแก้ไขปัขหำและตัดสินใจ           

อย่ำงมีเหตุผล  
 



- ๓๙ - 

ระดับ 1  ประกอบเวชปฏิบัติโดยใช้หลักฐำน และข้อมูลเชิงประจักษ์  
- อธิบำยควำมส ำคัขและตระหนักถึงประโยชน์ของกำรประกอบเวชปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนของ  

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้  
- ก ำหนดเป้ำหมำย และระบุปัขหำที่จะจัดกำรแก้ไขได้อย่ำงชัดเจน และระบุข้อมูลที่จะน ำมำใช้ได้  
- รับฟังและพิจำรณำข้อมูลอย่ำงไม่มีอคติ รวมถึงวิเครำะห์ถึงประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ในกำร

ประกอบเวชปฏิบัติ  
- เลือกและน ำข้อมูลที่มีอยู่มำใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรประกอบเวชปฏิบัติโดยไตร่ตรองอย่ำง รอบคอบ

ก่อนตัดสินใจประกอบเวชปฏิบัต ิ 
 2)  ทักษะกำรสื่อสำรกับผู้ป่วยและขำติ นิยำมคือ กำรสร้ำง รักษำสัมพันธภำพและกำรสื่อสำรที่ดีกับผู้ป่วย
และขำติ รวมทั้งสำมำรถถ่ำยทอดข้อมูลกำรดูแลผู้ป่วยเพ่ือสร้ำงบรรยำกำศควำมร่วมมือในกำรดูแลรักษำ แบ่งตัวชี้วัด
พฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะที่ 4 และเป็นตัวแทนองค์กรในกำรถ่ำยทอดเทคนิคกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
- วิเครำะห์ และจัดล ำดับควำมส ำคัขของปัขหำที่ส ำคัขขององค์กร  
- วำงแผนและถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรที่ส ำคัขระดับองค์กรให้กับทีมสหวิชำชีพ และแก้ไขปัขหำ        

ที่เกิดจำกกำรสื่อสำรได้  
- แก้ไข หรือพูดโน้มน้ำวและ ไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้งจำกกำรสื่อสำรที่มีควำมเสี่ยงสูงต่อองค์กรให้

ค ำปรึกษำ แนะน ำแก่ทีมสหวิชำชีพในกำรสื่อสำรกับบุคคลที่เป็นปัขหำหรือจูงใจยำกเป็นตัวแทน
องค์กรในกำรถ่ำยทอดเทคนิคกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ระดับ 4  แสดงสมรรถนะที่ 3 และวำงแผนกำรสื่อสำร พูดโน้มน้ำวและไกล่เกลี่ยควำม  ขัดแย้งได้  
- วิเครำะห์ และจัดล ำดับควำมส ำคัขของปัขหำ  
- ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรร่วมกันแก้ปัขหำ และพัฒนำงำนที่รับผิดชอบ  
- วำงแผนและถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรให้กับผู้เกี่ยวข้อง และแก้ไขปัขหำที่เกิดจำกกำรสื่อสำรได้  
- แก้ไข หรือ พูดโน้มน้ำวและไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นจำกกำรประสำนงำนระหว่ำง         

ทีมสหวิชำชีพและผู้ป่วย หรือขำติ  
- ติดตำมประเมินผลกำรสื่อสำร กำรท ำงำนร่วมกันในทีมสหวิชำชีพ พร้อมก ำหนดมำตรกำรในกำร

ป้องกันปัขหำที่จะเกิดขึ้น  
ระดับ 3  แสดงสมรรถนะที่ 2 และสำมำรถวิเครำะห์และให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมำะสมกับสถำนกำรณ์  

- วิเครำะห์ แยกแยะประเด็นควำมยำกง่ำยของปัขหำของผู้ป่วยหรือขำติ พร้อมเสนอแนะแนวทำง  
กำรวินิจฉัยและรักษำ  

- อธิบำยชี้แจงปัขหำที่เกิดขึ้นด้วยค ำพูดและกริยำที่เหมำะสมกับผู้ป่วยหรือขำติ  
- เลือกวิธีกำรติดต่อสื่อสำรได้เหมำะสมกับผู้ป่วยหรือขำติ 

ระดับ 2  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงออกถึงทักษะในกำรสื่อสำรทั้งด้ำนกำรฟัง พูด และเขียน    
ในขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยและขำติ  

- อธิบำย หรือให้ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ กับผู้ป่วยและขำติด้วยกำรพูด และเขียนที่ถูกต้อง ชัดเจน      
ตรงประเด็น  

- บันทึกรำยละเอียดกำรตรวจรักษำได้อย่ำงชัดเจนถูกต้อง  
- เสนอแนะควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรตรวจรักษำกับผู้ป่วยหรือขำติ  
- แสดงออกถึงควำมเคำรพต่อหน้ำที่ สิทธิ  คุณค่ำควำมเป็นมนุษย์และให้เกียรติกับผู้ป่วยหรือขำติ  



- ๔๐ - 

ระดับ 1  มีกำรสื่อสำรกับผู้ป่วยและขำติ และบุคคลที่เก่ียวข้อง  
- ใช้ค ำพูด ภำษำท่ำทำงท่ีสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่พูดสอดแทรกขณะติดต่อสื่อสำรกับผู้ป่วย  
- ตั้งใจฟัง หรืออ่ำนข้อควำม จับประเด็น และสรุปประเด็นของผู้ป่วยและขำติได้ตรงกับ

วัตถุประสงค์  
- รับฟังควำมคิดเห็นของผู้ป่วยและขำติ  
- ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมแก่ผู้ป่วยและขำติ  
 

หมำยเหตุ กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) หรือ
สมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตำมพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะตำมระดับควำมช ำนำข (Expertise) ได้แก ่
     ระดับ 1  หมำยถึง ขั้นพ้ืนฐำน (Novice) หมำยถึงระดับควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำนที่ข้ำรำชกำรควรมี 

    ระดับ 2 หมำยถึง ขั้นปฏิบัติงำน (Adequate) หมำยถึงระดับควำมสำมำรถที่ข้ำรำชกำรจ ำเป็นต้อง
มีในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 

    ระดับ 3 หมำยถึง ขั้นประยุกต์ (Develop) หมำยถึงระดับที่ข้ำรำชกำรมีควำมสำมำรถในกำร
ประยุกต์ใช้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ดี 

    ระดับ 4 หมำยถึง ขั้นก้ำวหน้ำ (Advance) หมำยถึง ระดับท่ีข้ำรำชกำรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และ 
ทักษะตำมควำมช ำนำขในงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ 

    ระดับ 5 หมำยถึง ขั้นเชี่ยวชำข (Expert) หมำยถึง ระดับที่พนักงำนมีควำมรู้ลึกซึ้งและ/หรือ
เชี่ยวชำขในกำรใช้ทักษะนั้นๆ ตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตนจนสำมำรถเสนอปรับปรุงแก้ไขหรือก ำหนดเรื่องนั้นๆ ได้
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2.  ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ าเป็นในสายงานทันตกรรม 
ต ำแหน่งทันตแพทย์ 

หน้าที่หลัก  ความรู้/ทักษะ คุณลักษณะ 

1.บริกำรรักษำทำงทันตกรรมถูกต้อง ทันสมัยตำมหลักวิชำกำร 

  

ควำมรู้และทักษะทำงทันตสำธำรณสุข 

ทักษะในกำรให้ค ำปรึกษำ 

กำรควบคุมตนเอง 

  

2.งำนส่งเสริม ป้องกันทันตสุขภำพ 

  

ควำมรู้และทักษะกำรวำงแผนงำนโครงกำร 

ควำมรู้และทักษะทำงทันตสำธำรณสุข 

กำรแก้ไขปัขหำเฉพำะหน้ำ 

  

3.ควบคุมก ำกับงำนและบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  ควำมรู้และทักษะกำรวำงแผนงำนโครงกำร 

ทักษะกำรมอบหมำย ติดตำมและประเมินผล 

ทักษะในกำรให้ค ำปรึกษำ 

ทักษะกำรบริหำรจัดกำรคลินิก  
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ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 

หน้าที่หลัก  ความรู้/ทักษะ คุณลักษณะ 

1.ปฏิบัติงำนส่งเสริมป้องกันทันตสุขภำพได้ตำมเป้ำหมำยต่อเนื่อง 
  

ควำมรู้และทักษะทำงทันตสำธำรณสุข 
ควำมรู้และทักษะกำรวำงแผนงำนโครงกำร 
ทักษะกำรมอบหมำย ติดตำมและประเมินผล 

กำรแก้ไขปัขหำเฉพำะหน้ำ 
  
  

2.บริกำรทันตกรรมในกรณีไม่ยุงยำก ได้อย่ำงมีประสิทธิ 
ภำพ ปลอดภัย 

ควำมรู้และทักษะทำงทันตสำธำรณสุข 
ทักษะในกำรให้ค ำปรึกษำ 

กำรควบคุมตนเอง 
  

 ต ำแหน่งผู้ช่วยทันตแพทย์ 

หน้าที่หลัก  ความรู้/ทักษะ คุณลักษณะ 

1.ช่วยงำนทันตกรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  

ควำมรู้และทักษะทำงทันตสำธำรณสุข 
ทักษะในกำรให้ค ำปรึกษำ 

กำรแก้ไขปัขหำเฉพำะหน้ำ 
กำรควบคุมตนเอง 

2.ควบคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ให้เพียงพอ พร้อมใช้งำนและเป็นปัจจุบัน 
  

ทักษะในกำรจัดกำรวัสดุทันตกรรม 
ควำมรู้และทักษะกำรวำงแผนงำนโครงกำร 

  
  

3.ท ำรำยงำนถูกต้อง ทันเวลำ ควำมรู้และทักษะทำงทันตสำธำรณสุข   
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3. ค าจ ากัดความและระดับสมรรถนะตามสายงาน  

 1)  ควำมรู้และทักษะทำงทันตสำธำรณสุข (ส่งเสริม ป้องกัน รักษำ) นิยำมคือ ควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ทักษะ  ในกำรปฏิบัติงำนทันตสำธำรณสุขตำมมำตรฐำนวิชำชีพ ทั้งด้ำนส่งเสริมป้องกันและรักษำ ตลอดจน
ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนประเมินและถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนทันตสำธำรณสุข  แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น         
5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
 
 
 

มีผลงำนด้ำนทันตสำธำรณสุขเผยแพร่สู่สำธำรณะ 
- ก ำหนดกลยุทธพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้และทักษะกำรปฏิบัติงำนด้ำนทันตสำธำรณสุขของ

องค์กร 
- มีผลงำนวิจัย ข้อเสนอ สำมำรถสร้ำงผลงำนเชิงประจักษ์เผยแพร่สู่สำธำรณะ 
- เป็นที่ปรึกษำด้ำนวิชำกำรทันตสำธำรณสุขระดับองค์กร ทั้งภำยในหรือภำยนอกองค์กร 

ระดับ 4 
 
 
 

พัฒนำองค์ควำมรู้ นวัตกรรมใหม่ด้ำนทันตสำธำรณสุขและให้ค ำปรึกษำด้ำนวิชำกำรในพ้ืนที่ 
- สนับสนุนให้เกิดองค์ควำมรู้ งำนวิจัย และนวัตกรรมทำงด้ำนทันตสำธำรณสุข   
- น ำเสนอระบบ วิธีกำรพัฒนำประสิทธิภำพงำนทันตสำธำรณสุขที่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงองค์

ควำมรู้ใหม่ๆ 
- เป็นวิทยำกร ผู้ให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรงำนทันตสำธำรณสุขในระดับเขต 

ระดับ 3 วิเครำะห์งำนทันตสำธำรณสุข และงำนต่อเนื่อง 
- น ำควำมรู้และ ประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำนด้ำนทันตสำธำรณสุขมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
- วิเครำะห์ วิจัยข้อมูลทันตสำธำรณสุข และน ำมำใช้ในกำรวำงแผนด้ำนกำรด ำเนินงำนและ     

พัฒนำระบบ 
- สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ทำงด้ำนทันตสำธำรณสุข เช่น เป็นวิทยำกร เป็นผู้สอนงำนหรือเป็น      

ผู้ให้ค ำปรึกษำด้ำนวิชำกำรทันตสำธำรณสุข 
ระดับ 2 

 
 
 
 

ปฏิบัติงำนทันตสำธำรณสุขตำมหลักมำตรฐำนวิชำชีพ 
- ปฏิบัติงำนทันตสำธำรณสุข(ส่งเสริม ป้องกัน รักษำ) ตำมมำตรฐำนและจรรยำบรรณวิชำชีพ 
- สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนรักษำทำงทันตกรรมทั่วไปและทันตกรรมเฉพำะทำงได้ 
- วำงแผน ประเมินงำนทันตสำธำรณสุขอย่ำงต่อเนื่อง 
- แนะน ำและให้ค ำปรึกษำด้ำนทันตสำธำรณสุขแก่ผู้มำรับบริกำร และหรือ บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง   

กับงำนทันตสำธำรณสุข 
ระดับ 1 

 
 
 

มีควำมรู้ ในกำรปฏิบัติงำนทันตสำธำรณสุข (ส่งเสริม ป้องกัน รักษำ) 
- สำมำรถวินิจฉัยโรค ระบุปัขหำทันตสำธำรณสุข และอธิบำยแนวทำงกำรปฏิบัติงำนถูกต้องตำม

มำตรฐำนวิชำชีพ   
- แสดงวิธีวำงแผน และประเมินผลงำนทันตสำธำรณสุขได้ 
- อธิบำยแนวทำงกำรให้ควำมรู้ด้ำนทันตสำธำรณสุข ขั้นตอนกำรรักษำได้ถูกต้องชัดเจน   

  

          2) กำรแก้ไขปัขหำเฉพำะหน้ำ นิยำมคือ ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรปัขหำเฉพำะหน้ำที่เกิดขึ้นในงำน  
ด้วยวิธีกำรที่สร้ำงสรรค์ให้สำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมปกติ ไม่เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำนแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออก   
เป็น 5 ระดับ ดังนี้  
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ระดับ 5 
  
  

ส่งเสริมให้เกิดควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในทำงออกท่ีหลำกหลำย 
- เป็นที่ปรึกษำในกำรแก้ปัขหำเฉพำะหน้ำต่ำงๆ ได้ 
- สร้ำงบรรยำยกำรและกระตุ้นเพื่อนร่วมงำนให้เกิดควำมคิดริเริ่มในกำรท ำงำนเพ่ือแก้ปัขหำ     

ระยะยำวได้ 
ระดับ 4 

  
  
  

วำงแผนกำรแก้ไขปัขหำเฉพำะหน้ำ 
- สร้ำงแนวทำงเลือกในกำรแก้ปัขหำอย่ำงหลำกหลำย 
- พัฒนำบุคลำกรในหน่วยงำนให้แก้ไขปัขหำเฉพำะหน้ำได้ 
- คำดกำรณ์ล่วงหน้ำเพ่ือหลีกเลี่ยงปัขหำในระยะกลำง 

ระดับ 3 
  
  

พัฒนำวิธีกำรแก้ไขปัขหำเฉพำะหน้ำ 
- สรรหำวิธีกำรใหม่ท่ีได้ผลในกำรแก้ไขปัขหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- คำดกำรณ์ล่วงหน้ำเพ่ือหลีกเลี่ยงและป้องกันปัขหำที่อำจจะเกิดขึ้นได้ 

ระดับ 2 
  
  

จัดกำรปัขหำเฉพำะหน้ำได้ 
- สำมำรถแก้ไขปัขหำเฉพำะหน้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- แก้ไขปัขหำได้อย่ำงประนีประนอม และมีประสิทธิภำพ 

ระดับ 1 
  
  

รู้และเข้ำใจในสถำนกำรณ์ที่เป็นปัขหำ 
- สำมำรถแก้ไขปัขหำเบื้องต้นที่ไม่ซับซ้อนได้ด้วยตนเอง 
- สำมำรถพบเห็นหรือแยกแยะสถำนกำรณ์ที่เป็นปัขหำได้ 

 

 3)  กำรวำงแผนงำน โครงกำร นิยำมคือ ควำมสำมำรถในกำรน ำควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ประสบกำรณ์มำ
ประยุกต์    ใช้ในกำรวำงแผนงำน โครงกำรเพ่ือให้บรรลุหรือสอดคล้องกับภำรกิจขององค์กรแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรม
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 5 
  
  
  
  

ก ำหนดแผนกลยุทธ์ และเป้ำหมำยของกอง 
- ก ำหนดแผนกลยุทธ์ และเป้ำหมำยของกองให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์กับทิศทำงและเป้ำหมำย

ของส ำนักอนำมัยและสอดคล้องกับแนวโน้มสภำวะสุขภำพช่องปำก /เป้ำหมำยทันตสุขภำพ
แห่งชำติ 

- สำมำรถปรับเปลี่ยนแผนงำน โครงกำร ภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีมีข้อจ ำกัด 
- วำงแผนงำนที่ซับซ้อน ที่มีหน่วยงำน/ส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้องหลำยแห่ง คำดกำรณ์ปัขหำ 

อุปสรรคเสนอแนะแนวทำงกำรป้องกัน ทำงเลือก ข้อดี ข้อเสียได้ 
ระดับ 4 

  
  
  
  

วำงแผน ติดตำมประเมิน และเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ 
- วำงแผนงำนระดับกลุ่มงำนและตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ตลอดจนวำงแนวทำงกำรป้องกัน  แก้ไข

ปัขหำอุปสรรคล่วงหน้ำ          
- จัดท ำแผนปฏิบัติกำร (Action plan)  และก ำหนดวิธีติดตำมประเมินผล  
- ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง พัฒนำกำรวำงแผนงำน โครงกำร โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้

จำกกำรติดตำมประเมินผลตำมตัวชี้วัด 
- บูรณำกำรแผนกับส่วนรำชกำรอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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ระดับ 3 
  
  
  

วิเครำะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของแผนงำนหรือโครงกำร 
- ระบุโอกำส ปัจจัย ปัขหำอุปสรรค ที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของแผนงำน โครงกำร   
- ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเรื่องกำรวำงแผน จัดท ำ/บริหำรโครงกำร 
- ประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของทีมกับแผน  

ระดับ 2 
  
  
  

สืบค้น รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์มำใช้ในกำรวำงแผนงำน จัดท ำโครงกำร 
- สำมำรถวำงแผนปฏิบัติงำนของตนเองให้เป็นไปตำมแผนงำนของส่วนรำชกำรที่สังกัด 
- จัดเตรียมข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรวำงแผน จัดท ำโครงกำร 
- ก ำหนดกิจกรรมที่จ ำเป็น ต้องบรรจุในแผนงำน โครงกำร จัดล ำดับควำมส ำคัขเพ่ือให้บรรลุ   

ตำมวัตถุประสงค์  เป้ำหมำยของหน่วยงำน 
ระดับ 1 

  
  
  

ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องกำรวำงแผนงำน ในกำรจัดท ำโครงกำร 
-  อธิบำยให้ผู้ร่วมงำน หรือทีม เข้ำใจขั้นตอนกำรวำงแผน ในกำรจัดท ำโครงกำร เป้ำหมำยของ

กำรบริกำรทันตสำธำรณสุข 
- รู้ระเบียบ ข้อบัขขัติ กฎหมำยที่เก่ียวข้องในกำรจัดท ำแผนงำน โครงกำร รู้เป้ำหมำยของกอง 
- ระบุแหล่งข้อมูล ที่เกี่ยวข้อง กับกำรพัฒนำงำนบริกำรทันตสำธำรณสุขที่ตนปฏิบัติ 

 

 4)  ทักษะกำรบริหำรจัดกำรคลินิก นิยำมคือ กำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ทักษะในกำรบริหำรจัดกำรคลินิกใน
ด้ำนบุคคล วัสดุ และระบบบริกำรให้เป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนด แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 5 
  
  

ก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ระดับคลินิก 
- ก ำหนดแผนปฏิบัติงำนของคลินิกให้สอดคล้องกับทิศทำงและเป้ำหมำยของกองทันตสำธำรณสุข

ได้ 
- ปรับเปลี่ยนแผนงำนหรือก ำหนดแผนงำนส ำรอง กรณีท่ีแผนงำนเดิมไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนด 

ระดับ 4 
  
  

เป็นที่ปรึกษำให้กับหน่วยงำนและองค์กร 
- สำมำรถถ่ำยทอดให้ค ำแนะน ำเรื่องกำรบริหำรคลินิกได้ 
- เป็นต้นแบบที่ดีในกำรบริหำรคลินิก 

ระดับ 3 
  
  

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำน และวำงแผนงำน 
- วิเครำะห์ปัขหำและอุปสรรคท่ีอำจจะเกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำน/สำมำรถแก้ไขได้ 
- ติดตำมและตรวจสอบควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยในกำรท ำงำน เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำพัฒนำ    

กำรบริหำรงำน 
ระดับ 2 

  
  
  

กำรบริหำรจัดกำรในคลินิก 
- สำมำรถควบคุมและด ำเนินงำนตำมแผน ได้ตำมวัตถุประสงค์ 
- สำมำรถวำงแผนงำนหรือโครงกำรในงำนที่รับผิดชอบได้ 
- กำรบริหำรงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยได้ 

ระดับ 1 
  
  

ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในด้ำนกำรบริหำรงำนในคลินิก 
- มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร มำใช้ในงำนให้เป็นไปตำมแผน 
- น ำควำมรู้ด้ำนบริหำรมำประยุกต์ ให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 5)  ทักษะในกำรจัดกำรวัสดุทันตกรรม นิยำมคือ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องเครื่องมือและวัสดุทันตกรรม 
แต่ละชนิด สำมำรถบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนด แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับ 4 
  
  
  
  

 เป็นที่ปรึกษำและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 
- เป็นวิทยำกรถ่ำยทอดควำมรู้ในกำรดูแล บ ำรุงรักษำเครื่องมือ 
- ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำในกำรแก้ไขปัขหำที่เกิดข้ึน จำกกำรใช้เครื่องมือต่ำงๆ 
- ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ในกำรดูแลบ ำรุงรักษำเครื่องมือและวัสดุทำงทันตกรรม 
- กระตุ้นจูงใจให้ตระหนักถึงควำมเสื่ยงหรืออันตรำยที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรใช้งำนผิดวิธี 

ระดับ 3 
  
  
  
  

วำงแนวทำงเพ่ือพัฒนำและจัดกำรเครื่องมือและวัสดุ 
- วำงแผนกำรใช้เครื่องมือและวัสดุประจ ำปี 
- แนะน ำแนวทำงกำรแก้ไขปัขหำควำมไม่เพียงพอ สำมำรถจัดหำทดแทนได้ทันเวลำ 
- บริหำรทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับแผนที่วำงไว้ 
- สำมำรถก ำหนดกำรใช้วัสดุแต่ละชนิดได้อย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 

ระดับ 2 
  
  
  
  

กำรบริหำรจัดกำรวัสดุทันตกรรมอย่ำงถูกต้อง 
- ใช้เครื่องมือวัสดุได้อย่ำงถูกต้อง ถูกงำน และประหยัด 
- สำมำรถก ำหนด Maximum-Minimum Stock ได้อย่ำงเหมำะสม 
- สำมำรถจัดกำรวัสดุแบบ First in - First out ได้อย่ำงเหมำะสม 
- สำมำรถจัดหำบ ำรุงรักษำเครื่องมือและวัสดุทันตกรรมให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 

ระดับ 1 
  
  

มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเครื่องมือและวัสดุทันตกรรม 
- เข้ำใจและรู้ถึงวิธีกำรใช้เครื่องมือและวัสดุทันตกรรม 
- ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรและเทคโนโลยีใหม่ๆของเครื่องมือและวัสดุทันตกรรม 
 

 6.  ทักษะกำรมอบหมำย ติดตำมและประเมินผล นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะด้ำนกำรมอบหมำยงำน ติดตำม
งำนและประเมินผลงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  
  

ก ำหนด เกณฑ์กำร มอบหมำยงำน ติดตำมงำนและประเมินผลงำนที่มีประสิทธิภำพ 
- สร้ำงเกณฑ์กำรมอบหมำยงำน ติดตำมงำน และประเมินผลงำน 
- น ำเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ๆ มำใช้ในกำรมอบหมำยงำน ติดตำมงำนและประเมินผลงำน 
คิดค้น น ำเสนอแนวทำงพัฒนำ กำรมอบหมำยงำน ติดตำมงำนและประเมินผลงำนได้ 

ระดับ 4 
  
  

- เสนอแนะแนวทำงพัฒนำงำน. ด้ำนกำรมอบหมำยงำน ติดตำมงำน และประเมินผลงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น 

- น ำเสนอวิธีกำรมอบหมำย ติดตำมและประเมินผลใหม่ๆ 
ระดับ 3 

  
  

วิเครำะห์ผลงำน และเสนอแนะแนวทำงแก้ปัขหำ 
 - สำมำรถค้นหำ ระบุอุปสรรคกำรมอบหมำยงำน ติดตำมงำนและประเมินผลงำนที่มอบหมำย 
 - สำมำรถเสนอแนะแนวทำงแก้ไขปัขหำได้ 

ระดับ 2 
  
  
  

สำมำรถมอบหมำยงำน ติดตำมงำนและประเมินผล 
- มอบหมำยงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
- ติดตำมผลงำนที่มอบหมำยและได้รับมอบหมำย  อย่ำงต่อเนื่อง 
- ประเมินผล และให้ค ำปรึกษำในงำนที่มอบหมำยได้ 

ระดับ 1 
  
  

มีควำมเข้ำใจกำรมอบหมำยงำน ติดตำมงำนและประเมินผล 
- รู้วิธีกำรมอบหมำยงำน ติดตำมงำนและประเมินผลงำน 
- มีควำมรับผิดชอบในงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
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 7) ทักษะในกำรให้ค ำปรึกษำ คือ สำมำรถเป็นที่ปรึกษำด้ำนงำนทันตสำธำรณสุข และแนะน ำแนวทำงแก้ไข
ปัขหำในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ร่วมงำนได้แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  

ให้ค ำปรึกษำแก่ผู้อ่ืนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
- เป็นที่ปรึกษำแก่ผู้อ่ืนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เกี่ยวกับวิธีกำรและเทคนิคในกำร

แก้ปัขหำที่เกิดข้ึน 
ระดับ 4 

  
  

ออกแบบและพัฒนำวิธีกำรให้ค ำปรึกษำแก่ผู้อ่ืน 
- ริเริ่ม ประยุกต์ ปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีกำรในกำรให้ค ำปรึกษำตำมกำรรับรู้ของผู้รับ

ค ำปรึกษำ 
- พัฒนำระบบและศักยภำพบุคลำกรในกำรให้ค ำปรึกษำแก่ผู้อื่น 

ระดับ 3 
  
  
  

วิเครำะห์ เสนอแนวทำงเลือกในกำรแก้ปัขหำ 
-  วิเครำะห์ผลกระทบที่อำจเกิดข้ึน  หำกไม่รีบแก้ไขปัขหำ 
-  เสนอแนะทำงเลือก หรือบุคคลที่สำมำรถแก้ไขปัขหำได้ 
-  ติดตำมผลกำรให้ค ำปรึกษำของตนแก่ผู้อื่น 

ระดับ 2 
  
  
  
  
  
  

เสนอควำมคิดเห็นและระบุสำเหตุของปัขหำ 
- ระบุสำเหตุของปัขหำที่เกิดขึ้น 
- สำมำรถน ำเทคนิคและวิธีกำรที่เคยใช้ในกำรแก้ไขปัขหำมำให้ค ำปรึกษำได้ 
- แสดงออกถึงควำมรู้สึกมีส่วนร่วมต่อประเด็นหรือปัขหำของผู้อื่น 
- แสดงออกถึงควำมเต็มใจที่จะรับฟังปัขหำที่เกิดข้ึนจำกผู้อ่ืน 
- ระบุได้ถึงควำมต้องกำรหรือเป้ำหมำยที่คำดหวังของผู้อื่น 
- ยกตัวอย่ำงหรืออธิบำยเทคนิคและวิธีกำรที่เคยใช้ในกำรแก้ปัขหำ 

ระดับ 1 
  

ควำมรู้หลักกำรให้ค ำปรึกษำ 
- สำมำรถบอกขั้นตอนกำรให้ค ำปรึกษำที่ดีได้ 

 8)  กำรควบคุมตนเอง นิยำมคือ ควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ พฤติกรรมในสถำนกำรณ์ที่กดดันจำก
ผู้รับบริกำร เพ่ือนร่วมงำนและกำรท ำงำนที่ก่อควำมเครียดอย่ำงต่อเนื่องแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 4 
  
  

เป็นที่ปรึกษำในกำรจัดกำรควำมเครียด 
- ให้ค ำปรึกษำแนะน ำแก่ผู้อ่ืนถึงเทคนิคและวิธีกำรในกำรควบคุมตนเองในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
- มีควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้และวำงแผนในกำรบริหำรควำมเครียด 

ระดับ 3 
  
  

 บริหำรจัดกำรกับควำมเครียด ควำมกดดันของหน่วยงำน 
 - สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนเพื่อลดควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำน 
 - ริเริ่มน ำเทคนิคกำรลดควำมเครียดมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับ 2 
  
  
  
  

ควบคุมและลดควำมตึงเครียดของสถำนกำรณ์ 
- เลือกวิธีกำรแสดงออกที่เหมำะสม เมื่ออยู่ในสถำนกำรณ์ที่กดดัน 
- ไม่ท ำให้อำรมณ์หรือควำมเครียด กระทบกำรปฏิบัติงำน 
- ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภำพหรือไม่เหมำะสมในทุกสถำนกำรณ์ 
- เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ที่เสี่ยงต่อกำรเกิดควำมรุนแรงขึ้น สำมำรถควบคุมอำรมณ์ได้ 

ระดับ 1 
  

ระบุปัจจัยหรือสถำนกำรณ์ของควำมเครียดได้ 
- สำมำรถบอกปัจจัยหรือสถำนกำรณ์ท่ีก่อให้เกิดควำมเครียดได้ 
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หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) หรือ
สมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตำมพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะตำมระดับในหน้ำ  40 
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      4.  ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
      ต ำแหน่งทันตแพทย์ประจ ำคลินิคทันตกรรม 

ระดับต าแหน่ง
(วิชาการ) 

สมรรถนะหลัก  ทักษะในงาน  
สมรรถนะประจ า

กลุ่มงาน   
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ าเป็นในงาน  

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

กำ
รบ

ริก
ำร

ที่ด
ี 

กำ
รม

ุ่งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ 

กำ
รท

 ำง
ำน

เป
็นท

ีม 

กำ
รส

ั่งส
มค

วำ
มเ

ชี่ย
วช

ำข
ใน

อำ
ชีพ

 

คว
ำม

สำ
มำ

รถ
ใน

กำ
รใ

ช้ค
อม

พิว
เต

อร
์ 

คว
ำม

สำ
มำ

รถ
ด้ำ

นภ
ำษ

ำอ
ังก

ฤษ
 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
รฐ

ำน
ข้อ

มูล
 

กำ
รป

ระ
กอ

บเ
วช

ปฏ
ิบัต

ิงำ
นบ

นพ
ื้นฐ

ำน
ขอ

งข
้อม

ูล 
   

เช
ิงป

ระ
จัก

ษ์ 

ทัก
ษำ

ะก
ำร

สื่อ
สำ

รก
ับผ

ู้ป่ว
ยแ

ละ
ขำ

ติ 

คว
ำม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

ทำ
งท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
 

กำ
รแ

ก้ไ
ขป

ัขห
ำเฉ

พำ
ะห

น้ำ
 

กำ
รว

ำง
แผ

นง
ำน

 โค
รง

กำ
ร 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รค
ลิน

ิก 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รจ
ัดก

ำร
วัส

ดุท
ันต

กร
รม

 

ทัก
ษะ

กำ
รม

อบ
หม

ำย
 ต

ิดต
ำม

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รใ
ห้ค

 ำป
รึก

ษำ
 

กำ
รค

วบ
คุม

ตน
เอ

ง 

 ทรงคุณวุฒิ         5 5 5 4 5 4  5 5 4 

เชี่ยวชำข 3 3 3 3 3    4 5 4 4 4 4 - 4 4 4 
ช ำนำขกำรพิเศษ 3 3 3 3 3    3 4 3 3 3 3 - 3 3 3 
ช ำนำขกำร 2 2 2 2 2    2 3 3 3 3 3 - 3 3 3 
ปฏิบัติกำร 1 1 1 1 1    1 2 2 2 2 2 - 2 2 2 
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ต ำแหน่งทันตแพทย์ประจ ำกอง 

ระดับต าแหน่ง
(วิชาการ) 

สมรรถนะหลัก  ทักษะในงาน  
สมรรถนะประจ า

กลุ่มงาน 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ าเป็นในงาน 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

กำ
รบ

ริก
ำร

ที่ด
ี 

กำ
รม

ุ่งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ 

กำ
รท

 ำง
ำน

เป
็นท

ีม 

กำ
รส

ั่งส
มค

วำ
มเ

ชี่ย
วช

ำข
ใน

อำ
ชีพ
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์ 
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มำ
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ด้ำ

นภ
ำษ

ำอ
ังก

ฤษ
 

ทัก
ษะ
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กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
รฐ

ำน
ข้อ

มูล
 

กำ
รป

ระ
กอ

บเ
วช

ปฏ
ิบัต

ิงำ
นบ

นพ
ื้นฐ

ำน
ขอ

งข
้อม

ูล 
เช

ิงป
ระ

จัก
ษ์ 

ทัก
ษำ

ะก
ำร

สื่อ
สำ

รก
ับผ

ู้ป่ว
ยแ

ละ
ขำ

ติ 

คว
ำม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

ทำ
งท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
 

กำ
รแ

ก้ไ
ขป

ัขห
ำเฉ

พำ
ะห

น้ำ
 

กำ
รว

ำง
แผ

นง
ำน

 โค
รง

กำ
ร 

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รค
ลิน

ิก 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รจ
ัดก

ำร
วัส

ดุท
ันต

กร
รม

 

ทัก
ษะ

กำ
รม

อบ
หม

ำย
 ต

ิดต
ำม

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รใ
ห้ค

 ำป
รึก

ษำ
 

กำ
รค

วบ
คุม

ตน
เอ

ง 

ทรงคุณวุฒิ         5 5 5 5 5   5 5 4 

เชี่ยวชำข 3 3 3 3 3    4 5 4 4 4 _ _ 4 4 3 

ช ำนำขกำรพิเศษ 3 3 3 3 3    3 4 3 3 3 _ _ 3 3 3 

ช ำนำขกำร 2 2 2 2 2    2 3 3 3 2 _ _ 2 2 2 

ปฏิบัติกำร 1 1 1 1 1    1 2 2 2 2 _ _ 2 2 2 
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ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 

ระดับต าแหน่ง(วิชาการ) 

สมรรถนะหลัก  ทักษะในงาน  
สมรรถนะ

ประจ ากลุ่มงาน 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ าเป็นในงาน  

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

กำ
รบ

ริก
ำร

ที่ด
ี 

กำ
รม

ุ่งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ 

กำ
รท

 ำง
ำน

เป
็นท

ีม 

กำ
รส

ั่งส
มค

วำ
มเ

ชี่ย
วช

ำข
ใน

อำ
ชีพ

 

คว
ำม

สำ
มำ

รถ
ใน

กำ
รใ

ช้ค
อม

พิว
เต

อร
์ 

คว
ำม

สำ
มำ

รถ
ด้ำ

นภ
ำษ

ำอ
ังก

ฤษ
 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
รฐ

ำน
ข้อ

มูล
 

กำ
รป

ระ
กอ

บเ
วช

ปฏ
ิบัต

ิงำ
นบ

นพ
ื้นฐ

ำน
ขอ

งข
้อม

ูล
เช

ิงป
ระ

จัก
ษ์ 

ทัก
ษำ

ะก
ำร

สื่อ
สำ

รก
ับผ

ู้ป่ว
ยแ

ละ
ขำ

ติ 

1.
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
ทำ

งท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

 

2.
กำ

รแ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำเฉ
พำ

ะห
น้ำ

 

3.
กำ

รว
ำง

แผ
นง

ำน
 โค

รง
กำ

ร 

4.
ทัก

ษะ
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
รค

ลิน
ิก 

5.
ทัก

ษะ
ใน

กำ
รจ

ัดก
ำร

วัส
ดุท

ันต
กร

รม
 

6.
ทัก

ษะ
กำ

รม
อบ

หม
ำย

 ต
ิดต

ำม
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 

7.
ทัก

ษะ
ใน

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 

8.
กำ

รค
วบ

คุม
ตน

เอ
ง 

อำวุโส 2 2 2 2 2    - - 3 4 4 - - 2 3 3 

ช ำนำขงำน 2 2 2 2 2    - - 2 3 3 - - 1 2 2 

ปฏิบัติงำน 1 1 1 1 1    - - 1 2 2 - - 1 1 1 
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ต ำแหน่งผู้ช่วยทันตแพทย์ 

ระดับ
ต าแหน่ง
(วิชาการ) 

สมรรถนะหลัก  ทักษะในงาน  
สมรรถนะ

ประจ ากลุ่มงาน   
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ าเป็นในงาน  

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

กำ
รบ

ริก
ำร

ที่ด
ี 

กำ
รม

ุ่งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ 

กำ
รท

 ำง
ำน

เป
็นท

ีม 

กำ
รส

ั่งส
มค

วำ
มเ

ชี่ย
วช

ำข
ใน

อำ
ชีพ

 

คว
ำม

สำ
มำ

รถ
ใน

กำ
รใ

ช้ค
อม

พิว
เต

อร
 ์

คว
ำม

สำ
มำ

รถ
ด้ำ

นภ
ำษ

ำอ
ังก

ฤษ
 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
รฐ

ำน
ข้อ

มูล
 

กำ
รป

ระ
กอ

บเ
วช

ปฏ
ิบัต

ิงำ
นบ

นพ
ื้นฐ

ำน
ขอ

งข
้อม

ูล
เช

ิงป
ระ

จัก
ษ์ 

ทัก
ษำ

ะก
ำร

สื่อ
สำ

รก
ับผ

ู้ป่ว
ยแ

ละ
ขำ

ติ 

1.
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
ทำ

งท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

 

2.
กำ

รแ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำเฉ
พำ

ะห
น้ำ

 

3.
กำ

รว
ำง

แผ
นง

ำน
 โค

รง
กำ

ร 

4.
ทัก

ษะ
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
รค

ลิน
ิก 

5.
ทัก

ษะ
ใน

กำ
รจ

ัดก
ำร

วัส
ดุท

ันต
กร

รม
 

6.
ทัก

ษะ
กำ

รม
อบ

หม
ำย

 ต
ิดต

ำม
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 

7.
ทัก

ษะ
ใน

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 

8.
กำ

รค
วบ

คุม
ตน

เอ
ง 

อาวุโส 2 2 2 2 2        -  - 3 4 3  - 4  - 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 2        -  - 2 3 1  - 3  - 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1        -  - 1 2 1  - 2  - 1 1 

 

หมำยเหตุ ตัวเลขที่ก ำหนดไว้ในตำรำงนี้ หมำยถึงระดับของสมรรถนะแต่ละเรื่องตำมที่ก ำหนดตัวแบบสมรรถนะนั้น ๆ
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5.  หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ 
ต ำแหน่งทันตแพทย ์(กอง-คลินิก)/เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข/ผู้ช่วยทันตแพทย์    
สมรรถนะที่  1  ควำมรู้และทักษะทำงทักษะสำธำรณสุข 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร/เรื่อง/หัวข้อ วิธีกำรพัฒนำ 

ระดับ 4 , 5 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัยทันตสำธำรณสุข 
เทคนิคกำรเป็นวิทยำกร 
  

 - ฝึกอบรมสัมมนำวิชำกำร 
 - เป็นที่ปรึกษำ 
 - กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง(Self learning)  
 - ฝึกอบรมสัมมนำวิชำกำร 
 - เป็นที่ปรึกษำ 

ระดับ  1 และ 2 
  

ควำมรู้ทำงด้ำนทันตสำธำรณสุขทันสมัยทักษะกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนทันตสำธำรณสุขตำมหลักมำตรฐำน 

- ประชุมวิชำกำรทุกปี 
- รับกำรสอนงำน (OJT) 

ระดับ 3 
  

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งำนทันตสำธำรณสุข 
  

  - อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
  - กำรจัดท ำชุมชนนักปฏิบัติ (COP) 

 

ต ำแหน่งทันตแพทย์(กอง-คลินิก) / เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข /ผู้ช่วยทันตแพทย์    
สมรรถนะที่ 2  กำรแก้ไขปัขหำเฉพำะหน้ำ 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร/เรื่อง/หัวข้อ วิธีกำรพัฒนำ 

ระดับ 3 ,4 ,5 
 

เทคนิคกำรไกล่เกลี่ยและเจรจำต่อรอง 
  

- เป็นที่ปรึกษำ 
- กำรเรียนรู้งำนจำกผู้เชี่ยวชำข  
  (Expert brief) 

ระดับ  1  และ 2 
 

กำรวิเครำะหส์ถำนกำรณ์และแก้ไขปัขหำ       
เฉพำะหน้ำ 

- รับกำรสอนงำน (OJT) 
- ฝึกอบรม 

ต ำแหน่งทันตแพทย์(กอง-คลินิก) / เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข สมรรถนะที ่3  กำรวำงแผนงำน โครงกำร 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร/เรื่อง/หัวข้อ วิธีกำรพัฒนำ 

ระดับ5 
 

กำรบริหำรงำนโดยใช้ยุทธศำสตร์องค์กร 
  

 - เป็นที่ปรึกษำ 
 - สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 

ระดับ4 
 

กำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำงำนและโครงกำร 
  

 - เป็นพี่เลี้ยง 
 - สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 

ระดับ2 และ 3 
 
 

เทคนคิกำรจัดท ำโครงกำร 
  
  

 - มอบหมำยงำน 
 - กำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง(Self Learning) 
 - สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 

ระดับ  1 ควำมรู้เรื่องระเบียบ ข้อบัขขัติกฎหมำย            
ที่เก่ียว ข้องในกำรวำงแผน รู้วิธีกำรวำงแผน 

 - ปฐมนิเทศ 
 - ศึกษำด้วยกำรอ่ำนคู่มือ 
 - รับกำรดูแลจำกพ่ีเลี้ยง(Mentoring) 
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ต ำแหน่งทันตแพทย์ (คลินิก) สมรรถนะที ่4  ทักษะกำรบริหำรจัดกำรคลินิก 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร/เรื่อง/หัวข้อ วิธีกำรพัฒนำ 

ระดับ5 
 

กำรพัฒนำยุทธศำสตร์องค์กร 
  

 - เป็นที่ปรึกษำ 
 - สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 

ระดับ4 
 

เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ 
  

 - เป็นที่ปรึกษำ 
 - สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 

ระดับ3 
 

กำรบริหำรงำนเชิงประสิทธิภำพ 
  

 - มอบหมำยงำน 
 - สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 

ระดับ 1 และ 2 
 
 

ควำมรู้และทักษะกำรบริหำรงำนในคลินิก 
  
  

 - กำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง (self learning) 
 - มอบหมำยงำน 
 - ฝึกอบรม 

 

ต ำแหน่งผู้ช่วยทันตแพทย์ สมรรถนะที่  5  ทักษะในกำรจัดกำรวัสดุทันตกรรม 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร/เรื่อง/หัวข้อ วิธีกำรพัฒนำ 

ระดับ4 เทคนิคกำรเป็นที่ปรึกษำด้ำนกำรบริหำร    
จัดกำรวัสดุทันตกรรม 

 - กำรเรียนรู้งำนจำกผู้เชี่ยวชำข(Expert brief) 
 - ฝึกเป็นที่ปรึกษำ 

ระดับ  1 -3 
 
 
 

Update วัสดุและเครื่องมือทันตกรรม 
 กำรบริหำรจัดกำรวัสดุทันตกรรม 
  

 - กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง(Selflearning) 
 - สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร(Work shop) 
 - มอบหมำยงำน(Projectassignment) 
 -สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร (Work shop) 

 

ต ำแหน่งทันตแพทย์ (กอง-คลินิก) สมรรถนะที ่6  ทักษะกำรมอบหมำยงำน ติดตำมและประเมินผล 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร/เรื่อง/หัวข้อ วิธีกำรพัฒนำ 

ระดับ 5 กำรมอบหมำยงำนแบบมืออำชีพ  - สัมมนำเชิงวิชำกำรเรื่องกำรก ำหนดเกณฑ์
กำรมอบหมำยงำน 

ระดับ 3 และ 4 กำรวิเครำะห์กำรพัฒนำกระบวนกำร 
ติดตำมงำน 

 - มอบหมำยงำน (OJT) 
 - สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร(Work shop) 
 - เป็นพี่เลี้ยง 

ระดับ  1 และ 2 
 

กำรมอบหมำยงำน ติดตำมและ
ประเมินผล 

- ฝึกอบรม 
- กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง(Self learning) 

 

ต ำแหน่งทันตแพทย์(กอง-คลินิก) / เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข /ผู้ช่วยทันตแพทย์    
สมรรถนะที ่7  ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร/เรื่อง/หัวข้อ วิธีกำรพัฒนำ 

ระดับ 5 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ  - สัมมนำทำงวิชำกำร 
ระดับ 4 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ  - ฝึกอบรม 

ระดับ 2-3 
 

กำรให้ค ำปรึกษำ 
  

 - กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 
 - สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) 

ระดับ  1 ควำมรู้หลักกำรให้ค ำปรึกษำ  - กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 
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ต ำแหน่งทันตแพทย์(กอง-คลินิก)/เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข/ผู้ช่วยทันตแพทย์ สมรรถนะที ่8  กำรควบคุมตนเอง 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร/เรื่อง/หัวข้อ วิธีกำรพัฒนำ 

ระดับ 4 
 

เทคนิคกำรจัดกำรควำมเครียดในองค์กร 
  

 - เป็นที่ปรึกษำ 
 - ฝึกอบรม/สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร(Workshop) 

ระดับ 2 และ 3 ธรรมะกับกำรบริหำร/บริกำร  - ฝึกอบรมธรรมะ 
ระดับ  1 รู้เท่ำทันควำมเครียด  - กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

 

ต ำแหน่งทันตแพทย์ (กอง-คลินิก) สมรรถนะที ่6  ทักษะกำรมอบหมำยงำน ติดตำมและประเมินผล 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร/เรื่อง/หัวข้อ วิธีกำรพัฒนำ 

ระดับ 5 กำรมอบหมำยงำนแบบมืออำชีพ  - สัมมนำเชิงวิชำกำรเรื่องกำรก ำหนดเกณฑ์
กำรมอบหมำยงำน 

ระดับ 3 และ 4 กำรวิเครำะห์กำรพัฒนำกระบวนกำร
ติดตำมงำน 

 - มอบหมำยงำน (OJT) 
 - สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร(Work shop) 
 - เป็นพี่เลี้ยง 

ระดับ  1 และ 2 กำรมอบหมำยงำน ติดตำมและ
ประเมินผล 

- ฝึกอบรม 
- กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง(Self learning) 

 

ต ำแหน่งทันตแพทย์(กอง-คลินิก)/เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข/ผู้ช่วยทันตแพทย์    
สมรรถนะที ่7  ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร/เรื่อง/หัวข้อ วิธีกำรพัฒนำ 
ระดับ 5 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ  - สัมมนำทำงวิชำกำร 
ระดับ 4 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ  - ฝึกอบรม 

ระดับ 2-3 
 

กำรให้ค ำปรึกษำ 
  

 - กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 
 - สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) 

ระดับ  1 ควำมรู้หลักกำรให้ค ำปรึกษำ  - กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง(Self learning) 
ต ำแหน่งทันตแพทย์(กอง-คลินิก) / เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข /ผู้ช่วยทันตแพทย์    
สมรรถนะที ่8  กำรควบคุมตนเอง 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร/เรื่อง/หัวข้อ วิธีกำรพัฒนำ 
ระดับ 4 

 
เทคนิคกำรจัดกำรควำมเครียดในองค์กร 
  

 - เป็นที่ปรึกษำ 
 - ฝึกอบรม/สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร(Workshop) 

ระดับ 2 และ 3 ธรรมะกับกำรบริหำร/บริกำร  - ฝึกอบรมธรรมะ 
ระดับ  1 รู้เท่ำทันควำมเครียด  - กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 
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 6.  เส้นทางการพัฒนาตามสายงานทันตแพทย์ 
 ต ำแหน่งทันตแพทย์ (กอง-คลินิก) / เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข / ผู้ช่วยทันตแพทย์ สมรรถนะที ่1 ควำมรู้และทักษะทำงทันตสำธำรณสุข 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้ท
ำง

ด้ำ
นท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
ทัน

สม
ัย 

   
   

   
   

   
   

   
   

  
(ป

ระ
ชุม

วิช
ำก

ำร
) 

กิจ
กร

รม
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้งำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

   
   

   
   

   
   

  
(อ

บร
มเ

ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร) 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
 

เท
คน

ิคก
ำร

เป
็นว

ิทย
ำก

ร 

  ทัก
ษะ

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ด้ำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

 ต
ำม

หล
ัก

มำ
ตร

ฐำ
น 

(O
JT

) 

กิจ
กร

รม
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้งำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (C
oP

) 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
(เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ) 

เท
คน

ิคก
ำร

เป
็นว

ิทย
ำก

ร(เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
) 

  

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
 

      

ต ำแหน่งทันตแพทย์คลินิก 
ทรงคุณวุฒิ ระดับ 5 √   √ √       √ √   √       
เชี่ยวชำข  ระดับ 4 √   √ √       √ √   √       
ช ำนำขกำรพิเศษ ระดับ 3 √ √ √       √               
ช ำนำขกำร ระดับ 3 √ √         √               
ปฏิบัติกำร ระดับ 2 √         √                 
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้ท
ำง

ด้ำ
นท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
ทัน

สม
ัย 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

(ป
ระ

ชุม
วิช

ำก
ำร

) 

กิจ
กร

รม
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้งำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

   
   

   
   

   
   

   
 

(อ
บร

มเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร) 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
 

เท
คน

ิคก
ำร

เป
็นว

ิทย
ำก

ร 

  ทัก
ษะ

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ด้ำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ตำ
มห

ลัก
มำ

ตร
ฐำ

น 
(O

JT
) 

กิจ
กร

รม
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้งำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (C
oP

) 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
(เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ) 

เท
คน

ิคก
ำร

เป
็นว

ิทย
ำก

ร(เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
) 

  

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
 

      ต ำแหน่งทันตแพทย์กอง 

ทรงคุณวุฒิ  ระดับ 5 √   √    √ √  √    
เชี่ยวชำข ระดับ 4 √ 

 
√ √ 

   
√ √ 

 
√ 

   
ช ำนำขกำรพิเศษ ระดับ 3 √ √ √ 

   
√ 

       
ช ำนำขกำร ระดับ 3 √ √ 

    
√ 

       
ปฏิบัติกำร ระดับ 2 √     √         
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้ท
ำง

ด้ำ
นท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
ทัน

สม
ัย 

(ป
ระ

ชุม
วิช

ำก
ำร

) 

กิจ
กร

รม
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้งำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

(อ
บร

มเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร) 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
 

เท
คน

ิกก
ำร

เป
็นว

ิทย
ำก

ร 

  ทัก
ษะ

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ด้ำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

ตำ
มห

ลัก
มำ

ตร
ฐำ

น 
   

   
   

   
(O

JT
) 

กิจ
กร

รม
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้งำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (C
oP

) 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
(เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ) 

เท
คน

ิกก
ำร

เป
็นว

ิทย
ำก

ร(เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
) 

  

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
         

ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำน       
ทันตสำธำรณสุข 

อำวุโส ระดับ 3   √         √                 

ช ำนำขงำน ระดับ 2 √         √                   

ปฏิบัติงำน  ระดับ 1 √         √                   
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้ท
ำง

ด้ำ
นท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
ทัน

สม
ัย 

(ป
ระ

ชุม
วิช

ำก
ำร

) 

กิจ
กร

รม
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้งำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
(อ

บร
มเ

ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร) 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
 

เท
คน

ิกก
ำร

เป
็นว

ิทย
ำก

ร 

  ทัก
ษะ

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ด้ำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

ตำ
มห

ลัก
มำ

ตร
ฐำ

น 
   

   
   

   
   

 
(O

JT
) 

กิจ
กร

รม
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้งำ

นท
ันต

สำ
ธำ

รณ
สุข

 (C
oP

) 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
(เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ) 

เท
คน

ิกก
ำร

เป
็นว

ิทย
ำก

ร(เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
) 

  

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ันต
สำ

ธำ
รณ

สุข
 

        ต ำแหน่งผู้ช่วยทันตแพทย์ 

อำวุโส ระดับ  3   √         √                 

ช ำนำขงำน ระดับ  2 √         √                   

ปฏิบัติงำน ระดับ  1 √         √                   
 

 



- 60 - 

60 - 60 - 60 - 60 - 

6
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สมรรถนะที ่2  กำรแก้ไขปัขหำเฉพำะหน้ำ 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รว

ิเค
รำ

ะส
ถำ

นก
ำร

ณ์แ
ละ

แก
้ไข

ปัข
หำ

เฉ
พำ

ะห
น้ำ

 

        กำ
รว

ิเค
รำ

ะส
ถำ

นก
ำร

ณ์แ
ละ

แก
้ไข

ปัข
หำ

เฉ
พำ

ะห
น้ำ

 (O
JT

) 

เท
คน

ิกก
ำร

ไก
ล่เ

กล
ี่ยแ

ละ
เจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (E
xp

er
t b

rie
f) 

เท
คน

ิกก
ำร

ไก
ล่เ

กล
ี่ยแ

ละ
เจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
) 

              

ต ำแหน่งทันตแพทย์คลินิก 

ทรงคุณวุฒิ ระดับ 4             √ √               
เชี่ยวชำข  ระดับ 4             √ √               
ช ำนำขกำรพิเศษ ระดับ 3             √ √               
ช ำนำขกำร ระดับ 3             √ √               
ปฏิบัติกำร ระดับ 2 √         √                   
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
ส์ถ

ำน
กำ

รณ
์แล

ะแ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำเฉ
พำ

ะห
น้ำ

 

        กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
ส์ถ

ำน
กำ

รณ
์แล

ะแ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำเฉ
พำ

ะห
น้ำ

 (O
JT

) 

เท
คน

ิคก
ำร

ไก
ล่เ

กล
ี่ยแ

ละ
เจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (E
xp

er
t b

rie
f) 

เท
คน

ิคก
ำร

ไก
ล่เ

กล
ี่ยแ

ละ
เจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
) 

              

ต ำแหน่งทันตแพทย์กอง 

ทรงคุณวุฒิ ระดับ 5       √ √        
เชี่ยวชำข  ระดับ 4       √ √        
ช ำนำขกำรพิเศษ ระดับ 3       √ √        
ช ำนำขกำร ระดับ 3       √ √        
ปฏิบัติกำร ระดับ 2 √     √          

 



- 62 - 

62 - 62 - 62 - 62 - 

6

2
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
ส์ถ

ำน
กำ

รณ
์แล

ะแ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำเฉ
พำ

ะห
น้ำ

 

        กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
ส์ถ

ำน
กำ

รณ
์แล

ะแ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำเฉ
พำ

ะห
น้ำ

 (O
JT

) 

เท
คน

คิก
ำร

ไก
ล่เ

กล
ี่ยแ

ละ
เจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (E
xp

er
t b

rie
f) 

เท
คน

ิคก
ำร

ไก
ล่เ

กล
ี่ยแ

ละ
เจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
) 

              

ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำน
ทันตสำธำรณสุข 

อำวุโส ระดับ  4             √ √               
ช ำนำขงำน ระดับ  3             √ √               
ปฏิบัติงำน ระดับ  2 √         √                   
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์สถ

ำน
กำ

รณ
์แล

ะแ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำเฉ
พำ

ะห
น้ำ

 

        กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์สถ

ำน
กำ

รณ
์แล

ะแ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำเฉ
พำ

ะห
น้ำ

 (O
JT

) 

เท
คน

ิคก
ำร

ไก
ล่เ

กล
ี่ยแ

ละ
เจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (E
xp

er
t b

rie
f) 

เท
คน

ิคก
ำร

ไก
ล่เ

กล
ี่ยแ

ละ
เจ

รจ
ำต

่อร
อง

 (เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
) 

              

ต ำแหน่งผู้ช่วยทันตแพทย์ 

อำวุโส  ระดับ  4       
√ √ 

       
ช ำนำขงำน ระดับ  3       

√ √ 
       

ปฏิบัติงำน ระดับ  2 √ 
    

√ 
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สมรรถนะที่  3  กำรวำงแผนงำนโครงกำร 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

ใน
กำ

รว
ำง

แผ
น 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร (

สัม
มน

ำเช
ิงป

ฏิบ
ัติก

ำร
) 

กำ
รก

 ำห
นด

แน
วท

ำง
กำ

รพั
ฒน

ำง
ำน

แล
ะโ

คร
งก

ำร
 

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นโ

ดย
ใช

้ยุท
ธศ

ำส
ตร

์อง
ค์ก

ร 

  คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

ใน
กำ

รว
ำง

แผ
น 

ME
NT

OR
IN

G)
 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร (

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
) 

กำ
รก

 ำห
นด

แน
วท

ำง
กำ

รพั
ฒน

ำง
ำน

แล
ะโ

คร
งก

ำร
   

   
   

   
   

   
   

   
   

(เป
็นพ

ี่เล
ี้ยง

) 

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นโ

ดย
ใช

้ยุท
ธศ

ำส
ตร

์อง
ค์ก

ร  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

(เป
็นท

ี่ปร
ึกษ

ำ) 

  คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

 
ใน

กำ
รว

ำง
แผ

น 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร  

      

ต ำแหน่งทันตแพทย์คลินิก 

ทรงคุณวุฒิ  ระดับ 5       √         √             
เชี่ยวชำข  ระดับ 4     √         √               
ช ำนำขกำรพิเศษระดับ 3   √         √         √       
ช ำนำขกำร ระดับ 3   √         √         √       
ปฏิบัติกำร ระดับ 2   √         √         √       

 



- 65 - 

65 - 65 - 65 - 65 - 

6

5

 

 

- 65 - 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ใน

กำ
รว

ำง
แผ

น 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร (

สัม
มน

ำเช
ิงป

ฏิบ
ัติก

ำร
) 

กำ
รก

 ำห
นด

แน
วท

ำง
กำ

รพั
ฒน

ำง
ำน

แล
ะโ

คร
งก

ำร
 

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นโ

ดย
ใช

้ยุท
ธศ

ำส
ตร

์อง
ค์ก

ร 

  คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

ใน
กำ

รว
ำง

แผ
น 

(M
EN

TO
RIN

G)
 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร (

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
) 

กำ
รก

 ำห
นด

แน
วท

ำง
กำ

รพั
ฒน

ำง
ำน

แล
ะโ

คร
งก

ำร
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

(เป
็นพ

ี่เล
ี้ยง

) 

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นโ

ดย
ใช

้ยุท
ธศ

ำส
ตร

์อง
ค์ก

ร (
เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ) 

  คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

ใน
กำ

รว
ำง

แผ
น 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร  

      

ต ำแหน่งทันตแพทย์กอง 

ทรงคุณวุฒิ ระดับ 5       √         √             
เชี่ยวชำข ระดับ 4     √         √               
ช ำนำขกำรพิเศษ ระดับ 3   √         √         √       
ช ำนำขกำร ระดับ 2   √         √         √       
ปฏิบัติกำร  ระดับ 2   √         √         √       

 



- 66 - 

66 - 66 - 66 - 66 - 

6

6

 

 

- 66 - 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
ใน

กำ
รว

ำง
แผ

น 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร (

สัม
มน

ำเช
ิงป

ฏิบ
ัติก

ำร
) 

กำ
รก

 ำห
นด

แน
วท

ำง
กำ

รพั
ฒน

ำง
ำน

แล
ะโ

คร
งก

ำร
 

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นโ

ดย
ใช

้ยุท
ธศ

ำส
ตร

์อง
ค์ก

ร 

  คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ใน

กำ
รว

ำง
แผ

น 
(M

EN
TO

RIN
G)

 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร (

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
) 

กำ
รก

 ำห
นด

แน
วท

ำง
กำ

รพั
ฒน

ำง
ำน

แล
ะโ

คร
งก

ำร
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
(เป

็นพ
ี่เล

ี้ยง
) 

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นโ

ดย
ใช

้ยุท
ธศ

ำส
ตร

์อง
ค์ก

ร  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

(เป
็นท

ี่ปร
ึกษ

ำ) 

  คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
ใน

กำ
รว

ำง
แผ

น 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร  

      

ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำน    
ทันตสำธำรณสุข 

อำวุโส  ระดับ  4     √         √               

ช ำนำขงำน  ระดับ  3   √         √         √       

ปฏิบัติงำน  ระดับ  2   √         √         √       
  
 
 
 
 



- 67 - 

67 - 67 - 67 - 67 - 

6

7

 

 

- 67 - 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ใน

กำ
รว

ำง
แผ

น 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร (

สัม
มน

ำเช
ิงป

ฏิบ
ัติก

ำร
) 

กำ
รก

 ำห
นด

แน
วท

ำง
กำ

รพั
ฒน

ำง
ำน

แล
ะโ

คร
งก

ำร
 

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นโ

ดย
ใช

้ยุท
ธศ

ำส
ตร

์อง
ค์ก

ร 

  คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ใน
กำ

รว
ำง

แผ
น 

(M
EN

TO
RIN

G)
 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร (

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
) 

กำ
รก

 ำห
นด

แน
วท

ำง
กำ

รพั
ฒน

ำง
ำน

แล
ะโ

คร
งก

ำร
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
(เป

็นพ
ี่เล

ี้ยง
) 

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นโ

ดย
ใช

้ยุท
ธศ

ำส
ตร

์อง
ค์ก

ร  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
(เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ) 

  คว
ำม

รู้เร
ื่อง

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ัขข

ัติก
ฎห

มำ
ยท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ใน
กำ

รว
ำง

แผ
น 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร  

      

ต ำแหน่งผู้ช่วยทันตแพทย์ 

อำวุโส ระดับ 3 

 

√ 

    

√ 

    

√ 

   ช ำนำขงำน ระดับ 1 √ 

    

√ 

    

√ 

    ปฏิบัติงำน ระดับ 1 √ 

    

√ 

    

√ 
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6

8
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ต ำแหน่งทันตแพทย์(คลินิก)  สมรรถนะที ่4  ทักษะกำรบริหำรจัดกำรคลินิก 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นใ

นค
ลิน

ิก 

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นเ

ชิง
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พ 

เท
คน

ิคก
ำร

ให
้ค ำ

ปร
ึกษ

ำ 

กำ
รพั

ฒน
ำย

ุทธ
ศำ

สต
ร์อ

งค
์กร

 

  คว
ำม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นใ

นค
ลิน

ิก 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
(ม

อบ
หม

ำย
งำ

น)
 

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นเ

ชิง
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
(ม

อบ
หม

ำย
งำ

น)
 

เท
คน

ิคก
ำร

ให
้ค ำ

ปร
ึกษ

ำ (
เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ) 

กำ
รพั

ฒน
ำย

ุทธ
ศำ

สต
ร์อ

งค
์กร

 (เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
) 

  คว
ำม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

กำ
รบ

ริห
ำร

งำ
นใ

นค
ลิน

ิก 

        

ต ำแหน่งทันตแพทย์คลินิก 

ทรงคุณวุฒิ  ระดับ 4     √         √               
เชี่ยวชำข  ระดับ 4     √         √               
ช ำนำขกำรพิเศษ ระดับ 3   √         √                 
ช ำนำขกำร ระดับ 3   √         √                 
ปฏิบัติกำร ระดับ 2 √         √         √         

 

 

 



- 69 - 

69 - 69 - 69 - 69 - 

6

9

 

 

- 69 - 

ต ำแหน่งผู้ช่วยทันตแพทย์ สมรรถนะที ่5  ทักษะในกำรจัดกำรวัสดุทันตกรรม 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

Up
da

te
 ว

ัสด
ุแล

ะเ
คร

ื่อง
มือ

ทัน
ตก

รร
ม 

(W
or

ks
ho

p)
 

กำ
รบ

ริห
ำร

วัส
ดุท

ำง
ทัน

ตก
รร

ม 
(W

or
ks

ho
p)

 

      กำ
รบ

ริห
ำร

วัส
ดุท

ำง
ทัน

ตก
รร

ม 
(P

ro
jec

t A
ss

ign
m

en
t) 

เท
คน

ิคก
ำร

เป
็นท

ี่ปร
ึกษ

ำด
้ำน

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รว
ัสด

ุ   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ทัน

ตก
รร

ม(
Ex

pe
rt 

Br
ief

) 

เท
คน

ิคก
ำร

เป
็นท

ี่ปร
ึกษ

ำด
้ำน

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รว
ัสด

ุ   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
ทัน

ตก
รร

ม(
 ฝ

ึกเ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
) 

    Up
da

te
 ว

ัสด
ุแล

ะเ
คร

ื่อง
มือ

ทัน
ตก

รร
ม 

        

ต ำแหน่งผู้ช่วยทันตแพทย์ 

อำวุโส  ระดับ  4             √ √               
ช ำนำขงำน ระดับ  3 √ √       √         √         
ปฏิบัติงำน ระดับ  2 √ √       √         √         
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7

0

 

 

- 70 - 

 ต ำแหน่งทันตแพทย์ (กอง-คลินิก) จพง.ทันตสำธำรณสุข (อำวุโส) สมรรถนะที ่7  ทักษะกำรมอบหมำยงำน ติดตำมและประเมินผล 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รม

อบ
หม

ำย
งำ

นต
ิดต

ำม
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์กำ

รพั
ฒน

ำก
ระ

บว
นก

ำร
ติด

ตำ
มง

ำน
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
(W

or
ks

ho
p)

 

กำ
รม

อบ
หม

ำย
งำ

นแ
บบ

มือ
อำ

ชีพ
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

(ส
ัมม

นำ
เช

ิงว
ิชำ

กำ
ร) 

    กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์กำ

รพั
ฒน

ำก
ระ

บว
นก

ำร
ติด

ตำ
มง

ำน
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

(เป
็นพ

ี่เล
ี้ยง

) 

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์กำ

รพั
ฒน

ำก
ระ

บว
นก

ำร
ติด

ตำ
มง

ำน
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

(O
JT

) 

    กำ
รม

อบ
หม

ำย
งำ

นต
ิดต

ำม
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
(Se

lf 
le

ar
nin

g) 

    

ต ำแหน่งทันตแพทย์คลินิก 

ทรงคุณวุฒิ ระดับ 5 
  

√ 
       

    
เชี่ยวชำข  ระดับ 4 

 
√ 

   
√ √ 

       
ช ำนำขกำรพิเศษ ระดับ 3 

 
√ 

   
√ √ 

       
ช ำนำขกำร ระดับ 3 

 
√ 

   
√ √ 

       
ปฏิบัติกำร  ระดับ 2 √ 

        
√     

 

 



- 71 - 
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7

1
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รม

อบ
หม

ำย
งำ

นต
ิดต

ำม
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์กำ

รพ
ัฒน

ำก
ระ

บว
นก

ำร
ติด

ตำ
มง

ำน
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
(W

or
ks

ho
p)

 

กำ
รม

อบ
หม

ำย
งำ

นแ
บบ

มือ
อำ

ชพี
 (ส

ัมม
นำ

เช
ิงว

ชิำ
กำ

ร) 

    กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์กำ

รพ
ัฒน

ำก
ระ

บว
นก

ำร
ติด

ตำ
มง

ำน
   

   
   

   
(เป

็นพ
ี่เล

ี้ยง
) 

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์กำ

รพ
ัฒน

ำก
ระ

บว
นก

ำร
ติด

ตำ
มง

ำน
 (O

JT
) 

    กำ
รม

อบ
หม

ำย
งำ

นต
ิดต

ำม
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 
   

   
   

   
   

  
(Se

lf 
le

ar
nin

g) 

      

ต ำแหน่งทันตแพทย์กอง 

ทรงคุณวุฒิ ระดับ 5     √                     
เชี่ยวชำข ระดับ 4   √       √ √             
ช ำนำขกำรพิเศษ ระดับ 3   √       √ √             
ช ำนำขกำร ระดับ 2 √                 √       

ปฏิบัติกำร  ระดับ 2 √                 √       
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7

2
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รม

อบ
หม

ำย
งำ

นต
ิดต

ำม
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์กำ

รพ
ัฒน

ำก
ระ

บว
นก

ำร
ติด

ตำ
มง

ำน
 (W

or
ks

ho
p)

 

กำ
รม

อบ
หม

ำย
งำ

นแ
บบ

มือ
อำ

ชพี
(ส

ัมม
นำ

เช
ิงว

ชิำ
กำ

ร) 

    กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์กำ

รพ
ัฒน

ำก
ระ

บว
นก

ำร
ติด

ตำ
มง

ำน
 (เ

ป็น
พี่เ

ลี้ย
ง) 

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์กำ

รพ
ัฒน

ำก
ระ

บว
นก

ำร
ติด

ตำ
มง

ำน
 (O

JT
) 

      กำ
รม

อบ
หม

ำย
งำ

นต
ิดต

ำม
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 
(Se

lf 
le

ar
nin

g) 

  

      

ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำน        
ทันตสำธำรณสุข 

อำวุโส  ระดับ 2 √                   √         

ช ำนำขงำน ระดับ 1 √                   √         

ปฏิบัติงำน ระดับ 1 √                   √         
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7
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ต ำแหน่งทันตแพทย์ (กอง-คลินิก) / เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข / ผู้ช่วยทันตแพทย์ 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ทัก
ษะ

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 (W
or

ks
ho

p)
 

เท
คน

ิคก
ำร

ให
้ค ำ

ปร
ึกษ

ำ (
ฝึก

อบ
รม

) 

เท
คน

ิคก
ำร

ให
้ค ำ

ปร
ึกษ

ำ (
สัม

มน
ำท

ำง
วิช

ำก
ำร

) 

  

 

        คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 

ทัก
ษะ

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 

      

ต ำแหน่งทันตแพทย์คลินิก 

ทรงคุณวุฒิ ระดับ 5     √                       
เชี่ยวชำข ระดับ 4   √                         
ช ำนำขกำรพิเศษ  ระดับ 3 √                   √       
ช ำนำขกำร ระดับ 3 √                   √       
ปฏิบัติกำร ระดับ 2 √                   √       
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7

4
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ทัก
ษะ

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 (W
or

ks
ho

p)
 

เท
คน

ิคก
ำร

ให
้ค ำ

ปร
ึกษ

ำ (
ฝึก

อบ
รม

) 

เท
คน

ิคก
ำร

ให
้ค ำ

ปร
ึกษ

ำ (
สัม

มน
ำท

ำง
วิช

ำก
ำร

) 

  

 

        คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 

ทัก
ษะ

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 

  

ต ำแหน่งทันตแพทย์กอง 

ทรงคุณวุฒิ ระดับ 5     √                   
เชี่ยวชำข ระดับ 4   √                     
ช ำนำขกำรพิเศษ ระดับ 3 √ 

         
√ 

 
ช ำนำขกำร ระดับ 2 √ 

         
√ 

 
ปฏิบัติกำร  ระดับ 2 √ 

         
√ 
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ทัก
ษะ

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 (W
or

ks
ho

p)
 

เท
คน

ิคก
ำร

ให
้ค ำ

ปร
ึกษ

ำ (
ฝึก

อบ
รม

) 

เท
คน

ิคก
ำร

ให
้ค ำ

ปร
ึกษ

ำ (
สัม

มน
ำท

ำง
วิช

ำก
ำร

) 

  

 

        คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 

ทัก
ษะ

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 

  

ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำน        
ทันตสำธำรณสุข 

อำวุโส  ระดับ  3 √ 

         

√   

ช ำนำขงำน ระดับ  2 √ 

         

√   

ปฏิบัติงำน ระดับ  1                   √     
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7

6
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ทัก
ษะ

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 (W
or

ks
ho

p)
 

เท
คน

ิคก
ำร

ให
้ค ำ

ปร
ึกษ

ำ (
ฝึก

อบ
รม

) 

เท
คน

ิคก
ำร

ให
้ค ำ

ปร
ึกษ

ำ (
สัม

มน
ำท

ำง
วิช

ำก
ำร

) 

  
 

        คว
ำม

รู้ห
ลัก

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 

ทัก
ษะ

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

 

  

ต ำแหน่งผู้ช่วยทันตแพทย์ 

อำวุโส  ระดับ  3 √                   √   

ช ำนำขงำน  ระดับ  2 √                   √   

ปฏิบัติงำน ระดับ  1                   √     
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7

7

 

 

- 77 - 

 

ต ำแหน่งสำยงำนทันตแพทย์ (กอง-คลินิก) / เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข / ผู้ช่วยทันตแพทย์ 
ชื่อสมรรถนะ กำรควบคุมตนเอง 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ธร
รม

ะก
ับก

ำร
บร

ิหำ
ร/

บร
ิกำ

ร  
   

   
   

   
   

   
   

   
  

(ฝ
ึกอ

บร
มธ

รร
มะ

) 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
กำ

รค
วำ

มเ
คร

ียด
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

ใน
อง

ค์ก
ร (

ฝึก
อบ

รม
 w

or
ks

ho
p)

 

      เท
คน

ิคก
ำร

จัด
กำ

รค
วำ

มเ
คร

ียด
   

   
   

   
   

   
   

 
ใน

อง
ค์ก

ร 
(เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ) 

        รู้เท
่ำท

ันค
วำ

มเ
คร

ียด
 

  

      

ต ำแหน่งทันตแพทย์คลินิก 

ทรงคุณวุฒิ ระดับ 4   √       √                   

เชี่ยวชำข ระดับ 4   √       √                   

ช ำนำขกำรพิเศษ ระดับ 3 √                             

ช ำนำขกำร  ระดับ 3 √                             

ปฏิบัติกำร  ระดับ 2 √                             
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7

8
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ธร
รม

ะก
ับก

ำร
บร

ิหำ
ร/

บร
ิกำ

ร(ฝ
ึกอ

บร
มธ

รร
มะ

) 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
กำ

รค
วำ

มเ
คร

ียด
ใน

อง
ค์ก

ร 
   

   
   

   
   

   
  

(ฝ
ึกอ

บร
ม 

wo
rks

ho
p)

 

      เท
คน

ิคก
ำร

จัด
กำ

รค
วำ

มเ
คร

ียด
ใน

อง
ค์ก

ร 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

(เป
็นท

ี่ปร
ึกษ

ำ) 

        รู้เท
่ำท

ันค
วำ

มเ
คร

ียด
 

  

    

ต ำแหน่งทันตแพทย์กอง 

ทรงคุณวุฒิ  ระดับ 4   √       √                 

เชี่ยวชำข  ระดับ 3 √                           

ช ำนำขกำรพิเศษ ระดับ 3 √                           

ช ำนำขกำร  ระดับ 2 √                           

ปฏิบัติกำร  ระดับ 2 √                           
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7
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ธร
รม

ะก
ับก

ำร
บร

ิหำ
ร/

บร
ิกำ

ร(ฝ
ึกอ

บร
มธ

รร
มะ

) 

เท
คน

ิคก
ำร

จัด
กำ

รค
วำ

มเ
คร

ียด
ใน

อง
ค์ก

ร 
(ฝ

ึกอ
บร

ม 
wo

rks
ho

p)
 

      เท
คน

ิคก
ำร

จัด
กำ

รค
วำ

มเ
คร

ียด
ใน

อง
ค์ก

ร 
(เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ) 

        รู้เท
่ำท

ันค
วำ

มเ
คร

ียด
 

      

ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำน         
ทันตสำธำรณสุข 

อำวุโส  ระดับ  3 √                           

ช ำนำขงำน ระดับ  2 √                           

ปฏิบัติงำน ระดับ  1                     √       
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8
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หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

 ธร
รม

ะก
บัก

ำร
บร

ิหำ
ร/

บร
ิกำ

ร (
ฝึก

อบ
รม

ธร
รม

ะ)
 

  เ เท
คน

ิคก
ำร

จัด
กำ

รค
วำ

มเ
คร

ียด
ใน

อง
ค์ก

ร 
(ฝ

ึกอ
บร

ม 
wo

rks
ho

p)
 

               เท
คน

ิคก
ำร

จัด
กำ

รค
วำ

มเ
คร

ียด
ใน

อง
ค์ก

ร 
(เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ) 

                   รู้เท
่ำท

ันค
วำ

มเ
คร

ียด
 

              

ระดับต ำแหน่ง 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ 
อำวุโส ระดับ  3 √              
ช ำนำขงำน  ระดับ  2 √              

ปฏิบัติงำน  ระดับ  1           √    
 

หมำยเหตุ  √  หมำยถึงกำรก ำหนดให้ข้ำรำชกำรในระดับต่ำง ๆ ต้องมีควำมรู้ ทักษะในเรื่องนั้น ๆ โดยกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม พัฒนำ หรือเรียนรู้ด้วยตนเอง แล้วแต่กรณี



- ๘๑ - 

สมรรถนะสายงานสัตวแพทย์ 
 

1.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ประกอบด้วย 

 1)  กำรมีสติและหนักแน่น นิยำมคือ มีความรอบคอบในการปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่มีอารมณ์ไม่แปรปรวน และควบคุม
อารมณ์ ในเหตุการณ์ต่าง ๆ  ได้ดี รวมทั้งใช้ปัญญาในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 - วำงตัว มีพฤติกรรมที่เหมำะสมกับกลุ่มที่ไม่เห็นด้วยกับควำมคิดของตนได้ทุกระดับ  
- สำมำรถวิเครำะห์ และก ำหนดแนวทำงเลือกในกำรแก้ปัขหำที่อำจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงำนไว้

ล่วงหน้ำ รวมถึงมีกำรก ำหนดแผนส ำรองไว้เสมอ 
ระดับ 4 - สุขุม หนักแน่น เมือ่ต้องเผชิขหน้ำกับควำมเห็นที่แตกต่ำงของบุคคลภำยในหน่วยงำน  

- สำมำรถคำดกำรณ์ปัขหำ หรืออุปสรรคที่อำจเกิดข้ึนกับกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
ระดับ 3 - สำมำรถวำงแผนกำรท ำงำนของตนไว้ล่วงหน้ำ เพ่ือรองรับปัขหำที่จะเกิดข้ึนในอนำคต  

- สำมำรถอธิบำยให้ผู้ร่วมงำนเข้ำใจถึงปัขหำและผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรให้บริกำร
ประชำชน  

- มีสติ ไม่ตื่นเต้น ในกำรแก้ไขปัขหำเฉพำะหน้ำที่อำจเป็นอันตรำยต่อชีวิตสัตว์ได้ 
ระดับ 2 - ควบคุมอำรมณ์ของตนเองได้ เมื่อเผชิขกับควำมไม่พอใจของผู้ใช้บริกำร  

- บริหำรอำรมณ์ของตนเองได้ เมื่ออยู่ในสถำนกำรณ์ตึงเครียด  
- มีควำมละเอียดรอบคอบ และเอำใจใส่ต่อควำมถูกต้องของกำรปฏิบัติงำน 

ระดับ 1  - ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนวิชำชีพได้อย่ำงถูกต้อง  
- รับรู้ถึงสภำวะอำรมณ์ของตนเองในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  
- เต็มใจที่จะตอบข้อซักถำมของผู้ใช้บริกำร  

 2) กำรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี นิยำมคือ เป็นผู้ที่มีมำรยำทนอบน้อม เข้ำกับผู้อ่ืนได้ดี มีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่มี
เมตตำ และ ไม่นินทำ หรือว่ำกล่ำวผู้อื่นในทำงลบ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5  - แสวงหำโอกำสในกำรสร้ำงเครือข่ำยกับบุคคลภำยนอกหน่วยงำน  
- ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้อ่ืน ถึงเทคนิค และวิธีกำรในกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีได้  
- สำมำรถปรับเปลี่ยนวิธีกำรในกำรรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลภำยในและภำยนอก

หน่วยงำนได้  
ระดับ 4  - แสวงหำโอกำสในกำรสร้ำงสัมพันธภำพกับผู้อ่ืนที่อยู่ภำยนอกองค์กรได้  

- สำมำรถสร้ำงควำมเป็นมิตรกับบุคลที่คัดค้ำนควำมคิดเห็นของตน  
- กระตุ้นและสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงำนสร้ำง และรักษำสัมพันธภำพที่ดีในกำรท ำงำนกับผู้อื่น  

ระดับ 3  - สำมำรถอธิบำยข้อดี ข้อเสีย ถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน จำกกำรที่มีสัมพันธภำพที่ไม่ดีแก่
ผู้ร่วมงำนได้  

- เข้ำใจพฤติกรรม อำรมณ์ ควำมรู้สึกของบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกหน่วยงำนได้เป็นอย่ำงดี
เพ่ือสร้ำงสัมพันธภำพต่อกัน 

ระดับ 2  - มีน้ ำใจให้ควำมร่วมมือ และช่วยเหลือผู้อื่นในหน่วยงำน  
- เข้ำใจควำมแตกต่ำงของผู้ใช้บริกำร และสำมำรถสร้ำงและรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงำน  
- อธิบำยอย่ำงสุภำพและไม่โต้ตอบเมื่อเผชิขหน้ำกับประชำชนผู้มำใช้บริกำรที่ใช้วำจำไม่สุภำพ  

ระดับ 1  - ยิ้มแย้มแจ่มใส และแสดงกิริยำที่สุภำพกับผู้มำใช้บริกำร  
- มีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงำน และบุคคลอ่ืน  
- มีควำมเห็นอกเห็นใจ และรับฟังปัขหำจำกผู้มำใช้บริกำร  



- ๘๒ - 

หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) หรือ
สมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตำมพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะตำมระดับ ควำมช ำนำข (Expertise) ได้แก ่

     ระดับ 1  หมำยถึง ขั้นพ้ืนฐำน (Novice) หมำยถึงระดับควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำนที่ข้ำรำชกำรควรมี 
    ระดับ 2 หมำยถึง ขั้นปฏิบัติงำน (Adequate) หมำยถึงระดับควำมสำมำรถที่ข้ำรำชกำรจ ำเป็นต้องมี

ในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 

    ระดับ 3 หมำยถึง ขั้นประยุกต์ (Develop) หมำยถึงระดับที่ข้ำรำชกำรมีควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้
ทักษะในกำรปฏิบัติงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ดี 

    ระดับ 4 หมำยถึง ขั้นก้ำวหน้ำ (Advance) หมำยถึง ระดับที่ข้ำรำชกำรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และ 
ทักษะตำมควำมช ำนำขในงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ 

    ระดับ 5 หมำยถึง ขั้นเชี่ยวชำข (Expert) หมำยถึง ระดับท่ีพนักงำนมีควำมรู้ลึกซึ้งและ/หรือเชี่ยวชำข
ในกำรใช้ทักษะนั้นๆ ตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตนจนสำมำรถเสนอปรับปรุงแก้ไขหรือก ำหนดเรื่องนั้นๆ ได้
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2.  ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ าเป็นในงานสายงาน 

หน้าที่หลัก ความรู้และทักษะ คุณลักษณะ 

1.การควบคุมการฆ่าสัตว์และจ าหน่าย
เนื อสัตว์  

  

ควบคุมและตรวจเนื้อสัตว์ในโรงฆ่ำสัตว ์ ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรตรวจเนื้อสัตว์และกฎหมำยควบคุมกำรฆ่ำสัตว์และจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์  

กำรตรวจเนื้อสตัว์ในสถำนประกอบกำร ควำมรู้และทักษะในกำรควบคุมคุณภำพเนื้อสัตว์ทำงกำยภำพ  
กำรตรวจวิเครำะห์ตัวอย่ำงเนื้อสัตว์ทำง
ห้องปฏิบัติกำร 

ควำมรู้และทักษะในกำรตรวจวิเครำะห์ทำงจุลินทรีย์วิทยำและทักษะในกำรตรวจวิเครำะห์ทำง
เคมีวิทยำ 

เป็นคนช่ำงสังเกตและละเอียด 

2 การควบคุมโรคในสัตว์   

กำรคุมก ำเนิดในสัตว์ ควำมรู้และทักษะทำงสูติกรรม และศัลยกรรมทำงสัตวแพทย์และฉีดยำคุมก ำเนิดในสัตว์  
กำรส ำรวจ  เฝ้ำระวัง  สอบสวนโรคในสัตว ์ - หลักกำรเฝ้ำระวังโรคและหลักกำรสอบสวนโรคในสัตว์ 

- ทักษะในกำรสื่อสำรกับประชำชน 
- กำรเก็บตัวอย่ำงส่งตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร 

 

กำรสร้ำงภูมิคุ้มกันในสัตว์ - ควำมรู้เรื่องกำรใช้วัคซีน Herd Immunity  
 - กำรฉีดยำและกำรควบคุมสัตว์ 

 

กำรจดทะเบียนสุนัขตำมข้อบัขขัติกำร
เลี้ยงและปล่อยสุนัข 

- ควำมรู้เรื่องข้อบัขขัติกำรเลี้ยงและปล่อยสุนัข 
-  ทักษะในกำรฝังไมโครชิพและควบคุมสัตว์และกำรจดทะเบียนสุนัข 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงระบำดวิทยำและ
กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ 

- ควำมรู้เรื่องกำรวิเครำะห์โรคเชิงฤดูกำล  
- ควำมรู้เรื่องกำรใช้ระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ทำงระบำดวิทยำ  
- ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรวิเครำะห์โปรแกรมทำงระบำดวิทยำ 
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หน้าที่หลัก ความรู้และทักษะ คุณลักษณะ 

กำรควบคุมและท ำลำยเชื้อโรคในพ้ืนที่เสี่ยง ควำมรู้และทักษะเรื่องยำฆ่ำเชื้อ กำรควบคุมกำรเคลื่อนย้ำยสัตว์ กำรพ่นยำและกำร
ท ำลำยสัตว์อย่ำงถูกวิธี 

 

กำรควบคุมคุณภำพมำตรฐำนฟำร์มเลี้ยงสัตว์ - ควำมรู้เรื่อง พ.ร.บ. กำรสำธำรณสุข 2535   
- ทักษะกำรตรวจระบบป้องกันทำงชีวภำพ 

 

กำรบริหำรจัดกำรควบคุมโรคในภำวะวิกฤต - ควำมรู้กำรบริหำรควำมเสี่ยงในภำวะวิกฤต   
- ทักษะกำรสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำนและประชำชน 

 

3. การควบคุมสุนัข   

กำรจับสุนัขตำมเรื่องร้องเรียน  และสัตว์ต้อง
สงสัยโรคพิษสุนัขบ้ำ 

- ควำมรู้เรื่อง พ.ร.บ. กำรสำธำรณสุข 2535 พ.ร.บ.  ควบคุมโรคพิษสุนัขบ้ำ 2535   
- ทักษะในกำรควบคุมสัตว์ 

 

กำรดูแลให้ที่พักพิงสุนัข - ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรบ ำบัดและรักษำโรคในสัตว์   
- ทักษะกำรจัดกำรเลี้ยงดูสัตว์ 

มีจิตใจเมตำ  กรุณำต่อสัตว์ 

กำรกักกันสัตว์ต้องสงสัยโรคพิษสนุัขบ้ำ - ควำมรู้เรื่องโรคพิษสุนัขบ้ำ และ พ.ร.บ. ควบคุมโรคพิษสุนัขบ้ำ 2535  
- ทักษะกำรเก็บตัวอย่ำงส่งตรวจโรคพิษสุนัขบ้ำทำงห้องปฏิบัติกำร  

 

4.  การบริการทางสัตวแพทย์สาธารณสุข   

กำรรักษำโรคทั่วไปในสัตว์  กำรให้ค ำปรึกษำ  
แนะน ำ 

- ควำมรู้และทักษะในกำรบ ำบัดและรักษำโรคสัตว์ 
- ทักษะกำรควบคุมสัตว์ 
- ทักษะกำรสื่อสำรกับประชำชน 

 

กำรจัดเก็บและน ำส่งเงินค่ำรักษำ - ควำมรู้และทักษะด้ำนระเบียบกำรเงินกำรคลัง  
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3. ค าจ ากัดความและระดับสมรรถนะตามสายงานสัตวแพทย์ 
 1)  ควำมรู้และทักษะทำงกฎหมำย พ.ร.บ.และข้อบัขขัติที่เกี่ยวข้อง นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะทำงด้ำน
กฎหมำยในมำตรำที่เกี่ยวข้องแห่ง พ.ร.บ. กำรสำธำรณสุข 2535 พ.ร.บ. ควบคุมกำรฆ่ำสัตว์และจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ 
2535  แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2542 พ.ร.บ. โรคพิษสุนัขบ้ำ 2535 พ.ร.บ. อำหำร 2535 ข้อบัขขัติกรุงเทพมหำนคร 
เรื่องควบคุมกำรเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ 2545 ข้อบัขขัติกรุงเทพมหำนคร เรื่องควบคุมกำรเลี้ยงหรือปล่อยสุนัข 2548 
เพ่ือน ำควำมรู้และทักษะทำงด้ำนกฎหมำยที่เก่ียวข้องมำใช้ควบคุม  ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย
ตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 3 
  

สำมำรถในกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ และบังคับใช้กฎหมำยในมำตรำที่เกี่ยวข้องแก่สัตวแพทย์และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 

- เป็นที่ปรึกษำด้ำนกฎหมำยแก่สัตวแพทย์และผู้เกี่ยวข้องได้ 
ระดับ 2 

  
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้ทำงด้ำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติงำนเพื่อให้เกิดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย  
ตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบได้ 

- สำมำรถพิจำรณำเลือกใช้กฎหมำยในส่วนที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนได้ 
- รักษำประโยชน์ของหน่วยงำนภำครัฐ  เอกชน  และประชำชน  ทำงด้ำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้องได้ 
- ตรวจสอบและพิจำรณำเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัขหำของประชำชน  เอกชน  และหน่วยงำน
ภำครัฐ  ให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

ระดับ 1 
  

  

  

มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจในด้ำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
- มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. กำรสำธำรณสุข 2535 พ.ร.บ.ควบคุมกำรฆ่ำสัตว์และ
จ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ 2535 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2542  พ.ร.บ.  โรคพิษสุนัขบ้ำ 2535 พ.ร.บ.  
อำหำร 2535 ข้อบัขขัติกรุงเทพมหำนคร  เรื่อง  ควบคุมกำรเลี้ยงและปล่อยสัตว์ 2542
ข้อบัขขัติกรุงเทพมหำนคร  เรื่องควบคุมกำรเลี้ยงหรือปล่อยสุนัข 2548  ในมำตรำที่เกี่ยวข้องได้ 

2)  ควำมรู้และทักษะในด้ำนควบคุมโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คน นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะในกำรควบคุม
และ   ป้องกันโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คน กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ระบำดของโรค  ฃกำรเฝ้ำระวังและสอบสวนโรคและ
กำรบริหำร จัดกำรข้อมูลทำงระบำดวิทยำเพ่ือสำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรควบคุม
โรคติดต่อจำกสัตว์สู่คนตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเพ่ือให้ประชำชนปลอดจำกโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คนได้  แบ่งตัวชี้วัด
พฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 

  

  

  

  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้ในบริหำรแผนยุทธศำสตร์/นโยบำยด้ำนควบคุมโรคติดต่อจำก
สัตว์สู่คนได ้

- วิเครำะห์สถำนกำรณ์ จัดวำงแนวทำงและวิธีกำรแก้ไขปัขหำเพื่อตอบสนองยุทธศำสตร์/นโยบำย
ด้ำนควบคุมโรคติดต่อสัตว์จำกสัตว์สู่คนได้ 

- บริหำรควำมเสี่ยงในภำวะวิกฤตและควบคุมสั่งกำรทีมปฏิบัติงำนในภำวะวิกฤติได้ 
- บริหำรจัดกำรทรัพยำกรในองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  ประเมินผล  และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนได้ 
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ระดับ 4 
  
  
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะใช้ในกำรบริหำรแผนกลยุทธ์ด้ำนควบคุมโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คนได้ 
- วิเครำะห์สถำนกำรณ์เพ่ือใช้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ด้ำนควบคุมโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คนได้ 
- บริหำรโครงกำรในระดับกลยุทธ์ด้ำนควบคุมโรคติดต่อสัตว์จำกสัตว์สู่คนได้ 
- ให้ค ำปรึกษำ  แนะน ำในกำรปฏิบัติงำน  และก ำกับดูแลงำนได้ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  ประเมินผล  และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของทีมได้ 

ระดับ 3 
  
  
  
  
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้ในกำรบริหำรแผนงำนด้ำนควบคุมโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คนได้ 
- วิเครำะห์สถำนกำรณ์  เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงแผนงำนด้ำนควบคุมโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คนตำม
สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 

- ตรวจสอบกำรเลี้ยงสัตว์อย่ำงถูกวิธีด้วยระบบป้องกันควำมปลอดภัยทำงชีวภำพ 
- วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในสภำวะกำรณ์วิกฤติของของกำรเกิดโรคติดต่อสัตว์จำกสัตว์สู่คนเพ่ือกำร
วำงแผนและควบคุมงำนได้ 

- สอนงำนแก่ผู้ใต้บังคับบัขชำได้ 
- ประสำนและปฏิบัติงำนร่วมกับหน่วยงำนละองค์กรอ่ืนได้ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ประเมินผล และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของผู้ใต้บังคับบัขชำได้ 

ระดับ 2 
  
  
  
  
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้เพื่อปฏิบัติงำนได้ 
- ปฏิบัติงำนควบคุมและป้องกันโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คนในพ้ืนที่เสี่ยงได้ 
- ปฏิบัติงำนลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลของโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คนได้ 
- ใช้ระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ทำงระบำดวิทยำและโปรแกรมทำงระบำดวิทยำอ่ืนๆได้ 
- จัดท ำรำยงำนกำรเฝ้ำระวังและสอบสวนโรคอย่ำงเป็นระบบได้ 
- ปฏิบัติงำนสร้ำงภูมิให้กับสัตว์ด้วยวัคซีนอย่ำงถูกวิธีและมีประสิทธิภำพได้ 
- ประสำนและปฏิบัติงำนแก้ปัขหำเบื้องต้นได้ 

ระดับ 1 
  

  

  

  

มีควำมรู้และทักษะด้ำนควบคุมโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คน 
- มีควำมรู้ด้ำนกำรเฝ้ำระวังและสอบสวนโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คน 
- มีควำมรู้ในกำรกักกันโรคสัตว์(ควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คนในพ้ืนที่เสี่ยง)  
กำรเคลื่อนย้ำยสัตว์ที่เป็นโรค กำรพ่นยำฆ่ำเชื้อโรค และกำรท ำลำยสัตว์และซำกสัตว์ที่เป็นพำหะ
อย่ำงถูกวิธี 

- มีควำมรู้ในกำรสร้ำงเสริมภูมิคุ้มกันในสัตว์ 
- ปฏิบัติงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของหัวหน้ำงำนได้ 

 3)  ควำมรู้และทักษะในกำรบ ำบัดรักษำโรคสัตว์และกำรคุมก ำเนิดสัตว์ นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะทำงกำร
บริหำรยำและเวชภัณฑ์เข้ำสู่ร่ำงกำยสัตว์  กำรควบคุมสัตว์  ควำมรู้ทำงอำยุรกรรม  สูติกรรม  และศัลยกรรมทำงสัตวแพทย์ 
เพ่ือน ำควำมรู้และทักษะไปใช้ ในกำรบ ำบัดรักษำสัตว์  คุมก ำเนิดสัตว์  กำรให้ควำมรู้ในกำรป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำ  
และโรคอ่ืนๆในสัตว์เลี้ยง  เพ่ือให้ประชำชนได้รับกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพ  เลี้ยงสัตว์อย่ำงถูกวิธีด้วยควำม
รับผิดชอบ  และควบคุมโรคพิษสุนัขบ้ำจำกสัตว์พำหะ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับ 5 
  
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะในกำรบริหำรแผนยุทธศำสตร์/นโยบำยด้ำนกำรบ ำบัดรักษำโรคสัตว์
และกำรคุมก ำเนิดสัตว์ได้ 

- วิเครำะห์สถำนกำรณ์ จัดวำงแนวทำงและวิธีกำรแก้ไขปัขหำเพ่ือตอบสนองยุทธศำสตร์/นโยบำย
ด้ำนกำรบ ำบัดรักษำโรคสัตว์และกำรคุมก ำเนิดสัตว์ได้ 

- ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำในกำรควบคุม ก ำกับงำนได ้
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ประเมินผล และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนได้ 

ระดับ 4 
  
  
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้บริหำรแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรบ ำบัดรักษำโรคสัตว์และกำร
คุมก ำเนิดสัตว์ได้ 

- วิเครำะห์สถำนกำรณ์เพ่ือใช้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรบ ำบัดรักษำโรคสัตว์และกำรคุมก ำเนิด
สัตว์ได้ 

- บริหำรโครงกำรในระดับกลยุทธ์ด้ำนกำรบ ำบัดรักษำโรคสัตว์และกำรคุมก ำเนิดสัตว์ได้ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  ประเมินผล  และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของทีมได้ 
- ให้ค ำปรึกษำ  แนะน ำในกำรควบคุม  ก ำกับงำนได ้

ระดับ 3 
  
  
  
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้บริหำรแผนงำนด้ำนกำรบ ำบัดรักษำโรคสัตว์และกำรคุมก ำเนิด
สัตว์ได้ 

- วิเครำะห์สถำนกำรณ์เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงแผนงำนด้ำนกำรบ ำบัดรักษำโรคสัตว์และกำร
คุมก ำเนิดสัตว์ตำมสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 

- ประสำนและปฏิบัติงำนแก้ปัขหำที่ยุ่งยำกในระดับงำนประจ ำได้ 
- ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำแก่ผู้ใต้บังคับบัขชำได้ 
- ให้ค ำปรึกษำและสุขศึกษำแก่ประชำชนผู้รับบริกำรกลุ่มเป้ำหมำยได้ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ประเมินผล และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของผู้ใต้บังคับบัขชำได้ 

ระดับ 2 
  

   

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้เพื่อปฏิบัติงำนได้ 
- มีควำมสำมำรถในกำรบังคับสัตว์ บ ำบัดรักษำโรคสัตว์ ฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำและท ำหมัน

สัตว์ด้วยควำมช ำนำขได้ 
- ปฏิบัติงำนไดต้ำมแผนที่ก ำหนดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- ให้ค ำแนะน ำกำรปฏิบัติงำนแก่ผู้เริ่มท ำงำนได้ 

ระดับ 1 
  
  

มีควำมรู้และทักษะด้ำนกำรบ ำบัดรักษำโรคและกำรคุมก ำเนิดสัตว์ 
- มีควำมรู้ด้ำนกำรบังคับสัตว์  รักษำโรคสัตว์  ฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำและท ำหมันสัตว์ด้วย

ควำมช ำนำขได ้
- ปฏิบัติงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของหัวหน้ำงำนได้ 
 

 4)  ควำมรู้ละทักษะในกำรสื่อสำรกับประชำชน นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะในกำรสื่อสำรและกำรให้
ค ำปรึกษำแก่ประชำชนโดยสำมำรถเลือกเทคนิควิธีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในภำรกิจขององค์กร เพ่ือให้ประชำชนมีควำม
ตระหนักและให้ควำมร่วมมือด้ำนสัตวแพทย์สำธำรณสุข แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  3 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับ 3 
  
  
  

สำมำรถบริหำรจัดกำรแผนประชำสัมพันธ์ภำรกิจขององค์กร และกำรเป็นวิทยำกร 
- จัดท ำแผนกำรประชำสัมพันธ์ขององค์กรอย่ำงเป็นระบบได้ 
- ติดตำม  ประเมินผล  แผนกำรประชำสัมพันธ์  เพ่ือกำรปรับปรุงงำนได้ 
- เป็นวิทยำกรให้ควำมรู้แก่ประชำชนทำงด้ำนกำรควบคุมโรคสัตว์ กำรควบคุมสัตว์ กำรฆ่ำและ

จ ำหน่ำยเนื้อสัตว์  กำรบ ำบัดโรคสัตว์และกำรคุมก ำเนิดสัตว์ได้ 
ระดับ 2 

  
  

สำมำรถจัดวำงรูปแบบเทคนิคกำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจแก่ประชำชนได้มีทักษะในกำรให้
ค ำปรึกษำแนะน ำ  ทำงด้ำนกำรควบคุมโรคสัตว์  กำรควบคุมสัตว์  กำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์  
กำรบ ำบัดโรคสัตว์ และกำรคุมก ำเนิดสัตว์เลือกใช้เทคนิคกำรสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจกับ
ประชำชนตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 

ระดับ 1 
  
  

มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในภำรกิจขององค์กร  และเทคนิคกำรสื่อสำร 
- มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผนงำนและโครงกำรต่ำงๆขององค์กร 
- มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนเทคนิคกำรสื่อสำร  กำรให้สุขศึกษำ  และกำรประชำสัมพันธ์ 

 5)  ควำมรู้และทักษะด้ำนควบคุมกำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะในกำรตรวจ
เนื้อสัตว์ กำรสุขำภิบำลเนื้อสัตว์  กำรชันสูตรโรคสัตว์  กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและควำมปลอดภัยในเนื้อสัตว์ เพ่ือ
สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะนี้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนตรวจและควบคุมเนื้อสัตว์ตำมหน้ำที่รับผิดชอบให้ได้เนื้อสัตว์ที่มี
ควำมเหมำะสมและปลอดภัยต่อกำรน ำไปบริโภค แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้บริหำรแผนยุทธศำสตร์/นโยบำยด้ำนควบคุมกำรฆ่ำและจ ำหน่ำย
เนื้อสัตว์ได้ 

- วิเครำะห์สถำนกำรณ์ จัดวำงแนวทำงและวิธีกำรแก้ไขปัขหำเพื่อตอบสนองยุทธศำสตร์/นโยบำย
ด้ำนควบคุมกำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ได้ 

- ให้ค ำปรึกษำ  แนะน ำในกำรควบคุม  ก ำกับงำนได้ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  ประเมินผล  และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนได้ 

ระดับ 4 
  
  
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้บริหำรแผนกลยุทธ์ด้ำนควบคุมกำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ได้ 
- วิเครำะห์สถำนกำรณ์เพ่ือใช้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ด้ำนควบคุมกำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ได้ 
- บริหำรโครงกำรในระดับกลยุทธ์ด้ำนควบคุมกำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ได้ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  ประเมินผล  และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของทีมได้ 
- ให้ค ำปรึกษำ  แนะน ำในกำรควบคุม  ก ำกับงำนได้ 

ระดับ 3 
  

  

  

  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้บริหำรแผนงำนด้ำนควบคุมกำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ได้ 
- วิเครำะห์สถำนกำรณ์  เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงแผนงำนด้ำนควบคุมกำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์

ตำมสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 
- ประสำนและปฏิบัติงำนแก้ปัขหำที่ยุ่งยำกในระดับงำนประจ ำได้ 
- สอนงำนแก่ผู้ใต้บังคับบัขชำได้ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ประเมินผล และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของผู้ใต้บังคับบัขชำได้ 
- ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำในระดับท่ีเกี่ยวข้องได้ (เอกชน ประชำชน รัฐ) 
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ระดับ 2 
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้เพื่อปฏิบัติงำนได้ 
- ปฏิบัติงำนตรวจเนื้อสัตว์ กำรสุขำภิบำลเนื้อสัตว์ กำรชันสูตรโรคสัตว์ และกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง

และควำมปลอดภัยในเนื้อสัตว์ได้ 
- ประสำนและปฏิบัติงำนแก้ปัขหำเบื้องต้นได้ 

ระดับ 1 
  
  

มีควำมรู้และทักษะด้ำนควบคุมกำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ 
- มีควำมรู้ด้ำนกำรตรวจเนื้อสัตว์ กำรสุขำภิบำลเนื้อสัตว์ กำรชันสูตรโรคสัตว ์ และกำรวิเครำะห์

ควำมเสี่ยงและควำมปลอดภัยในเนื้อสัตว์ได้ 
- ปฏิบัติงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของหัวหน้ำงำนได้ 

 

หมายเหตุ - การบริหารแผนงาน = กำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนประจ ำตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  

 

- การบริหารแผนกลยุทธ์ = กำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนผ่ำน  กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม  กำรสร้ำง 
กระบวนกำรเรียนรู้  กำรสร้ำงกระแสชุมชนและกำรสื่อสำรเพ่ือประชำชน(กำรให้สุขศึกษำ/         
กำรโฆษณำ/กำรประชำสัมพันธ์  ที่มีบทบำทต่อกำรรับรู้  ทัศนคติ  และพฤติกรรมประชำชน)  

 

- การบริหารแผนยุทธศาสตร์/นโยบาย = กำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนแบบบูรณำกำรเพ่ือตอบสนอง
ยุทธศำสตร์/นโยบำย ในหน่วยงำนระดับท้องถิ่น  กทม.  ในหน่วยงำนระดับชำติ  และระดับสำกลได้     

 6)  ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรควบคุมและให้ที่พักพิงสัตว์ นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะในกำรควบคุมสัตว์
และโรคสัตว์  กำรกักกันสัตว์  กำรฟ้ืนฟูสุขภำพสัตว์  กำรให้ที่พักพิงสัตว์  กำรดูแลสุขภำพสัตว์ เพ่ือลดปัขหำเรื่อง
ร้องเรียนและเหตุเดือดร้อนร ำคำขจำกสัตว์จรจัด  ลดภำวะคุกคำมทำงสุขภำพที่มีสำเหตุมำจำกสัตว์  และลดปัขหำ
โรคพิษสุนัขบ้ำจำกสัตว์ที่เป็นพำหะ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้บริหำรแผนยุทธศำสตร์/นโยบำยด้ำนกำรควบคุมและให้ที่พักพิง
สัตว์ได้ 

- วิเครำะห์สถำนกำรณ์  จัดวำงแนวทำงและวิธีกำรแก้ไขปัขหำเพื่อตอบสนองยุทธศำสตร์/นโยบำย
ด้ำนกำรควบคุมและให้ที่พักพิงสัตว์ได้ 

- บริหำรจัดกำรทรัพยำกรเพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพได้ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  ประเมินผล  และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนได้ 

ระดับ 4 
  
  
  
  
  

น ำควำมรู้และทักษะไปใช้บริหำรแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรควบคุมและให้ที่พักพิงสัตว์ได้ 
 - ด ำเนินกำรเร่งรัดเรื่องร้องเรียนเร่งด่วน  พร้อมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเร่งด่วนแก่ผู้บริหำรได้ 
 - วิเครำะห์สถำนกำรณ์  เพ่ือใช้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรควบคุมและให้ที่พักพิงสัตว์ได้ 
- บริหำรโครงกำรในระดับกลยุทธ์ด้ำนกำรควบคุมและให้ที่พักพิงสัตว์ได้ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  ประเมินผล  และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของทีมได้ 
- ให้ค ำปรึกษำ  แนะน ำในกำรควบคุม  ก ำกับงำนได้ 
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ระดับ 3 
  

  

  

  

  

  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้บริหำรแผนงำนด้ำนกำรควบคุมและให้ที่พักพิงสัตว์ได้ 
- ควบคมุกำรท ำงำนของคนงำนภำยในศูนย์ให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยได้ 
- ควบคุมกำรให้อำหำรสัตว์  ยำและเวชภัณฑ์  พร้อมทั้งจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่

ผู้บังคับบัขชำได้ 
- ควบคุมป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อจำกสัตว์ภำยในศูนย์ให้ทันท่วงทีได้ 
- ประสำนและปฏิบัติงำนแก้ปัขหำเรื่องร้องเรียนร่วมกับส ำนักงำนเขตและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ 
- วิเครำะห์สถำนกำรณ์  เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงแผนงำนด้ำนกำรควบคุมและให้ที่พักพิงสัตว์ตำม

สภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 
- สอนงำนแก่ผู้ใต้บังคับบัขชำได้ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  ประเมินผล  และแก้ไขปัขหำกำรบริหำรงำนของผู้ใต้บังคับบัขชำได้ 

ระดับ 2 
  
  

สำมำรถน ำควำมรู้และทักษะไปใช้เพื่อปฏิบัติงำนได้ 
- ปฏิบัติงำนบริหำรหน่วยจับสัตว์  กักกันสัตว์  ฟ้ืนฟูสุขภำพสัตว์  ให้ที่พักพิงสัตว์  ดูแลสุขภำพสัตว์  

และควบคุมโรคในสัตว์ได้ 
- ประสำนงำนและแก้ไขปัขหำเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร ำคำขของประชำชนได้ 

ระดับ 1 
  
  

มีควำมรู้และทักษะด้ำนกำรควบคุมกำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ 
- มีควำมรู้ด้ำนกำรควบคุมสัตว์และโรคสัตว์  กำรกักกันสัตว์  กำรฟ้ืนฟูสุขภำพสัตว์  กำรให้ที่พักพิง

สัตว์  กำรดูแลสุขภำพสัตว์  
- ปฏิบัติงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของหัวหน้ำงำนได้ 

 

หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) หรือ
สมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตำมพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะตำมระดับในหน้ำ  82  
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4. ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  

ระดับต าแหน่ง(วิชาการ) 

สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน   ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ าเป็นในงาน  

กำ
รม

ีสต
ิแล

ะห
นัก

แน
่น 

กำ
รม

ีมน
ุษย

์สัม
พัน

ธ์ท
ี่ดี 

   กำ
รม

ีสต
ิแล

ะห
นัก

แน
่น 

กำ
รม

ีมน
ุษย

สัม
พัน

ธ์ 

คว
ำม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

ทำ
งก

ฏห
มำ

ยฯ
 

คว
ำม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

ด้ำ
นค

วบ
คุม

โร
คต

ิดต
่อจ

ำก
สัต

ว์ส
ู่คน

 

คว
ำม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

ด้ำ
นก

ำร
บ ำ

บัด
โร

คส
ุตว

์แล
ะค

ุมก
 ำเน

ิดส
ัตว

์ 

คว
ำม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รส
ื่อส

ำร
กับ

ปร
ะช

ำช
น 

คว
ำม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

ด้ำ
นก

ำร
คว

บค
ุมก

ำร
ฆ่ำ

แล
ะจ

 ำห
น่ำ

ย
เน

ื้อส
ัตว

 ์

คว
ำม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

ด้ำ
นก

ำร
คว

บค
ุมแ

ละ
ให

้ที่พั
กพิ

งส
ัตว

์ 

ทรงคุณวุฒิ 5 5 
   

5 5 3 5 5 3 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 
   

4 4 3 5 5 3 5 5 

ช านาญการพิเศษ 3 3 
   

3 3 2/3 4 4 2/3 4 4 

ช านาญการ 2 2 
   

2 2 2 2/3 2/3 2 2/3 2/3 

ปฏิบัติการ 1 1 
   

1 1 1 1 1 1 1 1 
 

           หมำยเหตุ  ตัวเลขทีก่ ำหนดไว้ในตำรำงนี้ หมำยถึงระดับของสมรรถนะแต่ละเรื่องตำมท่ีก ำหนดตัวแบบสมรรถนะนั้น
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5.  หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ 
สมรรถนะท่ี 1 ความรู้และทักษะในด้านการควบคุมโรคสัตว์สู่คน 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 เทคนิคกำรบริหำรแผนยุทธศำสตร์/
นโยบำยด้ำนกำรควบคุมโรคติดต่อจำก
สัตว์สู่คน 

- เป็นครูฝึก (Coacher)  
- ให้ค ำปรึกษำ (Mentoring) 
- ก ำหนดโครงกำร (Project Assignment)  
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)   
- ศึกษำจำกเว็บไซต์ (Site Tour)  

ระดับ 4 เทคนิคกำรบริหำรแผนกลยุทธ์ด้ำนกำร
ควบคุมโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คน 

- เป็นครูฝึก (Coacher)  
- ให้ค ำปรึกษำ (Mentoring) 
- รับมอบหมำยงำน (Project Assignment)  
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)   
- ศึกษำจำกเว็บไซต์ (Site Tour)  

ระดับ 2 และ 3 เทคนิคกำรบริหำรแผนงำนด้ำนกำร
ควบคุมโรคติดต่อจำกสัตว์สู่คน 

- ปรึกษำผู้ควบคุมงำน (Mentoring)  
- ศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำข (Expert briefing)  
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)   
- เรียนรู้งำนจำกผู้มีประสบกำรณ์ 
  (Work Shadowing)   
- ฝึกอบรม 

ระดับ 1 ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรควบคุม
โรคติดต่อจำกสัตว์สู่คน 

- ฝึกอบรม  
- ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง  
- เรียนรู้งำนจำกผู้มีประสบกำรณ์  
  (Work Shadowing) 

สมรรถนะที่ 2 ความรู้และทักษะทางกฎหมาย พ.ร.บ. และข้อบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 3 ทักษะกำรเป็นที่ปรึกษำด้ำนกฎหมำย - เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำ (Counselling)  
- เป็นวิทยำกร  
- เป็นครูฝึก (Coacher) 

ระดับ 2 ทักษะกำรปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำย - ศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำข (Expert briefing) 
- ปรึกษำผู้ควบคุมงำน (Counselling) 
- สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร (Workshop)   
- ศึกษำจำกเว็บไซต์ (Site Tour) 
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity) 

ระดับ 1 ควำมรู้ด้ำนข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้อง - กำรฝึกอบรม  
- ศึกษำค้นคว้ำด้วยตัวเอง 
- ศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำข (Expert Briefing) 

 

 



- ๙๓ - 

 

         - 
๙๓ - 

 
- ๙๓ - 

สมรรถนะที่  3 ความรู้และทักษะในด้านการควบคุมการฆ่าและจ าหน่ายเนื อสัตว์ 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 เทคนิคกำรบริหำรแผนยุทธศำสตร์/
นโยบำยด้ำนกำรควบคุมกำรฆ่ำและ
จ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ 

- เป็นครูฝึก (Coacher)  
- ให้ค ำปรึกษำ (Mentoring) 
- ก ำหนดโครงกำร (Project Assignment)  
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)   
- ศึกษำจำกเว็บไซต์ (Site Tour)  

ระดับ 4 เทคนิคกำรบริหำรแผนกลยุทธ์      
ด้ำนกำรควบคุมกำรฆ่ำและ     
จ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ 

- เป็นครูฝึก (Coacher)  
- ให้ค ำปรึกษำ (Mentoring) 
- รับมอบหมำยงำน (Project Assignment)  
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)   
- ศึกษำจำกเว็บไซต์ (Site Tour)  

ระดับ 2 และ 3 เทคนิคกำรบริหำรแผนงำนด้ำนกำร
ควบคุมกำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ 

- ปรึกษำผู้ควบคุมงำน (Mentoring) 
- ศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำข (Expert Briefing)  
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)  
- เรียนรู้งำนจำกผู้มีประสบกำรณ์  
  (Work Shadowing)  
- ฝึกอบรม 

ระดับ 1 ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรควบคุม 
กำรฆ่ำและจ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ 

- ฝึกอบรม   
- ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง  
- เรียนรู้งำนจำกผู้มีประสบกำรณ์  
  (Work Shadowing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๙๔ - 

 

         - 
๙๔ - 

 
- ๙๔ - 

สมรรถนะที่  4 ความรู้และทักษะในด้านการควบคุมและให้ท่ีพักพิงสุนัข 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 เทคนิคกำรบริหำรแผนยุทธศำสตร์/
นโยบำยด้ำนกำรควบคุมและให้ที่พักพิง
สุนัข 

- เป็นครูฝึก (Coacher)  
- ให้ค ำปรึกษำ (Mentoring) 
- ก ำหนดโครงกำร (Project Assignment)  
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)   
- ศึกษำจำกเว็บไซต์ (Site Tour)  

ระดับ 4 เทคนิคกำรบริหำรแผนกลยุทธ์ด้ำนกำร
ควบคุมและให้ที่พักพิงสุนัข 

- เป็นครูฝึก (Coacher)  
- รับมอบหมำยงำน (Project Assignment)  
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)  
- ศึกษำจำกเว็บไซต์ (Site Tour)  
- ให้ค ำปรึกษำ (Mentoring)  

ระดับ 2 และ 3 เทคนิคกำรบริหำรแผนงำนด้ำนกำร
ควบคุมและให้ที่พักพิงสุนัข 

- ปรึกษำผู้ควบคุมงำน (Mentoring) 
- ศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำข (Expert Briefing)   
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)  
- เรียนรู้งำนจำกผู้มีประสบกำรณ์ 
  (Work Shadowing)  
- ฝึกอบรม 

ระดับ 1 ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรควบคุมและให้
ที่พักพิงสุนัข 

- ฝึกอบรม  
- ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง   
- เรียนรู้งำนจำกผู้มีประสบกำรณ์  
  (Work Shadowing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๙๕ - 

 

         - 
๙๕ - 

 
- ๙๕ - 

สมรรถนะที่  5 ความรู้และทักษะในด้านการบ าบัดรักษาโรคสัตว์และการคุมก าเนิดสัตว์ 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 
ระดับ 5 เทคนิคกำรบริหำรแผนยุทธศำสตร์/

นโยบำยด้ำนกำรบ ำบัดรักษำโรคสัตว์
และกำรคุมก ำเนิดสัตว์ 

- เป็นครูฝึก (Coacher)  
- ก ำหนดโครงกำร (Project Assignment)  
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)   
- ศึกษำจำกเว็บไซต์ (Site Tour)  
- ให้ค ำปรึกษำ (Mentoring) 

ระดับ 4 เทคนิคกำรบริหำรแผนกลยุทธ์ด้ำนกำร
บ ำบัดรักษำโรคสัตว์และกำรคุมก ำเนิด
สัตว์ 

- เป็นครูฝึก (Coacher)  
- ก ำหนดโครงกำร (Project Assignment)  
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)   
- ศึกษำจำกเว็บไซต์ (Site Tour)  
- ให้ค ำปรึกษำ (Mentoring) 

ระดับ 2 และ 3 เทคนิคกำรบริหำรแผนงำนด้ำนกำร
บ ำบัดรักษำโรคสัตว์และกำรคุมก ำเนิด
สัตว์ 

- ปรึกษำผู้ควบคุมงำน (Mentoring) 
- ศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำข (Expert Briefing)   
- ร่วมคณะท ำงำน (Team Based Activity)  
- เรียนรู้งำนจำกผู้มีประสบกำรณ์  
  (Work Shadowing)  
- ฝึกอบรม 

ระดับ 1 ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรบ ำบัดรักษำ
โรคสัตว์และกำรคุมก ำเนิดสัตว์ 

- ฝึกอบรม  
- ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง   
- เรียนรู้งำนจำกผู้มีประสบกำรณ์  
  (Work Shadowing) 
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6.  เส้นทางการพัฒนาตามสายงานแพทย์ 
สมรรถนะที่  1.  ความรู้และทักษะในด้านควบคุมโรคติดต่อจากสัตว์สู่คน 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
ด้ำ

นค
วบ

คุม
โร

คต
ิดต

่อจ
ำก

สัต
ว์ส

ู่คน
 

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
กำ

รบ
ริห

ำร
แผ

นง
ำน

กำ
ร  

   
คว

บค
ุมโ

รค
ติด

ต่อ
จำ

กส
ัตว

์สู่ค
น 

ติด
ตำ

มห
ัวห

น้ำ
งำ

นเ
พื่อ

ศึก
ษำ

งำ
น 

ติด
ตำ

มผ
ู้บร

ิหำ
รเพ

ื่อศ
ึกษ

ำแ
ผน

งำ
น 

ศึก
ษำ

เรีย
นร

ู้จำ
กห

ัวห
น้ำ

งำ
น 

ศึก
ษำ

จำ
กผ

ู้เช
ี่ยว

ชำ
ข 

จัด
ตั้ง

คณ
ะท

 ำง
ำน

ด้ำ
นก

ำร
บร

ิหำ
ร  

   
   

   
   

   
 

แผ
นง

ำน
 

รับ
กำ

รม
อบ

หม
ำย

งำ
นด

้ำน
บร

ิหำ
ร  

   
   

   
   

   
   

   
  

แผ
นก

ลย
ุทธ

์ 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

 

เป
็นผ

ู้สอ
นง

ำน
ด้ำ

นก
ำร

บร
ิหำ

ร  
   

   
   

   
   

   
แผ

นย
ุทธ

ศำ
สต

ร์ แ
ละ

นโ
ยบ

ำย
 

ศึก
ษำ

คว
ำม

รู้ด
้ำน

กำ
รค

วบ
คุม

โร
ค 

ติด
ต่อ

จำ
กส

ัตว
์สู่

คน
จำ

กต
 ำร

ำ 

  

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ                   √   

  เชี่ยวชำข                   √   

  ช ำนำขกำรพิเศษ               √ √     

  ช ำนำขกำร   √   √ √ √ √         

  ปฎิบัติกำร √   √               √ 
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สมรรถนะที่ 2 ความรู้และทักษะทางกฎหมาย พ.ร.บ. และข้อบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
ด้ำ

นก
ฎห

มำ
ยท

ี่เกี่
ยว

ข้อ
ง 

 Ex
pe

rt 
Br

ief
ing

 ด
้ำน

กฎ
หม

ำย
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

Ex
pe

rt 
Br

ief
ing

 ด
้ำน

กำ
รน

 ำก
ฎห

มำ
ยไ

ปใ
ช้ 

W
or

ks
ho

p 
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ด้ำ
นก

ฎห
มำ

ย 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

ใน
หน

่วย
งำ

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

เป
็นค

ณะ
ท ำ

งำ
นด

้ำน
กฎ

หม
ำย

 

เป
็นว

ิทย
ำก

ร 

ศึก
ษำ

จำ
กคู่

มือ
/ต

 ำร
ำก

ฎห
มำ

ย 

ศึก
ษำ

จำ
ก 

we
bs

ite
กฎ

หม
ำย

 

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ   

 

          √     

เชี่ยวชาญ   

 

          √     

ช านาญการพิเศษ   

 

    √ √ √ √     

ช านาญการ   

 

  √ √ √ √       

ปฏิบัติการ √ 

 

√           √ √ 
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สมรรถนะที่ 3 ความรู้และทักษะด้านควบคุมการฆ่าและจ าหน่ายเนื อสัตว์ 

หล
ักส

ูตร
โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  

การเรียนรู้
ด้วยตนเอง  

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
ด้ำ

นค
วบ

คุม
กำ

ร  
   

   
   

   
   

   
   

   
ฆ่ำ

แล
ะจ

 ำห
น่ำ

ยเ
นื้อ

สัต
ว์ 

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
กำ

รบ
ริห

ำร
แผ

นง
ำน

กำ
รค

วบ
คุม

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

กำ
รฆ่

ำแ
ละ

จ ำ
หน

่ำย
เน

ื้อส
ัตว

์ 

ติด
ตำ

มห
ัวห

น้ำ
งำ

นเ
พื่อ

ศึก
ษำ

งำ
น 

ติด
ตำ

มผ
ู้บร

ิหำ
รเพ

ื่อศ
ึกษ

ำแ
ผน

งำ
น 

ศึก
ษำ

เรีย
นร

ู้จำ
กห

ัวห
น้ำ

งำ
น 

ศึก
ษำ

จำ
กผ

ู้เช
ี่ยว

ชำ
ข 

จัด
ตั้ง

คณ
ะท

 ำง
ำน

ด้ำ
นก

ำร
บร

ิหำ
รแ

ผน
งำ

น 

รับ
กำ

รม
อบ

หม
ำย

งำ
นด

้ำน
บร

ิหำ
รแ

ผน
กล

ยุท
ธ์ 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

 

เป
็นผ

ู้สอ
นง

ำน
ด้ำ

นก
ำร

บร
ิหำ

รแ
ผน

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
แล

ะน
โย

บำ
ย 

ศึก
ษำ

คว
ำม

รู้ด
้ำน

กำ
รค

วบ
คุม

กำ
รฆ่

ำแ
ละ

จ ำ
หน

่ำย
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

เน
ื้อส

ัตว
์จำ

กต
 ำร

ำ 

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ                   √   

เชี่ยวชำข                   √   

ช ำนำขกำรพิเศษ               √ √     

ช ำนำขกำร   √   √ √ √ √         

ปฏิบัติกำร √   √               √ 
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สมรรถนะที่ 4 ความรู้และทักษะด้านควบคุมและให้ท่ีพักพิงสัตว์ 

หล
ักส

ูตร
โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  

การเรียนรู้
ด้วยตนเอง  

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
ด้ำ

นค
วบ

คุม
 

แล
ะใ

ห้ท
ี่พัก

พิง
สัต

ว์ 

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
กำ

รบ
ริห

ำร
แผ

นง
ำน

กำ
รค

วบ
คุม

 
แล

ะใ
ห้ท

ี่พัก
พิง

สัต
ว์ 

ติด
ตำ

มห
ัวห

น้ำ
งำ

นเ
พื่อ

ศึก
ษำ

งำ
น 

ติด
ตำ

มผ
ู้บร

ิหำ
รเพ

ื่อศ
ึกษ

ำแ
ผน

งำ
น 

ศึก
ษำ

เรีย
นร

ู้จำ
กห

ัวห
น้ำ

งำ
น 

ศึก
ษำ

จำ
กผ

ู้เช
ี่ยว

ชำ
ข 

จัด
ตั้ง

คณ
ะท

 ำง
ำน

ด้ำ
นก

ำร
บร

ิหำ
รแ

ผน
งำ

น 

รับ
กำ

รม
อบ

หม
ำย

งำ
นด

้ำน
บร

ิหำ
รแ

ผน
กล

ยุท
ธ์ 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

 

เป
็นผ

ู้สอ
นง

ำน
ด้ำ

นก
ำร

บร
ิหำ

รแ
ผน

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์ 
แล

ะน
โย

บำ
ย 

ศึก
ษำ

คว
ำม

รู้ด
้ำน

กำ
รค

วบ
คุม

แล
ะใ

ห้ท
ี่พัก

พิง
สัต

ว์ 
จำ

กต
 ำร

ำ 

ระดับต ำแหน่ง 
ทรงคุณวุฒิ                   √   

เชี่ยวชำข                   √   

ช ำนำขกำรพิเศษ               √ √     

ช ำนำขกำร   √   √ √ √ √         

ปฏิบัติกำร √   √               √ 
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สมรรถนะที่ 5 ความรู้และทักษะในการบ าบัดรักษาโรคสัตว์และคุมก าเนิด 

หล
ักส

ูตร
โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  

การเรียนรู้
ด้วยตนเอง  

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
ด้ำ

นก
ำร

   
   

  
บ ำ

บัด
โร

คแ
ละ

คุม
ก ำ

เน
ิดส

ัตว
์ 

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
กำ

รบ
ริห

ำร
แผ

นง
ำน

กำ
รบ

 ำบ
ัด 

  
รัก

ษำ
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ละ

คุม
ก ำ

เน
ิสัต

ว์ 

ติด
ตำ

มห
ัวห

น้ำ
งำ

นเ
พื่อ

ศึก
ษำ

งำ
น 

ติด
ตำ

มผ
ู้บร

ิหำ
รเพ

ื่อศ
ึกษ

ำแ
ผน

งำ
น 

ศึก
ษำ

เรีย
นร

ู้จำ
กห

ัวห
น้ำ

งำ
น 

ศึก
ษำ

จำ
กผ

ู้เช
ี่ยว

ชำ
ข 

จัด
ตั้ง

คณ
ะท

 ำง
ำน

ด้ำ
นก

ำร
บร

ิหำ
รแ

ผน
งำ

น 

รับ
กำ

รม
อบ

หม
ำย

งำ
นด

้ำน
บร

ิหำ
รแ

ผน
กล

ยุท
ธ์ 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

 

เป
็นผ

ู้สอ
นง

ำน
ด้ำ

นก
ำร

บร
ิหำ

รแ
ผน

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์   
แล

ะน
โย

บำ
ย 

ศึก
ษำ

คว
ำม

รู้ด
้ำน

กำ
รบ

 ำบ
ัดโ

รค
แล

ะค
ุมก

 ำเน
ิด 

   
จำ

กต
 ำร

ำ 

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ 
         

√ 
 

เชี่ยวชำข 
         

√ 
 

ช ำนำขกำรพิเศษ 
       

√ √ 
  

ช ำนำขกำร 
 

√ 
 

√ √ √ √ 
    

ปฏิบัติกำร √ 
 

√ 
       

√ 
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สมรรถนะที่ 6 ความรู้และทักษะในการสื่อสารกับประชาชน 

หล
ักส

ูตร
โค

รง
กำ

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
เท

คน
ิคก

ำร
สื่อ

สำ
ร 

ศึก
ษำ

คว
ำม

รู้ด
้ำน

กำ
รส

ร้ำ
งค

วำ
มเ

ข้ำ
ใจ

ใน
ภำ

รก
ิจข

อง
อง

ค์ก
รจ

ำก
หัว

หน
้ำง

ำน
 

ฝึก
กำ

รส
ื่อส

ำร
กับ

ปร
ะช

ำช
น 

ฝึก
กำ

รส
ื่อส

ำร
กับ

ปร
ะช

ำช
น 

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
ด้ำ

นก
ำร

สื่อ
สำ

รส
ร้ำ

งค
วำ

มเ
ข้ำ

ใจ
กับ

ปร
ะช

ำช
น 

ศึก
ษำ

จำ
กผ

ู้เช
ี่ยว

ชำ
ข 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

จำ
กห

น่ว
ยง

ำน
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

เป
็นว

ิทย
ำก

ร 

เรีย
นร

ู้ด้ำ
นก

ำร
สื่อ

สำ
รจ

ำก
ต ำ

รำ
คู่ม

ือ 

ศึก
ษำ

เท
คน

ิคก
ำร

บร
ิหำ

รแ
ผน

ปร
ะช

ำส
ัมพ

ันธ
์จำ

กต
 ำร

ำ 

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ           √ √ √   √ 
เชี่ยวชำข           √ √ √   √ 
ช ำนำขกำรพิเศษ     √ √ √ √ √ √   √ 
ช ำนำขกำร     √ √ √           
ปฏิบัติกำร √ √             √   

 

หมำยเหตุ  √  หมำยถึงกำรก ำหนดให้ข้ำรำชกำรในระดับต่ำง ๆ ต้องมีควำมรู้ ทักษะในเรื่องนั้น ๆ โดยกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม พัฒนำ หรือเรียนรู้ด้วยตนเอง แล้วแต่กรณี
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สมรรถนะสายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 

1.  สมรรถนะประจ าสายงาน 
 1)  ควำมละเอียดรอบคอบ นิยำมคือ ให้ควำมส ำคัขกับรำยละเอียดของงำน และมีกำรปฏิบัติงำนตำม
กระบวนกำรที่ก ำหนดไว้ไนขั้นตอนต่ำง ๆ อย่ำงครบถ้วน ซึ่งสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของงำนที่ปฏิบัติได้ตำม
มำตรฐำนวิชำชีพ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 5  - ก ำกับตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมละเอียดรอบคอบโดยคิดวิเครำะห์ระบบ  
  (เช่นกระบวนกำรท ำงำนตำมมำตรฐำนวิชำชีพ) ด้วยเหตุผลและค ำนึงถึงผลกระทบรอบด้ำนที่

อำจเกิดขึ้น   
ระดับ 4  - ควบคุมข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเข้มงวด ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดย

คำดกำรณ์ถึงปัขหำและอุปสรรคต่ำงๆ  
ระดับ 3  - ตรวจทำนควำมถูกต้องของงำนอย่ำงละเอียดเพ่ือให้งำนมีคุณภำพและสำมำรถแจกแจงประเด็น

ที่ต้องแก้ไขเพ่ือป้องกันกำรผิดพลำดได้  
 ระดับ 2  - ตรวจสอบและกลั่นกรองงำนด้วยควำมละเอียดและระมัดระวังตำมข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนได้

อย่ำงถูกต้องครบถ้วน  
ระดับ 1  - ตรวจสอบงำนที่ปฏิบัติในเบื้องต้นและปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนได้อย่ำงถูกต้อง  

 

 2)  กำรคิดวิเครำะห์และประมวลผล นิยำมคือสำมำรถรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ  
ในลักษณะควำมสัมพันธ์ เชิงเหตุผล โดยใช้กำรประมวลองค์ควำมรู้ด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องก่อนส่งมอบงำนแบ่งตัวชี้วัด
พฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  - วิเครำะห์ปัจจัยเชิงเทคนิคที่เหมำะสมในกำรแจกแจงประเด็นปัขหำออกเป็นส่วนๆ  
- ใช้องค์ควำมรู้ด้ำนวิชำชีพและประสบกำรณ์ต่ำงๆอย่ำงรอบด้ำน คัดเลือกปัจจัยส ำคัขและ

วิเครำะห์หำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เหมำะสม  
- ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรวิเครำะห์ ประมวลผล ก ำหนดแนวทำงแก้ไขป้องกัน

ปัขหำอุปสรรค 
ระดับ 4  - คิดวิเครำะห์และประมวลผลโดยใช้องค์ควำมรู้ด้ำนวิชำชีพและประสบกำรณ์รอบด้ำนอย่ำง   

เป็นระบบ  
- วำงแผนงำนเพื่อก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ  
- สำมำรถเชื่อมโยงปัจจัยต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องมำใช้ในกำรวำงแผน และก ำหนดกิจรรมต่ำงๆ ได ้

ระดับ 3  - แยกแยะข้อมูล และประเด็นต่ำง ๆ ของงำนได้อย่ำงถูกต้อง โดยใช้องค์ควำมรู้ด้ำนวิชำชีพ และ
ประสบกำรณ์  

- สำมำรถรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล รวมทั้งประมวลผลข้อมูล เพ่ือน ำมำใช้ในกำรวำงแผน และ
จัดท ำรำยละเอียดแผนงำนต่ำง ๆ  

- เข้ำใจถึงปัจจัยต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องในกำรปฏิบัติงำน 
 ระดับ 2  - รวบรวมและบันทึกข้อมูลตำมแนวทำงที่ก ำหนด  

- แยกแยะข้อมูล และประเด็นต่ำง ๆ ของงำนได้อย่ำงถูกต้อง และสำมำรถรวบรวมข้อมูล        
เพ่ือน ำข้อมูลมำวิเครำะห์และประมวลผลได้โดยใช้องค์ควำมรู้ด้ำนวิชำชีพ 

ระดับ 1  - บันทึกข้อมูลตำมแนวทำงท่ีก ำหนด  
- ระบุรำยละเอียดและประเด็นย่อยต่ำงๆได้ก่อนส่งมอบงำน 
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3) ควำมตระหนักและเข้มงวดด้ำนควำมปลอดภัย นิยำมคือ ควำมสำมำรถในกำรป้องกันอันตรำยจำกกำรปฏิบัติงำน
ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น รวมถึงสิ่งแวดล้อมโดยใช้องค์ควำมรู้ด้ำนวิชำชีพแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรร ออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  - ทบทวนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมปลอดภัยตำมสำยวิชำชีพเพ่ือปรับแนวทำงกำรปฏิบัติ   
ให้มีควำมเหมำะสม 

ระดับ 4  - ทบทวนอุบัติกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย เพ่ือวำงแนวปฏิบัติในกำรป้องกันกำรเกิดภัยต่ำง ๆ       
ในกำรปฏิบัติงำน  

ระดับ 3  - ควบคุมกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำมปลอดภัย และกำรก ำจัดของเสีย หรือกำกวัสดุที่เป็นอันตรำย  
 ระดับ 2  - สำมำรถอธิบำยขั้นตอนและกระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับอันตรำยจำกกำรปฏิบัติงำนต่อ

ผู้ใช้บริกำร ผู้ร่วมงำน และสิ่งแวดล้อมได้ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 
ระดับ 1  - มีควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับอันตรำยของกำรปฏิบัติงำนในวิชำชีพ  

- มีทักษะในกำรใช้อุปกรณ์และเครื่องมือด้ำนควำมปลอดภัย  
 

หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) หรือ
สมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตำมพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะตำมระดับ ควำมช ำนำข (Expertise) ได้แก ่
     ระดับ 1  หมำยถึง ขั้นพ้ืนฐำน (Novice) หมำยถึงระดับควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำนที่ข้ำรำชกำรควรมี 

    ระดับ 2 หมำยถึง ขั้นปฏิบัติงำน (Adequate) หมำยถึงระดับควำมสำมำรถที่ข้ำรำชกำรจ ำเป็นต้อง
มีในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 

    ระดับ 3 หมำยถึง ขั้นประยุกต์ (Develop) หมำยถึงระดับที่ข้ำรำชกำรมีควำมสำมำรถในกำร
ประยุกต์ใช้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ดี 

    ระดับ 4 หมำยถึง ขั้นก้ำวหน้ำ (Advance) หมำยถึง ระดับท่ีข้ำรำชกำรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และ 
ทักษะตำมควำมช ำนำขในงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ 

    ระดับ 5 หมำยถึง ขั้นเชี่ยวชำข (Expert) หมำยถึง ระดับที่พนักงำนมีควำมรู้ลึกซึ้งและ/หรือ
เชี่ยวชำขในกำรใช้ทักษะนั้นๆ ตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตนจนสำมำรถเสนอปรับปรุงแก้ไขหรือก ำหนดเรื่องนั้นๆ ได้
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2.  ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ าเป็นในงานสายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

หน้าที่หลัก  ความรู้/ทักษะ  คุณลักษณะ 

1.  กำรเก็บและกำรน ำส่งตัวอย่ำงสิ่งส่งตรวจ 
ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำร
ทำงกำรแพทย์   

2.   ตรวจรับและลงทะเบียนตัวอย่ำงสิ่งส่งตรวจ 
ควำมรู้และทักษะเกี่ยวกับกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทำงห้องปฏิบัติกำร
ทำงกำรแพทย์   

3. กำรเตรียมตัวอย่ำงสิ่งส่งตรวจ ควำมรู้และทักษะเกี่ยวกับกำรใช้เครื่องมือทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์   

4.  กำรควบคุมคุณภำพ ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรควบคุมคุณภำพทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์   

5.  กำรตรวจวิเครำะห์ตัวอย่ำงสิ่งส่งตรวจ ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงแพทย์   

6.  ทวนสอบผลกำรตรวจวิเครำะห์ ควำมรู้และทักษะกำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำงกำรแพทย์   

7.  แปลผลและรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ ควำมรู้และทักษะกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ   

8. ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์   

9.  ศึกษำค้นคว้ำวิจัย     

10.   กำรบริหำรจัดกำรห้องปฏิบัติกำร     
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3. ค าจ ากัดความและระดับสมรรถนะตามสายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

 1)  ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และ สำธำรณสุข 
นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะด้ำนกำรเตรียมผู้ป่วยวธิีกำรเก็บตัวอย่ำง และน ำส่งตัวอย่ำงถูกต้องเหมำะสม ตรวจรับตวัอย่ำง  
ลงทะเบียนและเตรียมตัวอย่ำงก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และน้ ำยำได้ถูกต้องเหมำะสมตำมวิธีปฏิบัติและ
มำตรฐำนงำนเทคนิคกำรแพทย์ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

 ระดับ 5  ประเมินระบบ ก ำหนดและตัดสินใจวำงแผน พัฒนำ ปรับปรุงระบบกำรปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจ
วิเครำะห์ 
- สำมำรถประเมินประสิทธิภำพระบบกำรปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ได้ 
- สำมำรถก ำหนดและตัดสินใจเกี่ยวกับแผนพัฒนำ ปรับปรุงระบบกำรปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจ

วิเครำะห์ได้ 
ระดับ 4 

  

สำมำรถควบคุม ก ำกับ  ตรวจสอบ พัฒนำและวำงแผนระบบปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ 
- สำมำรถควบคุม ก ำกับ ตรวจสอบระบบปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ได้ 
- สำมำรถวำงแผนพัฒนำระบบปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ได้  
- สำมำรถเสนอแนวคิดในกำรพัฒนำคู่มือกำรใช้บริกำรห้องปฏิบัติกำรได้ 

ระดับ 3 

  

สำมำรถให้ค ำปรึกษำแนะน ำและแก้ไขปัขหำ ด้ำนกำรปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ 
- สำมำรถให้ค ำแนะน ำ สื่อสำร อธิบำยด้ำนกำรปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ให้ผู้อ่ืนเข้ำใจได้ 
- สำมำรถแก้ไขปัขหำที่ซับซ้อนได้ 
- จัดท ำ และหรือปรับปรุง คู่มือกำรใช้บริกำรห้องปฏิบัติกำรได้ 

ระดับ 2 สำมำรถปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจวิเครำะห์และแก้ไขปัขหำเบื้องต้นได้ 
- สำมำรถจัดเตรียมผู้ป่วย เก็บสิ่งส่งตรวจ น ำส่งสิ่งส่งตรวจ ได้ถูกต้องเหมำะสม 
- สำมำรถตรวจรับสิ่งส่งตรวจ ลงทะเบียนสิ่งส่งตรวจ และเตรียมสิ่งส่งตรวจก่อนกำรวิเครำะห์ได้ 
  ถูกต้องเหมำะสม 
- แก้ไขปัขหำเบื้องต้นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติกำรก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ได้ 

ระดับ 1 

  

มีควำมรู้ละทักษะพ้ืนฐำนในกำรปฏิบัติงำนก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ 
- สำมำรถอธิบำยขั้นตอนกำรเตรียมผู้ป่วย วิธีกำรเก็บตัวอย่ำง กำรน ำส่งตัวอย่ำง กำรตรวจรับ
ตัวอย่ำง 
 กำรลงทะเบียน กำรเตรียมตัวอย่ำง กำรเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และน้ ำยำก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ได้ 
- มีควำมรู้เกี่ยวกับมำตรฐำนงำนเทคนิคกำรแพทย์ กฎหมำยวิชำชีพเทคนิคกำรแพทย์ได้ 
- สำมำรถปฏิบัติงำนก่อนกำรตรวจวิเครำะห์พื้นฐำนได้ 
 

2)  ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข นิยำมคือ         
มีควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำนห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขตำมมำตรฐำนงำนเทคนิคกำรแพทย์     
รู้ปัจจัยและข้อจ ำกัดที่มีผลกระทบต่อกำรวิเครำะห์ในด้ำนต่ำงๆ  สำมำรถแก้ไขปัขหำต่ำงๆที่เกิดขึ้นในกระบวนกำร
ตรวจวิเครำะห์  ควบคุม ก ำกับ ตรวจสอบ วำงแผน พัฒนำปรับปรุง และประเมินประสิทธิภำพกำรตรวจวิเครำะห์ทำง
ห้องปฏิบัติกำร สำมำรถใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และเครื่องมือตรวจวิเครำะห์ได้อย่ำงถูกต้อง  แบ่งตัวชี้วัด
พฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับ 5 

 

คิดค้น พัฒนำ ปรับปรุงและประเมินประสิทธิภำพระบบกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำร
ทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
- สำมำรถปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์โดยใช้เทคโนโลยีพิเศษสูงได้ 
- เป็นวิทยำกร/ที่ปรึกษำที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรได้ 
- สำมำรถประเมินประสิทธิภำพระบบกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และ

สำธำรณสุขได้ 
- สำมำรถก ำหนดและตัดสินใจวำงแผน พัฒนำ ปรับปรุงระบบกำรปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์ทำง

ห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขได้ 
- สำมำรถประเมินผล ก ำหนดนโยบำยกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในห้องปฏิบัติกำรทำง

กำรแพทย์และสำธำรณสุขได้ 
ระดับ 4 

 

สำมำรถควบคุม ก ำกับ  ตรวจสอบ พัฒนำและวำงแผนระบบกำรกำรตรวจวิเครำะห์ทำง
ห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
- สำมำรถควบคุม ก ำกับ ตรวจสอบระบบปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำร

แพทย์และสำธำรณสุขได้ 
- สำมำรถวำงแผนพัฒนำระบบปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์แผนกำรสอบเทียบและบ ำรุงรักษำเครื่องมือ 
- เป็นวิทยำกร/ที่ปรึกษำที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรได้ 
- สำมำรถปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์โดยใช้เทคโนโลยีระดับสูงได้ 
- สำมำรถแนะน ำให้ข้อมูลในกำรออกแบบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทำงห้องปฏิบัติกำรได้ 

ระดับ 3 

 

ให้ค ำปรึกษำแนะน ำและแก้ไขปัขหำ ด้ำนกำรปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์ทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุข 
- สำมำรถแก้ไขปัขหำด้ำนกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำร ด้ำนเครื่องมือ และเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
- สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ให้ค ำแนะน ำ สอนงำน ด้ำนกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำร        

ด้ำนเครื่องมือ และเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ 
ระดับ 2 

 

สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข         
ได้อย่ำงถูกต้อง 
- ปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์โดยใช้เครื่องมือและแก้ไขปัขหำเบื้องต้นได้ 
- สำมำรถควบคุมปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรทดสอบ 
- สำมำรถบ ำรุงรักษำเครื่องมือได้อย่ำงเหมำะสม 
- ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในห้องปฏิบัติกำร และบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ได้อย่ำงถูกต้องและ 

เหมำะสม 
ระดับ 1 

  

มีควำมรู้และทักษะพื้นฐำนทำงด้ำนกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุข 
- สำมำรถอธิบำยขั้นตอนกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรตำมวิธีปฏิบัติได้ 
- สำมำรอธิบำยถึงปัจจัยและข้อจ ำกัดที่มีผลกระทบต่อกำรวิเครำะห์ในด้ำนต่ำงๆ 
- สำมำรถอธิบำยกำรใช้เครื่องมือทำงกำรตรวจวิเครำะห์ได้ 
- สำมำรถอธิบำยระบบสำรสนเทศทำงห้องปฏิบัติกำรได้ 
- สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจวิเครำะห์เบื้องต้นได้ 
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3)  ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุข นิยำมคือ กำรจัดกำรด้ำนกำรควบคุมคุณภำพทำงห้องปฏิบัติกำร ซึ่งครอบคลุมกำรควบคุมคุณภำพ
ภำยใน(IQC) และกำรประเมินคุณภำพโดยองค์กรภำยนอก(EQA) รวมถึงกำรเปรียบเทียบผลระหว่ำงห้องปฏิบัติกำร
(inter lab comparison) กำรเลือกใช้วัสดุควบคุมคุณภำพ กำรก ำหนดเกณฑ์ตัดสินใจผลกำรควบคุมคุณภำพ กำร
แก้ไขปัขหำที่เกิดขึ้นจำกกำรควบคุมคุณภำพ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 

 

คิดค้น พัฒนำ ปรับปรุงและประเมินประสิทธิภำพระบบกำรควบคุมคุณภำพตรวจวิเครำะห์ทำง
ห้องปฏิบัติกำรและเครือข่ำย 
- สำมำรถประเมินประสิทธิภำพระบบกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำร
และเครือข่ำยได้ 
- สำมำรถก ำหนดและตัดสินใจวำงแผน พัฒนำ ปรับปรุงระบบกำรควบคุมคุณภำพทำงห้องปฏิบัติกำร
และเครือข่ำยได้ 
- สำมำรถประเมินผล ก ำหนดนโยบำยกำรควบคุมคุณภำพทำงห้องปฏิบัติกำรและ เครือข่ำยได้ 

ระดับ 4 

 

สำมำรถควบคุม ก ำกับ  ตรวจสอบ พัฒนำและวำงแผนระบบกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจ
วิเครำะห์ ในห้องปฏิบัติกำรและเครือข่ำย 
- สำมำรถควบคุม ก ำกับ ตรวจสอบระบบกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำร
และเครือข่ำยได้ 
- สำมำรถออกแบบและพัฒนำระบบกำรควบคุมคุณภำพทำงห้องปฏิบัติกำรและเครือข่ำยได้ 
- ประเมินผลกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์ห้องปฏิบัติกำรเครือข่ำย 

ระดับ 3 

 

สำมำรถให้ค ำปรึกษำแนะน ำ วิเครำะห์ ประเมินและแก้ไขปัขหำผลกำรควบคุมคุณภำพทำง
ห้องปฏิบัติกำร และเครือข่ำย 
- สำมำรถแก้ไขปัขหำกำรควบคุมคุณภำพทำงห้องปฏิบัติกำรและเครือข่ำย 
- สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ให้ค ำแนะน ำปรึกษำ สอนงำน ด้ำนกำรควบคุมคุณภำพทำง
ห้องปฏิบัติกำรได้ 
- ปฏิบัติกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์ห้องปฏิบัติกำรเครือข่ำย 

 

ระดับ 2 

สำมำรถปฏิบัติกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุข 
- สำมำรถควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์ที่รับผิดชอบได้อย่ำงถูกต้องและสม่ ำเสมอ 
- สำมำรถวิเครำะห์และสรุปผลกำรควบคุมคุณภำพเบื้องต้นได้ 

ระดับ 1 

  

มีควำมรู้และทักษะด้ำนกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์
และสำธำรณสุข 
- สำมำรถอธิบำยขั้นตอนกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรได้ 
- สำมำรถอธิบำยกำรใช้เครื่องมือทำงสถิติในกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์ได้  
- สำมำรถปฏิบัติกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์พื้นฐำนได้ 

         4)  ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
นิยำมคือ มีควำมรู้ในขั้นตอนกำรตรวจสอบผลกำรวิเครำะห์และกำรรำยงำนผลกำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร กำรใช้
ข้อมูลควำมสัมพันธ์เชิงคลินิกเชื่อมโยง ในกำรพิจำรณำรับรองผลกำรตรวจวิเครำะห์ 
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ระดับ 5 

  

พัฒนำ ปรับปรุงและประเมินประสิทธิภำพระบบกำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำง
ห้องปฏิบัติกำร 
- สำมำรถประเมินประสิทธิภำพระบบกำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรได้ 
- สำมำรถก ำหนดและตัดสินใจวำงแผน พัฒนำ ปรับปรุงระบบกำรรำยงำนกำรตรวจวิเครำะห์ทำง

ห้องปฏิบัติกำรได้ 
- สำมำรถก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรให้

ทันกับภำวะกำรณ์ปัจจุบันได้ 
ระดับ 4 

  

ควบคุม ก ำกับ  ตรวจสอบ พัฒนำและวำงแผนระบบกำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำง
ห้องปฏิบัติกำร 
- สำมำรถควบคุม ก ำกับ ตรวจสอบระบบกำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรได้ 
- สำมำรถประมวล วิเครำะห์ และน ำเสนอปัขหำด้ำนกำรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ได้ 

ระดับ 3 ทวนสอบ วิเครำะห์และรับรองผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และ
สำธำรณสุข 
- สำมำรถทวนสอบและรับรองผลกำรตรวจวิเครำะห์ได้อย่ำงถูกต้องตำมระเบียบปฏิบัติกำรรำยงำนผล 
- ให้ค ำปรึกษำและแก้ไขปัขหำต่ำงๆที่เกี่ยวกับผลกำรตรวจวิเครำะห์ 

ระดับ 2 

 

รำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข แก้ไขปัขหำ
เบื้องต้น 
- สำมำรถรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำน 
- สำมำรถวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของผลกำรตรวจวิเครำะห์ได้ 
- สำมำรถแก้ไขปัขหำเบื้องต้นได้ 

ระดับ 1 มีควำมรู้และ ทักษะด้ำนระบบกำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์   
และสำธำรณสุข 
-  สำมำรถอธิบำยถึงขั้นตอนกำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำรได้ 
- สำมำรถบอกประเด็นหรือหัวข้อส ำคัขในกำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ได้ 
- สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนระบบกำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์พื้นฐำนได้ 

       5)  ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข นิยำมคือ มีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจและทักษะ ในระบบกำรบริหำรจัดกำรทำงห้องปฏิบัติกำร เช่น  กำรตอบสนองต่อระบบบริกำร               
กำรวำงแผนปฏิบัติกำรกำรแก้ไขสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับข้อก ำหนด กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรบริหำรจัดกำรน้ ำยำและวัสดุ
ทำงกำรแพทย์ กำรบริหำรงำนบุคคล กำรวิเครำะห์ต้นทุน 

ระดับ 5 ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรห้องปฏิบัติกำร 
- สำมำรถก ำหนดแผนกลยุทธ์กำรปฏิบัติงำนในห้องปฏิบัติกำรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรบริหำร 
 จัดกำรห้องปฏิบัติกำรของหน่วยงำนได้ 
- สำมำรถบริหำรงำนบุคคล บริหำรควำมขัดแย้งได้ 
- สำมำรถให้ค ำปรึกษำแนะน ำระบบกำรบริหำรจัดกำรห้องปฏิบัติกำรทั้งระบบได้ 
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ระดับ 4 

 

ควบคุม ก ำกับ ปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรห้องปฏิบัติกำร 
- สำมำรถควบคุม ก ำกับ ตรวจสอบกำรใช้น้ ำยำและวัสดุทำงกำรแพทย์ได้ 
- สำมำรถปรับปรุงกำรให้บริกำรทำงห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขให้สอดคล้องกับ 
 ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้ 
- สำมำรถควบคุม ก ำกับมำตรฐำนห้องปฏิบัติกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขได้ 

ระดับ 3 วำงแผนและปรับปรุงด้ำนบริหำรจัดกำรห้องปฏิบัติกำร 
- สำมำรถวิเครำะห์ต้นทุนต่อหน่วยของรำยกำรกำรตรวจวิเครำะห์เพื่อให้สอดคล้องกับงบประมำณได้ 
- สำมำรถจัดท ำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  และโครงกำรต่ำง ๆได้ 
- สำมำรถวำงแผนกำรจัดซื้อ น้ ำยำและวัสดุทำงกำรแพทย์ ได้ 
- สำมำรถวำงแผนและตรวจติดตำมคุณภำพภำยในได้ 
- สำมำรถวำงแผนปรับแก้ไขปัขหำที่ซับซ้อนได้ 

ระดับ 2 แก้ไขปัขหำ แนะน ำและสอนงำนด้ำนบริหำรจัดกำรในงำนประจ ำวัน 
- สำมำรถแก้ไขปัขหำด้ำนกำรจัดกำรงำนประจ ำวันเบื้องต้น 
- สำมำรถรวบรวม สรุป และน ำเสนอข้อมูล ตัวชี้วัด ในรูปสถิติ ต่ำงๆได้ 
- สำมำรถจัดท ำบัขชีควบคุมน้ ำยำและวัสดุทำงกำรแพทย์ ได้ 
- สำมำรถแนะน ำสอนงำนด้ำนกำรจัดกำรเบื้องต้นได้ 

ระดับ 1 มีควำมรู้และทักษะด้ำนระบบห้องปฏิบัติกำร 
- มีควำมรู้ และสำมำรถปฏิบัติได้ตำมแนวทำงที่ก ำหนดใน ระเบียบปฏิบัติ วิธีปฏิบัติทำง
ห้องปฏิบัติกำรได้ 
- สำมำรถรวบรวมข้อมูล และน ำเสนอเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนในงำนประจ ำวันได้  
- สำมำรถปฏิบัติตำมระเบียบปฏิบัติ วิธีปฏิบัติทำงห้องปฏิบัติกำรได้ 

 

หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) หรือ 
สมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตำมพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะตำมระดับในหน้ำ 103 
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4.  ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  
สายงานนักเทคนิคการแพทย์/นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ระดับต าแหน่ง(วิชาการ) 

สมรรถนะหลัก  ทักษะในงาน  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน   ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ าเป็นในงาน  
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กำ
รส

ั่งส
มค

วำ
มเ

ชี่ย
วช

ำข
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ทรงคุณวุฒิ                 5 5 5   5 5 5 5 5   

เชี่ยวชำข 

        
5 

 

5 5 
 

5 
 

5 5 5 5 
 ช ำนำขกำรพิเศษ                 4 4 4   4 4 4 4 4   

ช ำนำขกำร                 3 3 3   3 3 3 3 3   

ปฏิบัติกำร                 2 2 2   1/2 1/2 1/2 1/2 1/2   

         

  

  

หมำยเหตุ : ระดับ 1 ใช้ระยะเวลำ 3  เดือน  
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5.  ต าแหน่งสายงานเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ระดับต าแหน่ง (ทั่วไป) 

สมรรถนะหลัก ทักษะในงาน สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ าเป็นในงาน 

คุณ
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รม
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ทักษะพิเศษ 
        

4 
 

4 4 
 

4 
 

4 4 4 4 

อำวุโส                 3 3 3   3 3 3 3 3 

ช ำนำขงำน                 2 2 2   3 2 2 3 2 

ปฏิบัติงำน                 1 1 1   1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 

หมำยเหตุ  1.  ระดับ 1 ใช้ระยะเวลำ 3  เดือน 
              2.  ตัวเลขที่ก ำหนดไว้ในตำรำงนี้ หมำยถึงระดับของสมรรถนะแต่ละเรื่องตำมที่ก ำหนดตัวแบบสมรรถนะนั้นๆ
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5.  หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ 
      ต าแหน่งสายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

สมรรถนะท่ี 1 ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการก่อนการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข 

ระดับของสมรรถนะ หลักสตูร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 กำรติดตำมและประเมินผล - เป็นที่ปรึกษำ  
- ถ่ำยทอดประสบกำรณ์  
- สัมมนำวิชำกำร 

ระดับ 4 กำรควบคุม ก ำกับ ตรวจสอบ วำงแผน - ร่วมเป็นคณะท ำงำน  
- ฝึกอบรม,ดูงำน 

ระดับ 3 กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำและแก้ไขปัขหำ - ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
- ได้รับมอบหมำยให้จัดท ำคู่มือ 
- ฝึกอบรม, ดูงำน 

ระดับ 2 แนวทำงกำรแก้ไขปัขหำเบื้องต้นเกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติกำร 
ก่อนกำรตรวจวิเครำะห์ 

- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือคู่มือ  
- ฝึกปฏิบัติในงำน,ฝึกอบรม,ดูงำน 

ระดับ 1 ควำมรู้พื้นฐำนในกำรปฏิบัติงำนก่อนกำร
ตรวจวิเครำะห์ 

- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
- ฝึกปฏิบัติในงำน 

 

สมรรถนะท่ี 2 ความรู้และทักษะด้านการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข  

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 กำรพัฒนำปรับปรุงและประเมินประสิทธิภำพ
ด้ำนกำรตรวจวิเครำะห์ 

- ประชุมวิชำกำร  
- เป็นที่ปรึกษำ  
- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ   
- เป็นวิทยำกร 

ระดับ 4 กำรควบคุม วำงแผนและพัฒนำด้ำนกำรตรวจ
วิเครำะห์ทำงห้องปฏิบัติกำร 

- ร่วมเป็นคณะท ำงำน  
- ฝึกอบรม,ดูงำน 

ระดับ 3 กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำและแก้ไขปัขหำด้ำน
กำรตรวจวิเครำะห์ 

- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
- ฝึกอบรม,ดูงำน 

ระดับ 2 กำรปฏิบัติกำรด้ำนกำรตรวจวิเครำะห์ - ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือคู่มือ 
- ฝึกปฏิบัติในงำน 
- ฝึกอบรม,ดูงำน 

ระดับ 1 ควำมรู้พื้นฐำนในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจ
วิเครำะห์ 

- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
- ฝึกปฏิบัติในงำน 
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- 113 - 

สมรรถนะท่ี 3 ความรู้และทักษะด้านการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
และสาธารณสุข 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 กำรพัฒนำปรับปรุงและประเมินประสิทธิภำพ
ระบบกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจวิเครำะห์ 

- เป็นที่ปรึกษำ 
- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ  
- ฝึกอบรม,ดูงำน 

ระดับ 4 กำรวำงแผน และพัฒนำด้ำนกำรควบคุมกำร
ตรวจวิเครำะห์ 

- ฝึกอบรม,ดูงำน 
- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/ คู่มือ  
- เป็นที่ปรึกษำ 

ระดับ 3 กำรแก้ไขปัขหำกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจ
วิเครำะห์ 

- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
- เป็นผู้สอน 
- ฝึกอบรม,ดูงำน 

ระดับ 2 กำรปฏิบัติกำรด้ำนกำรควบคุมคุณภำพกำร
ตรวจวิเครำะห์ 

- ได้รับมอบหมำยงำน 
- ฝึกปฏิบัติในงำน 
- ฝึกอบรม,ดูงำน 

ระดับ 1 ควำมรู้เกี่ยวกับกำรควบคุมคุณภำพกำรตรวจ
วิเครำะห์ 

- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ  
- ฝึกปฏิบัติในงำน 

 

สมรรถนะท่ี 4 ความรู้และทักษะด้านการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 กำรพัฒนำปรับปรุงและประเมินประสิทธิภำพ
ระบบกำรำยงำนผล 

- เป็นที่ปรึกษำ  
- ฝึกอบรม,ดูงำน  
- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 

ระดับ 4 กำรควบคุม ตรวจสอบ พัฒนำและวำงแผน
ระบบกำรรำยงำนผล 

- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
- ฝึกอบรม,ดูงำน 

ระดับ 3 กำรทวนสอบวิเครำะห์และรับรองรำยงำนผล
กำรตรวจวิเครำะห์ 

- ได้รับมอบหมำยงำน  
- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ /คู่มือ  
- ฝึกอบรม,ดูงำน 

ระดับ 2 กำรรำยงำนผลกำรตรวจวิเครำะห์ทำง
กำรแพทย์และสำธำรณสุข 

- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือคู่มือ  
- ได้รับมอบหมำยงำน 

ระดับ 1 ควำมรู้เกี่ยวกับระบบกำรำยงำนผลกำรตรวจ
วิเครำะห์ 

- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ  
- ฝึกปฏิบัติในงำน  
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สมรรถนะท่ี 5 ความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 กลยุทธกำรบริหำรจัดกำรห้องปฏิบัติกำร - เป็นที่ปรึกษำ  
- อบรมด้ำนกำรบริหำรจัดกำรบุคคล 

ระดับ 4 กำรควบคุมและปรับปรุงกำรบริกำรจัดกำร
ห้องปฏิบัติกำร 

- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ 
- เป็นที่ปรึกษำ  
- เป็นคณะท ำงำน  
- ฝึกอบรม,ดูงำน 

ระดับ 3 กำรวำงแผนและปรับปรุงกำรบริกำรจัดกำร
ห้องปฏิบัติกำร 

- ฝึกอบรม,ดูงำน  
- เป็นคณะท ำงำน  
-  ได้รับมอบหมำยงำน 

ระดับ 2 กำรจัดกำรห้องปฏิบัติกำรพ้ืนฐำน - ได้รับมอบหมำยงำนให้ปฏิบัติ  
- ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ /คู่มือ 

ระดับ 1 ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนห้องปฏิบัติกำร - ศึกษำด้วยกำรอ่ำนหนังสือ/คู่มือ  
- ฝึกปฏิบัติในงำน 
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6.  การพัฒนาตามสายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

สมรรถนะที่ 1  ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการก่อนการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏบิัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
หล

ักส
ูตร

/โค
รง

กา
ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
คว

ำม
รู้พ

ื้นฐ
ำน

ใน
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ก่อ
นก

ำร
ตร

วจ
   

   
   

   
   

วิเค
รำ

ะห
์ 

แน
วท

ำง
กำ

รแ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำเบ
ื้อง

ต้น
เก

ี่ยว
กับ

กำ
ร  

   
   

   
 

ปฏ
ิบัต

ิกำ
รก่

อน
กำ

รต
รว

จว
ิเค

รำ
ะห

์ 

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

แน
ะน

 ำแ
ละ

แก้
ไข

ปัข
หำ

 

กำ
รค

วบ
คุม

 ก
 ำกั

บ 
ตร

วจ
สอ

บ 
วำ

งแ
ผน

 

กำ
รต

ิดต
ำม

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

คว
ำม

รู้พ
ื้นฐ

ำน
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ก่อ

นก
ำร

ตร
วจ

   
   

   
 

วิเค
รำ

ะห
์ ( 

กำ
รฝ

ึกป
ฏิบ

ัติง
ำน

 ) 

แน
วท

ำง
กำ

รแ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำเบ
ื้อง

ต้น
เก

ี่ยว
กับ

กำ
ร  

   
ปฏ

ิบัต
ิกำ

รก่
อน

ตร
วจ

วิเค
รำ

ะห
์ (ฝ

ึกป
ฏิบ

ัติง
ำน

) 

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

แน
ะน

 ำแ
ละ

แก้
ไข

ปัข
หำ

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

( ไ
ด้ร

ับม
อบ

หม
ำย

 ) 

กำ
รค

วบ
คุม

 ก
 ำกั

บ 
ตร

วจ
สอ

บ 
วำ

งแ
ผน

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
( ร

่วม
เป

็นค
ณะ

ท ำ
งำ

น 
) 

กำ
รต

ิดต
ำม

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

( เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
 , 

 
ถ่ำ

ยท
อด

ปร
ะส

บก
ำร

ณ์ 
) 

คว
ำม

รู้พ
ื้นฐ

ำน
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ก่อ

นก
ำร

ตร
วจ

   
   

   
  

วิเค
รำ

ะห
์ 

แน
วท

ำง
กำ

รแ
ก้ไ

ขป
ัขห

ำเบ
ื้อง

ต้น
เก

ี่ยว
กับ

กำ
ร  

   
  

ปฏ
ิบัต

ิกำ
รก่

อน
กำ

รต
รว

จว
ิเค

รำ
ะห

์ 

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

แน
ะน

 ำแ
ละ

แก้
ไข

ปัข
หำ

 

กำ
รค

วบ
คุม

 ก
 ำกั

บ 
ตร

วจ
สอ

บ 
วำ

งแ
ผน

 

กำ
รต

ิดต
ำม

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ         √         √           
เชี่ยวชำข         √         √           
ช ำนำขกำรพิเศษ       √         √             
ช ำนำขกำร 

  
√ 

    
√ 

   
√ 

 
    

ปฏิบัติกำร 

 
√ 

   
√ √ 

   
√ √ 
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สมรรถนะที่ 2  ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัตกิารทางการแพทย์และสาธารณสุข 
หล

ักส
ูตร

/โค
รง

กา
ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้พ
ื้นฐ

ำน
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ด้ำ

นก
ำร

ตร
วจ

วิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รป

ฏิบ
ัติก

ำร
ด้ำ

นก
ำร

ตร
วจ

วิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

แน
ะน

 ำแ
ละ

แก้
ไข

ปัข
หำ

ด้ำ
นก

ำร
ตร

วจ
   

 
วิเค

รำ
ะห

์ 

กำ
รค

วบ
คุม

 ว
ำง

แผ
นแ

ละ
พัฒ

นำ
ด้ำ

นก
ำร

ตร
วจ

วิเค
รำ

ะห
์ 

ทำ
งห

้อง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร 

กำ
รพั

ฒน
ำป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พ 

ด้ำ
นก

ำร
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

์ 

คว
ำม

รู้พ
ื้นฐ

ำน
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ด้ำ

นก
ำร

ตร
วจ

วิเค
รำ

ะห
์  

( ฝ
ึกป

ฏิบ
ัติใ

นง
ำน

) 

กำ
รป

ฏิบ
ัติก

ำร
ด้ำ

นก
ำร

ตร
วจ

วิเค
รำ

ะห
์ (ฝ

ึกป
ฏิบ

ัติใ
นง

ำน
) 

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

แน
ะน

 ำแ
ละ

แก้
ไข

ปัข
หำ

ด้ำ
นก

ำร
ตร

วจ
   

วิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รค

วบ
คุม

 ว
ำง

แผ
นแ

ละ
พัฒ

นำ
ด้ำ

นก
ำร

ตร
วจ

วิเค
รำ

ะห
์ 

ทำ
งห

้อง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร (
 ร่ว

มเ
ป็น

คณ
ะท

 ำง
ำน

) 

กำ
รพั

ฒน
ำป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พ 

ด้ำ
นก

ำร
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

์( เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
 , 

วิท
ยำ

กร
) 

คว
ำม

รู้พ
ื้นฐ

ำน
ใน

กำ
รป

ฏิบ
ัติง

ำน
ด้ำ

นก
ำร

ตร
วจ

วิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รป

ฏิบ
ัติก

ำร
ด้ำ

นก
ำร

ตร
วจ

วิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รใ

ห้ค
 ำป

รึก
ษำ

แน
ะน

 ำแ
ละ

แก้
ไข

ปัข
หำ

ด้ำ
นก

ำร
ตร

วจ
   

วิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รค

วบ
คุม

 ว
ำง

แผ
นแ

ละ
พัฒ

นำ
ด้ำ

นก
ำร

ตร
วจ

วิเค
รำ

ะห
์ 

ทำ
งห

้อง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร 

กำ
รพั

ฒน
ำป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พด

้ำน
กำ

ร  
   

   
   

 
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

 ์

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ         √         √         √ 

เชี่ยวชำข         √         √         √ 

ช ำนำขกำรพิเศษ       √         √             
ช ำนำขกำร     √                   √     
ปฏิบัติกำร   √       √ √       √ √       
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สมรรถนะที่ 3  ความรู้และทักษะด้านการควบคุมการตรวจวิเคราะห์ทางหอ้งปฏิบัตกิารทางการแพทย์และสาธารณสุข 
หล

ักส
ูตร

/โค
รง

กา
ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้เก
ี่ยว

กับ
กำ

รค
วบ

คุม
คุณ

ภำ
พก

ำร
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

์ 

กำ
รป

ฏิบ
ัติก

ำร
ด้ำ

นก
ำร

คว
บค

ุมคุ
ณภ

ำพ
กำ

รต
รว

จว
ิเค

รำ
ะห

์ 

กำ
รแ

ก้ไ
ขป

ัขห
ำก

ำร
คว

บค
ุมคุ

ณภ
ำพ

กำ
รต

รว
จว

ิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รว

ำง
แผ

น 
แล

ะพั
ฒน

ำด
้ำน

กำ
รค

วบ
คุม

กำ
รต

รว
จว

ิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รพั

ฒน
ำป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พร

ะบ
บ 

   
   

   
   

กำ
รค

วบ
คุม

คุณ
ภำ

พก
ำร

ตร
วจ

วิเค
รำ

ะห
์ 

คว
ำม

รู้เก
ี่ยว

กับ
กำ

รค
วบ

คุม
คุณ

ภำ
พก

ำร
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

์  
( ฝ

ึกป
ฏิบ

ัติใ
นง

ำน
) 

กำ
รป

ฏิบ
ัติก

ำร
ด้ำ

นก
ำร

คว
บค

ุมคุ
ณภ

ำพ
กำ

รต
รว

จว
ิเค

รำ
ะห

์  
( ไ

ด้ร
ับม

อบ
หม

ำย
 , 

ฝึก
ปฏ

ิบัต
ิใน

งำ
น)

) 

กำ
รแ

ก้ไ
ขป

ัขห
ำก

ำร
คว

บค
ุมคุ

ณภ
ำพ

กำ
รต

รว
จว

ิเค
รำ

ะห
์  

( เ
ป็น

ผู้ส
อน

) 

กำ
รว

ำง
แผ

น 
แล

ะพั
ฒน

ำด
้ำน

กำ
รค

วบ
คุม

กำ
รต

รว
จว

ิเค
รำ

ะห
์  

( เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
 ) 

กำ
รพั

ฒน
ำป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พร

ะบ
บก

ำร
   

 
คว

บค
ุมคุ

ณภ
ำพ

กำ
รต

รว
จว

ิเค
รำ

ะห
์ ( 

เป
็นท

ี่ปร
ึกษ

ำ )
 

คว
ำม

รู้เก
ี่ยว

กับ
กำ

รค
วบ

คุม
คุณ

ภำ
พก

ำร
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

์ 

กำ
รป

ฏิบ
ัติก

ำร
ด้ำ

นก
ำร

คว
บค

ุมคุ
ณภ

ำพ
กำ

รต
รว

จว
ิเค

รำ
ะห

์ 

กำ
รแ

ก้ไ
ขป

ัขห
ำก

ำร
คว

บค
ุมคุ

ณภ
ำพ

กำ
รต

รว
จว

ิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รว

ำง
แผ

น 
แล

ะพั
ฒน

ำด
้ำน

กำ
รค

วบ
คุม

กำ
รต

รว
จว

ิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รพั

ฒน
ำป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พร

ะบ
บก

ำร
   

 
คว

บค
ุมคุ

ณภ
ำพ

กำ
รต

รว
จว

ิเค
รำ

ะห
์ 

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ 
    

√ 

    
√ 

    
√ 

เชี่ยวชำข 
    

√ 

    
√ 

    
√ 

ช ำนำขกำรพิเศษ 
   

√ 
    

√ 
    

√ 
 

ช ำนำขกำร 
  

√ 
    

√ 
    

√ 
  ปฏิบัติกำร 

 
√ 

   
√ √ 

   
√ 
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สมรรถนะที่ 4  ความรู้และทักษะด้านการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏบิัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
หล

ักส
ูตร

/โค
รง

กา
ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้เก
ี่ยว

กับ
ระ

บบ
กำ

รำ
ยง

ำน
ผล

กำ
รต

รว
จว

ิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รร

ำย
งำ

นผ
ลก

ำร
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

์ทำ
งก

ำร
แพ

ทย
์แล

ะ 
   

   
   

   
   

   
สำ

ธำ
รณ

สุข
 

กำ
รท

วน
สอ

บว
ิเค

รำ
ะห

์แล
ะร

ับร
อง

รำ
ยง

ำน
ผล

กำ
ร 

   
   

   
   

 
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

 ์

กำ
รค

วบ
คุม

 ต
รว

จส
อบ

 พ
ัฒน

ำแ
ละ

วำ
งแ

ผน
ระ

บบ
   

   
   

   
   

 
กำ

รร
ำย

งำ
นผ

ล 

กำ
รพั

ฒน
ำป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พร

ะบ
บ 

   
   

   
   

   
   

   
   

  
กำ

รำ
ยง

ำน
ผล

 

คว
ำม

รู้เก
ี่ยว

กับ
ระ

บบ
กำ

รำ
ยง

ำน
ผล

กำ
รต

รว
จว

ิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รร

ำย
งำ

นผ
ลก

ำร
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

์ทำ
งก

ำร
แพ

ทย
์แล

ะ 
   

   
   

  
สำ

ธำ
รณ

สุข
 ( 

ได
้รับ

มอ
บห

มำ
ย 

)  

กำ
รท

วน
สอ

บว
ิเค

รำ
ะห

์แล
ะร

ับร
อง

รำ
ยง

ำน
ผล

กำ
ร  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

 ์( 
ได

้รับ
มอ

บห
มำ

ย)
 

กำ
รค

วบ
คุม

 ต
รว

จส
อบ

 พ
ัฒน

ำแ
ละ

วำ
งแ

ผน
ระ

บบ
กำ

ร  
   

   
   

   
   

   
 

รำ
ยง

ำน
ผล

 

กำ
รพั

ฒน
ำป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พร

ะบ
บก

ำร
   

   
   

   
   

รำ
ยง

ำน
ผล

 ( 
เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ )

 

คว
ำม

รู้เก
ี่ยว

กับ
ระ

บบ
กำ

รำ
ยง

ำน
ผล

กำ
รต

รว
จว

ิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รร

ำย
งำ

นผ
ลก

ำร
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

์ทำ
งก

ำร
แพ

ทย
์แล

ะ 
 

สำ
ธำ

รณ
สุข

 

กำ
รท

วน
สอ

บว
ิเค

รำ
ะห

์แล
ะร

ับร
อง

รำ
ยง

ำน
ผล

กำ
ร 

   
   

   
   

 
ตร

วจ
วิเค

รำ
ะห

 ์

กำ
รค

วบ
คุม

 ต
รว

จส
อบ

 พ
ัฒน

ำแ
ละ

วำ
งแ

ผน
ระ

บบ
กำ

ร  
   

 
รำ

ยง
ำน

ผล
 

กำ
รพั

ฒน
ำป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พร

ะบ
บ 

   
   

   
   

   
   

   
 

กำ
รำ

ยง
ำน

ผล
 

ระดับต าแหน่ง 
ทรงคุณวุฒิ         √         √         √ 

เชี่ยวชำข         √         √         √ 

ช ำนำขกำรพิเศษ       √                   √   
ช ำนำขกำร     √         √         √     
ปฏิบัติกำร √           √       √ √       
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สมรรถนะที่ 5  ความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการห้องปฏบิัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
หล

ักส
ูตร

/โค
รง

กา
ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

คว
ำม

รู้เก
ี่ยว

กับ
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ห้อ
งป

ฏิบ
ัติก

ำร
 

กำ
รจ

ัดก
ำร

ห้อ
งป

ฏิบ
ัติก

ำร
พื้น

ฐำ
น 

กำ
รว

ำง
แผ

นแ
ละ

ปร
ับป

รุง
กำ

รบ
ริก

ำร
จัด

กำ
รห

้อง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร 

กำ
รค

วบ
คุม

แล
ะป

รับ
ปร

ุงก
ำร

บร
ิกำ

รจ
ัดก

ำร
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
ำร

 

กล
ยุท

ธก
ำร

บร
ิหำ

รจ
ัดก

ำร
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
ำร

 

คว
ำม

รู้เก
ี่ยว

กับ
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ห้อ
งป

ฏิบ
ัติก

ำร
 

กำ
รจ

ัดก
ำร

ห้อ
งป

ฏิบ
ัติก

ำร
พื้น

ฐำ
น 

(ได
้รับ

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
) 

กำ
รว

ำง
แผ

นแ
ละ

ปร
ับป

รุง
กำ

รบ
ริก

ำร
จัด

กำ
รห

้อง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร 
 

(เป
็นค

ณะ
ท ำ

งำ
น 

, ไ
ด้ร

ับม
อบ

หม
ำย

งำ
น)

 

กำ
รค

วบ
คุม

แล
ะป

รับ
ปร

ุงก
ำร

บร
ิกำ

รจ
ัดก

ำร
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
ำร

  
(เป

็นท
ีปร

ึกษ
ำ ,

 เป
็นค

ณะ
ท ำ

งำ
น)

 

กล
ยุท

ธก
ำร

บร
ิหำ

รจ
ัดก

ำร
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
ำร

 (เ
ป็น

ที่ป
รึก

ษำ
) 

คว
ำม

รู้เก
ี่ยว

กับ
กำ

รป
ฏิบ

ัติง
ำน

ห้อ
งป

ฏิบ
ัติก

ำร
 

กำ
รจ

ัดก
ำร

ห้อ
งป

ฏิบ
ัติก

ำร
พื้น

ฐำ
น 

กำ
รว

ำง
แผ

นแ
ละ

ปร
ับป

รุง
กำ

รบ
ริก

ำร
จัด

กำ
รห

้อง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร 

กำ
รค

วบ
คุม

แล
ะป

รับ
ปร

ุงก
ำร

บร
ิกำ

รจ
ัดก

ำร
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
ำร

 

กล
ยุท

ธก
ำร

บร
ิหำ

รจ
ัดก

ำร
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
ำร

 

ระดับต าแหน่ง 
ทรงคุณวุฒิ     √     √      
เชี่ยวชำข     √     √      
ช ำนำขกำรพิเศษ    √     √     √  
ช ำนำขกำร   √     √        
ปฏิบัติกำร √      √    √ √    

หมำยเหตุ  √  หมำยถึงกำรก ำหนดให้ข้ำรำชกำรในระดับต่ำง ๆ ต้องมีควำมรู้ ทักษะในเรื่องนั้น ๆ โดยกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม พัฒนำ หรือเรียนรู้ด้วยตนเอง แล้วแต่กรณี



- ๑๒๐ - 

 

 

สมรรถนะสายงานเภสชักรรม 
1.  สมรรถนะประจ าสานงาน 
 1)  ตระหนักถึงควำมปลอดภัยของผู้ป่วย นิยำมคือ ปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของผู้ป่วย  
เป็นหลักทั้งกำรป้องกันปัขหำ หรือกำรบรรเทำผลกระทบที่เกิดขึ้น แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  - คิดค้นนวตกรรมเพ่ือควำมปลอดภัยของผู้ป่วย  
- เป็นที่ปรึกษำแนะน ำด้ำนควำมปลอดภัยของผู้ป่วยให้กับบุคลำกรในโรงพยำบำล  

ระดับ 4  - สำมำรถมองเห็นปัขหำในภำพรวมขององค์กร  
- ติดตำมประสำนงำนกับทีมสหสำขำวิชำชีพในกำรดูแลผู้ป่วย  
- สำมำรถแก้ไขผลกระทบที่รุนแรงเกิดข้ึนกับผู้ป่วย  

ระดับ 3  - สำมำรถค้นหำปัขหำที่ซับซ้อนมำกข้ึน  
- สำมำรถก ำหนดแนวทำงป้องกันมิให้เกิดปัขหำเดิมซ้ ำ  
- มีกำรประสำนงำนระดับผู้ปฏิบัติข้ำมหน่วยงำนในกำรแก้ไขปัขหำเบื้องต้น  

ระดับ 2  - มีกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด พร้อมทั้งปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติงำนให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  

- สำมำรถแก้ไขเหตุกำรณ์เฉพำะหน้ำที่ไม่รุนแรงได้ด้วยตนเอง และรำยงำนต่อผู้บังคับบัขชำโดย 
  ด่วน  

ระดับ 1  - รับรู้ว่ำกำรปฏิบัติงำนต้องค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ป่วย  
- มีกำรปฏิบัติตำมแนวทำงที่ก ำหนดอย่ำงครบถ้วน (คู่มือปฏิบัติงำน)  

 

 2)  มีควำมมุ่งมั่นในกำรสืบค้นข้อมูล นิยำมคือ ตั้งใจค้นหำข้อมูล โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ด้วยวิธีกำรที่
หลำกหลำย จนบรรลุควำมจริง สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่เกิดผลสัมฤทธิ์ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  - สำมำรถรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลจัดท ำเป็นเอกสำรคู่มือต่ำง ๆ เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรอ่ืนได้
น ำไปเรียนรู้และปฏิบัติ  

- สำมำรถให้ค ำปรึกษำให้แก่บุคลำกรทุกระดับ  
ระดับ 4  - สะสมควำมรู้ และทักษะ ในกำรสืบค้นข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือ

น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง ทั้งในภำวะปกติ และภำวะวิกฤติได้อย่ำงทันท่วงที  
ระดับ 3  - สืบค้นข้อมูลด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย เพ่ือตอบสนองต่อปัขหำที่ยุ่งยำกซับซ้อน ทั้งกำร สืบค้น  

ด้วยตนเอง หรือติดต่อประสำนงำนกับภำยนอก  
- มีกำรรวบรวมข้อมูล สรุป และน ำไปถ่ำยทอดให้เพ่ือนร่วมงำนน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

ระดับ 2  - มีกำรสืบค้นข้อมูลควำมรู้จำกแหล่งข้อมูลอื่นเพ่ิมเติม โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคจนบรรลุเป้ำหมำย 
เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร  

- ประเมินควำมครบถ้วนของข้อมูลเบื้องต้น  
ระดับ 1  - สำมำรถค้นหำ รวบรวมข้อมูลพื้นฐำนจำกระบบงำน เช่น คู่มือปฏิบัติงำน ข้อมูลใน ระบบ

คอมพิวเตอร์ของหน่วยงำน  
- น ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนงำนเบื้องต้น  

 

 
 



- ๑๒๑ - 

 

 

  หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) หรือ สมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 
ระดับตำมพฤติกรรมที่แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะตำมระดับ ควำมช ำนำข 
(Expertise) ได้แก ่
     ระดับ 1  หมำยถึง ขั้นพ้ืนฐำน (Novice) หมำยถึงระดับควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำนที่ข้ำรำชกำรควรมี 

    ระดับ 2 หมำยถึง ขั้นปฏิบัติงำน (Adequate) หมำยถึงระดับควำมสำมำรถที่ข้ำรำชกำรจ ำเป็นต้อง
มีในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 

    ระดับ 3 หมำยถึง ขั้นประยุกต์ (Develop) หมำยถึงระดับที่ข้ำรำชกำรมีควำมสำมำรถในกำร
ประยุกต์ใช้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ดี 

    ระดับ 4 หมำยถึง ขั้นก้ำวหน้ำ (Advance) หมำยถึง ระดับท่ีข้ำรำชกำรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และ 
ทักษะตำมควำมช ำนำขในงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ 

    ระดับ 5 หมำยถึง ขั้นเชี่ยวชำข (Expert) หมำยถึง ระดับที่พนักงำนมีควำมรู้ลึกซึ้งและ/หรือ
เชี่ยวชำขในกำรใช้ทักษะนั้นๆ ตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตนจนสำมำรถเสนอปรับปรุงแก้ไขหรือก ำหนดเรื่องนั้นๆ ได้
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2. ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ าเป็นในงานสายงานเภสัชกรรม 

หน้าที่หลัก  ความรู/้ทักษะ คุณลักษณะ 

1. บริหำรเวชภัณฑ์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 1. ควำมรู้และทักษะกำรบริหำรเวชภัณฑ์ 1. กระบวนกำรคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็น
ระบบ 

2. บริกำรจ่ำยยำและให้ค ำแนะน ำกำรใช้ยำที่ถูกต้องแก่
ผู้รับบริกำร 

2. ควำมรู้และทักษะกำรบริกำรจ่ำยยำ 2. ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

3. บริบำลทำงเภสัชกรรมเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับประโยชน์
สูงสุดจำกกำรใช้ยำ 

3. ควำมรู้และทักษะกำรบริบำลทำงเภสัชกรรม 3. ควำมละเอียดรอบคอบ 

4. ผลิตยำที่มีคุณภำพ 4. ควำมรู้และทักษะกำรเตรียม กำรผลิต และพัฒนำต ำรับยำ   

5. บริกำรเภสัชสนเทศเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลยำทำงวิชำกำรท่ี
ถูกต้องแก่ผู้รับบริกำร 

5. ควำมรู้และทักษะกำรบริกำรเภสัชสนเทศ 
  

6. บริหำรจัดกำรโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำงำน
ด้ำนเภสัชกรรม  

6. ควำมรู้และทักษะกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรที่เก่ียวข้องกับ
กำรพัฒนำงำนด้ำนเภสัชกรรม    
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3. ค าจ ากัดความและระดับสมรรถนะตามสายงานเภสัชกรรม  
 1. ควำมรู้และทักษะกำรบริหำรเวชภัณฑ์ นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะกำรบริหำรเวชภัณฑ์ ในกำรท ำแผน        
จัดซื้อหรือจัดหำยำและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยำ, กำรคัดเลือกยำและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยำ, กำรก ำหนดรำยละเอียดคุณลักษณะ    
เฉพำะของยำและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยำที่จัดซื้อ, กำรด ำเนินกำรตำมข้อบัขขัติกรุงเทพมหำนครเรื่องกำรพัสดุ พ.ศ.2538       
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม, กำรจัดเก็บยำให้มีคุณภำพในสภำวะที่เหมำะสมตำมหลักเภสัชกรรม, กำรประเมินกำรใช้ยำ           
เชิงปริมำณเพ่ือให้มีกำรส ำรองยำที่เหมำะสม แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  
  

แสดงสมรรถนะระดับ 4 และ 
- เป็นที่ปรึกษำ คณะกรรมกำร หรือวิทยำกร ด้ำนงำนบริหำรเวชภัณฑ์ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพใน 
  ระดับจังหวัด หรือระดับเขต/ประเทศ 
- มีผลงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำนในระดับสำกล 

ระดับ 4 
  
  

แสดงสมรรถนะระดับ 3 และ 
- เป็นคณะกรรมกำร วิทยำกร หรือท่ีปรึกษำ ให้ค ำแนะน ำ ตอบปัขหำ ชี้แจง เกี่ยวกับงำนได้ เช่น   

กำรจัดท ำรำยละเอียดคุณลักษณะเฉพำะของยำและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยำ เป็นต้น 
- สร้ำงงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำน 
- วำงแผนพัฒนำระบบกำรบริหำรเวชภัณฑ์ 

ระดับ 3 
  

แสดงสมรรถนะระดับ 2 และ 
- มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรจัดซื้อหรือจัดหำเวชภัณฑ์ที่มีขั้นตอนที่ยุ่งยำกซับซ้อน  เช่น กำรสอบ

รำคำ , กำรประกวดรำคำ , กำรจัดซื้อด้วยวิธี กำรประมูลทำงอิเลคทรอนิก (e-auction)  เป็นต้น 
- สำมำรถจัดท ำรำยละเอียดคุณลักษณะเฉพำะของยำตำมมำตรฐำนข้อก ำหนดในเภสัชต ำรับ 
- สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำรเวชภัณฑ์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- สำมำรถพัฒนำงำนสู่งำนวิจัยได้ 

ระดับ 2 
  

  

  

แสดงสมรรถนะระดับ 1 และ 
- มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรจัดท ำแผนส ำรองและแผนกำรจัดซื้อเวชภัณฑ์ โดยประมวลผลข้อมูล  

จำกอัตรำกำรใช้ยำ 
- สำมำรถจัดซื้อหรือจัดหำเวชภัณฑ์ที่มีขั้นตอนไม่ยุ่งยำกซับซ้อน เช่น กำรตกลงรำคำ เป็นต้น 
- ตรวจสอบและแก้ไขปัขหำกำรปฏิบัติงำนบริหำรเวชภัณฑ์ที่พบ เช่น ยำใกล้หมดอำยุ ยำไม่

หมุนเวียน กำรเรียกยำคืน ยำเสื่อมสภำพ กำรเก็บยำที่ไม่เหมำะสม เป็นต้น 
 ระดับ 1 

  
  
  
  
  

- ระบุข้ันตอนกำรจัดซื้อหรือจัดหำเวชภัณฑ์ตำมระเบียบและแนวทำงปฏิบัติที่เก่ียวข้องได้ 
- มีควำมรู้ในกำรบริหำรเวชภัณฑ์เบื้องต้น เช่น อัตรำเวชภัณฑ์คงคลัง เช่น กำรก ำหนดปริมำณ

เวชภัณฑ์สูงสุด-ต่ ำสุด เป็นต้น 
- สำมำรถส ำรองเวชภัณฑ์ให้เพียงพอกับควำมต้องกำรใช้ในหน่วยงำน 
-  จัดเก็บเวชภัณฑ์ให้มีคุณภำพในที่เหมำะสมตำมหลักเภสัชกรรม 
- สำมำรถควบคุม และกระจำยเวชภัณฑ์ ตำมระเบียบและแนวทำงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องได้ 
- จัดท ำรำยงำนต่ำงๆ ตำมท่ีระเบียบและกฎหมำยก ำหนดได้ เช่น วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสำท 

รำยงำนเวชภัณฑ์คงคลังประจ ำปี เป็นต้น 
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 2. ควำมรู้และทักษะกำรบริกำรจ่ำยยำ นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะในกำรบริกำรจ่ำยยำและให้ค ำปรึกษำ
แนะน ำ กำรใช้ยำที่ถูกต้องแก่ผู้รับบริกำร แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  

แสดงสมรรถนะระดับ 4 และ 
- เป็นที่ปรึกษำ คณะกรรมกำร หรือวิทยำกร ด้ำนงำนบริกำรเภสัชกรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

แก่บุคลำกรทำงกำรแพทย์ทั้งภำยในและนอกองค์กร 
- มีผลงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำนในระดับสำกล 

ระดับ 4 
  

แสดงสมรรถนะระดับ 3 และ 
- พัฒนำระบบกำรบริกำรเภสัชกรรมร่วมกับทีมสหวิชำชีพ 
- วำงแผนจัดระบบป้องกันกลุ่มอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำที่ต้องเฝ้ำระวังในหน่วยงำนเพ่ือ

ลดควำมเสี่ยง 
- เป็นคณะกรรมกำร วิทยำกร หรือท่ีปรึกษำ ให้ค ำแนะน ำ ตอบปัขหำ ชี้แจง เกี่ยวกับงำนได้ 
- สร้ำงงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำน 
- ก ำหนดนโยบำยกำรใช้ยำร่วมกับทีมสหวิชำชีพได้ 

ระดับ 3 
  

แสดงสมรรถนะระดับ 2 และ 
- ทบทวนประสำนรำยกำรยำ ( Medication reconciliation) ในกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังได้ 
- วำงแผนและป้องกันควำมคลำดเคลื่อนในกำรสั่งใช้ยำและจ่ำยยำได้ 
- สำมำรถพัฒนำงำนสู่งำนวิจัยได้ 

ระดับ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับ 1 และ 
- ประเมิน วิเครำะห์ ค้นหำควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ  และแก้ไขปัขหำกำรสั่งใช้ยำได้ 
- ให้ค ำแนะน ำกำรใช้ยำที่ต้องอำศัยเทคนิคพิเศษและยำกลุ่มเสี่ยงได้ 
- สำมำรถให้ค ำแนะน ำกำรใช้ยำในโรงเรียน เช่น ตู้ยำโรงเรียน เป็นต้น 

ระดับ 1 
  
  
  

สำมำรถจ่ำยยำพร้อมให้ค ำแนะน ำอย่ำงถูกต้องตำมหลักเกณฑ์กำรจ่ำยยำที่ดี 
- อ่ำนใบสั่งยำ และแปลควำมหมำยในใบสั่งยำได้ 
- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ส่งมอบยำ และให้ค ำแนะน ำเบื้องต้นตำมหลักกำรจ่ำยยำที่ดีแก่

ผู้รับบริกำรได้ 
- ซักประวัติกำรใช้ยำเพ่ือประเมินอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำเบื้องต้นได้ 
- ตรวจสอบควำมถูกต้อง ส่งมอบยำ และให้ค ำแนะน ำเบื้องต้นตำมหลักกำรจ่ำยยำที่ดีแก่

หน่วยงำนที่รับบริกำร ได้แก่ ศูนย์สุขภำพชุมชน เป็นต้น 
 3. ควำมรู้และทักษะกำรบริบำลทำงเภสัชกรรมนิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะกำรบริบำลทำงเภสัชกรรมในกำร    
ค้นหำ ป้องกัน และแก้ไขปัขหำที่เกี่ยวกับกำรใช้ยำ เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับประโยชน์สูงสุดจำกกำรใช้ยำ แบ่งตัวชี้วัด
พฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  

แสดงสมรรถนะระดับ 4 และ 
- เป็นที่ปรึกษำ คณะกรรมกำร หรือวิทยำกร ด้ำนงำนบริบำลเภสัชกรรม ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ในระดับจังหวัด หรือระดับเขต/ประเทศ 
- มีผลงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำนในระดับสำกล 
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ระดับ 4 
  

แสดงสมรรถนะระดับ 3 และ 
- สำมำรถน ำควำมรู้เชิงบูรณำกำรทำงด้ำนบริบำลเภสัชกรรมมำก ำหนดเป็นมำตรฐำนแนวทำง

ปฏิบัติในกำรดูแลรักษำผู้ป่วยในโรคที่ซับซ้อนร่วมกับทีมสหวิชำชีพได้ 
- เป็นคณะกรรมกำร วิทยำกร หรือท่ีปรึกษำ ให้ค ำแนะน ำ ตอบปัขหำ ชี้แจง เกี่ยวกับงำนได้ 
- สร้ำงงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำน 

ระดับ 3 

  

แสดงสมรรถนะระดับ 2 และ 
- มีควำมรู้ด้ำนเภสัชบ ำบัดในกลุ่มโรคท่ีซับซ้อนมีกำรใช้ยำที่มีโอกำสเกิดปัขหำจำกยำได้สูง 
- สำมำรถให้กำรดูแลด้ำนยำแก่ผู้ป่วยที่มีโรคหรือปัขหำด้ำนยำที่ซับซ้อน เช่น เอดส์  วัณโรคไต

วำยเรื้อรัง เบำหวำนที่มีภำวะแทรกซ้อน 
- ประสำนงำนกับทีมสหวิชำชีพในกำรก ำหนดแผนกำรรักษำผู้ป่วยที่เจ็บป่วยหลำยโรคหรือหลำย

ระบบได้อย่ำงเหมำะสมเพ่ือแก้ไขหรือป้องกันปัขหำที่เกี่ยวกับกำรใช้ยำของผู้ป่วยอย่ำงเป็น
ระบบ 

- สำมำรถให้กำรบริบำลทำงเภสัชกรรมผู้ป่วยที่บ้ำนได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม 
- สำมำรถพัฒนำงำนสู่งำนวิจัยได้ 

ระดบั 2 
 
แสดงสมรรถนะระดับ 1 และ 
-  สำมำรถเฝ้ำระวังและประเมินอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำได้อย่ำงเป็นระบบ เช่น กำรใช้ 

Naranjo algorithm , กำรประเมินแพ้ยำ , กำรสืบค้นข้อมูลทำงยำ 
- สำมำรถจัดท ำข้อมูลประวัติผู้ป่วยประวัติกำรใช้ยำเพื่อค้นหำปัขหำที่เก่ียวกับกำรใช้ยำได้ 
- สำมำรถให้กำรบริบำลทำงเภสัชกรรมผู้ป่วยที่บ้ำนหรือเฉพำะโรคได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม 

ระดับ 1 
  
  
  

มีทักษะเบื้องต้นในกำรปฏิบัติงำนบริบำลทำงเภสัชกรรม 
- มีควำมรู้ควำมเข้ำใจแนวคิดหลักกำรขอบเขต ภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำนบริบำลเภสัช

กรรม 
- มีควำมรู้ด้ำนเภสัชบ ำบัดในกลุ่มโรคท่ีไม่ซับซ้อน 
- สำมำรถให้กำรดูแลด้ำนยำแก่ผู้ป่วยที่มีโรคไม่ซับซ้อน เช่น เบำหวำน ควำมดันโลหิตสูง ไขมันใน

เลือดผิดปกติ โดยอำศัยกระบวนกำรให้ค ำปรึกษำเรื่องยำ 
 

 4)  ควำมรู้และทักษะกำรเตรียม กำรผลิต และพัฒนำต ำรับยำ นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะกำรเตรียม กำรผลิต  
และพัฒนำต ำรับยำ ในกำรเตรียมยำ/ผลิตยำตำมหลักกำรทำงเภสัชกรรม และสำมำรถพัฒนำสูตรต ำรับยำได้         
แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  
  
  

แสดงสมรรถนะระดับ 4 และ 
- สำมำรถพัฒนำกระบวนกำรผลิตให้มีคุณภำพสูงขึ้น โดยอำศัยควำมรู้ทำงเภสัชศำสตร์ 
- เป็นที่ปรึกษำ คณะกรรมกำร หรือวิทยำกร ด้ำนงำนผลิตยำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในระดับ 

ประเทศและ/หรือนำนำชำติ 
- มีผลงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำนในระดับสำกล 

ระดับ 4 
  
  
  

แสดงสมรรถนะระดับ 3 และ 
- สำมำรถพัฒนำสูตรต ำรับยำ โดยอำศัยควำมรู้ทำงเภสัชศำสตร์ 
- เป็นคณะกรรมกำร วิทยำกร หรือท่ีปรึกษำ ให้ค ำแนะน ำ ตอบปัขหำ ชี้แจง เกี่ยวกับงำนได้ 
- สร้ำงงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำน 
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ระดับ 3 
  
  
  
  

แสดงสมรรถนะระดับ 2 และ 
สำมำรถแก้ไขปัขหำที่เกิดข้ึนในกระบวนกำรผลิตยำได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม 
- โดยอำศัยกำรสืบค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรผลิตยำ 
- โดยอำศัยกำรทดลองในกำรแก้ไขปัขหำที่เกิดจำกกำรผลิตยำ 
- สำมำรถพัฒนำงำนสู่งำนวิจัยได้ 

ระดับ 2 
  

แสดงสมรรถนะระดับ 1 และ 
- สำมำรถสืบค้นข้อมูลด้ำนกำรผลิตยำจำกต ำรำและ/หรือแหล่งข้อมูลสำรสนเทศได้ 
- สำมำรถผลิตยำหรือเตรียมยำที่มีขั้นตอนยุ่งยำกซับซ้อนหรือปรุงยำตำมใบสั่งแพทย์ 
- สำมำรถก ำหนดคุณลักษณะของวัตถุดิบ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ต้องใช้ในกระบวนกำรผลิต 

ระดับ 1 สำมำรถผลิตยำตำมหลักเกณฑ์และสูตรต ำรับที่มีอยู่ โดยอำศัยหลักกำรทำงเภสัชกรรม ที่ไม่    
ยุ่งยำกซับซ้อน 
- จัดเตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบได้อย่ำงถูกต้อง 
- สำมำรถอ่ำนสูตรต ำรับยำ จำกเภสัชต ำรับมำตรฐำน เช่น Naranjo algorithm ได ้ 
- ควบคุมกำรผลิตรำยกำรยำที่มีสูตรต ำรับก ำกับได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม 

 5. ควำมรู้และทักษะกำรบริกำรเภสัชสนเทศ นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะกำรบริกำรเภสัชสนเทศ ในกำรบริกำร
เภสัชสนเทศเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลยำทำงวิชำกำรที่ถูกต้องแก่ผู้รับบริกำร แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  
  
  

แสดงสมรรถนะระดับ 4 และ 
- พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรเภสัชสนเทศ, กำรสร้ำงระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำหรับตอบ

ค ำถำมและเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนยำ 
- เป็นที่ปรึกษำ คณะกรรมกำร หรือวิทยำกร ด้ำนงำนบริกำรเภสัชสนเทศได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ ในระดับประเทศและ/หรือนำนำชำติ 
- มีผลงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำนในระดับสำกล 

ระดับ 4 
  
  
  
  

แสดงสมรรถนะระดับ 3 และ 
- ให้บริกำรข้อมูลทำงยำผ่ำนสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเลกทรอนิกและสื่อต่ำงๆได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- สำมำรถอ่ำนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรรักษำด้วยยำที่แสดงในรูปแบบของกำร                         

ทบทวนอย่ำงเป็นระบบ (systematic review) หรือ กำรวิเครำะห์เป้ำหมำย (meta 
analysis) เพ่ือน ำมำใช้ตอบปัขหำด้ำนยำ 

- เป็นคณะกรรมกำร วิทยำกร หรือท่ีปรึกษำ ให้ค ำแนะน ำ ตอบปัขหำ ชี้แจง เกี่ยวกับงำนได้ 
- สร้ำงงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำน 

ระดับ 3 
  

  

  

  

แสดงสมรรถนะระดับ 2 และ 
- สำมำรถวิเครำะห์เสนอปัขหำอุปสรรคที่อำจเกิดขึ้น พร้อมแนวทำงในกำรแก้ไขหรือปรับปรุง

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเภสัชสนเทศ 
- จัดท ำฐำนข้อมูลในกำรให้บริกำรตอบค ำถำมด้ำนยำเพ่ือจัดท ำเป็นแหล่งข้อมูลของหน่วยงำนได้ 
- สำมำรถอ่ำนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรรักษำด้วยยำโดยกำรศึกษำแบบสุ่มทดลองกำรควบคุม

(randomize control trial)  เพ่ือน ำมำใช้ตอบปัขหำด้ำนยำ 
- สำมำรถพัฒนำงำนสู่งำนวิจัยได้ 
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ระดับ 2 

   

แสดงสมรรถนะระดับ 1 และ 
 - ให้บริกำรตอบค ำถำมทำงด้ำนยำที่ซับซ้อนโดยอำศัยแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
 - รวบรวมข้อมูลจำกกำรให้บริกำรตอบค ำถำมด้ำนยำ 

ระดับ 1 - ให้บริกำรตอบค ำถำมทำงด้ำนยำ  โดยอำศัยแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

 6) ควำมรู้และทักษะกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำงำนด้ำนเภสัชกรรม นิยำมคือ เป็น
กำรด ำเนินงำน แผนงำน/โครงกำร ที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำงำนด้ำนเภสัชกรรม  โดยประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ด้ำนเภสัช
กรรม ร่วมกับควำมรู้ด้ำนสำธำรณสุขในกำรด ำเนินงำน เช่น   

  - กำรสนับสนุนกำรจัดบริกำรด้ำนยำในหน่วยงำน 
  - ป้องกันและแก้ไขปัขหำกำรใช้ยำ  รวมทั้งกำรส่งเสริมควำมรู้กำรใช้ยำ 
  - กำรสร้ำงเครือข่ำยบุคลำกรในพ้ืนที่เพ่ือร่วมด ำเนินกำร 
  - กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรสำยงำนเภสัชกรรม 
  - กำรควบคุม ก ำกับ มำตรฐำนงำนเภสัชกรรม 

แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 5 

  
  
  

แสดงสมรรถนะระดับ 4 และ 
- สำมำรถก ำหนดนโยบำยยุทธศำสตร์กำรพัฒนำงำนด้ำนเภสัชกรรม 
- เป็นที่ปรึกษำ คณะกรรมกำร หรือวิทยำกร ด้ำนกำรพัฒนำงำนด้ำนเภสัชกรรม ได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ  ในระดับประเทศและ/หรือนำนำชำติ 
- มีผลงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำนในระดับสำกล 

ระดับ 4 
  
  
  

แสดงสมรรถนะระดับ 3 และ 
- สำมำรถบริหำรจัดกำรงำน โครงกำร/กิจกรรม ด้ำนเภสัชกรรมได้ 
- เป็นคณะกรรมกำร วิทยำกร หรือท่ีปรึกษำ ให้ค ำแนะน ำ ตอบปัขหำ ชี้แจง เกี่ยวกับงำนได้ 
- สร้ำงงำนวิจัยหรือนวัตกรรมใหม่ที่เก่ียวข้องกับงำน 

ระดับ 3 
  
  
  
  

แสดงสมรรถนะระดับ 2 และ 
- สำมำรถก ำหนดแผนงำน โครงกำร /กิจกรรม 
- สำมำรถวิเครำะห์ประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือพัฒนำแผนงำน โครงกำร/กิจกรรม 
- สำมำรถน ำเสนอแผนงำน โครงกำร /กิจกรรม 
- สำมำรถพัฒนำงำนสู่งำนวิจัยได้ 

ระดับ 2 
  

   

แสดงสมรรถนะระดับ 1 และ 
ควำมสำมำรถในกำรจัดท ำแผนงำน โครงกำร/กิจกรรม 
- ควำมสำมำรถวิเครำะห์สภำพปัขหำ กำรจัดท ำงำน โครงกำร/กิจกรรม 
- ควำมสำมำรถในกำรจัดท ำงำน โครงกำร/กิจกรรม 
- สำมำรถน ำแผนไปปฏิบัติ 

ระดับ 1 มีควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดท ำงำน โครงกำร/กิจกรรม 
- สำมำรถระบุข้ันตอนวิธีกำรจัดท ำงำน โครงกำร/กิจกรรมได้ 
- สำมำรถร่วมด ำเนินงำน โครงกำร/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำงำนด้ำนเภสัชกรรมได้ 
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4.  ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  
ต าแหน่งเภสัชกรรม 

ระดับต าแหน่ง
(วิชาการ) 

สมรรถนะหลัก ทักษะในงาน สมรรถนะประจ ากลุม่งาน ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ าเป็นในงาน 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 
กำ

รบ
ริก

ำร
ที่ด

ี 
กำ

รม
ุ่งผ

ลส
ัมฤ

ทธ
ิ์ 

กำ
รท

 ำง
ำน

เป
็นท

ีม 
กำ

รส
ั่งส

มค
วำ

มเ
ชี่ย

วช
ำข

ใน
อำ

ชีพ
 

คว
ำม

สำ
มำ

รถ
ใน

กำ
รใ

ช้ค
อม

พิว
เต

อร
์ 

คว
ำม

สำ
มำ

รถ
ด้ำ

นภ
ำษ

ำอ
ังก

ฤษ
 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
รฐ

ำน
ข้อ

มูล
 

1.
ตร

ะห
นัก

ถึง
คว

ำม
ปล

อด
ภัย

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ขอ
งผ

ู้ป่ว
ย 

2.
มีค

วำ
มม

ุ่งมั่
นใ

นก
ำร

สืบ
ค้น

ข้อ
มูล

 

1.
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
กำ

รบ
ริห

ำร
เวช

ภัณ
ฑ์ 

2.
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
กำ

รบ
ริก

ำร
จ่ำ

ยย
ำ 

3.
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
กำ

รบ
ริบ

ำล
ทำ

ง
เภ

สัช
กร

รม
 

4.
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
กำ

รเต
รีย

ม 
   

   
  

กำ
รผ

ลิต
แล

ะพั
ฒน

ำต
 ำร

ับย
ำ 

5.
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทกั

ษะ
กำ

รบ
ริก

ำร
เภ

สัช
สน

เท
ศ 

6.
คว

ำม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
กำ

รบ
ริห

ำร
   

จัด
กำ

รโ
คร

งก
ำร

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กำ

ร
พัฒ

นำ
งำ

นด
้ำน

เภ
สัช

กร
รม

 

ทรงคุณวุฒิ                 5 5 4 5* 5 5* 5 5* 3 5* 5 5* 3 5* 

เชี่ยวชำข                 4 4 3 4* 4 4* 4 4* 3 4* 4 4* 3 4* 

ช ำนำขกำรพิเศษ                 3 3 2 4* 4 3* 3 3* 2 3* 3 3* 2 4* 

ช ำนำขกำร                 2 2 2 3* 3 2* 2 2* 2 2* 2 2* 2 3* 

ปฏิบัติกำร                 1 1 1 2* 2 1* 2 1* 1 1* 1 2* 1 2* 

หมำยเหตุ 1.  สมรรถนะ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน 6 สมรรถนะ 

 
  ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเปน็ในงำน ส ำหรับเภสัชกรศูนยบ์ริกำรสำธำรณสุข 

 
  ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเปน็ในงำน ส ำหรับเภสัชกรกองเภสัชกรรม 

2.  ตัวเลขที่ก ำหนดไว้ในตำรำงนี้ หมำยถึงระดับของสมรรถนะแต่ละเรื่องตำมที่ก ำหนดตัวแบบสมรรถนะนั้นๆ
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5.  หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ  
สมรรถนะที่ 1 ความรู้และทักษะการบริหารเวชภัณฑ์ 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 4 -ระเบียบวิธีวิจัยทำงเภสัชกรรม   
 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

-กำรวิเครำะห์ต้นทุน - อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 3 -ระเบียบพัสดุและกำรจัดซื้อ - ประชุมวิชำกำร 
- ศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำข (Expert briefing)  
- รับมอบหมำยงำน (Project Assignment)  

ระดับ 2 และ 
ระดับ 1 

-กำรเบิก ดูแล จัดเก็บ ยำและเวชภัณฑ์           
ที่ไม่ใช่ยำ วัคซีน ผ่ำนระบบสำรสนเทศ 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

 

สมรรถนะที่ 2 ความรู้และทักษะการบริการจ่ายยา  

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 4 - นโยบำยควำมปลอดภัยด้ำนยำ (Drug system)  
- กำรประเมินควำมเหมำะสมในกำรใช้ยำ (DUE) 
- กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
- ทีมสหวิชำชีพกับกำรจัดกำรระบบยำ 

- อบรมวิชำกำร 
- ดูงำน 
  
  

ระดับ 3 - กำรกระทบยอดรำยกำรยำ (Medication Reconciliation) 
- ประสำนรำยกำรยำ 
- เภสัชบ ำบัดโรคเรื้อรังท่ีพบบ่อย 
- กำรจัดท ำแบบบันทึกข้อมูลยำ 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
-รับกำรสอนงำน (OJT)  
  
  

ระดับ 2 - กำรจัดกำรข้อผิดพลำดของยำ  
  (Medication Error management) 

- ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 
- แผนแก้ไขฟ้ืนฟู (Disaster recovery plan) (DRP)   
- สหวิชำชีพกับกำรบริหำร 
 ข้อผิดพลำดของยำ (Medication Error) 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- รับกำรสอนงำน (OJT)  
- เรียนรู้ด้วยตนเอง 
  (Self learning)  

ระดับ 1 - จ่ำยยำพร้อมให้ค ำแนะน ำอย่ำงถูกต้องตำมหลักเกณฑ์กำร
จ่ำยยำที่ดี 

- กำรวิเครำะห์ใบสั่งยำ 
- ยำเทคนิคพิเศษ 
- ยำที่มีควำมเสี่ยงสูง 
- อำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำรใช้ยำ  
  (Adverse Drug Reaction) (ADR) เบื้องต้น 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- รับกำรสอนงำน (OJT)  
- เรียนรู้ด้วยตนเอง 
  (Self learning)  
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สมรรถนะที ่3 ความรู้และทักษะการบริบาลทางเภสัชกรรม 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 4 - ระเบียบวิธีวิจัยทำงเภสัชกรรม  
 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 3 - เภสัชบ ำบัดในอนำคต (Advance 
Pharmacotherapy)       

- อบรมวิชำกำร 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 2 - กำรคำดเดำอำกำรไม่พึงประสงค์จำกกำร
ใช้ยำ (Advance ADR) 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 

- กำรบริบำลทำงเภสัชกรรมผู้ป่วยที่บ้ำน
หรือเฉพำะโรค 
    - เภสัชกรครอบครัว  

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- ฝึกปฏิบัติงำน 

ระดับ 1 - กำรบริบำลทำงเภสัชกรรม 
- หลักกำรและแนวคิด 
- เภสัชบ ำบัดโรคที่พบบ่อย 
- กำรให้ค ำปรึกษำเรื่องยำ 
- กำรจัดท ำ SOAP note 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- รับกำรสอนงำน (OJT)  
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 
 

 

สมรรถนะที่ 4 ความรู้และทักษะการเตรียม การผลิต และพัฒนาต ารับยา 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 

- กำรพัฒนำสูตรต ำรับยำ - เป็นที่ปรึกษำ 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

- กำรวิเครำะห์ต้นทุน - อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 4  
และ 

ระดับ 3 

- กำรพัฒนำสูตรต ำรับยำ  - ศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำข (Expert briefing) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

- ระเบียบวิธีวิจัยทำงเภสัชกรรม  - อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 2 
และ 

ระดับ 1 

- Extemporaneous Preparation 

(กำรเตรียมยำส ำหรับผู้ป่วยเฉพำะรำย) 
-มำตรฐำนในกำรผลิตยำ (Good 

Manufacturing Practice) (GMP) 
- ยำเตรียมส ำหรับเด็ก 
- กำรเตรียมยำครีมต ำรับพิเศษ 
- ยำฉีดและ ผลิตภัณฑ์ที่ผ่ำนกำรฆ่ำเชื้อ 
  (Sterile Product) 

- อบรมวิชำกำร 
- ฝึกปฏิบัติงำน 
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สมรรถนะที ่5  ความรู้และทักษะการบริการเภสัชสนเทศ 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 4 
และ 

ระดับ 3 

- กำรอ่ำนงำนวิจัยทำงคลินิก 

- กำรวิจัยทำงคลินิก (clinical research) 
-กำรวิจัยเชิงทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่ม 
 ควบคุม (Randomized Controlled  
 Trial) (RCT study) 
- กำรวิเครำะห์ระบบ (meta analysis) 
- กำรทบทวนอย่ำงเป็นระบบ 
  (systematic review)  

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 2 
และ 

ระดับ 1 

- บริกำรข้อมูลเกี่ยวกับยำ  
  (Drug Information Sevic) 

- กำรให้บริกำรตอบค ำถำมด้ำนยำ 
 อย่ำงเป็นระบบ 
- กำรสืบค้นข้อมูลฐำนข้อมูลที่เชื่อถือได้  
- กำรประเมินข้อมูลยำ 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 
  

 

สมรรถนะที ่6 ความรู้และทักษะการบริหารจัดการโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานด้านเภสัชกรรม  
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 - กำรก ำหนดนโยบำยยุทธศำสตร์ - เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 4  - กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร - เป็นที่ปรึกษำ 

ระดับ 3 

- หลักกำรเขียนโครงกำร - เป็นครูฝึก (Coaching) 

- กำรน ำเสนอแผนงำน - รับมอบหมำยงำน (Project Assignment)  

- กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร - รับมอบหมำยงำน (Project Assignment)  

ระดับ 2 
และ 

ระดับ 1 

- หลักกำรเขียนโครงกำร  
 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
- อบรม (OJT) 

- ควำมรู้เรื่องแผนกำรปฏิบัติรำชกำร - เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) 
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6.  เส้นทางการพัฒนาตามสายงานเภสัชกรรม  
สมรรถนะที่ 1 ความรู้และทักษะการบริหารเวชภัณฑ์ 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รเบ

ิก 
ดูแ

ล 
จัด

เก
็บย

ำแ
ละ

เวช
ภัณ

ฑ์ท
ี ่

ไม
่ใช

่ยำ
 ว

ัคซ
ีนผ

่ำน
ระ

บบ
สำ

รส
นเ

ทศ
 

(อ
บร

มเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร) 

ระ
เบ

ียบ
พัส

ดุแ
ละ

กำ
รจ

ัดซ
ื้อ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

(ป
ระ

ชุม
วิช

ำก
ำร

) 

 ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวจิ
ัยท

ำง
เภ

สัช
กร

รม
   

   
  

(อ
บร

มเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร) 

 ก
ำร

วิเค
รำ

ะห
์ต้น

ทุน
(อ

บร
มเ

ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร) 

  ระ
เบ

ียบ
พัส

ดุแ
ละ

กำ
รจ

ัดซ
ื้อ 

(Ex
pe

rt 
   

 
Br

ief
ing

) 

ระ
เบ

ียบ
พัส

ดุแ
ละ

กำ
รจ

ัดซ
ื้อ 

(P
ro

jec
t 

As
sig

nm
en

t) 

 

 กำ
รเบ

ิก 
ดูแ

ล 
จัด

เก
็บ 

ยำ
แล

ะ 
เวช

ภัณ
ฑ์ 

ที่ไ
ม่ใ

ช่ย
ำ ว

ัคซ
ีนผ

่ำน
ระ

บบ
สำ

รส
นเ

ทศ
 

 ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวจิ
ัยท

ำง
เภ

สัช
กร

รม
  

 ก
ำร

วิเค
รำ

ะห
์ต้น

ทุน
 

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ     √  √              √  √  
เชี่ยวชำข   √   √  √   √  √         √  √ 
ช ำนำขกำรพิเศษ √     √  √           √   √  √ 
ช ำนำขกำร √   √        √  √     √      
ปฏิบัติกำร √ √                 √ √     

หมายเหตุ  √ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 

 

√ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรกองเภสัชกรรม 
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สมรรถนะที่ 2 ความรู้และทักษะการบริการจ่ายยา 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

จ่ำ
ยย

ำพ
ร้อ

มใ
ห้ค

 ำแ
นะ

น ำ
อย

ำ่ง
ถูก

ต้อ
งต

ำม
หล

ักเ
กณ

ฑ์ก
ำร

จ่ำ
ยย

ำท
ี่ด(ี

อบ
รม

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

ำร
) 

Me
dic

at
ion

 E
rro

r m
an

ag
em

en
t(อ

บร
ม

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

ำร
) 

Me
dic

at
ion

 R
ec

on
cil

iat
ion

(อ
บร

มเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร) 

Dr
ug

 sy
ste

m
 (ป

ระ
ชุม

วิช
ำก

ำร
) 

จ่ำ
ยย

ำพ
ร้อ

มใ
ห้ค

 ำแ
นะ

น ำ
อย

่ำง
ถูก

ต้อ
งต

ำม
หล

ักเ
กณ

ฑ์ก
ำร

จ่ำ
ยย

ำท
ี่ดี(

OJ
T)

 

Me
dic

at
ion

 E
rro

r m
an

ag
em

en
t(O

JT
) 

Me
dic

at
ion

 R
ec

on
cil

iat
ion

(O
JT

) 

Dr
ug

 sy
ste

m
 (ด

ูงำ
น)

 

  จ่ำ
ยย

ำพ
ร้อ

มใ
ห้ค

 ำแ
นะ

น ำ
อย

่ำง
ถูก

ต้อ
งต

ำม
หล

ักเ
กณ

ฑ์ก
ำร

จ่ำ
ยย

ำท
ี่ดี 

Me
dic

at
ion

 E
rro

r m
an

ag
em

en
t 

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ                       
เชี่ยวชาญ       √ √       √ √       
ช านาญการพิเศษ      √ √       √ √        
ช านาญการ    √ √       √ √         √ 
ปฏิบัติการ  √ √       √ √         √ √  

หมายเหตุ  √ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 

 

√ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรกองเภสัชกรรม 
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สมรรถนะที ่3  ความรู้และทักษะการบริบาลทางเภสัชกรรม 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รบ

ริบ
ำล

ทำ
งเภ

สัช
กร

รม
 (อ

บร
มเ

ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร) 

Ad
va

nc
e 

AD
R 

(อ
บร

มเ
ชิง

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร) 

กำ
รบ

ริบ
ำล

ทำ
งเภ

สัช
กร

รม
ผู้ป

่วย
ที่บ

้ำน
หร

ือ
เฉ

พำ
ะโ

รค
 (อ

บร
มเ

ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร) 

Ad
va

nc
e 

Ph
ar

m
ac

ot
he

ra
py

(ป
ระ

ชุม
วิช

ำก
ำร

) 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ำง
เภ

สัช
กร

รม
 (อ

บร
มเ

ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร) 

กำ
รบ

ริบ
ำล

ทำ
งเภ

สัช
กร

รม
(O

JT
) 

กำ
รบ

ริบ
ำล

ทำ
งเภ

สัช
กร

รม
ผู้ป

่วย
ที่บ

้ำน
หร

ือ
เฉ

พำ
ะโ

รค
(ฝ

ึกป
ฏิบ

ัติง
ำน

) 

      กำ
รบ

ริบ
ำล

ทำ
งเภ

สัช
กร

รม
 

Ad
va

nc
e 

Ph
ar

m
ac

ot
he

ra
py

 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ำง
เภ

สัช
กร

รม
  

ระดับต าแหน่ง 
ทรงคุณวุฒิ                                                     
เชี่ยวชำข                 √ √                             √ √ 

ช ำนำขกำรพิเศษ             √ √                             √ √     
ช ำนำขกำร     √ √ √ √             √ √                         
ปฏิบัติกำร   √ √   √             √ √                 √         

หมายเหตุ  √ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 

 

√ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรกองเภสัชกรรม 
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สมรรถนะที่ 4  ความรู้และทักษะการเตรียม การผลิต และพัฒนาต ารับยา 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

Ex
te

m
po

ra
ne

ou
s P

re
pa

ra
tio

n-
กำ

ร
เต

รีย
มย

ำส
 ำห

รับ
ผู้ป

่วย
เฉ

พำ
ะร

ำย
 

 ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวจิ
ัยท

ำง
เภ

สัช
กร

รม
 (อ

บร
มเ

ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร) 

 ก
ำร

วิเค
รำ

ะห
์ต้น

ทุน
(อ

บร
มเ

ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร) 

  Ex
te

m
po

ra
ne

ou
s P

re
pa

ra
tio

n-
   

   
  

กำ
รเต

รีย
มย

ำส
 ำห

รับ
ผู้ป

่วย
เฉ

พำ
ะร

ำย
   

   
(ฝ

ึกป
ฏิบ

ัติง
ำน

) 
กำ

รพั
ฒน

ำส
ูตร

ต ำ
รับ

ยำ
(p

ro
jec

t 
as

sig
nm

en
t) 

กำ
รพั

ฒน
ำส

ูตร
ต ำ

รับ
ยำ

(เป
็นท

ี่ปร
ึกษ

ำ) 

    กำ
รพั

ฒน
ำส

ูตร
ต ำ

รับ
ยำ

 

ระ
เบ

ียบ
วิธ

ีวิจ
ัยท

ำง
เภ

สัช
กร

รม
  

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์ต้น

ทุน
 

ระดับต าแหน่ง 
ทรงคุณวุฒิ 

  
√ 

  
√ 

    
√ 

  
√ 

    
√ √ √ 

  
√ 

เชี่ยวชำข 
  

√ √ 
      

√ √ 
      

√ √ √ √ 
  

ช ำนำขกำรพิเศษ √ 
  

√ 
    

√ 
  

√ 
       

√ 
 

√ 
  

ช ำนำขกำร √ √ 
      

√ √ 
              

ปฏิบัติกำร √ √ 
      

√ √ 
              

หมายเหตุ √ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 

 √ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรกองเภสัชกรรม 
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สมรรถนะที่ 5 ความรู้และทักษะการบริการเภสัชสนเทศ 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

Dr
ug

 In
fo

rm
at

ion
 S

er
vic

e 

กำ
รอ

่ำน
งำ

นว
ิจัย

ทำ
งค

ลิน
ิก 

                Dr
ug

 In
fo

rm
at

ion
 S

er
vic

e 

กำ
รอ

่ำน
งำ

นว
ิจัย

ทำ
งค

ลิน
ิก 

  

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ                                                     
เชี่ยวชาญ     √ √                                     √ √     
ช านาญการพิเศษ     √ √                                     √ √     
ช านาญการ √ √                                     √ √         
ปฏิบัติการ √ √                                     √ √         

หมายเหตุ  √ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 

 √ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรกองเภสัชกรรม 
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สมรรถนะที่ 6.  ความรู้และทักษะการบริหาร จัดการโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานด้านเภสัชกรรม 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

หล
ักก

ำร
เข

ียน
โค

รง
กำ

ร 
(อ

บร
มเ

ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร) 

        หล
ักก

ำร
เข

ียน
โค

รง
กำ

ร(O
JT

) 

หล
ักก

ำร
เข

ียน
โค

รง
กำ

ร(C
oa

ch
ing

) 

กำ
รน

 ำเส
นอ

แผ
นง

ำน
(P

ro
jec

t  
As

sig
nm

en
t) 

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รโ
คร

งก
ำร

   
(P

ro
jec

t A
ss

ign
m

en
t) 

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รโ
คร

งก
ำร

 
(เป

็นท
ี่ปร

ึกษ
ำ) 

คว
ำม

รู้เร
ื่อง

แผ
นป

ฏิบ
ัติร

ำช
กำ

ร 

กำ
รก

 ำห
นด

นโ
ยบ

ำย
ยุท

ธศ
ำส

ตร
์ 

  ระดับต าแหน่ง 
ทรงคุณวุฒิ                         √   √   √             √     
เชี่ยวชาญ                         √   √   √     √             
ช านาญการพิเศษ √                   √                 √ √           
ช านาญการ √                   √     √   √   √     √           
ปฏิบัติการ √ √                 √ √                 √ √         

หมายเหตุ √ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 

 √ ควำมรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ ำเป็นในงำน ส ำหรับเภสัชกรกองเภสัชกรรม 

หมำยเหตุ  √  หมำยถึงกำรก ำหนดให้ข้ำรำชกำรในระดับต่ำง ๆ ต้องมีควำมรู้ ทักษะในเรื่องนั้น ๆ โดยกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม พัฒนำ หรือเรียนรู้ด้วยตนเอง แล้วแต่กรณี
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สมรรถนะสายงานนักวิชาการสาธารณสุข 

1.  สมรรถนะประจ าสายงาน 
 1)  ให้กำรปรึกษำ นิยำมคือ สำมำรถให้ควำมรู้และข้อมูลสำรสนเทศทำงด้ำนสำธำรณสุข รวมทั้งให้ค ำปรึกษำ
แนะน ำโดยวิธีกำรสะท้อนให้ผู้รบับริกำรได้เกิดควำมเข้ำใจและเห็นถึงปัขหำเพ่ือน ำไปสู่กำรตัดสินใจที่ถูกต้อง มีประสิทธิภำพ 
แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 5 สำมำรถกระตุ้น ส่งเสริม ยกระดับให้บุคคลมีควำมสำมำรถในกำรให้ค ำปรึกษำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และเชื่อมโยงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับเป้ำประสงค์ทำงยุทธศำสตร์ 

ระดับ 4 สำมำรถเป็นแบบอย่ำงในกำรให้ค ำปรึกษำท่ีดีและมีควำมคิดริเริ่มกระบวนกำรให้ค ำปรึกษำให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

ระดับ 3 สำมำรถวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงให้กำรปรึกษำแก่ผู้รับบริกำรได้อย่ำงเหมำะสม สำมำรถ
น ำไปปฏิบัติได้ 

ระดับ 2 สำมำรถรับฟัง เข้ำใจ เข้ำถึงข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลของผู้รับบริกำรได้อย่ำงถูกต้อง 
ระดับ 1 สำมำรถรู้ข้อมูลและองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องในกำรให้ค ำปรึกษำได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วน 

 

  2)  กำรแก้ปัขหำ นิยำมคือ สำมำรถรับรู้ถึงสถำนกำรณ์แวดล้อมที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน รวมทั้ง
วิเครำะห์สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นและสังเครำะห์ข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำรตัดสินใจใช้กลวิธีในกำร
แก้ปัขหำที่เกิดข้ึนได้อย่ำงเหมำะสม แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 สำมำรถก ำหนดกลยุทธ์และวำงแผนระบบงำนใหม่ ๆ ที่น ำมำใช้เพ่ือป้องกันปัขหำที่อำจเกิดข้ึน   
ในอนำคต 

ระดับ 4 สำมำรถตัดสินใจทำงเลือกต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้องเป็นระบบ รวมทั้งเสนอแนะคิดและวิธีกำร
พัฒนำงำนใหม่ ๆ 

ระดับ 3 สำมำรถสังเครำะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และน ำเสนอแนวทำงกำรแก้ปัขหำ เพ่ือน ำไปใช้ในกำร
ตัดสินใจแก้ปัขหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ระดับ 2 สำมำรถวิเครำะห์ ติดตำมสถำนกำรณ์ปัขหำ รวมทั้งระบุสำเหตุของปัขหำได้อย่ำงถูกต้อง 
ครบถ้วน 

ระดับ 1 สำมำรถรู้ข้อมูล สถำนกำรณ์ของปัขหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง 

  3)  อดทนและปรับตัว นิยำมคือ ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวให้เข้ำกับบุคคลและสถำนกำรณ์ภำยใต้
ข้อจ ำกัดหรือลักษณะงำนที่แตกต่ำงกัน รวมทั้งควบคุมกำรแสดงออกทำงอำรมณ์ได้อย่ำงเหมำะสม 

ระดับ 5 สำมำรถส่งเสริม สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดี ให้เอ้ือต่อขวัขและก ำลังใจ และพัฒนำควำม
มั่นคงทำงอำรมณ์ (EQ) ของผู้ปฏิบัติงำน 

ระดับ 4 สำมำรถคิดริเริ่มและให้ค ำปรึกษำแก่ผู้อ่ืน เพ่ือให้แสดงออกถึงพฤติกรรมควำมอดทนและปรับตัว
กับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงต่อเนื่อง 

ระดับ 3 สำมำรถเป็นแบบอย่ำง แสดงถึงคุณลักษณะควำมอดทนและปรับตัวให้แก่ผู้อ่ืนในกำรบริกำรได้
ในทุกสถำนกำรณ์ 

ระดับ 2 มีควำมอดทนและสำมำรถปรับตัวในกำรปฏิบัติงำนกำรให้กำรบริกำรได้โดยไม่มีข้อบกพร่องใด ๆ   
ที่เกิดขึ้น ภำยใต้กำรให้ค ำปรึกษำและแนะน ำจำกผู้บังคับบัขชำ 

ระดับ 1 สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับผู้อ่ืนได้ในสถำนกำรณ์ ซึ่งไม่มีควำมซับซ้อนหรือข้อจ ำกัดในงำน 



- ๑๔๐ - 

 

 

 

 

 - ๑๔๐ -   

 
- ๑๔๐ - 

หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) หรือ สมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ     
ตำมพฤติกรรมที่แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะตำมระดับ ควำมช ำนำข 
(Expertise) ได้แก ่
     ระดับ 1  หมำยถึง ขั้นพ้ืนฐำน (Novice) หมำยถึงระดับควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำนที่ข้ำรำชกำรควรมี 

    ระดับ 2 หมำยถึง ขั้นปฏิบัติงำน (Adequate) หมำยถึงระดับควำมสำมำรถที่ข้ำรำชกำรจ ำเป็นต้อง
มีในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 

    ระดับ 3 หมำยถึง ขั้นประยุกต์ (Develop) หมำยถึงระดับที่ข้ำรำชกำรมีควำมสำมำรถในกำร
ประยุกต์ใช้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ดี 

    ระดับ 4 หมำยถึง ขั้นก้ำวหน้ำ (Advance) หมำยถึง ระดับท่ีข้ำรำชกำรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และ 
ทักษะตำมควำมช ำนำขในงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ 

    ระดับ 5 หมำยถึง ขั้นเชี่ยวชำข (Expert) หมำยถึง ระดับที่พนักงำนมีควำมรู้ลึกซึ้งและ/หรือ
เชี่ยวชำขในกำรใช้ทักษะนั้นๆ ตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตนจนสำมำรถเสนอปรับปรุงแก้ไขหรือก ำหนดเรื่องนั้นๆ ได้
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2.  ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ าเป็นในงานสายงานนักวิชาการสาธารณสุข 
หน้าที่หลัก  ความรู/้ทักษะ คุณลักษณะ 

1. ด าเนินโครงการ /แผนงาน/กิจกรรม 

- ก ำหนดกลยุทธ์ ยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำน 

- วำงแผนงำน โครงกำร กิจกรรม 

- วิเครำะห์ พัฒนำ ปรับปรุงแผนงำนโครงกำร 
กิจกรรมจัดท ำโครงกำร 

- มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำโครงกำร กิจกรรม 

 - ควำมรู้ และทักษะในกำรจัดท ำแผนงำน โครงกำร กิจกรรม 

 - ก ำหนดกลยุทธ์ ยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินแผนงำน โครงกำร กิจกรรมให้
สอดคล้องกับนโยบำยกรุงเทพมหำนคร 

 - กำรวำงแผน ควบคุม ก ำกับกำรปฏิบัติงำนตำมแผน 

 - วิเครำะห์สภำพปัขหำ พัฒนำ ปรับปรุงแผนงำน โครงกำร กิจกรรม 

 - เขียนแผนงำน โครงกำร กิจกรรมเบื้องต้น 

  

  

  

  

   

2. การสื่อสาร และถ่ายทอดเทคโนโลยี(น าเสนอ) 

- ก ำหนดตัวแบบกำรสื่อสำร และถ่ำยทอดเทคโนโลยี 

- วำงแผนงำนสื่อสำร ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- พัฒนำ ปรับปรุงควำมรู้ และทักษะกำรสื่อสำร 

- ผลิตสื่อด้ำนกำรสื่อสำร 

- มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนกำรสื่อสำร 

 - ควำมรู้ และทักษะกำรน ำเสนอด้ำนกำรสื่อสำร และถ่ำยทอดเทคโนโลยี 

   กำรน ำเสนอ 

 - สร้ำงตัวแบบกำรสื่อสำร และถ่ำยทอดเทคโนโลยี 

 - ให้ข้อเสนอแนะ และพัฒนำรูปแบบกำรสื่อสำร หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ 

 - ให้ค ำปรึกษำเพ่ือกำรปรับปรุง พัฒนำสื่อ 

 - ก ำหนดเนื้อหำ รูปแบบ และกำรน ำเสนอควำมรู้ ได้เหมำะสม และถูกต้อง 

 - ถ่ำยทอด และเลือกใช้เครื่องมือ สื่อ หรือช่องทำงในกำรสื่อสำรได้อย่ำงเหมำะสม 
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หน้าที่หลัก  ความรู/้ทักษะ คุณลักษณะ 

3. การสร้างการมีส่วนร่วม 

  - สร้ำงควำมยั่งยืนของภำคีเครือข่ำย  

  - ขยำยภำคีเครือข่ำย 

  - พัฒนำภำคีเครือข่ำย 

  - สร้ำงภำคีเครือข่ำย 

  - มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรมีส่วนร่วม 

 - ควำมรู้ และทักษะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงสมำชิกในองค์กรและกำร
สร้ำงต้นแบบในกำรด ำเนินงำน 

 - สร้ำงภำคีเครือข่ำย และทักษะกำรให้ค ำแนะน ำ 

 - พัฒนำให้เครือข่ำยสำมำรถแก้ไขปัขหำได้ 

 - โน้มน้ำว และสร้ำงแรงจูงใจ 

 - สร้ำงกำรมีส่วนร่วม และข้อมูลพื้นฐำนของภำคีเครือข่ำย 

  

  

  

  

  

   

4. ความรู้ และทักษะด้านวิทยาการระบาด 

  - ก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนระบำดวิทยำ 

  - ประเมินปรับปรุงงำนด้ำนระบำดวิทยำ 

  - มีระบบสำรสนเทศด้ำนระบำดวิทยำ 

  - มีทักษะ และกำรประยุกต์ใช้ข้อมูลทำงระบำด
วิทยำ 

  - มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนวิทยำกำรระบำด 

 - ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะในกำรรวบรวม วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือประมวล
สถำนกำรณ์ของโรคภัยสุขภำพและแนวโน้มกำรระบำด 

 - ก ำหนดยุทธศำสตร์ เป็นที่ปรึกษำ ให้ค ำแนะน ำ ส่งเสริม สนับสนุนให้นโยบำย 
ยุทธศำสตร์น ำไปสู่กำรปฏิบัติจริง 

 - ออกแบบ พัฒนำ บริหำร ประเมิน และปรับปรุงงำนด้ำนระบำดวิทยำ 

 - เฝ้ำระวัง สอบสวน ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้หรือเป็นวิทยำกรด้ำนระบำดวิทยำ 

 - จัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์ ก ำหนดมำตรฐำนรูปแบบ และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ทำงระบำดวิทยำ  

 - สืบค้น รวบรวม จัดเก็บ และแก้ไขปัขหำเบื้องต้น (เฉพำะภำยในหน่วยงำน) 
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หน้าที่หลัก  ความรู/้ทักษะ คุณลักษณะ 

5.การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ 

   - เทคนิค และรูปแบบต่ำงๆ ในกำรก ำหนดแผนงำน 

   - วิเครำะห์ วำงแผนงำนที่ซับซ้อน 

   - เชื่อมโยง วำงแผน คำดกำรณ์ 

   - มีควำมเข้ำใจควำมสัมพันธ์ของเหตุ และผล 

   - แยกแยะประเด็น 

  

 - ทักษะในกำรคิดเชิงระบบ 

 - กำรวิเครำะห์ กำรแยกประเด็นปัขหำที่ซับซ้อนและให้ค ำปรึกษำ แนะน ำในกำร
วำงแผนงำน 

 - เข้ำใจประเด็นปัขหำ และเชื่อมโยง ควำมสัมพันธ์ของปัขหำและสถำนกำรณ์ 

 - เชื่อมโยงเหตุปัจจัยของสถำนกำรณ์ หรือ เหตุกำรณ์ ได้ ก ำหนดกิจกรรมขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 

 - ระบุเหตุและผลแต่ละสถำนกำรณ์ต่ำงๆ วำงแผนงำนหรือกิจกรรมต่ำงๆ 
ตำมล ำดับควำมส ำคัข หรือ เร่งด่วน 

 - แยกประเด็นปัขหำ วำงแผนงำน โดยน ำประเด็นมำก ำหนดกิจกรรมต่ำงๆ 

  

  

  

  

  

  

  

6.การติดตามประเมินผล (M&E) 

   - ก ำหนดยุทธศำสตร์ 

   - ปรับปรุงขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

   - ประเมิน และให้ข้อเสนอแนะ 

   - นิเทศติดตำม 

   - มีควำมรู้ด้ำนกำรติดตำมประเมินผล 

 - ควำมรู้และทักษะในกำรติดตำมและประเมินผล 

 - ก ำหนดระบบกำรติดตำมประเมินของโครงกำร กิจกรรม  ด้ำนสุขภำพ 

 - น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงและพัฒนำ กำรด ำเนินงำนของโครงกำร กิจกรรม 
ด้ำนสุขภำพ 

 - วิเครำะห์ประเมินผล กำรด ำเนินงำนของโครงกำร กิจกรรม  

 - ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผล ของโครงกำร กิจกรรม  

 - ด ำเนิน ติดตำม ประเมินผล ของโครงกำร กิจกรรม  
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หน้าที่หลัก  ความรู/้ทักษะ คุณลักษณะ 

7.การศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนางาน 

  - ก ำหนดทิศทำงกำรวิจัย 

  - ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

  - ปรับปรุง พัฒนำงำนวิจัย 

  - กำรประยุกต์ใช้งำนวิจัย 

  - มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนกำรศึกษำวิจัย 

 - ควำมรู้และทักษะในกำรศึกษำวิจัย เพ่ือพัฒนำงำน 

 - จัดท ำแผนแม่บทกำรวิจัยขององค์กร เป็นที่ปรึกษำ เผยแพร่ผลงำนวิชำกำร 

 - ควบคุมก ำกับบริหำรโครงกำรวิจัย น ำผลกำรวิจัยไปใช้ เผยแพร่ผลงำนวิชำกำร 

 - พัฒนำรูปแบบกำรวิจัย ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ด้ำนกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 - ประยุกต์ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวิเครำะห์ข้อมูล เผยแพร่ผลงำนกำรวิจัย 

 - ใช้ควำมรู้พ้ืนฐำนทำงสถิติในกำรวิจัย และกำรสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น 

  

  

  

  

  

   

8.การบริการส่งเสริมสุขภาพ 

  - ก ำหนดยุทธศำสตร์ตำมแผนแม่บท 

  - พัฒนำระบบกำรจัดเก็บฐำนข้อมูล 

  - ผู้น ำด้ำนสุขภำพ และประสำนเครือข่ำยสหวิชำชีพ 

  - คิดวิเครำะห์ แก้ไขปัขหำด้ำนสำธำรณสุข 

  - ให้กำรรักษำพยำบำลเบื้องต้น ให้ควำมรู้เรื่อง 

    สุขภำพ และเยี่ยมบ้ำนได้ 

 - ควำมรู้และทักษะในกำรบริกำรส่งเสริมสุขภำพ 

 - ก ำหนดยุทธศำตร์ ตำมแผนแม่บท เพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขปัขหำสุขภำพ 

 - ควำมรู้และทักษะ กำรพัฒนำระบบกำรจัดเก็บฐำนข้อมูล 

 - ควำมรู้และทักษะ กำรเป็นผู้น ำด้ำนสุขภำพ กำรน ำปัขหำจำกฐำนข้อมูลมำ
วิเครำะห์ เพ่ือปรับปรุง พัฒนำบริกำรทำงด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ 

 - เข้ำใจถึงพยำธิสภำพ สำเหตุซึ่งเป็นกระทบต่อภำวะสุขภำพ 

 - ทักษะกำรรักษำพยำบำลเบื้องต้น ควำมรู้เรื่องสุขภำพ และกำรเยี่ยมบ้ำน
ประชำชนเพื่อค้นหำปัขหำและคัดกรองควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรค 

  

  

  

  

  

  



- 145 - 

 

 

- 145 - 

3. ค าจ ากัดความและระดับสมรรถนะตามสายงานนักวิชาการสาธารณสุข 
 1)  ควำมรู้ และทักษะในกำรจัดท ำแผนงำน โครงกำร กิจกรรม นิยำมคือ ควำมรู้และทักษะในกำรจัดท ำ           
แผนงำน โครงกำร กิจกรรม งำนด้ำนสำธำรณสุข โดยสำมำรถใช้เทคนิคและวิธีกำรที่เหมำะสมในกำรก ำหนดแผนงำน   
กิจกรรมรวมทั้งสำมำรถด ำเนินแผนงำน โครงกำร เพ่ือให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ แบ่ง
ตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดบั ดังนี้ 

ระดับ 5 
 
 
 

ก ำหนดกลยุทธ์ ยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำน 
- สำมำรถก ำหนดกลยุทธ์ ยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินแผนงำน โครงกำร กิจกรรม ให้สอดคล้องกับ

นโยบำยกรุงเทพมหำนคร 
- สำมำรถก ำหนดกลยุทธ์ ยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินแผนงำน โครงกำร กิจกรรม ให้สอดคล้องกับ

นโยบำยกทม.สอดคล้องกับแนวโน้มสถำนกำรณ์ด้ำนสำธำรณสุข 
ระดับ 4 วำงแผนงำน โครงกำร กิจกรรม 

- สำมำรถถ่ำยทอด วิธีกำร จัดท ำแผนงำน โครงกำร 
- สำมำรถให้ค ำเสนอแนะ ในกำรวำงแผนงำน กิจกรรม โครงกำร 

ระดับ 3 วิเครำะห์ พัฒนำ ปรับปรุงแผนงำนโครงกำร กิจกรรมได้ 
- สำมำรถก ำหนดทำงเลือกของแผนงำน กิจกรรม โครงกำรได้ 
- สำมำรถสร้ำง ออกแบบ แผนงำน กิจกรรม โครงกำร 
- สำมำรถให้ค ำปรึกษำในกำรเขียนแผนงำน กิจกรรม โครงกำร 

ระดับ 2 จัดท ำโครงกำรได้ 
- สำมำรถใช้วิธีกำร SWOT หรือวิธีกำรอ่ืนๆ 
- สำมำรถเขียนแผนงำนโครงกำร กิจกรรมได้ 
- สำมำรถใช้เครื่องมือเพื่อมำวิเครำะห์ข้อมูล 
- สำมำรถจัดกิจกรรมที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์   

ระดับ 1 มีควำมรู้มีควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำแผนงำน โครงกำร กิจกรรม  
- สำมำรถอธิบำยรูปแบบกำรเขียนแผนงำน โครงกำร กิจกรรม  
- สำมำรถรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ำมำประกอบกำรเขียนโครงกำร กิจกรรม 
- สำมำรถบอก และยกตัวอย่ำงที่สอดคล้องกับแผนงำน กิจกรรม โครงกำร 

 2)  ควำมรู้ และทักษะด้ำนกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยี (น ำเสนอ) นิยำมคือ ควำมรู้ และทักษะในกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่ำวสำร ควำมรู้ ผ่ำนสื่อ หรือช่องทำงต่ำงๆ รวมทั้งกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ให้แก่กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงถูกต้องและบรรลุตำมวัตถุประสงค์ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  

ก ำหนดตัวแบบกำรสื่อสำร และถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
- สำมำรถสร้ำงตัวแบบกำรสื่อสำร และถ่ำยทอดเทคโนโลยี 

ระดับ 4 
   

วำงแผนงำนสื่อสำร ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- สำมำรถให้ข้อเสนอแนะในกำรสื่อสำร  
- สำมำรถพัฒนำรูปแบบกำรสื่อสำร หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ 
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ระดับ 3 
  
  

พัฒนำ ปรับปรุง ควำมรู้ และทักษะด้ำนกำรสื่อสำร 
- สำมำรถให้ค ำปรึกษำในกำรปรับปรุงพัฒนำสื่อเพ่ือกำรถ่ำยทอด 
- สำมำรถให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำงำนด้ำนกำรสื่อสำร 

ระดับ 2 
  

   

ผลิตสื่อด้ำนกำรสื่อสำร 
- สำมำรถก ำหนดเนื้อหำได้อย่ำงเหมำะสม 
- สำมำรถก ำหนดรูปแบบสื่อได้เหมำะสมกับเนื้อหำและกลุ่มเป้ำหมำย 
- สำมำรถ น ำเสนอควำมรู้ ข้อมูลข่ำวสำรได้ถูกต้อง 

ระดับ 1 
  
  
  

มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนกำรสื่อสำร 
- สำมำรถอธิบำยองค์ประกอบพื้นฐำนด้ำนกำรสื่อสำรได้ 
- สำมำรถบอกกระบวนกำร ขั้นตอนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ได้ 
- สำมำรถบอกแนวทำงกำรเลือกใช้เครื่องมือ สื่อ หรือช่องทำงในกำรสื่อสำรได้ 

 3)  ควำมรู้ และทักษะในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของ
ภำคีเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนโดยกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ และติดต่อประสำนงำน เพ่ือสร้ำงควำม
เข้ำใจและกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  
  
  

สร้ำงควำมยั่งยืนของภำคีเครือข่ำย 
- สำมำรถส่งเสริม สนับสนุนให้มีกำรด ำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั่วถึง 
- สำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงสมำชิกในองค์กรภำคีเครือข่ำย 
- สำมำรถสร้ำงต้นแบบกำรด ำเนินงำน รวมทั้งกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงต่อเนื่อง   

ระดับ 4 
  
  
  

ขยำยภำคีเครือข่ำย 
- สำมำรถเพ่ิมสมำชิกในองค์กรภำคีเครือข่ำย 
- สำมำรถให้ค ำแนะน ำ กำรสร้ำงภำคีเครือข่ำย 
- สำมำรถสร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรที่ง่ำยต่อกำรเข้ำถึง 

ระดับ 3 
  
  

พัฒนำเครือข่ำย 
- สำมำรถสนับสนุนให้เครือข่ำยสำมำรถด ำเนินกิจกรรมได้ด้วยตนเอง 
- สำมำรถพัฒนำให้เครือข่ำยสำมำรถแก้ไขปัขหำได้ด้วยตนเอง 

ระดับ 2 
  
  
  

สร้ำงภำคีเครือข่ำย 
- สำมำรถโน้มน้ำว และสร้ำงแรงจูงใจได้ 
- สำมำรถประสำนงำนกับภำคีเครือข่ำยระดับต่ำงๆ ได้ 
- สำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่ำวสำร ระหว่ำงองค์กร ภำคีเครือข่ำยได้ 

ระดับ 1 
  
  

มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรมีส่วนร่วม 
- สำมำรถอธิบำยกระบวนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมได้ 
- สำมำรถบอกข้อมูลพื้นฐำนของภำคีเครือข่ำยได้ 

4)  ควำมรู้และทักษะด้ำนวิทยำกำรระบำด นิยำมคือ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจและทักษะในกำรรวบรวม วิเครำะห์ข้อมูล 
ออกแบบระบบ เพ่ือประมวลควำมรู้และสถำนกำรณ์ของโรค ภัยสุขภำพ ตลอดจน แนวโน้มกำรระบำด เพ่ือวำงแผน
ก ำหนดแนวทำงวำงมำตรกำรในกำรเฝ้ำระวัง สอบสวนโรค ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับ ๕ 
 
ก ำหนดยุทธศำสตร์ ด้ำนระบำดวิทยำ 
- ก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์ที่น ำไปสู่แนวทำงกำรด ำเนินงำนป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ 
- เป็นที่ปรึกษำ ให้ค ำแนะน ำ - ส่งเสริม สนับสนุนให้นโยบำย ยุทธศำสตร์น ำไปสู่กำรปฏิบัติจริง 

ระดับ 4 
 
ประเมินปรับปรุงงำน  ด้ำนระบำดวิทยำ 
- ออกแบบพัฒนำและบริหำรฐำนข้อมูลด้ำนระบำดวิทยำ 
- ประเมิน ปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่องของขั้นตอนต่ำง ๆ  
- ประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดควำมร่วมมือในกำรท ำงำนเป็นทีมและมีบรรยำกำศ 
  ที่ดีในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับ 3 
 
ระบบสำรสนเทศ ด้ำนระบำดวิทยำ 
- พัฒนำวิธีกำรเฝ้ำระวัง สอบสวน ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพให้มีประสิทธิภำพ โดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

- ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้หรือเป็นวิทยำกรด้ำนระบำดวิทยำให้แก่เครือข่ำย 
- ติดตำม กำรด ำเนินงำนด้ำนระบำดวิทยำกับเครือข่ำย 

ระดับ 2 
 
ทักษะและประยุกต์ใช้ข้อมูลทำงระบำดวิทยำ 
- สำมำรถในกำรจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์และแนวโน้มกำรแพร่ระบำดของโรค และภัยสุขภำพได้ 
- ใช้ข้อมูลในกำรก ำหนดมำตรฐำนรูปแบบ แนวทำงกำรด ำเนินงำนป้องกันควบคุมโรค และภัย
สุขภำพ 

- เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรทำงระบำดวิทยำ 
ระดับ 1 

 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนวิทยำกำรระบำด 
- สำมำรถสืบค้น รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ข้อมูลเบื้องต้น 
- สำมำรถอธิบำย กำรเกิด กำรกระจำยของโรคและภัยสุขภำพได้ 
- สำมำรถแก้ไข ปัขหำเบื้องต้น(เฉพำะภำยในหน่วยงำน) 

 5)  ทักษะในกำรคิดวิเครำะห์เชิงระบบ นิยำมคือ กำรท ำควำมเข้ำใจและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเด็นปัขหำ 
แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยกำรแยกประเด็นออกเป็นส่วนย่อยหรือวิเครำะห์สถำนกำรณ์เป็นขั้นตอน รวมถึงกำรจัด
หมวดหมู่ปัขหำหรือสถำนกำรณ์อย่ำงเป็นระบบ เปรียบเทียบแง่มุมต่ำงๆสำมำรถล ำดับควำมส ำคัข ช่วงเวลำระบุได้ว่ำ       
อะไรเกิด ก่อน-หลัง ระบุเหตุและผล ที่มำของกรณีต่ำงๆ แล้วน ำมำก ำหนดแผนงำน  ขั้นตอนกำรท ำงำนในกำรป้องกัน       
และแก้ไขปัขหำที่เกิดขึ้นแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ๕ 
 
ใช้เทคนิคและรูปแบบต่ำงๆ ในกำรก ำหนดแผนงำน 
- ใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ที่เหมำะสมในกำรแยกประเด็นปัขหำที่ซับซ้อน 
- ใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์หลำยรูปแบบเพื่อหำทำงเลือกในกำรแก้ปัขหำ รวมถึงพิจำรณำข้อดี

ข้อเสียของทำงเลือก 
- สำมำรถให้ค ำปรึกษำแนะน ำในกำรวำงแผนงำนที่ซับซ้อน 

ระดับ 4 
 
วิเครำะห์ วำงแผน งำนที่ซับซ้อน 
- เข้ำใจประเด็นปัขหำและเชื่อมโยงเพ่ือหำควำมสัมพันธ์ของปัขหำกับสถำนกำรณ์หนึ่งๆ ได้ 
- วำงแผนงำนที่ซับซ้อนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่มีหน่วยงำนหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำย รวมถึงคำดกำรณ์ปัขหำ อุปสรรคและวำงแนวทำงกำรป้องกันแก้ไขไว้
ล่วงหน้ำ 
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ระดบั 3 
 
เชื่อมโยงวำงแผนคำดกำรณ์ 
- เชื่อมโยงเหตุปัจจัยของสถำนกำรณ์หรือเหตุกำรณ์ได้  
- วำงแผนงำนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำยได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ  
- สำมำรถคำดกำรณ์เกี่ยวกับปัขหำ หรืออุปสรรคที่อำจเกิดขึ้นได้ 

ระดับ 2 
 
เข้ำใจควำมสัมพันธ์ของเหตุและผล 
- สำมำรถระบุเหตุและผล ในแต่ละสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ 
- ระบุ ข้อดี ข้อเสีย ของประเด็นต่ำงๆ ได้ 
- วำงแผนงำนหรือกิจกรรมต่ำงๆ ตำมล ำดับควำมส ำคัขหรือควำมเร่งด่วนได้ 

ระดับ 1 
 
แยกแยะประเด็น 
- แยกแยะประเด็นปัขหำได้ 
- วำงแผนงำนโดยน ำประเด็นมำก ำหนดกิจกรรมต่ำงๆ ได ้

 6)  ควำมรู้และทักษะในเรื่องกำรติดตำมประเมินผล (M&E)  นิยำมคือ มีควำมรู้ ควำมสำมำรถทักษะในกำร      
ติดตำมประเมินผลโครงกำร/กิจกรรมที่ด ำเนินงำนด้ำนสุขภำพ ให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะแก่หน่วยงำน เพ่ือให้     
โครงกำร/กิจกรรม บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ๕ 
 
ก ำหนดยุทธศำสตร์ 
- ก ำหนดกรอบแนวทำงประเมินผลให้มีประสิทธิภำพในภำพรวม โดยให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย
ของหน่วยงำน  

ระดับ ๔ 
 
ปรับปรุง ขั้นตอน กำรด ำเนินงำน 
- เป็นหัวหน้ำทีมในกำรประเมินผล  
- น ำผลจำกกำรติดตำมประเมินผลไปปรับปรุง พัฒนำ ขั้นตอน แนวทำงกำรด ำเนินงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน 
- ประเมินผลระบบกำรนิเทศ ติดตำม 

ระดับ ๓ 
  

ประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะ 
- เป็นหัวหน้ำทีมในกำรนิเทศติดตำม  
- วำงแผนกำรติดตำมประเมินผล 
- ประเมินผลส ำเร็จของโครงกำรกิจกรรม ของหน่วยงำนที่ถูกประเมิน พร้อมให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ 

ระดับ ๒ 
  

นิเทศติดตำม 
เป็นผู้นิเทศติดตำม หรือเป็นผู้ร่วมทีมประเมินผล 
- ระบุปัขหำของพ้ืนที่ได้ถูกต้องก่อนกำรนิเทศ ติดตำม 
- ประยุกต์ใช้เทคนิค/วิธีกำรต่ำงๆในกำรนิเทศ ติดตำม (สร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรกำรติดตำม
ประเมินผล เช่น แบบสอบถำม แบบส ำรวจ)  

ระดับ ๑ 
  

ควำมรู้ด้ำนกำรติดตำมประเมินผล 
- อธิบำยกระบวนกำรติดตำมประเมินผลได้  
- มีมนุษย์สัมพันธ์และจิตวิทยำในกำรประสำนงำน และกำรสื่อสำร 
- ระบุโครงสร้ำง บทบำทของหน่วยงำนผู้รับกำรติดตำมประเมินผลได้ 
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 7.  ควำมรู้และทักษะในกำรศึกษำวิจัยเพื่อพัฒนำงำน นิยำมคือ สำมำรถศึกษำค้นคว้ำองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง          
กับภำวะสุขภำพ โดยใช้กระบวนกำรวิจัยในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรวิจัยเชิงส ำรวจ เชิงทดลอง กำรวิจัยประเมินผลเพ่ือ      
น ำไปสู่กำรพัฒนำงำนด้ำนสำธำรณสุข แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ๕ 
  

ก ำหนดทิศทำงกำรวิจัย 
- จัดท ำแผนแม่บทกำรวิจัยขององค์กร 
- เป็นที่ปรึกษำและให้ข้อเสนอแนะกำรวิจัย 
- เผยแพร่ผลงำนวิชำกำรในระดับนำนำชำติ 

ระดับ ๔ 
 
ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
- ควบคุมก ำกับบริหำรโครงกำรวิจัย   
- น ำผลกำรวิจัยไปก ำหนดมำตรกำรแนวทำงด้ำนกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ 
- เผยแพร่ผลงำนวิชำกำรในระดับประเทศ 

ระดับ ๓ 
  

กำรปรับปรุงพัฒนำงำนวิจัย 
- พัฒนำรูปแบบกำรวิจัยได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 
- ก ำหนดหัวข้อกำรวิจัยได้ตรงกับสภำพปัขหำและสอดคล้องกับนโยบำย 
- ให้ค ำปรึกษำแนะน ำในกำรด ำเนินงำนวิจัยแก่บุคลำกรและหน่วยงำน 

ระดับ ๒ 
  

  

ประยุกต์ใช้งำนวิจัย 
- ด ำเนินงำนศึกษำวิจัยได้ 
- ประยุกต์ใช้โปรมแกรมส ำเร็จรูปในกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงวิเครำะห์เบื้องต้น 
- สำมำรถเผยแพร่ผลกำรวิจัย 

ระดับ ๑ 
 
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนกำรศึกษำวิจัย 
- สำมำรถอธิบำยหลักกำรและระเบียบวิธีวิจัยเบื้องต้น 
- สำมำรถใช้ควำมรู้พ้ืนฐำนทำงสถิติในกำรวิจัย 
- สืบค้นข้อมูลเบื้องเพ่ือกำรวิจัย 

 8)  กำรส่งเสริมสุขภำพ นิยำมคือ กระบวนกำรที่ให้ประชำชนเพิ่มควำมสำมำรถและสร้ำงเสริมสุขภำพตนเอง         
เพ่ือสุขภำพที่ดี คลอบคลุมทั้ง 3 ด้ำน คือด้ำนร่ำงกำย จิตใจ (อำรมณ์) สังคม และเพ่ือกำรจัดบริกำรสุขภำพครอบคลุม         
ทั้ง 4 มิติ ได้แก่ กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ กำรป้องกันและควบคุมโรค กำรฟ้ืนฟูสภำพ และกำรรักษำพยำบำลเบื้องต้น 
โดยให้บริกำรแบบองค์รวม พัฒนำกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ใช้แหล่งประโยชน์ในชุมชน มุ่งเน้นกำรสร้ำงสุขภำพ 
กำรให้   ควำมรู้ด้ำนอนำมัย เพ่ือกำรดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชน แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
  

- สำมำรถก ำหนดยุทธศำสตร์ตำมแผนแม่บทเพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขปัขหำสุขภำพได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและยั่งยืน 

- สำมำรถก ำหนดนโยบำยสำธำรณสุขสำธำรณะเพ่ือสุขภำพดีถ้วนหน้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ระดับ 4 

  
- สำมำรถก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรแก้ไขปัขหำสุขภำพได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- สำมำรถพัฒนำระบบกำรจัดเก็บฐำนข้อมูลให้มีควำมทันสมัยอยู่เสมอ 
- สำมำรถสังเครำะห์ข้อมูลเพื่อบูรณำกำรและแก้ปัขหำอย่ำงมีระบบ 

ระดับ 3 
  

- สำมำรถเป็นผู้น ำด้ำนสุขภำพในกำรประสำนงำนเครือข่ำยสหวิชำชีพได้อย่ำงดี 
- สำมำรถน ำปัขหำจำกฐำนข้อมูลมำวิเครำะห์เพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ปัขหำอย่ำงเป็นระบบ 
- สำมำรถส่งเสริมให้ประชำชนตระหนักถึงกำรส่งเสริมสุขภำพท่ีดี 
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ระดับ 2  
  
  

- สำมำรถให้ควำมรู้เกี่ยวกับโรคที่สลับซับซ้อนได้ 
- สำมำรถจัดท ำฐำนข้อมูลสุขภำพเพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขได้ 
- สำมำรถเข้ำใจถึงพยำธิสภำพ สำเหตุกำรเกิดโรค ทั้งโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อได้ 

ระดับ 1  
  

  
  

- สำมำรถให้กำรรักษำพยำบำลเบื้องต้นภำยใต้ขอบเขตของกฎหมำยได้ 
- สำมำรถให้ควำมรู้เรื่องสุขภำพเกี่ยวกับโรคที่ไม่สลับซับซ้อนได้ 
- สำมำรถแยกประเด็นปัขหำของโรคได้ เช่น โรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อฯลฯ                                                                                                                
- สำมำรถเยี่ยมบ้ำนประชำชนเพื่อค้นหำปัขหำและติดตำมเยี่ยมครั้งต่อไปได้ 

 

  หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) หรือสมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ตำมพฤติกรรมที่แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะตำมระดับในหน้ำ 140 
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4.  ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
ต าแหน่งงานนักวิชาการสาธารณสุข 

ระดับต าแหน่ง
(วิชาการ) 

สมรรถนะหลัก 
 

ทักษะในงาน 
 

สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
 

ความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะท่ี
จ าเป็นในงาน 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

กำ
รบ

ริก
ำร

ที่ด
ี 

กำ
รม

ุ่งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ 

กำ
รท

 ำง
ำน

เป
็นท

ีม 

กำ
รส

ั่งส
มค

วำ
มเ

ชี่ย
วช

ำข
ใน

อำ
ชีพ

 

คว
ำม

สำ
มำ

รถ
ใน

กำ
รใ

ช้ค
อม

พิว
เต

อร
์ 

คว
ำม

สำ
มำ

รถ
ด้ำ

นภ
ำษ

ำอ
ังก

ฤษ
 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รบ
ริห

ำร
จัด

กำ
รฐ

ำน
ข้อ

มูล
 

ให
้กำ

รป
รึก

ษำ
 

กำ
รแ

ก้ไ
ขป

ัขห
ำ 

อด
ทน

แล
ะป

รับ
ตัว

 

จัด
ท ำ

โค
รง

กำ
ร 

/แ
ผน

งำ
น/

กิจ
กร

รม
 

กำ
รส

ื่อส
ำร

 แ
ละ

ถ่ำ
ยท

อด
เท

คโ
นโ

ลย
ี   

   
 

กำ
รน

 ำเส
นอ

 

กำ
รส

ร้ำ
งก

ำร
มีส

่วน
ร่ว

ม 

ระ
บำ

ดว
ิทย

ำ  

กำ
รคิ

ดว
ิเค

รำ
ะห

์เช
ิงร

ะบ
บ 

กำ
รต

ิดต
ำม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 

กำ
รศึ

กษ
ำ ว

ิจัย
 แ

ละ
พัฒ

นำ
งำ

น 
กำ

รส
่งเส

ริม
สุข

ภำ
พ 

      

ทรงคุณวุฒิ 
        

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
   

เชี่ยวชำข 
        

5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 
   

ช ำนำขกำรพิเศษ 
        

4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 
   

ช ำนำขกำร 
        

3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
   

ปฏิบัติกำร 
        

2 1 2 2 2 2 1/2 1/2 1/2 1/2 1 
   

หมายเหตุ   1.  2 คืออำยุงำนมำกกว่ำ 3 ปี 

                 2.  ตัวเลขที่ก ำหนดไว้ในตำรำงนี้ หมำยถึงระดับของสมรรถนะแต่ละเรื่องตำมท่ีก ำหนดตัวแบบสมรรถนะนั้น
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5.  หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ  
สมรรถนะที ่1 จัดท าโครงการ /แผนงาน/กิจกรรม 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ ยุทธศำสตร์ในกำรจัดท ำและ
ด ำเนินโครงกำร 

เป็นผู้บริหำรโครงกำร  เป็นที่ปรึกษำ
โครงกำร  ศึกษำดูงำน 

ระดับ 4 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ ยุทธศำสตร์ในกำรจัดท ำและ
ด ำเนินโครงกำร 

เป็นผู้บริหำรโครงกำร  เป็นที่ปรึกษำ
โครงกำร  ศึกษำดูงำน 

ระดับ 3 กำรวิเครำะห์และประเมินผลโครงกำร อบรมเป็นผู้สอนกำรเขียนโครงกำร 

ระดับ 2 เทคนิคกำรเขียนโครงกำร 
อบรม กำรมอบหมำยงำน  
(OJT Project assignment) 

ระดับ 1 เทคนิคกำรเขียนโครงกำร 
อบรม กำรมอบหมำยงำน  
(OJT Project assignment) 

 

สมรรถนะที ่2  การสื่อสารและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 รูปแบบกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยี ศึกษำดูงำน  สัมมนำ 

ระดับ 4 รูปแบบกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
อบรม ศึกษำดูงำน บริหำรจัดกำร
ศูนย์กำรเรียนรู้ 

ระดับ 3 กำรสื่อสำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยี เป็นผู้สอนงำน (Coaching) 

ระดับ 2 
เทคนิคกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์เทคนิค 
กำรผลิตสื่อ 

อบรม  ฝึกปฏิบัติ 

ระดับ 1 
เทคนิคกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์          
เทคนิคกำรผลิตสื่อ 

อบรม  ฝึกปฏิบัติ 

 

สมรรถนะที ่3  การสร้างการมีส่วนร่วม 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 
กำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำเครือข่ำยอย่ำง
ยั่งยืน 

ศึกษำดูงำน อบรม สัมมนำ 

ระดับ 4 
กำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำเครือข่ำยอย่ำง
ยั่งยืน 

ศึกษำดูงำน อบรม สัมมนำ 

ระดับ 3 
เทคนิคกำรไกล่เกลี่ย/เจรจำต่อรอง 
กำรสร้ำงทีม 
พัฒนำเครือข่ำย 

อบรม เป็นผู้สอนงำน (Coaching) 
กำรเรียนรู้งำนจำกผู้เชี่ยวชำข  
(Work Shadowing) 

ระดับ 2 กำรพูดโน้มน้ำว และสร้ำงแรงจูงใจ ฝึกอบรม (Training) 

ระดับ 1 กำรพูดโน้มน้ำว และสร้ำงแรงจูงใจ เป็นผู้สอนงำน (Coaching) 
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สมรรถนะที ่4  ความรู้และทักษะด้านวิทยาการระบาดวิทยา 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5  กำรก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์ เป็นผู้สอนงำน (Coaching) 

ระดับ 4 
 กำรพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  
(Process Improvement) 

อบรม/ศึกษำดูงำน / Coaching 

ระดับ 3 
ทักษะในกำรจัดกำรข้อมูลทักษะและกำรน ำเสนอ 
ทักษะในกำรติดตำมประเมินผลและกำรพัฒนำ
ระบบเฝ้ำระวัง 

อบรม  
ศึกษำดูงำน 

ระดับ 1 และ 2 วิทยำกำรระบำด  self learning / อบรม/สัมมนำ 

สมรรถนะที ่5  การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 1.เทคนิคกำรวิเครำะห์หลำยรูปแบบ ศึกษำดูงำน อบรม สัมมนำ 
ระดับ 4 2.กำรจัดกำรเชิงระบบเพ่ือพัฒนำองค์กร ศึกษำดูงำน อบรม สัมมนำ 
ระดับ 3 กำรประเมินสถำนกำรณ์ และกำรคำดหมำย

สถำนกำรณ์ 
อบรม 
กำรสอนงำน/กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง
(OJT / Self learning) 

ระดับ 2 1.กำรคิดเชิงระบบ อบรม 
ระดับ 1 2.กำรคิดเชิงวิเครำะห์ กำรสอนงำน (OJT) 

สมรรถนะที ่ 6  การติดตามประเมินผล 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5  ก ำหนดกรอบ แนวทำงกำรติดตำมประเมินผล 
กำรเรียนรู้งำนจำกผู้เชี่ยวชำข 
(Expert briefing) 

ระดับ3 และ 4  พัฒนำระบบกำรติดตำมประเมินผล ศึกษำดูงำน / coaching 

ระดับ 1 และ 2 กำรติดตำมประเมินผลโครงกำร อบรม / self learning 
 

สมรรถนะที ่ 7  การศึกษาวิจัยและพัฒนางาน 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 เป็นที่ปรึกษำ ในกำรศึกษำวิจัยและพัฒนำงำน กำรเป็นที่ปรึกษำ (counseling) 

ระดับ 4 กำรพัฒนำงำนศึกษำวิจัย กำรศึกษำดูงำน 

ระดับ 3 เทคนิคกำรวิจัยเฉพำะด้ำน  อบรม / ศึกษำดูงำน 

ระดับ 1 และ 2 กำรศึกษำวิจัยเบื้องต้น อบรม 
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สมรรถนะที่ 8  การส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 
- กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ตำมแผนแม่บท 
- นโยบำยสำธำรณสุขสำธำรณะ 

ศึกษำ ดูงำน 
 ศึกษำ ดูงำน 

ระดับ 4 
- กำรพัฒนำระบบสุขภำพชั้นสูง 
- กำรพัฒนำและสังเครำะห์ข้อมูล ระบบกำร
จัดเก็บข้อมูล 

ศึกษำ ดูงำน  
ศึกษำ ดูงำน  

ระดับ 3 
- กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
- กำรพัฒนำระบบสุขภำพ 

OJT / Workshop 
ศึกษำ ดูงำน  

ระดับ 2 
- กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
- โรคที่เกิดจำกกระบวนกำรเผำผลำขอำหำร 
(Metabolism) 

OJT / Workshop 
 Coaching 

ระดับ 1 - กำรรักษำพยำบำลเบื้องต้น อบรม / OJT / Workshop 
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 6.  การพัฒนาตามสายงานนักวิชาการสาธารณสุข 
สมรรถนะที ่1  ความรู้ และทักษะในการจัดท าแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

เท
คน

ิคก
ำร

เขี
ยน

โค
รง

กำ
ร 

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลโ
คร

งก
ำร

 

      

เท
คน

ิคก
ำร

เขี
ยน

โค
รง

กำ
ร (

OJ
T)

 

กำ
รก

 ำห
นด

กล
ยุท

ธ์ 
ยุท

ธศ
ำส

ตร
์ใน

กำ
รจ

ัดท
 ำ  

   
   

   
  

แล
ะด

 ำเน
ินโ

คร
งก

ำร
(ศ

ึกษ
ำด

ูงำ
น)

 

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลโ
คร

งก
ำร

   
   

   
   

(C
oa

ch
ing

) 

กำ
รก

 ำห
นด

กล
ยุท

ธ์ 
ยุท

ธศ
ำส

ตร
์ใน

กำ
ร  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
จัด

ท ำ
แล

ะด
 ำเน

ินโ
คร

งก
ำร

(ผ
ู้บร

ิหำ
รโ

คร
งก

ำร
,  

   
   

   
   

   
   

Pr
oj

ec
t A

ss
ign

m
en

t) 

กำ
รก

 ำห
นด

กล
ยุท

ธ์ 
ยุท

ธศ
ำส

ตร
์ใน

กำ
รจ

ัดท
 ำ  

   
   

   
   

   
   

แล
ะด

 ำเน
ินโ

คร
งก

ำร
 (C

ou
ns

cli
ng

) 

เท
คน

ิคก
ำร

เขี
ยน

โค
รง

กำ
ร         

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ             √   √ √           
เชี่ยวชำข             √   √ √           
ช ำนำขกำรพิเศษ             √   √ √           
ช ำนำขกำร   √           √               
ปฏิบัติกำร √         √         √         
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สมรรถนะที ่2  ความรู้ และทักษะด้านการสื่อสาร และการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

หล
ักส

ูตร
เบ

ื้อง
ต้น

 เท
คน

ิคก
ำร

ผล
ิตส

ื่อ 

หล
ักส

ูตร
เบ

ื้อง
ต้น

 เท
คน

ิคก
ำร

สื่อ
สำ

รแ
ละ

ปร
ะช

ำส
ัมพั

นธ
์ 

กำ
รส

ื่อส
ำร

 แ
ละ

กำ
รถ่

ำย
ทอ

ดเ
ทค

โน
โล

ยี 

รูป
แบ

บก
ำร

สื่อ
สำ

ร แ
ละ

กำ
รถ่

ำย
ทอ

ดเ
ทค

โน
โล

ยี 
(ส

ัมม
นำ

) 

หล
ักส

ูตร
เบ

ื้อง
ต้น

 เท
คน

ิคก
ำร

ผล
ิตส

ื่อ 
(W

or
k s

ho
p)

 

หล
ักส

ูตร
เบ

ื้อง
ต้น

 เท
คน

ิคก
ำร

สื่อ
สำ

รแ
ละ

ปร
ะช

ำส
ัมพั

นธ
์   

   
   

   
 

(W
or

k s
ho

p)
 

กำ
รส

ื่อส
ำร

 แ
ละ

กำ
รถ่

ำย
ทอ

ดเ
ทค

โน
โล

ยี 
(C

oa
ch

ing
) 

กำ
รส

ื่อส
ำร

ใน
ที่ส

ำธ
ำร

ณะ
 

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รส
ื่อ 

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีอ

ย่ำ
งม

ีระ
บบ

 (ศ
ึกษ

ำด
ูงำ

น)
 

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รส
ื่อ 

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยี่อ

ย่ำ
งม

ีระ
บบ

 (C
ou

ns
el

ing
) 

รปู
แบ

บก
ำร

สื่อ
สำ

ร แ
ละ

ถ่ำ
ยท

อด
ทำ

งเท
คโ

นโ
ลย

ี (ศ
ึกษ

ำด
ูงำ

น)
 

หล
ักส

ูตร
เบ

ื้อง
ต้น

 เท
คน

ิคก
ำร

ผล
ิตส

ื่อ 

หล
ักส

ูตร
เบ

ื้อง
ต้น

 เท
คน

ิคก
ำร

สื่อ
สำ

รแ
ละ

ปร
ะช

ำส
ัมพั

นธ
์ 

  

  

  

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ       √             √           
เชี่ยวชำข                 √ √             
ช ำนำขกำรพิเศษ                 √ √             
ช ำนำขกำร     √       √ √                 
ปฏิบัติกำร √ √     √ √           √ √       
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        สมรรถนะที ่3  ความรู้ และทักษะในการสร้างการมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รพู

ดโ
น้ม

น้ำ
ว 

แล
ะก

ำร
สร

้ำง
แร

งจ
ูงใจ

 (ก
ำร

ปร
ะส

ำน
งำ

น 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

กำ
รส

ร้ำ
งเค

รือ
ข่ำ

ย)
 

เท
คน

ิคก
ำร

ไก
ล่เ

กล
ี่ย/

เจ
รจ

ำต
่อร

อง
 

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

ร แ
ละ

กำ
รพั

ฒน
ำเค

รือ
ข่ำ

ยอ
ย่ำ

งย
ั่งย

ืน 

กำ
รพู

ดโ
น้ม

น้ำ
ว 

แล
ะก

ำร
สร

้ำง
แร

งจ
ูงใจ

 (O
JT

) 

เท
คน

ิคก
ำร

ไก
ล่เ

กล
ี่ย/

เจ
รจ

ำต
่อร

อง
 

กำ
รส

ร้ำ
งท

ีมส
ู่คว

ำม
เป

็นเ
ลิศ

 (W
or

k S
ha

wd
ow

ing
) 

กำ
รพั

ฒน
ำเค

รือ
ข่ำ

ย 
(ศ

ึกษ
ำด

ูงำ
น)

 

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

ร แ
ละ

กำ
รพั

ฒน
ำเค

รือ
ข่ย

อย
่ำง

ยั่ง
ยืน

 (ศ
ึกำ

ดูง
ำน

) 

รูป
แบ

บก
ำร

สื่อ
สำ

ร แ
ละ

ถ่ำ
ยท

อด
ทำ

งเท
คโ

นโ
ลย

ี (ศ
ึกษ

ำด
ูงำ

น)
 

กำ
รพู

ดโ
น้ม

น้ำ
ว 

แล
ะก

ำร
สร

้ำง
แร

งจ
ูงใจ

 (ก
ำร

ปร
ะส

ำน
งำ

น 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

กำ
รส

ร้ำ
งเค

รือ
ข่ำ

ย)
 

เท
คน

ิคก
ำร

ไก
ล่เ

กล
ี่ย/

เจ
รจ

ำต
่อร

อง
 

  

  

  

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ     √         √ √           
เชี่ยวชำข     √         √ √           
ช ำนำขกำรพิเศษ     √         √             
ช ำนำขกำร   √     √ √ √       √       
ปฏิบัติกำร √     √           √         
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      สมรรถนะที ่4 ความรู้และทักษะด้านการระบาดวิทยา 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

วิท
ยำ

กำ
รร

ะบ
ำด

 

ทัก
ษะ

กำ
รจ

ัดก
ำร

ข้อ
มูล

แล
ะก

ำร
น ำ

เส
นอ

 

ทัก
ษะ

ใน
กำ

รต
ิดต

ำม
ปร

ะเ
มิน

ผล
แล

ะพั
ฒน

ำร
ะบ

บก
ำร

เฝ
้ำร

ะว
ัง 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

เรื่อ
งท

ักษ
ะก

ำร
จัด

กำ
รข้

อม
ูลแ

ละ
กำ

รน
 ำเส

นอ
 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

เรื่อ
งท

ักษ
ะใ

นก
ำร

ติด
ตำ

มป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ละ

พัฒ
นำ

  
ระ

บบ
กำ

รเฝ
้ำร

ะว
ัง 

Co
ac

hin
g  

เรื่อ
ง p

ro
ce

ss
 im

pr
ov

em
en

t 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

เรื่อ
งก

ำร
ก ำ

หน
ดแ

ผน
นโ

ยบ
ำย

แล
ะก

ำร
จัด

ท ำ
แผ

น
ยุท

ธศ
ำส

ตร
์ 

  วิท
ยำ

กำ
รร

ะบ
ำด

 

 

 

  

  

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ √           √ 
  

  

  
    

เชี่ยวชำข           √   

  

  

  
    

ช ำนำขกำรพิเศษ   √ √ √ √     

  

  

  
    

ช ำนำขกำร √             

  
√ 

  
    

ปฏิบัติกำร √             

  
√ 
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      สมรรถนะที่ 5  ทักษะในการคิดวิเคราะห์เชิงระบบ 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รคิ

ดเ
ชิง

ระ
บบ

 แ
ละ

กำ
รคิ

ดเ
ชิง

วิเค
รำ

ะห
์ 

กำ
รป

ระ
เม

ินส
ถำ

นก
ำร

ณ์ 
แล

ะก
ำร

คำ
ดห

มำ
ยส

ถำ
นก

ำร
ณ์

 

กำ
รจ

ัดก
ำร

เช
ิงร

ะบ
บ 

เพื่
อพั

ฒน
ำอ

งค
์กร

 

กำ
รคิ

ดเ
ชิง

ระ
บบ

 แ
ละ

กำ
รคิ

ดเ
ชิง

วิเค
รำ

ะห
์ (O

JT
) 

กำ
รป

ระ
เม

ินส
ถำ

นก
ำร

ณ์ 
แล

ะก
ำร

คำ
ดห

มำ
ยส

ถำ
นก

ำร
ณ์ 

(O
JT

) 

กำ
รจ

ัดก
ำร

เช
ิงร

ะบ
บ 

เพื่
อพั

ฒน
ำอ

งค
์กร

(ศ
ึกษ

ำด
ูงำ

น)
 

กำ
รจ

ัดก
ำร

เช
ิงร

ะบ
บเ

พื่อ
พัฒ

นำ
อง

ค์ก
ร (

Co
un

sc
lin

g) 

กำ
รบ

ริห
ำร

จัด
กำ

รเช
ิงร

ะบ
บเ

พื่อ
พัฒ

นำ
อง

ค์ก
ร  

   
   

   
   

   
   

   
(P

ro
jec

t A
ss

ign
m

en
t) 

      กำ
รป

ระ
เม

ินส
ถำ

นก
ำร

ณ์ 
แล

ะก
ำร

คำ
ดห

มำ
ยส

ถำ
นก

ำร
ณ์

 

  

  

  

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ     √     √ √ √             
เชี่ยวชำข     √     √ √ √             
ช ำนำขกำรพิเศษ   √     √           √       
ช ำนำขกำร √     √                     

ปฏิบัติกำร √     √                     
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สมรรถนะที ่6 การติดตามประเมินผล   

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รต

ิดต
ำม

ปร
ะเ

มิน
ผล

โค
รง

กำ
ร 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

เรื่อ
งก

ำร
พัฒ

นำ
ระ

บบ
กำ

รต
ิดต

ำม
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

  

  

Ex
pe

rt 
Br

ief
ing

 เร
ื่อง

กำ
รก

 ำห
นด

กร
อบ

แน
วท

ำง
  

กำ
รต

ิดต
ำม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 

Co
ac

hin
g เ

รื่อ
งก

ำร
พัฒ

นำ
ระ

บบ
กำ

รต
ิดต

ำม
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

      

กำ
รต

ิดต
ำม

ปร
ะเ

มิน
ผล

โค
รง

กำ
ร 

    

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ         √               
เชี่ยวชำข   √                     
ช ำนำขกำรพิเศษ           √             
ช ำนำขกำร √                       
ปฏิบัติกำร                   √     
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สมรรถนะที ่ 7  การศึกษาวิจัยและพัฒนางาน 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รศึ

กษ
ำว

ิจัย
เบ

ื้อง
ต้น

 

เท
คน

ิคก
ำร

วิจ
ัยเ

ฉพ
ำะ

ด้ำ
น 

  

    

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

เท
คน

ิคก
ำร

วิจ
ัยเ

ฉพ
ำะ

ด้ำ
น 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

กำ
รพั

ฒน
ำแ

ละ
ศึก

ษำ
วิจ

ัย 

Co
ns

el
lin

g ใ
นก

ำร
ศึก

ษำ
วิจ

ัยแ
ละ

พัฒ
นำ

งำ
น 

  

  

  

    

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ        √ 
     

เชี่ยวชำข       √  
     

ช ำนำขกำรพิเศษ  √    √   
     

ช ำนำขกำร √        
     

ปฏิบัติกำร √        
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สมรรถนะที ่8  การส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) 
หล

ักส
ูตร

/โค
รง

กา
ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รร

ักษ
ำพ

ยำ
บำ

ลเ
บื้อ

งต
้น 

คว
ำม

รู้เบ
ื้อง

ต้น
เก

ี่ยว
กับ

สุข
ภำ

พ 

กำ
รจ

ัดท
 ำฐ

ำน
ข้อ

มูล
สุข

ภำ
พ 

กำ
รคั

ดก
รอ

งโร
ค 

กำ
รใ

ช้เ
คร

ื่อง
มือ

แล
ะว

ิธีก
ำร

จัด
เก

็บข้
อม

ูล 

กำ
รใ

ช้ย
ำร

ักษ
ำโ

รค
อย

่ำง
ปล

อด
ภัย

 

อน
ำม

ัยช
ุมช

น 
วิน

ิจฉ
ัยช

ุมช
น 

กำ
รพั

ฒน
ำร

ะบ
บส

ุขภ
ำพ

 (ศ
ึกษ

ำด
ูงำ

น)
 

กำ
รพั

ฒน
ำเค

รื่อ
งม

ือแ
ละ

ระ
บบ

จัด
เก

็บข
้อม

ูล 
(ด

ูงำ
น)

 

กำ
รว

ิเค
รำ

ะห
์ข้อ

มูล
 (O

.J.
T.)

 W
or

ks
ho

p 

กำ
รก

 ำห
นด

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์ตำ
มแ

ผน
แม

่บท
 (ศ

ึกษ
ำด

ูงำ
น)

 

นโ
ยบ

ำย
สำ

ธำ
รณ

สุข
สำ

ธำ
รณ

ะ 
(ศ

ึกษ
ำด

ูงำ
น)

 

โร
คท

ี่เกิ
ดจ

ำก
ต่อ

มไ
ร้ท

่อ 
(Eo

ac
hin

g) 

กำ
รร

ักษ
ำพ

ยำ
บำ

ลเ
บื้อ

งต
้น 

(W
or

ks
ho

p)
 (O

.J.
T.)

  

กำ
รร

ักษ
ำพ

ยำ
บำ

ลเ
บื้อ

งต
้น 

คว
ำม

รู้เบ
ื้อง

ต้น
เก

ี่ยว
กับ

สุข
ภำ

พ 

กำ
รใ

ช้ย
ำร

ักษ
ำโ

รค
อย

่ำง
ปล

อด
ภัย

 

อน
ำม

ัยช
ุมช

น 
วิน

ิจฉ
ัยช

ุมช
น 

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ                     √ √             
เชี่ยวชำข               

 
√ √                 

ช ำนำขกำรพิเศษ               √   √                 
ช ำนำขกำร   

 
    

 
√ 

 
√   √     √ √       √ 

ปฏิบัติกำร √ √ √ √   
 

√ √           √ √ √ √   
 

หมำยเหตุ  √  หมำยถึงกำรก ำหนดให้ข้ำรำชกำรในระดับต่ำง ๆ ต้องมีควำมรู้ ทักษะในเรื่องนั้น ๆ โดยกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม พัฒนำ หรือเรียนรู้ด้วยตนเอง แล้วแต่กรณี



- ๑๖๓ - 
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สมรรถนะสายงานนักจิตวิทยา 

1.  สมรรถนะประจ าสายงาน 
 1. ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน นิยำมคือ ควำมสำมำรถในกำรรับฟัง เข้ำใจควำมหมำยทำงตรงและควำมหมำยแฝง 
ตลอดจนสภำวะของอำรมณ์ที่แตกต่ำงของปัจเจกบุคคล เพ่ือน ำไปสู่ควำมเข้ำใจสำเหตุของผู้อ่ืน แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรม
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 5  - เข้ำใจสำเหตุของพฤติกรรม (Empathy) และใช้ควำมเข้ำใจนั้นเป็นพื้นฐำนในกำรท ำงำนได้ 
อย่ำงลุล่วง และเกิดประสิทธิภำพ  

ระดับ 4  - เข้ำใจพฤติกรรม สำมำรถเข้ำถึงผู้อื่น เข้ำใจปัขหำตรงกันทั้งผู้ให้ และผู้รับบริกำร และ
ผู้รับบริกำรยอมรับกำรช่วยเหลือ  

ระดบั 3  - รับรู้ เข้ำใจ และสำมำรถตีควำมค ำพูด และควำมรู้สึกแฝงของผู้อ่ืน ทั้งวัจนภำษำ/อวัจนภำษำ  
ได้อย่ำงถูกต้อง  

ระดับ 2  - รับรู้ เข้ำใจควำมหมำยทำงตรงของค ำพูด และควำมรู้สึกท่ีแสดงออก  
ระดับ 1  - รับฟัง จับใจควำม สรุปเนื้อหำได้อย่ำงถูกต้อง  

 

2.  ควำมคิดเชิงบวก (กำรมองโลกในแง่ดี) นิยำมคือ กำรมองโลกในแง่ดี ไม่เกิดควำมขัดแย้ง ไม่อยู่ภำยใต้   
อำรมณ์ ปรำศจำกแก้ปัขหำ ในเชิงบวก แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  - ยอมรับในควำมแตกต่ำงของปัจเจกบุคคล สำมำรถเข้ำใจถึงควำมรู้สึกนึกคิด และ พฤติกรรม    
ที่ผู้อื่นแสดงออกโดยน ำมำเชื่อมโยงเพ่ือแก้ปัขหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถเปลี่ยนวิกฤต
ให้เป็นโอกำสได้ 

ระดับ 4  - เข้ำใจและยอมรับในสิทธิมนุษยชน และควำมเท่ำเทียมกันของมนุษย์  
- ไม่ตัดสิน ไม่แบ่งแยก ไม่ดูถูกผู้อ่ืน  
- มีควำมเป็นกลำง คิดถึงใจเขำใจเรำ  

ระดับ 3  - ยึดหลักควำมถูกต้องตำมศีลธรรม ประเพณีและกรอบของกฎหมำย โดยอยู่บนจรรยำบรรณ 
ตำมมำตรฐำนวิชำชีพไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลำง  

ระดับ 2  - น ำทัศนคติเชิงบวกมำใช้ในกำรแก้ปัขหำในภำวะวิกฤต  
ระดับ 1  - มีทัศนคติและเห็นคุณค่ำของมนุษย์  

- มีควำมเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy)  
- มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

3)  ควำมคิดเชิงบวก (ควำมมุ่งมั่น อดทน อดกลั้น สู้งำน) นิยำมคือ ควำมมุ่งมั่น อดทน อดกลั้น สู้งำน ( อึด ฮึด สู้ 
Reselianec Quatient : R) และยืดหยุ่นทำงควำมคิดและพฤติกรรม สำมำรถปรับเปลี่ยนวิธีกำรเพ่ือให้เหมำะสมกับ
กำรมีปฏิสัมพันธ์ ในควำมแตกต่ำง ของบุคคล และสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนไป แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5  - เป็นผู้ควบคุมก ำกับดูแล ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธตำมนโยบำยผู้บริหำร  
- กำรให้บริกำรสุขภำพจิต ส่งเสิรม ป้องกัน สุขภำพจิตแก่ประชำชนในกรุงเทพมหำนคร ทันกับ
เหตุกำรณ์อย่ำงครอบคลุม มีประสิทธิภำพอย่ำงเหมำะสม  

- เป็นต้นแบบที่ดีในกำรสร้ำงวัฒนธรรมให้นักจิตวิทยำ มีควำมตระหนักในเรื่องกำรอดทน      
อดกลั้น ฮึดสู้ ในกำรพัฒนำวิชำชีพของตนเอง 

ระดับ 4  - หัวใจพัฒนำ ต่อสู้ในกำรปรับเปลี่ยนระบบงำนให้บริกำรรวดเร็ว และทันสมัยโดยน ำเอำ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเชิงจิตวิทยำให้ทันสมัยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ           
ในกำรท ำงำน  
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ระดับ 3  - มีควำมอดกลั้น และตระหนักถึงคุณสมบัติในกำรท ำงำนตำมมำตรฐำนวิชำชีพ เพ่ือควำม
ถูกต้องและแม่นย ำในกำรประเมินผลทำงจิตวิทยำแก่ผู้รับบริกำร หรือผู้ป่วยเพ่ือสิทธิประโยชน์
จำกผู้ป่วย  

ระดับ 2  - ยอมรับในบทบำท หน้ำที่ ที่เป็นนักจิตวิทยำ และมีควำมตั้งใจในกำรช่วยให้ผู้ป่วยดีขึ้น 
สำมำรถอยู่ในครอบครัว และสังคมได้  

ระดับ 1  - มีควำมอดทนในกำรเรียนรู้ ควำมรู้ใหม่ ๆ ในกำรท ำแบบทดสอบ หรือแบบประเมินทำง
จิตวิทยำ มีควำมกระตือรือร้นในกำรพบผู้ป่วย หรือผู้รับบริกำรในกำรใช้เครื่องมือ เทคนิคต่ำงๆ        
ทำงจิตวิทยำ เพ่ือให้เกิดทักษะในกำรท ำงำน  

 

  หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก        
(Core Competency) หรือสมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 
5 ระดับ ตำมพฤติกรรมที่แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะ ตำมระดับควำม
ช ำนำข (Expertise) ได้แก ่

     ระดับ 1  หมำยถึง ขั้นพ้ืนฐำน (Novice) หมำยถึงระดับควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำนที่ข้ำรำชกำรควรม ี
    ระดับ 2 หมำยถึง ขั้นปฏิบัติงำน (Adequate) หมำยถึงระดับควำมสำมำรถที่ข้ำรำชกำรจ ำเป็นต้อง

มี ในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 
    ระดับ 3 หมำยถึง ขั้นประยุกต์ (Develop) หมำยถึงระดับที่ข้ำรำชกำรมีควำมสำมำรถในกำรประยุกต์     

ใช้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ด ี
    ระดับ 4 หมำยถึง ขั้นก้ำวหน้ำ (Advance) หมำยถึง ระดับท่ีข้ำรำชกำรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และ 

ทักษะตำมควำมช ำนำขในงำนที่ตนเองรับผิดชอบได้ 
    ระดับ 5 หมำยถึง ขั้นเชี่ยวชำข (Expert) หมำยถึง ระดับที่พนักงำนมีควำมรู้ลึกซึ้งและ/หรือ

เชี่ยวชำขในกำรใช้ทักษะนั้นๆ ตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตนจนสำมำรถเสนอปรับปรุงแก้ไขหรือก ำหนดเรื่องนั้นๆ ได้
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2.  ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ที่จ าเป็นในงานสายงาน  

หน้าที่หลัก  ความรู้/ทักษะ คุณลักษณะ 

1. ใช้เครื่องมือทำงจิตวิทยำได้อย่ำงเหมำะสม 1.มีควำมรู้และทักษะในกำรใช้เครื่องมือทำงจิตวิทยำ 1. คิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ 

2. ใช้เทคนิคบ ำบัดทำงจิตวิทยำและฟ้ืนฟูสภำพจิตใจ 2. ควำมรู้และทักษะกำรใช้เทคนิคในกำรบ ำบัด/ฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 2. ช่ำงสังเกต 

     ตรงตำมสภำพปัขหำ  3. ควำมรู้และทักษะกำรส่งเสริมและป้องกันปัขหำสุขภำพจิต 3. ฟังอย่ำงเข้ำใจ 

3. ส่งเสริม ป้องกัน ปัขหำสุขภำพจิต 4. ควำมรู้และทักษะกำรให้กำรปรึกษำทำงจิตวิทยำ 4. คิดเชิงบวก 

4. พัฒนำมำตรฐำนงำนบริกำรสุขภำพจิต 5. ทักษะกำรพัฒนำมำตรฐำนงำนบริกำรสุขภำพจิต 5. เห็นอกเห็นใจผู้อื่น (empathy) 
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3. ค าจ ากัดความและระดับสมรรถนะตามสายงานนักจิตวทิยา 
 1. ควำมรู้และทักษะกำรใช้เครื่องมือทำงจิตวิทยำ นิยำมคือ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจสำมำรถเลือกใช้เครื่องมือ
ทำงจิตวิทยำ ตลอดจนแปลผล วิเครำะห์และรำยงำนผลได้อย่ำงถูกต้อง เพ่ือใช้ในกำรวำงแผนช่วยเหลือ ติดตำม  
ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนำเครื่องมือทำงจิตวิทยำ และก ำหนดยุทธศำสตร์ระบบกำรตรวจวินิจฉัยทำงจิตวิทยำ      
แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรม  ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
 
ติดตำมประเมินผลและพัฒนำ 
- ก ำหนดยุทธศำสตร์ระบบกำรตรวจวินิจฉัยทำงจิตวิทยำ  
- คิดค้นเครื่องมือทำงจิตวิทยำในกำรตรวจวินิจฉัย 
- ประเมินคุณภำพและคุณลักษณะของเครื่องมือทำงจิตวิทยำ 

ระดับ 4 
 
กำรพัฒนำเครื่องมือทำงจิตวิทยำ 
- เสนอแนวทำงในกำรใช้เครื่องมือให้ตรงกับปัขหำ 
- เป็นที่ปรึกษำและถ่ำยทอดประสบกำรณ์กำรใช้เครื่องมือทำงจิตวิทยำ 
- สำมำรถพัฒนำเครื่องมือทำงจิตวิทยำให้มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ระดับ 3 
 
กำรวิเครำะห์ผลข้อมูลทำงจิตวิทยำ 
- สำมำรถแปลผล วิเครำะห์ และรำยงำนผลกำรใช้เครื่องมือให้ถูกต้อง 
- สำมำรถวำงแผนกำรช่วยเหลือผู้รับบริกำรได้ 

ระดับ 2 
 
กำรใช้เครื่องมือทำงจิตวิทยำ 
- สำมำรถใช้เครื่องมือทำงจิตวิทยำให้ตรงกับสภำพปัขหำของผู้รับบริกำรได้อย่ำงถูกต้อง 
- ปฏิบัติตำมข้ันตอน วิธีกำรใช้เครื่องมือ 
- บันทึกผลกำรใช้เครื่องมือ 

ระดับ 1 
 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจครื่องมือทำงจิตวิทยำ 
- บอกแนวคิด วัตถุประสงค์ เครื่องมือทำงจิตวิทยำ 
- ชี้แจงขั้นตอน วิธีกำรใช้เครื่องมือทำงจิตวิทยำ 
- อธิบำยวิธีกำรแปลผลเครื่องมือทำงจิตวิทยำ 
- สำมำรถใช้เครื่องมือทำงจิตวิทยำที่ไม่ซับซ้อน (objective test) 

  2.  ควำมรู้และทักษะกำรใช้เทคนิคกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ นิยำมคือมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรน ำเทคนิค
ทำงจิตวิทยำมำใช้เพ่ือกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูผู้รับบริกำรให้มีควำมเข้ำใจยอมรับปัขหำของตนเองและสำมำรถปรับปรุง  
ให้มีพฤติกรรมที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้นทั้งทำงด้ำนจิตใจ อำรมณ์ และสังคมแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น       
5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
 
วิจัยพัฒนำเทคนิคกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 
- เป็นที่ปรึกษำและถ่ำยทอดประสบกำรณ์กำรใช้เทคนิคกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 
- วิจัยและพัฒนำเทคนิคใหม่ในกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 

ระดับ 4 
 
ติดตำม/ประเมิน 
- ติดตำม และประเมินผลกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 
- ให้ค ำปรึกษำและเสนอแนะวิธีกำรแนวทำงกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 
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ระดับ 3 
 
วำงแผนกำรให้ควำมช่วยเหลือ 
- สำมำรถอธิบำยภำพรวม (พลวัต) ของปัขหำ  สำเหตุ  และแนวทำงกำรแก้ไขพฤติกรรมของ
ผู้รับบริกำรได้  

- สำมำรถวำงแผนกำรช่วยเหลือด้ำนกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำแก่ผู้รับบริกำรได้ 
ระดับ 2 

 
กำรใช้เทคนิคกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 
- สำมำรถใช้เทคนิคทำงจิตวิทยำในกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูได้เหมำะกับผู้รับบริกำร 
- สำมำรถรำยงำนผลที่เกิดจำกกำรใช้เทคนิคกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 
- สำมำรถประมวลผลและวิเครำะห์กำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 

ระดับ 1 
 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเทคนิคกำรฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 
- อธิบำยแนวคิด  ทฤษฏีและเทคนิคกำรบ ำบัดทำงจิตวิทยำ 
- บอกขั้นตอนของเทคนิคกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำได้ 
 

 3.  ควำมรู้และทักษะกำรส่งเสริมและป้องกันปัขหำสุขภำพจิต นิยำมคือ มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจ  แนวคิด  
ทฤษฏีทำงจิตวิทยำ เพ่ือใช้วำงแผนและออกแบบแนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมและป้องกันสุขภำพจิตในกลุ่มเสี่ยง
และประชำชนทั่วไป ตลอดจนสำมำรถติดตำมประเมินผล สร้ำงนวัตกรรม/เครื่องมือในกำรพัฒนำงำนและก ำหนด
ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริม ป้องกัน ติดตำมปัขหำสุขภำพจิตได้ แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
 
ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำงำนส่งเสริมป้องกัน 
- ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรส่งเสริม ป้องกัน ปัขหำสุขภำพจิตในกลุ่มเสี่ยงและประชำชนทั่วไปได้ 
- ออกแบบรูปแบบและแนวทำงกำรส่งเสริม ป้องกัน ปัขหำสุขภำพจิตในกลุ่มเสี่ยงและประชำชน 
  ทั่วไปได้ 

ระดับ 4 
 
ติดตำมประเมินผลและสร้ำงนวัตกรรม 
- ติดตำม ประเมิน และวิเครำะห์ผลกำรส่งเสริม ป้องกันปัขหำสุขภำพจิตตำมแนวทำง 
  ที่ก ำหนดได้ พร้อมให้ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำงำนได้ 
- สร้ำงนวัตกรรม/เครื่องมือในกำรพัฒนำงำนส่งเสริม ป้องกันปัขหำสุขภำพจิต 

ระดับ 3  บูรณำกำร 
- บูรณำกำรงำนส่งเสริม ป้องกันปัขหำสุขภำพจิตกับงำนอ่ืนๆ ตำมหลักวิชำกำรทำงจิตวิทยำได้ 

ระดับ 2 
 
ค้นหำ วิเครำะห์ ออกแบบกำรด ำเนินงำน 
- ค้นคว้ำและวิเครำะห์ปัขหำสุขภำพจิต  ตำมหลักวิธีกำรทำงจิตวิทยำได้  
- วิเครำะห์ข้อมูลและปัจจัยในชุมชน  เพ่ือออกแบบแนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมและป้องกัน 
 ปัขหำสุขภำพจิตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ระดับ 1 
 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรส่งเสริม ป้องกันปัขหำสุขภำพจิต 
- อธิบำยและแนะน ำแนวคิด  ทฤษฎีจิตวิทยำในกำรส่งเสริม  กำรป้องกันปัขหำสุขภำพจิตได้ 

 4.  ควำมรู้และทักษะกำรให้กำรปรึกษำ นิยำมคือ มีควำมรู้และทักษะ กำรให้กำรปรึกษำสำมำรถบอกแนวคิด     
ทฤษฏี  และเทคนิคต่ำง ๆ ได้  ตลอดจนให้กำรปรึกษำได้เหมำะสมกับสภำพปัขหำต่ำง ๆ ของผู้รับบริกำร รวมทั้ง
สำมำรถวิเครำะห์วำงแผนกำรให้กำรปรึกษำในกำรแก้ไขปัขหำต่ำง ๆ ติดตำมประเมินผลเสนอแนะแนวทำงกำรให้ 
กำรปรึกษำในรูปแบบต่ำง ๆ และก ำหนดยุทธศำสตร์กำรบูรณำกำรให้กำรปรึกษำกับงำนอ่ืน ๆ รวมถึงสำมำรถเป็นที่
ปรึกษำในระดับสูง    แบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ  
- ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำบูรณำกำรกำรให้กำรปรึกษำกับงำนอ่ืน ๆ  
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ระดับ 4 เป็นที่ปรึกษำ/เสนอแนะ 
- เสนอแนะแนวทำงกำรให้กำรปรึกษำในรูปแบบต่ำงๆ 
- เป็นที่ปรึกษำในกำรให้กำรปรึกษำในระดับสูง 

ระดับ 3 วิเครำะห์/วำงแผน/ติดตำมประเมินผล 
- สำมำรถวิเครำะห์และวำงแผนกำรให้กำรปรึกษำในกำรแก้ไขปัขหำผู้รับบริกำร 
- ติดตำมและประเมินผลกำรให้กำรปรึกษำ 

ระดับ 2 
 
มีทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ  
- สำมำรถใช้ทักษะกำรให้กำรปรึกษำได้เหมำะสมกับสภำพปัขหำของผู้รับบริกำรตำมหลัก
จิตวิทยำ 

ระดับ 1 
 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรให้กำรปรึกษำ 
- บอกแนวคิด ทฤษฎี กำรให้กำรปรึกษำได้ 
- อธิบำยทักษะและเทคนิคกำรให้กำรปรึกษำได้ 
- สำมำรถให้กำรปรึกษำเบื้องต้นได้ 

 5.  ทักษะกำรพัฒนำมำตรฐำนงำนบริกำรสุขภำพจิต นิยำมคือ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับมำตรฐำน          
งำนบริกำรสุขภำพจิต ได้แก่ ส่งเสริม ป้องกัน บ ำบัด และฟ้ืนฟูสมรรถภำพ สำมำรถน ำเสนอ วิเครำะห์ข้อมูลกำร
ให้บริกำรทำงสุขภำพจิต รวมถึงกำรพัฒนำและผลิตนวัตกรรม ตลอดจนสำมำรถด ำเนินกำรวิจัยศึกษำค้นคว้ำ ทดลอง 
และสำมำรถก ำหนดกลยุทธ์ในกำรด ำเนินโครงกำรทำงสุขภำพจิตแบ่งตัวชี้วัดพฤติกรรมออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 
 
ก ำหนดยุทธศำสตร์ 
- ก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำนสุขภำพจิต 
- ด ำเนินกำรวิจัย ศึกษำ ค้นคว้ำ ทดลองและให้ควำมร่วมมือในกำรท ำวิจัยเพื่อพัฒนำควำมรู้ใหม่  
  ทำงจิตวิทยำอย่ำงต่อเนื่อง 

ระดับ 4 
 
เผยแพร่/พัฒนำ 
- พัฒนำและผลิตนวัตกรรม/เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีทำงจิตวิทยำได้ 
- สำมำรถเผยแพร่องค์ควำมรู้ทำงจิตวิทยำที่ได้รับกำรพัฒนำแก่กลุ่มเป้ำหมำยได้ 
- สำมำรถควบคุม ก ำกับและบริหำรโครงกำรทำงจิตวิทยำ 

ระดับ 3 
 
ติดตำม/ประเมินผลกำรให้บริกำร 
- วิเครำะห์ข้อมูล น ำเสนอโครงกำรหรือแผนกำรท ำงำนเพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้ทำงวิชำกำร 
- ติดตำมและประเมินผลกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนงำนบริกำรสุขภำพจิต 

ระดับ 2 
 
กำรให้บริกำรตำมมำตรฐำน 
- สำมำรถให้บริกำรตำมมำตรฐำนบริกำรสุขภำพจิตครอบคลุมทุกมิติ   
- สำมำรถรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐำนที่ส ำคัขของกำรให้บริกำรสุขภำพจิตเพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ 
- น ำเสนอข้อมูล/ข้อคิดเห็นกำรให้บริกำรสุขภำพจิตเพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ 

ระดับ 1 
 
มำตรฐำนงำนบริกำรสุขภำพจิต 
- สำมำรถอธิบำยกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพจิตครอบคลุมทุกมิติ 
- สำมำรถอธิบำยมำตรฐำนงำนบริกำรสุขภำพจิตได้ 
- สำมำรถให้บริกำรตำมมำตรฐำนบริกำรสุขภำพจิต 

 

   



- 169 - 

 

 

 

- 169 - 

- 169 - 

หมำยเหตุ  กำรก ำหนดระดับตัวแบบของสมรรถนะแต่ละเรื่องไม่ว่ำจะเป็นสมรรถนะหลัก         
(Core Competency) หรือสมรรถนะประจ ำบทบำทหน้ำที่ (Functional Competency : FC) สำมำรถแบ่งออกเป็น 
5 ระดับ ตำมพฤติกรรมที่แสดงออกถึงขีดควำมสำรมำรถ ควำมช ำนำข ควำมเชี่ยวชำขในแต่ละสมรรถนะ ตำมระดับ        
ในหน้ำ 165 
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4. ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
สายงานนักจิตวิทยาทีป่ฏิบัติงานในศูนย์บริการสาธารณสขุ 

ระดับต าแหน่ง(วิชาการ) 

สมรรถนะหลัก  ทักษะในงาน  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน  ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ าเป็นในงาน  
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ทรงคุณวุฒิ                                     

เชี่ยวชาญ                 5 5 5     5 5 5 5 4 

ช านาญการพิเศษ                 4 5 5     4 4 4 4 3 

ช านาญการ                 3 4 4     3 3 3 3 2 

ปฏิบัติการ                 2 3 3     2 2 2 2 1 
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สายงานนักจิตวิทยาที่ปฏิบัติงานในส านักงานและกอง 

ระดับต าแหน่ง(วิชาการ) 

สมรรถนะหลัก  ทักษะในงาน  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จ าเป็นในงาน  
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ทรงคุณวุฒิ                                     

เชี่ยวชาญ                 5 5 5   5 5 5 5 5   

ช านาญการพิเศษ                 4 5 5   4 4 5 4 4   

ช านาญการ                 3 4 4   3 3 4 3 3   

ปฏิบัติการ                 2 3 3   2 2 3 2 2   

หมำยเหตุ  ตัวเลขที่ก ำหนดไว้ในตำรำงนี้ หมำยถึงระดับของสมรรถนะแต่ละเรื่องตำมที่ก ำหนดตัวแบบสมรรถนะนั้น
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5.  หลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ  

สมรรถนะที ่1 ความรู้และทักษะการใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 ประชุมก ำหนดกรอบทิศทำงกำรตรวจวินิจฉัยทำง
จิตวิทยำในกลุ่มเป้ำหมำยต่ำงๆ หลักสูตรกำรวัดและ
ประเมินเครื่องมือทำงจิตวิทยำ 

ศึกษำวิเครำะห์อุบัติกำรณ์โรค
ทำงสุขภำพจิต/ประชุม/อบรม 

ระดับ 4 หลักสูตรกำรพัฒนำเครื่องมือทำงจิตวิทยำ                                                 
หลักสูตรกำรวิจัยและพัฒนำเครื่องมือทำงจิตวิทยำ 

จัดท ำโครงกำรพัฒนำกำรใช้
เครื่องมือทำงจิตวิทยำ  /  
แลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้ / ศึกษำ
ค้นคว้ำและวิจัย 

ระดับ 3 ประชุมวิชำกำรเรื่อง กำรวิเครำะห์กำรรำยงำนผลและ
กำรวำงแผนกำรช่วยเหลือทำงจิตวิทยำ 

ประชุมวิชำกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

ระดับ 2 อบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรใช้เครื่องมือทำงจิตวิทยำ
เบื้องต้น อบรมฟ้ืนฟูควำมรู้เรื่องโรคทำงสุขภำพจิต 

สัมมนำ ศึกษำ ดูงำน  
(Case  conference) 

ระดับ 1 อบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรใช้เครื่องมือทำงจิตวิทยำ
เบื้องต้น อบรมฟ้ืนฟูควำมรู้เรื่องโรคทำงสุขภำพจิต 

ฝึกปฏิบัติงำน / อบรม 

 

สมรรถนะที ่2  ความรู้และทักษะการใช้เทคนิคการบ าบัดและฟื้นฟูทางจิตวิทยา 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 บริหำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข   
กำรวิจัยเทคนิคบ ำบัดฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 

- กำรฝึกอบรม (Training)  
-ศึกษำ/ดูงำน 

ระดับ 4 กำรวิจัยเทคนิคบ ำบัดฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ -Work Shadowing  
-กำรฝึกอบรม (Training)  
-expert breifing 

ระดับ 3 แนวทำงกำรวำงแผนกำรช่วยเหลือผู้รับบริกำรด้ำนกำร
บ ำบัดฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 

-กำรฝึกอบรม (Training)  
-Coaching 
-Project Assignment 
-OJT 

ระดับ 2 -กำรน ำเสนอ Case conference/Case study 
-ประชุมวิชำกำรกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟูทำงจิตวิทยำ 

-Self Learning 

ระดับ 1 กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเทคนิคกำรบ ำบัดและฟ้ืนฟู
ทำงจิตวิทยำ 

-Workshop 
       -Basic 
       -Advance 
-Refresh 
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สมรรถนะที ่3  ความรู้และทักษะการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 ประชุมกำรจัดท ำแผน ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน
ส่งเสริมและป้องกันปัขหำสุขภำพจิต 
ประชุมวิชำกำรและน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำรหรือ
นวัตกรรมด้ำนกำรส่งเสริมและป้องกันสุขภำพจิต 

ประชุมจัดท ำแผน 
ประชุมวิชำกำร 
น ำเสนอผลงำน/นวัตกรรม 
ค้นคว้ำ/นวัตกรรม ระดับ 4 

ระดับ 3 หลักสูตรกำรพัฒนำระบบบริกำรด้ำนสุขภำพจิต อบรม/ฝึกปฏิบัติ  
ดูงำน 

ระดับ 2 หลักสูตรแนวทำงกำรด ำเนินงำนส่งเสริมและป้องกัน
ปัขหำสุขภำพจิต 
กำรจัดท ำระบบข้อมูลงำนสุขภำพจิต 
หลักสูตรกำรใช้เครื่องมือคัดกรองปัขหำสุขภำพจิต 

อบรม 
ฝึกปฏิบัติ 
ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง 
ดูงำน 

ระดับ 1 

 

สมรรถนะที ่4.  ความรู้และทักษะการให้การปรึกษา 
ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 กำรบูรณำกำรกำรให้กำรปรึกษำกับงำนอ่ืนเช่น คลินิก
โรคเรื้อรัง 
ประชุมจัดท ำแผน ยุทธศำสตร์กำรบูรณำกำรงำนกำร
ให้กำรปรึกษำ 

ประชุม/สัมมนำ 
ศึกษำดูงำน 

ระดับ 4 มอบหมำยงำนให้เป็นที่ปรึกษำ 
หลักสูตรกำรให้กำรปรึกษำเฉพำะด้ำนเช่น CBT Satir  
ครอบครวั กำรเยียวยำจิตใจ กำรเจรจำต่อรอง
ช่วยเหลือบุคคลในภำวะวิกฤต ผู้ป่วยระยะสุดท้ำย 
เป็นต้น 

อบรมและฝึกปฏิบัติ 5 วัน หรือ      
10 วัน 
Self Learning เทคนิคกำรให้
กำรปรึกษำ 

ระดับ 3 

ระดับ 2 หลักสูตรเทคนิคและทักษะกำรให้กำรปรึกษำ อบรมและฝึกปฏิบัติ5 วัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสหวิชำชีพ 
Case conference 

ระดับ 1 หลักสูตรกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรให้กำรปรึกษำ
เบื้องต้น 

อบรมและฝึกปฏิบัติ 5 วัน 
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ชื่อสมรรถนะ 5.  ทักษะการพัฒนามาตรฐานงานบริการสุขภาพจิต 

ระดับของสมรรถนะ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 5 บริหำรโครงกำรงำนบริกำรสุขภำพจิต กำรประชุมจัดท ำแผน 
Training 

ระดับ 4 ศึกษำดูงำน 
Project Assignment 

ระดับ 3 มอบหมำยให้จัดท ำโครงกำรเรื่องบริกำรงำนสุขภำพจิต 
กำรเขียนโครงกำร 

สัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 
Coaching  
Project Assignment 

ระดับ 2 กำรรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐำนกำรให้บริกำรงำนสุขภำพจิต 
มำตรฐำนบริกำรสุขภำพจิต(ควำมรู้) 

OJT   
  Project Assignment 

ระดับ 1 ประชุมชี้แจง 
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6.  เส้นทางการพัฒนาตามสายงานนักจิตวิทยา  

สมรรถนะที ่1.  ความรู้และทักษะการใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา 
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รื่อ
งม

ือท
ำง

จิต
วิท

ยำ
 

Ca
se

 co
nf

er
en

ce
 ก

ำร
ใช

้เค
รื่อ

งม
ือ 

   
   

   
   

  
ทำ

งจ
ิตว

ิทย
ำ 

ฝึก
ปฏ

ิบัต
ิงำ

นก
ำร

ใช
้เค

รื่อ
งม

ือท
ำง

จิต
วิท

ยำ
 

ปร
ะช

ุมว
ิชำ

กำ
รเร

ื่อง
กำ

รว
ิเค

รำ
ะห

์กำ
ร  

   
   

   
รำ

ยง
ำน

ผล
วำ

งแ
ผน

ช่ว
ยเ

หล
ือท

ำง
จิต

วิท
ยำ

 

ท ำ
โค

รง
กำ

รพั
ฒน

ำเค
รื่อ

งม
ือท

ำง
จิต

วิท
ยำ

 

ก ำ
หน

ดก
รอ

บท
ิศท

ำง
กำ

รต
รว

จว
ินิจ

ฉัย
   

   
   

   
   

  
ทำ

งจ
ิตว

ิทย
ำ 

ศึก
ษำ

 ค
้นค

ว้ำ
เรื่อ

งก
ำร

พัฒ
นำ

เค
รื่อ

งม
ือ 

  
ทำ

งจ
ิตว

ิทย
ำ 

    

ระดับต ำแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ                             

เชี่ยวชำข       √         √           

ช ำนำขกำรพิเศษ     √         √   √         

ช ำนำขกำร             √               

ปฏิบัติกำร   √ √     √ √                 
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สมรรถนะที่ 2 ความรู้และทักษะการใช้เทคนิคการบ าบัดและฟื้นฟูทางจิตวิทยา 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 

การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

เท
คน

ิคก
ำร

บ ำ
บัด

แล
ะก

ำร
ฟื้น

ฟูท
ำง

จิต
วิท

ยำ
 

กำ
รว

ิจัย
เท

คน
ิคก

ำร
บ ำ

บัด
แล

ะฟื้
นฟ

ูทำ
งจ

ิตว
ิทย

ำ 

      Ca
se

 co
nf

er
en

ce
 เท

คน
ิคก

ำร
บ ำ

บัด
แล

ะฟื้
นฟ

ูทำ
ง

จิต
วิท

ยำ
 

ปร
ะช

ุมว
ิชำ

กำ
รเท

คน
ิคก

ำร
บ ำ

บัด
แล

ะฟื้
นฟ

ูทำ
งจ

ิตว
ิทย

ำ 

Co
ac

hin
g ก

ำร
วำ

งแ
ผน

กำ
รช

่วย
เห

ลือ
 

Pr
oj

ec
t A

ss
ign

m
en

t เ
รื่อ

งก
ำร

วำ
งแ

ผน
กำ

รช
่วย

เห
ลือ

 

Ex
pe

rt 
Br

ief
ing

 ก
ำร

ติด
ตำ

มแ
ละ

กำ
รป

ระ
เม

ินผ
ล 

Pr
oj

ec
t A

ss
ign

m
en

t เ
รื่อ

งว
ิจัย

แล
ะพั

ฒน
ำเท

คน
ิคก

ำร
บ ำ

บัด
แล

ะฟื้
นฟ

ูทำ
งจ

ิตว
ิทย

ำ 

วิธ
ีกำ

รบ
 ำบ

ัดแ
ละ

ฟื้น
ฟูท

ำง
จิต

วิท
ยำ

 

      

  

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ             

    

                

เชี่ยวชำข   √                 √ 

 

    

 

  

ช ำนำขกำรพิเศษ               
 

  √ 

 

          

ช ำนำขกำร               √ √     √         

ปฏิบัติกำร √         √ √                   
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สมรรถนะท่ี 3 ความรู้และทักษะการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รใ

ช้เ
คร

ื่อง
มือ

คัด
กร

อง
ปัข

หำ
สุข

ภำ
พจ

ิต 

กำ
รจ

ัดท
 ำร

ะบ
บข

้อม
ูลง

ำน
สุข

ภำ
พจ

ิต 

แน
วท

ำง
กำ

รด
 ำเน

ินง
ำน

กำ
รส

่งเส
ริม

แล
ะป

้อง
กัน

ปัข
หำ

สุข
ภำ

พจ
ิต 

หล
ักส

ูตร
กำ

รพั
ฒน

ำร
ะบ

บบ
ริก

ำร
ด้ำ

นส
ุขภ

ำพ
จิต

 

  

ฝึก
ปฏ

ิบัต
ิงำ

นก
ำร

ส่ง
เส

ริม
แล

ะป
้อง

กัน
ปัข

หำ
สุข

ภำ
พจ

ิต 

ดูง
ำน

ระ
บบ

บร
ิกำ

รด
้ำน

กำ
รส

่งเส
ริม

แล
ะป

้อง
กัน

ปัข
หำ

สุข
ภำ

พจ
ิต 

น ำ
เส

นอ
ผล

งำ
นว

ิชำ
กำ

ร/
นว

ัตก
รร

มด
้ำน

กำ
รส

่งเส
ริม

ป้อ
งกั

นป
ัขห

ำส
ุขภ

ำพ
จิต

 

ปร
ะช

ุมจ
ัดท

 ำแ
ผน

 ย
ุทธ

ศำ
สต

ร์ก
ำร

ด ำ
เน

ินง
ำน

ส่ง
เส

ริม
แล

ะป
้อง

กัน
ปัข

หำ
สุข

ภำ
พจ

ิต 

  

ศึก
ษำ

 ค
้นค

ว้ำ
 ป

ัขห
ำส

ุขภ
ำพ

จิต
/น

วัต
กร

รม
 

        ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ                               

เชี่ยวชำข               √ √   √         

ช ำนำขกำรพิเศษ               √     √         

ช ำนำขกำร       √     √                 

ปฏิบัติกำร √ √ √     √                   
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สมรรถนะท่ี 4 ความรู้และทักษะการให้การปรึกษา 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

กำ
รใ

ห้ก
ำร

ปร
ึกษ

ำเบ
ื้อง

ต้น
 

เท
คน

ิคแ
ละ

ทัก
ษะ

กำ
รใ

ห้ก
ำร

ปร
ึกษ

ำ 

กำ
รใ

ห้ก
ำร

ปร
ึกษ

ำเฉ
พำ

ะด
้ำน

เช
่น 

CB
T 

 S
at

ir 

    

Co
nf

er
en

ce
 C

as
e 

เรื่อ
งเท

คน
ิคแ

ละ
ทัก

ษะ
ใน

กำ
ร

ให
้กำ

รป
รึก

ษำ
 

กำ
รส

ัมม
นำ

เรื่อ
งก

ำร
ให

้กำ
รป

รึก
ษำ

เช
ิงล

ึก 

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
ให

้เป
็นท

ี่ปร
ึกษ

ำใ
นก

ำร
ให

้กำ
ร

ปร
ึกษ

ำร
ะด

ับส
ูง 

ปร
ะช

ุมจ
ัดท

 ำแ
ผน

 ย
ุทธ

ศำ
สต

ร์ ก
ำร

บูร
ณำ

กำ
รง

ำน
ให

้กำ
รป

รึก
ษำ

 

  

ศึก
ษำ

เท
คน

ิคก
ำร

ให
้กำ

รป
รึก

ษำ
 

        

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ                               

เชี่ยวชำข                 √             

ช ำนำขกำรพิเศษ             √ √               

ช ำนำขกำร     √               √         

ปฏิบัติกำร √ √       √                   
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หมำยเหตุ  √  หมำยถึงกำรก ำหนดให้ข้ำรำชกำรในระดับต่ำง ๆ ต้องมีควำมรู้ ทักษะในเรื่องนั้น ๆ โดยกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม พัฒนำ หรือเรียนรู้ด้วยตนเอง แล้วแต่กรณี

สมรรถนะที่ 5 ทักษะการพัฒนามาตรฐานงานบริการสุขภาพจิต 

หล
ักส

ูตร
/โค

รง
กา

ร 
การฝึกอบรม  การพัฒนา  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

หล
ักส

ูตร
กำ

รเข
ียน

โค
รง

กำ
ร 

        

ปร
ะช

ุมช
ี้แจ

งม
ำต

รฐ
ำน

งำ
นบ

ริก
ำร

สุข
ภำ

พจ
ิต 

มอ
บห

มำ
ยง

ำน
เรื่อ

งก
ำร

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
พื้น

ฐำ
นก

ำร
ให

้บร
ิกำ

รง
ำน

สุข
ภำ

พจ
ิต 

มอ
บห

มำ
ยก

ำร
จัด

ท ำ
โค

รง
กำ

รเร
ื่อง

บร
ิกำ

รง
ำน

สุข
ภำ

พจ
ิต 

บร
ิหำ

รโ
คร

งก
ำร

งำ
นบ

ริก
ำร

สุข
ภำ

พจ
ิต 

(P
ro

jec
t 

As
sin

gm
en

t) 

ศึก
ษำ

ดูง
ำน

โค
รง

กำ
รบ

ริก
ำร

สุข
ภำ

พจ
ิต 

          

ระดับต าแหน่ง 

ทรงคุณวุฒิ                               

เชี่ยวชำข                 √ √           

ช ำนำขกำรพิเศษ √             √ √ √           

ช ำนำขกำร             √                 

ปฏิบัติกำร           √                   
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รายชื่อผู้เข้าร่วมจัดท า 
1.  สายงานแพทย์ 
ส านักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข   
  1. นำยสุนทร  สุนทรชำติ ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน (แพทย์) ระดับสูง 

กองควบคุมโรคติดต่อ  
 2. นำยชนินันท์  สนธิไชย นำยแพทย์ช ำนำขกำร 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 1  
 3. นำงสำวประถมำภรณ์  หอมสุคนธ์  นำยแพทย์ช ำนำขกำร 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 3  
 4. นำวำอำกำศตรีหขิงปอฤทัย  บุรพรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน (แพทย์) ระดับต้น 
 5. นำยวสันต์  บำงกล่ ำ นำยแพทย์ช ำนำขกำร 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 8  
 6. นำยวัชระ  ชำติกังวำนสนธิ์ นำยแพทย์ช ำนำขกำร 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 23  
 7. นำงสิริทัย  จำรุพูนผล นำยแพทย์ช ำนำขกำร 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 27  
 8. นำงสำวอัขชลี  เดชมหิทกุล นำยแพทย์ช ำนำขกำร 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 37   
 9. นำยสุริยะ  วิไลนิรันดร์ ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน (แพทย์) ระดับต้น 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 46   
10. นำงมำริสำ  ศิลำบุตร ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน (แพทย์) ระดับต้น 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 51   
11. นำงศุภนิตย์  พุฒิโภคิน   ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน (แพทย์) ระดับต้น 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 58    
12. นำงอัจฉรำ  รังสรำขนนท์ ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน (แพทย์) ระดับต้น 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 65  
13. นำยโชคชัย  งำมทรำยทอง ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน (แพทย์) ระดับต้น 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 66   
14. นำงสำวจิตรลดำ  บุตรงำมดี   ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน (แพทย์) ระดับต้น 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 67  
15. นำงสำวสุธ ี สฤษฎิ์ศิริ ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน (แพทย์) ระดับต้น 
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2.  สายงานทันตแพทย์ 
กองทันตสาธารณสุข  

1. นำงมยุรี  ตติยกวี ทันตแพทย์เชี่ยวชำข 
2. นำงสำวชุติมำ  โพธิ์แก้ว  ทันตแพทย์เชี่ยวชำข 
3. นำงสำวลำวัณย์  บุณยมำนนท์ ทันตแพทย์เชี่ยวชำข  
4. นำงสำวปำริชำต  คัจฉวำรี ทันตแพทย์ช ำนำขกำรพิเศษ 
5. นำงสำวศิริพร  หิ้นจิ้ว ทันตแพทย์ช ำนำขกำรพิเศษ  
6. นำงสำวภิรดี  มณีสุวรรณสิน ทันตแพทย์ช ำนำขกำร  
7. นำงสำวสุภำวด ี มั่นไทรทอง  ทันตแพทย์ช ำนำขกำร 
8. นำงสำวปรีตินันท ์ พัวทวีพงศ์ ทันตแพทย์ช ำนำขกำร  
9. นำงสำวกฤษณำ  พรหมณี เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุขช ำนำขงำน 

10. นำยพันธพัฒน์  สัมฤทธิสุทธิ์ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุขช ำนำขงำน  
11. นำงดำวรุ่ง  รมยสมิต ผู้ช่วยทันตแพทย์ช ำนำขงำน 
12. นำงสุรดี  จันทร์สังสำ ผู้ช่วยทันตแพทย์ช ำนำขงำน 

3.  สายงานสัตวแพทย ์
ส านักงานสัตวแพทย์สาธารณสุข  

1. นำยวีระชัย  ศักดำจิวะเจริข นำยสัตวแพทย์ช ำนำขกำรพิเศษ 
2. นำยมนตรี  วงศศ์รีสุนทร นำยสัตวแพทย์ช ำนำขกำรพิเศษ 
3. นำยศิษฏพล  เอ่ียมวิสูตร์ นำยสัตวแพทย์ช ำนำขกำรพิเศษ 
4. นำยธิติพันธ์  บรรเจิดประยูร นำยสัตวแพทย์ช ำนำขกำรพิเศษ 
5. นำยธนัช  บัวชุม นำยสัตวแพทย์ช ำนำขกำรพิเศษ 
6. นำงสำวศิริพร  นทกุล นำยสัตวแพทย์ช ำนำขกำร 
7. นำยพิสิทธิ์  จันละคร นำยสัตวแทพย์ช ำนำขกำร 
8. นำยวีรวุฒ ิ สมพีร์วงศ์ นำยสัตวแพทย์ช ำนำขกำร 

4.  สายงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
ส านักงานชันสูตรสาธารณสขุ  

1. นำงกีรตยำ  งำมเลิศ นักเทคนิคกำรแพทย์ช ำนำขกำรพิเศษ 
2. นำงกรรณิกำ  เจียมจิรอนันต์ นักเทคนิคกำรแพทย์ช ำนำขกำรพิเศษ 
3. นำยไพศำล  อริยสิทธิ์ นักเทคนิคกำรแพทย์ช ำนำขกำรพิเศษ 
4. นำยชิษณุพงศ์  วงษ์สมศรี นักวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ปฏิบัติกำร 
5. นำงสำวเพชรรัตน์  เสถียรเมธำกูล นักเทคนิคกำรแพทย์ช ำนำขกำร 
6. นำงสำวสุมำลี  ศุมำนนท์ เจ้ำพนักงำนวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ช ำนำขงำน 
7. นำงสำวพัชรำ  ต้ังวงษ์เจริข เจ้ำพนักงำนวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ช ำนำขงำน 
8. นำงสำววีรวรรณ  ประเสริฐวัฒนำกร เจ้ำพนักงำนวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ช ำนำขงำน 
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5.  สายงานเภสัชกรรม 
กองเภสัชกรรม 

 
1. นำงรัชนี  แผ่นมณ ี เภสัชกรช ำนำขกำรพิเศษ 
2. นำยจิระ  ขำววิจิตร เภสัชกรช ำนำขกำรพิเศษ 
3. นำงสำวอัคพร  อ่วมสวัสดิ์ เภสัชกรช ำนำขกำร 
4. นำงมัทธนี  วัฒนปำณี เภสัชกรช ำนำขกำร 
5. นำงสำวสิริกำนต ์ ตั้งศรีอนุกุล เภสัชกรช ำนำขกำร 
6. นำงสำวสุพิชชำ  จันทร์ประทีป เภสัชกรช ำนำขกำร 
7. นำยจักรพันธ์  ตันไพบูลย์กุล เภสัชกรช ำนำขกำร 
8. นำยจตุพร  ทองอ่ิม เภสัชกรช ำนำขกำร 
9. นำงสุจินดำ  พีรพรรัตนำ เจ้ำพนักงำนเภสัชกรรมช ำนำขงำน 

10. นำยมนตรี  ศรีสัมพันธ์ เจ้ำพนักงำนเภสัชกรรมช ำนำขงำน 
 

6.  สายงานนักวิชาการสาธารณสุข 
ส านักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข 

1. นำงซูรียำ  ซนีเย็ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 
2. นำงสำวมณทลี  หนูสีใส นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 
3. นำงปณีต  สุระกมลเลิศ   นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 

ส านักงานป้องกันและบ าบัดการติดยาเสพติด 
4. นำงวนิดำ    วงศ์เล็ก นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 

กองสร้างเสริมสุขภาพ 
5. นำงรชิตำ  อรุณสิทธิ์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 
6. นำงชุรดำ  เพ่ิมทรัพย์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 

กองควบคุมโรคติดต่อ 
7. นำงพรพิมล  กิจนิธินันท์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำรพิเศษ 
8. นำงนฤมล  รัชตโกมุท นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 
9. นำยเกรียงไกร  คล้อยน้อย นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 

กองควบคุมโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
10. นำงพรรณี  ชัยโพธิ์ศรี นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำรพิเศษ 
11. นำงสำวอุบลรัตน์  ธนรุจิวงศ์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำรพิเศษ 
12. จ่ำสิบเอกหขิงจิรพร  บุขกำขจน์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำรพิเศษ 
13. นำงภัทรำนี  ภูวประภำชำติ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 
14. นำงรัขจวน  สุขกวี นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 
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6.  สายงานนักวิชาการสาธารณสุข(ต่อ) 
ศูนย์บริการสาธารณสุข 21 (สาขาพระโขนง) 
15. นำงสำวศรัณย์ภัค  วรรณศิลป์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร  

ศูนย์บริการสาธารณสุข 42 
16. นำยประยูร  ละภักดี นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 44 
17. นำงวลัยพรรณ  แปลกสกุลสมบัติ นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 47 
18. นำยสุนี  เลี้ยงพงษ์ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 60 
19. นำงดนยำ  บุตร์แก้ว นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำขกำร 

 

7.  สายงานนักจิตวิทยา 
ส านักงานป้องกันและบ าบัดการติดยาเสพติด 

1. นำงกำนดำ  ช่วยเมือง นักจิตวิทยำช ำนำขกำรพิเศษ 
2. นำงสำวศศิวิมล   จุลศักดิ์ นักจิตวิทยำช ำนำขกำร 

กองสร้างเสริมสุขภาพ 
3. นำงจิรำนันท์  ติณสุวรรณ นักจิตวิทยำช ำนำขกำรพิเศษ 
4. นำงพรพรรณ  มังกรวงษ์ นักจิตวิทยำช ำนำขกำร 
5. นำงสำวจุฑำทิพ  วงษ์สุวรรณ นักจิตวิทยำช ำนำขกำร 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 3 
6. นำงกันยำรัตน์  มณีสินธุ์ นักจิตวิทยำช ำนำขกำร 
7. นำงสำวนิตยำ  บุขหนัก นักจิตวิทยำช ำนำขกำร  

ศูนย์บริการสาธารณสุข 4 
8. นำงพิมลรัตน์  ขุนแผ้ว นักจิตวิทยำช ำนำขกำร  

ศูนย์บริการสาธารณสุข 21 
9. นำงวจิรำภรณ์  ดำวอรุณ นักจิตวิทยำช ำนำขกำร  

ศูนย์บริการสาธารณสุข 33 
10. นำงศุภวรรณ  เหสกุล นักจิตวิทยำช ำนำขกำร 
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เอกสารอ้างอิง 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร. แนวทำงกำรพัฒนำระบบสมรรถนะเพ่ือพัฒนำกำรบริหำร  
 ทรัพยำกรบุคคล. (ดำวน์โหลด www.rmutp.ac.th วันที่ 3 ธันวำคม 2555) 
 

สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร. 2553. คู่มือ Training Rod Map สำยงำนนักวิชำกำรสุขำภิบำล 
 กรุงเทพฯ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร. สมรรถนะหลักข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
  (ดำวน์โหลด www.csc_bangkok@hotmail.com วันที่ 3 ธันวำคม 2555) 
 

อธิพงศ์ ฤทธิชัย. แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) (ดำวน์โหลด http://www.jobpub.com วันที่      
3 ธันวำคม 2555



 

 

 


