
 

 



 

 

ค าน า 
 

  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะส่วนราชการท่ีมีภารกิจหลกัดา้นการส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากร  ไดจ้ดัท าแผนพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2552 - 2555)  เพื่อใหส้อดคลอ้งตาม
แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 - 2555 โดยก าหนดใหมี้การสร้างเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร 
(Training Road Map : TRM)  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนดทิศทาง ท่ีชดัเจนใน
การพฒันาบุคลากรแต่ละสายอาชีพ  อนัเป็นการวางรากฐานระบบการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ใหมี้ความเขม้แขง็ สามารถเพิ่มศกัยภาพใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตามท่ีองคก์รและผูรั้บบริการคาดหวงั 

  ส่วนจดัการฝึกอบรม  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ไดจ้ดัท าคู่มือฉบบัน้ีโดยรวบรวม
เน้ือหาความรู้จากการบรรยาย การระดมความคิดเห็น การประชุมกลุ่ม  และการฝึกปฏิบติัในการฝึ กอบรม
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างและพฒันาหลกัสูตรตามสายอาชีพ (Training Road Map) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2553  ซ่ึงด าเนินการทั้งหมด 5 สายงาน  ไดแ้ก่  สายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั          
สายงานเจา้พนกังานปกครอง (งานทะเบียนและงานปกครอง)  สายงานนกัวชิาการเงินและบญัชี  สายงาน-
นกัพฒันาชุมชน  และสายงานนกัวชิาการสุขาภิบาล  มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และพฒันา
ทกัษะการจดัท าเส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map : TRM) ใหแ้ก่สายงานนั้นๆ 

 ในโอกาสน้ี  ผูจ้ดัท าขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนาท่ีใหค้วาม ร่วมมืออยา่งดียิง่ในการเขา้ร่วม
โครงการจนไดผ้ลการสัมมนาเพื่อน ามาจดัท าคู่มือ  คณะวทิยากรท่ีน าโดย อาจารยสุ์ทศัน์  น าพลูสุขสันต์ิ  
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์สูงดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์      
ใหค้  าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง สมบูรณ์   ผูบ้ริหารหน่วยงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  
ทุกท่าน หวงัวา่คู่มือฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรตามแนวทางการจดัท าเส้นทางการ
ฝึกอบรมในต าแหน่งต่างๆ ต่อไป 
 
        ส่วนจัดการฝึกอบรม 
       สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
       สิงหาคม  2553 
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แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการพฒันาความสามารถทรัพยากรมนุษย์ 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัหลกัสมรรถนะ (Competency Concept) 
 1.1  ความเป็นมาและความหมายของหลกัสมรรถนะ 

  David C McClelland ศาสตราจารยด์า้นจิตวทิยา จากมหาวทิยาลยั Harvard ไดแ้สดงความ
คิดเห็นในบทความเร่ือง Testing For Competency Rather  than for Intelligence วา่การทดสอบความถนดั 
การทดสอบความรู้ในงานหรือผลการเรียน ไม่ใช่ส่ิงท่ีบอกไดถึ้งความสามารถในการปฏิบติังาน หรือ
ความส าเร็จต่างๆ ในชีวติ  คนฉลาดทุกคนอาจไม่ไดมี้ผลปฏิบติังานดีเด่นเหมือนกนัทั้งหมด ส่ิงท่ีแสดงให้
เห็นชดัเจนระหวา่งผูท่ี้ฉลาดและมีผลการปฏิบติังานดี กบัผูท่ี้ฉลาดแต่มีผลการปฏิบติังานปานกลางก็คือ
สมรรถนะนัน่เอง  
  David C McClelland  ไดเ้ปรียบเทียบสมรรถนะท่ีมีอยูใ่นตวัคนวา่ เปรียบเสมือนกบัภูเขา-
น ้าแขง็  กล่าวคือ  ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้าซ่ึงเป็นส่วนนอ้ยของภูเขาน ้าแขง็เป็นส่ิงท่ีสามารถมองเห็นได ้สัมผสัได ้
ซ่ึงก็เหมือนกบัความรู้และทกัษะของคนท่ีแสดงออกใหเ้ห็นไดง่้าย  ขณะเดียวกนั ส่วนใหญ่ของภูเขาน ้าแขง็
จะอยูใ่ตผ้วิน ้า  ซ่ึงเปรียบเสมือนกบัส่ิงท่ีฝังอยูใ่นตวัคนท่ีไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เหมือนความรู้และ
ทกัษะดงัท่ีกล่าวขา้งตน้  ส่ิงท่ีอยูใ่นส่วนลึกน้ี ไดแ้ก่ แรงผลกัดนั (Motives)  อุปนิสัย (Traits)  ภาพลกัษณ์
ภายใน (Self Image)  ฯลฯ  ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนพฤติกรรมมนุษยใ์หแ้สดงออกในรูปแบบต่างๆ เช่น เป็นคน
ขยนัขนัแขง็  เป็นคนเฉ่ือยชา  เป็นคนซ่ือสัตย ์ ฯลฯ  เป็นตน้  และ “สมบติั” ดงักล่าวของคนน้ี เป็นปัจจยั
ส าคญัต่อความส าเร็จในการท างานของเขา 
  แนวคิดขา้งตน้  David C McClelland  เรียกวา่ ตวัแบบภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model)  ดงัรูป
ท่ีแสดงไวน้ี้ 
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  ตวัแบบภูเขาน ้าแขง็น้ีไดถู้กน ามาใชเ้ป็นตวัแบบสมรรถนะในการปฏิบติังานของคน  ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกั คือ ความรู้ (Knowledge)  ทกัษะ (Skill)  คุณสมบติัของคน (Attribute)  และ
สมรรถนะทั้ง 3 ดา้นน้ีก็ไดรั้บการพฒันามาเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันาความสามารถของคนในปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนดค านิยา มของสมรรถนะวา่เป็น
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าใหบุ้คคล
สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดๆ  
ออกมาได ้ตอ้งมีองคป์ระกอบทั้งความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  ดงันั้น
เม่ือองคก์รไดก้ าหนดสมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีเช่ือวา่สอดคลอ้งกบังานท่ีปฏิบติั  เม่ือผูป้ฏิบติัมี
พฤติกรรมตามท่ีก าหนดแลว้จะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รไดด้งัภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของบุคคล สมรรถนะ และผลงาน 
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  จากภาพ   แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีแสดงในรูปภูเขา
น ้าแขง็กบัสมรรถนะและผลงาน  แสดงใหเ้ห็นวา่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของ
บุคคลส่งผลใหบุ้คคล  สมรรถนะหรือพฤติกรรมในการท างาน สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานและผลงานท่ีได ้

 1.2  การน าหลกัสมรรถนะไปใช้ในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
 -  การคัดเลอืก (Recruitment) 

    วธีิการคดัเลือกขา้ราชการท่ีใชโ้ดยทัว่ไป คือ การสอบ ซ่ึงก าหนดใหมี้ทั้งการวดัความรู้ 
ความสามารถทัว่ไป ความรู้เฉพาะต าแหน่ง และการประเมินความเหมาะสมกบัต าแหน่ง โดยในการวดั
ความรู้ความสามารถทัว่ไป จะเป็นการประเมินความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ขณะท่ีการวดั
ความรู้เฉพาะต าแหน่งเป็นการประเมินวา่บุคคลมีความรู้ท่ีจ  าเป็นในต าแหน่งงานนั้นๆ หรือไม่  ซ่ึงการวดั
ประเมินทั้ง 2 ดา้นน้ี   ถือวา่มีความส าคญัต่อการท างานมาก อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัไดใ้หค้วามส าคญัในการ
ประเมินความเหมาะสมกบัต าแหน่งมากข้ึน ซ่ึงอาจน าระบบสมรรถนะหรือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมมาเป็น
กรอบในการประเมินเพื่อใหเ้ห็นพฤติกรรมท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
   -  การพฒันา (Development) 
      การพฒันาบุคลากรในอดีต เนน้การใหค้วามรู้และทกัษะ ซ่ึงเป็นการพฒันาท่ีตอ้งน า
ความรู้และทกัษะนั้นไปประยกุตต์ามความสามารถของบุคคล แต่ในความเป็นจริงพฤติกรรมในการท างาน
เป็นส่ิงส าคญัมาก ผูท้  าหนา้ท่ีดา้นพฒันาบุคลากรจึงตอ้งหาหนทางในการพฒันาขา้ราชการใหมี้พฤติกรรมท่ี
เอ้ือต่อการปฏิบติังานตามท่ีองคก์รก าหนด หรือเรียกวา่ การฝึกอบรมพฒันาแบบอิงสมรรถนะซ่ึงตอ้งใช้
ขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น คือ  

1. สมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนเพื่อก าหนดกรอบหรือหลกัสูตรวชิาการอบรม 
2. เทคนิควธีิการในการหาขอ้มูลวา่บุคลากรมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด  และมีผูใ้ดท่ี

จ  าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะใดบา้ง อาจเรียกวา่เป็นวธีิหา Training Need วธีิหน่ึงก็ได ้
3. การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม หรือวธีิการพฒันาอ่ืน ๆ ท่ีช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้ 

ทกัษะและพฤติกรรมตามท่ีก าหนด 
4. การติดตามประเมินผลดว้ยวธีิต่าง ๆ เพื่อยนืยนัถึงการพฒันาท่ีเกิดข้ึน หรือก าหนด

แนวทางแกไ้ขต่าง ๆ  
   -  การบริหารผลงาน (Performance Management) 
     การบริหารทรัพยากรบุคคลเร่ิมจากกระบวนการคดัเลือก ซ่ึงจะท าใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมี           
คุณภาพ แต่เม่ือเขา้มาปฏิบติังานแลว้ หากองคก์รขาดการบริหารท่ีดี ในเร่ืองการรักษาและการใชป้ระโยชน์         
อยา่งเหมาะสม หน่วยงานก็ไม่อาจรักษาบุคลากรไวไ้ดห้รือรักษาไวไ้ดแ้ต่ใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เตม็ท่ี  ดงันั้น              
จึงน าเคร่ืองมือทางการบริหาร คือการบริหารผลงาน โดยใชร้ะบบสมรรถนะมาใช ้ เพื่อสร้างความเช่ือมโยง        
และความชดัเจนใหก้บัเป้าหมายขององคก์รและบุคลากรใหมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 
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      1. การมอบหมายงานและก าหนดตวัช้ีวดัผลงาน 
      2. การติดตามผลงาน 
      3. การพฒันาความสามารถของบุคลากร 
      4. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
     5. การใหค้่าตอบแทน หรือรางวลัผลการปฏิบติังานท่ีดี 
   จะเห็นไดว้า่หากมีระบบสมรรถนะท่ีชดัเจน กระบวนการบริหารผลงานดงักล่าว ก็สามารถ
บริหารไดดี้ทั้งความสามารถของบุคลากรและผลงานท่ีเกิดข้ึน 

 1.3  สมรรถนะในระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 
 -  สมรรถนะหลกั (Core Competency) ก าหนดข้ึนเพื่อใหเ้กิดคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร โดยการหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
 -  สมรรถนะผูบ้ริหาร (Management Competency)  ไดแ้ก่ การมองภาพรวมเชิงกลยทุธ์  

สภาวะผูน้ า  การบริหารเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การวางแผนเชิงรุกอยา่งสร้างสรรค ์ ศกัยภาพในการผลกัดนัให้
เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีต่อประชาชน  การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น   
  -  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency)   เป็นสมรรถนะเฉพาะท่ีก าหนดข้ึน
ส าหรับกลุ่มงานเพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน และเป็นการ
ส่งเสริม พฒันาใหข้า้ราชการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน  

 ในการก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงานจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดักลุ่มงาน                
(Job Family)  ในระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสมรรถนะและ
สามารถน าไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลได ้การจดักลุ่มงานของขา้ราชการในสังกดักรุงเทพมหานคร              
ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์หนา้ท่ีหลกัของต าแหน่งต่าง ๆ แลว้จดัต าแหน่งรวมกนัเป็นกลุ่มงาน 
(Job Family)  เพื่อก าหนดเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม หรือสมรรถนะประจ ากลุ่มงานและน าคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมนั้นมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานบุคคล 
 กลุ่มงานของขา้ราชการในสังกดักรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 28 กลุ่มงาน ดงัน้ี 

1. กลุ่มงานสนบัสนุนทัว่ไป 
2. กลุ่มงานสถิติ 
3. กลุ่มงานคอมพิวเตอร์ 
4. กลุ่มงานนิติการ 
5. กลุ่มงานบุคคล 
6. กลุ่มงานปกครองและทะเบียน 
7. กลุ่มงานเทศกิจ 
8. กลุ่มงานวเิคราะห์นโยบายและแผน 
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9. กลุ่มงานการต่างประเทศ 
10. กลุ่มงานส่ิงแวดลอ้ม 
11. กลุ่มงานท่องเท่ียว 
12. กลุ่มงานการเงินและบญัชี 
13. กลุ่มงานเศรษฐกิจและการพาณิชย ์
14. กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ 
15. กลุ่มงานโสตทศันูปกรณ์ 
16. กลุ่มงานสถาปัตยกรรม 
17. กลุ่มงานเกษตรกรรม 
18. กลุ่มงานวทิยาศาสตร์ 
19. กลุ่มงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
20. กลุ่มงานบริการประชาชนดา้นสุขภาพและสวสัดิภาพ เปล่ียนเป็น 7 กลุ่มงาน ดงัน้ี1 

1) กลุ่มงานบริการทางการแพทย ์ 
2) กลุ่มงานการพยาบาล 
3) กลุ่มงานเภสัชกรรม  
4) กลุ่มงานการบ าบดัและฟ้ืนฟูสุขภาพประชาชน  
5) กลุ่มงานจิตวทิยา 
6) กลุ่มงานสัตวแพทย ์  
7) กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์     

21. กลุ่มงานวทิยาศาสตร์การแพทย ์
22. กลุ่มงานสาธารณสุข 
23. กลุ่มงานการศึกษา 
24. กลุ่มงานวศิวกรรม 
25. กลุ่มงานผงัเมือง 
26. กลุ่มงานศิลปะสังคมและวฒันธรรม 
27. กลุ่มงานช่างเทคนิค 
28. กลุ่มงานพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 

 
 

                                                           
1  ปีงบประมาณ 2552 ส านกังาน ก.ก. ปรับเพ่ิมเป็น 34 กลุ่มงานเน่ืองจากกลุ่มงานบริการประชาชนดา้นสุขภาพและ      

สวสัดิภาพมีภารกิจและผลสมัฤทธ์ิในงานท่ีต่างกนั 
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2. แนวคดิเร่ืองการบริหารอาชีพ (Career Management) 

CM
(Career Management)

CP
(Career Planning)

SP
(Succession Planning)

(Career Path) (Career T&D)

(Ind. Career Plans)

 
 การบริหารอาชีพ เป็นระบบหรือกระบวนการท่ีองคก์รจดัเตรียมและด าเนินการเพื่อรักษา  (Retain) 
พฒันา (Develop) และบริหารคน (Utilize) ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  บางคร้ังเราอาจเรียก Career Management 
(CM) วา่  Career & Succession Planning หรือ Career Development  การบริหารอาชีพประกอบดว้ย  Career  
Planning  และ  Succession  Planning  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  Career  Planning  เป็นวธีิการพฒันาคนท่ีจะมาเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารโดยมุ่งใหมี้
สมรรถนะสูงข้ึน ตามความจ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานนั้น ๆ  (ส าหรับกรุงเทพมหานคร  Career Planning 
ควรเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารบุคคล คือ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครและกองการเจา้หนา้ท่ี )  ประกอบดว้ย  
                      2.1.1 Career  Path  คือ  แผนผงัแสดงล าดบัความกา้วหนา้ของต าแหน่งในองคก์ร ซ่ึงพนกังาน
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนความกา้วหนา้ของตนเอง พนกังานสามารถรับรู้ไดว้า่ตนเองสามารถ 
เล่ือนต าแหน่ง (Promote) ไปยงัต าแหน่งใดไดบ้า้ง หรือสามารถโอนยา้ย (Transfer)  หรือสับเปล่ียนหมุนเวยีนงาน 
(Rotate) ไปยงัหน่วยงานหรือต าแหน่งงานใดไดบ้า้ง   
           ลกัษณะของ Career  Path  สามารถท าได ้ 2  ลกัษณะ  คือ 
                  (1)  ลกัษณะท่ีแสดงเป็นกลุ่มต าแหน่งงาน  ใชก้บัระดบัเจา้หนา้ท่ี  เช่น  กลุ่มต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ฯลฯ องคก์รส่วนใหญ่มกันิยมใชแ้บบน้ี 
                 (2)  ลกัษณะท่ีแสดงเป็นรายต าแหน่ง ใชก้ับระดบับริหาร  มกัไม่เป็นท่ีนิยม  เพราะต าแหน่งใน
องคก์ร   มีการเปล่ียนแปลงบ่อย  เช่น  มีการปรับผงัโครงสร้างองคก์ร ฯลฯ ท าใหไ้ม่สามารถปรับขอ้มูลไดท้นักบัการ
เปล่ียนแปลง 
        ระบบของ  Career  Path  แบ่งเป็น 
         (1)  ระบบเด่ียว (Single)  ส่วนมากใชท้ัว่ไปทั้งภาคราชการ รัฐวสิาหกิจ และเอกชน  มกัใช้
เฉพาะต าแหน่งระดบับริหาร 
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        (2)  ระบบคู่  (Dual)  หรือ Y type career  คือ  ในช่วงตน้ของชีวติการท างานจะเจริญเติบโต   
ในหนา้ท่ีตามล าดบั  เช่น ระดบั 3  เติบโตถึง ระดบั 6 หลงัจากนั้นก็จะแยกการเติบโตกา้วหนา้ตามสายอาชีพ  
เน่ืองจากมีสมรรถนะ (Competency) ต่างกนั  ระบบน้ีเหมาะกบัต าแหน่งงานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะและความ
ช านาญพิเศษ หรือเป็นต าแหน่งท่ีมีอตัราการลาออกสูง ซ่ึงองคก์รตอ้งการรักษาต าแหน่งน้ีไว ้เช่น วศิวกร 
นกัวชิาการ อาจารย ์ นกัวจิยั เป็นตน้ องคก์รจึงก าหนดทางเลือกใหบุ้คลากรเหล่าน้ีสามารถเติบโตในสายงานท่ี
ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะดา้น (Technical) หรือสายงานดา้นบริหารก็ได ้ คือสามารถเติบโตขา้ม
สายได ้ มีศกัด์ิและสิทธ์ิเท่าเทียมกนัในเร่ืองต่าง ๆ เช่น  เงินเดือน  ความเติบโตกา้วหนา้  สวสัดิการ  
ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน  ๆ เป็นตน้  ตวัอยา่งการใชร้ะบบน้ีในภาคเอกชน  เช่น  ในบริษทัยา  มีผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่งนกัวจิยับางคนไดรั้บเงินเดือนในระดบัท่ีสูงมาก  เทียบเท่ากบัระดบัผูบ้ริหารขององคก์ร เพราะ
นกัวจิยัสามารถคิดคน้ตวัยาใหม่ได ้ ท าใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์เพิ่มข้ึนในระยะยาว เป็นตน้ 
         (3)  ระบบผสม (Multiple) เป็นส่วนผสมของระบบเด่ียวและระบบคู่ซ่ึงองคก์รจะพิจารณา       
ความเหมาะสมวา่จะใชร้ะบบใด 

       ส่วนประกอบของ Career  Path ประกอบดว้ย 
         (1) การโยกยา้ยเพื่อเพิ่มเติมประสบการณ์  ทั้งในสายงานเดิม (ทางลึก) และนอกสายงาน (ทางกวา้ง) 
         (2)  ระยะเวลาการเรียนรู้เพื่อข้ึนสู่ระดบัใหม่ (Learning Curve)  คือ การเรียนรู้ในงานหน่ึง 
ๆ ในระยะเวลาหน่ึงจึงจะเล่ือนระดบัได ้ เช่น  ระบบราชการตอ้งด ารงต าแหน่งระดบั 4 ระยะเวลา    2 ปี  จึง
จะได ้ รับเล่ือนใหด้ ารงต าแหน่งระดบั 5  คือ  มีประสบการณ์ถึงขั้นต ่าท่ีก าหนด 
         (3)  การวดัผลงานและศกัยภาพ หรือ สมรรถนะ 
         (4)  การวางแผนการพฒันารายบุคคล  (Individual Development  Plan : IDP ) 
  ขอ้ 1 – 3 เป็นเร่ืองของการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HRM ) ส่วนขอ้ 4  เป็นเร่ืองของการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล (HRD) ส่ิงท่ีจ  าเป็นใน Career Path คือ  การพฒันาโดยใชส้มรรถนะ (Competency) เป็นตวัน า  
Career Path ไม่ใช่เร่ืองอตัโนมติั  แต่เม่ืออายงุานหรือเงินเดือนตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด จะมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน Career Path  จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หลายหน่วยงานโดยเฉพาะ
ภาคเอกชนเรียก Career Path วา่ Career Opportunity หมายถึงโอกาสทางการเติบโต  
  2.1.2  Individual Career  Plan  เป็นแผนความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนกังานแต่
ละคน (ควรเป็นงานของกองการเจา้หนา้ท่ีโดยก าหนดหลกัเกณฑร่์วมกบัสถาบนัฯ เพราะเป็นเร่ืองของการ
เจริญเติบโตกา้วหนา้ในงานและการพฒันาบุคคล) 
  2.1.3  Career Training & Development  เป็นงานท่ีหน่วยงานพฒันาทรัพยากรบุคคล (HR) 
หรือสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครด าเนินการอยู ่ โดยเป็นส่วนสนบัสนุน Career  Path  และ 
Individual  Career  Plans   

 กล่าวโดยสรุป Career management (CM) เป็นภาพใหญ่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัเส้นทางการ
ฝึกอบรม (Training Road Map : TRM)   



8 

 

 

2.2 Succession  Planning  เป็นการวางแผนทดแทนต าแหน่งงานเพื่อมุ่งพฒันาศกัยภาพและ                        
เตรียมความพร้อมใหพ้นกังานท่ีมีความสามารถแล ะศกัยภาพสูง   (ควรเป็นหนา้ท่ีของส านกังาน ก .ก.             
โดยมี กองการเจา้หนา้ท่ี เป็นผูน้ าไปปฏิบติัใหเ้กิดผล) 

 
3.  เส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map : TRM) 
 3.1 ความส าคัญของเส้นทางการฝึกอบรม  
    ดว้ยรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีปรับเปล่ียนไปจากเดิม  องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมี
นโยบาย แผนงาน โครงการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็นการพฒันาขา้ราชการและผูป้ฏิบติังาน
ใหมี้ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร  การพฒันาบุคลากร   
จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง  แมว้า่บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ทกัษะท่ีผา่นกระบวนการคดัสรร
มาแลว้  แต่ในการปฏิบติังานจะตอ้งพฒันาเสริมสร้างความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสมรรถนะท่ีก าหนดข้ึน 
   เส้นทางการฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการดา้นการพฒันาบุคลากรท่ีส าคญั   หาก
องคก์รใดขาดการวางแผนการพฒันาบุคลากร  จะไม่สามารถหาค าตอบไดว้า่บุคลากรท่ีมีอยูต่อ้งพฒันาองค์
ความรู้และพฤติกรรมใด เม่ือใด และดว้ยเหตุผลใด การท า TRM จึงเป็นการก าหนดเส้นทางในการพฒันา
บุคลากรอยา่งมีแบบแผน เพื่อน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

   3.2 ความหมายของเส้นทางการฝึกอบรม  
  หมายถึง แนวทางการพฒันาบุคลากรดว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบแบบแผน       

โดยระบุวา่บุคลากรในแต่ละต าแหน่ง หรือกลุ่มงานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมเร่ืองใดบา้ง ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด TRM  จึงเปรียบเสมือนแผนท่ีในการเดินทางท่ีจะบอกวา่การปฏิบติังานในแต่ละกลุ่มงาน  
หรือสายอาชีพ  บุคลากรตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถอะไร  และเม่ือระยะเวลาผา่นไปตอ้งพฒันาอะไร
เพิ่มเติม ซ่ึงแต่ละคนจะมีระยะเวลาและรูปแบบการพฒันาท่ีต่างกนั  ซ่ึงเกิดจากสมรรถนะท่ีแต่ละคนมีไม่
เท่ากนันัน่เอง 

 การจดัท า TRM น้ี อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลา และสถานการณ์ท่ีก าหนด เช่น เม่ือ
องคก์ร มีการ เปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ ค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ร ภารกิจ 
บทบาท หนา้ท่ี ความรับผดิชอบและลกัษณะงานของหน่วยงานหรือองคก์ร 

      3.3 ความจ าเป็นในการจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม 
   3.3.1 บุคลากรมีความหลากหลาย เป็นเหตุผลท่ีเช่ือวา่ไม่มีองคก์รใดท่ีสามารถหาบุคลากรท่ี
มีความรู้ ความสามารถพร้อมทุกดา้นเหมือน ๆ กนั โดยสามารถปฏิบติังานไดเ้หมือนกนั ซ่ึงในความเป็นจริง 
บุคลากรท่ีแต่ละองคก์รคดัสรรมา จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  อีกมากมาย  แมจ้ะมีประสบการณ์ในการท างานแต่
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รายละเอียด  ในการปฏิบติังานยอ่มมีความหลากหลาย และเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

  3.3.2 ลกัษณะงานและวชิาชีพแตกต่างกนั บุคลากรในองคก์รยอ่มมีโอกาสในการสับเปล่ียน
ต าแหน่งหรือภารกิจต่าง ๆ ขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบของแต่ละงานก็แตกต่างกนั ความรู้และประสบการณ์เดิม 
ก็ไม่อาจเทียบเคียงกบังานท่ีหลากหลายได ้และท่ีส าคญัสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งท่ีก าหนดข้ึนก็ไม่
เหมือนกนั  การเรียนรู้และพฒันาจึงตอ้งใชอ้งคค์วามรู้ท่ีแตกต่างกนั โดยตอ้งพฒันาอยา่งมีแบบแผนและ  
เป็นขั้นตอน 
   3.3.3 การฝึกอบรม พฒันาและการเรียนรู้ต่างๆ มีข้อจ ากดั  เพราะองคก์รไม่สามารถจดัการ
ฝึกอบรมพฒันาต่างๆ ใหก้บัทุกคนไดใ้นเวลาเดียวกนั และบุคลากรทุกคนก็ไม่อาจเรียนรู้เร่ืองท่ีจ  าเป็นได ้ใน
เวลาเดียวกนั   จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดเส้นทางและระยะเวลาในการฝึกอบรมใหเ้ป็นระบบ 
   3.3.4 บุคลากรต้องการความก้าวหน้า  เป็นเหตุผลท่ีจ าเป็นอีกประการหน่ึง คือ ความ
ตอ้งการความกา้วหนา้ในวชิาชีพท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถเพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและ   
กา้วไปสู่การเล่ือนระดบั หรือปรับต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

     3.4 วตัถุประสงค์ของการจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม 
  3.4.1 เพือ่สร้างความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกบัทศิทางขององค์กร โดยทิศทาง 
ขององคก์ร จะประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใหอ้งคก์รสามารถปฏิบติั
ภารกิจต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์แต่ทั้งน้ีตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ 
ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาความสามารถของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รดว้ย 
   3.4.2 เพือ่ให้บุคลากรทราบถึงก าหนดระยะเวลาในการพฒันาตนเอง ในขณะท่ีด ารงต าแหน่ง
ต่าง  ๆ หรือเรียกวา่เป็นแผนท่ีเดินทางในการพฒันาความรู้ความสามารถ ซ่ึงเป็นการพฒันาตามความคาดหวงั 
ขององคก์ร 
   3.4.3 เพือ่ส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ด้วยตนเอง ( Self  Learning ) อย่างหลากหลาย ซ่ึงไม่ใช่
เพียงการฝึกอบรมพฒันาเพียงอยา่งเดียว  แต่หมายรวมถึงบุคลากรจะตอ้งรู้ถึงความจ าเป็นของตนเองในการ
พฒันาองคค์วามรู้และทกัษะต่างๆ ใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังานดว้ย 

      3.5 ผู้รับผดิชอบในการจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม 
   ในหลายองคก์รมีความสับสนในภารกิจการจดัท าเส้นทางการฝึกอบรม วา่เป็นความ
รับผดิชอบหลกัของฝ่ายใด  แทจ้ริงแลว้ในองคก์รตอ้งวางแผนการจดัท าเส้นทางการฝึกอบรมร่วมกนั ดงัน้ี  
   3.5.1 หัวหน้าหน่วยงาน  เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัโดยใหก้ารสนบัสนุน ร่วมเป็นคณะท างาน
พิจารณาก าหนดเส้นทางการฝึกอบรมและก าหนดแผนกลยทุธ์ในการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน หวัหนา้
หน่วยงาน ตอ้งระบุความตอ้งการผลลพัธ์ของงาน และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการท างานเพื่อใหบุ้คลากร
รับทราบแนวทางในการปฏิบติังาน  ส่วนผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ ก็ตอ้งท าหนา้ท่ีในการร่วมพิจารณา
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ก าหนดหวัขอ้การฝึกอบรม วธีิการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามเส้นทางการฝึกอบรมของแต่ละ
ต าแหน่งงาน และวางแผนก าหนดระยะเวลาในการจดัท า TRM ทั้งน้ี เพื่อใหมี้มาตรฐานเดียวกนั และ
สอดคลอ้งกนั 

 3.5.2 หน่วยงานบริหารงานบุคคล  ทั้งฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี (HRM) และฝ่ายฝึกอบรม (HRD) 
ตอ้งมีบทบาทในการเป็นผูช้ี้แนะกระบวนการจดัท า TRM   ตอ้งใหค้วามรู้ ประสานงานในการจดัท าหรือ
ทบทวน TRM ใหทุ้กหน่วยงานตอ้งส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลดา้นระบบสมรรถนะ ตลอดจน
เสนอแนะหลกัสูตรการฝึกอบรม และวธีิการพฒันาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสม สอดคลอ้งกบัต าแหน่งตาม         
สายงาน 
   3.5.3 พนักงาน / ข้าราชการ  ตอ้งมีส่วนร่วมในการระบุหนา้ท่ีงานหลกั สมรรถนะท่ีตอ้งการ    
เร่ืองท่ีตอ้งฝึกอบรมและพฒันา ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ 
   อาจกล่าวไดว้า่การจดัท าเส้นทางการฝึกอบรมใหป้ระสบความส าเร็จ จะตอ้งเกิดจากการ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั โดยจะตอ้งมีการช้ีแจง ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง เพื่อให้
เขา้ใจถึงเป้าหมายและประโยชน์ท่ีทุกคนจะไดรั้บ 

      3.6 ส่วนประกอบทีส่ าคัญ   
  3.6.1 การฝึกอบรม พฒันาเพือ่ให้มีความรู้และทกัษะในงาน (Technical Training) เป็น
ส่วนประกอบ  ท่ีบอกไดว้า่ผูท่ี้จะเขา้มาด ารงต าแหน่งน้ี  ตอ้งไดรั้บการพฒันาฝึกอบรมหวัขอ้อะไรบา้ง เป็น
การอบรม ภาคบงัคบัเพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
   3.6.2 การฝึกอบรม พฒันาเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน (Job Enhancement 
Training)  เป็นส่วนประกอบท่ีบอกวา่ ผูด้  ารงต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีความสามารถอ่ืนใดอีกบา้ง 
นอกเหนือจากความรู้   และทกัษะในงาน ซ่ึงจะสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานได้ 
   3.6.3 การฝึกอบรม พฒันาเพือ่รองรับความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development) เป็น
ส่วนหน่ึงท่ีบอกวา่ผูด้  ารงต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีความสามารถอะไรบา้ง ก่อนจะเติบโตข้ึนไปในสายอาชีพ  
หรือการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน รวมทั้งการโยกยา้ย เปล่ียนสายงาน  ซ่ึงจะช่วยเตรียมความพร้อมรองรั บ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 

4.  แผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
 เส้นทางฝึกอบรม (TRM)  ตามท่ีอธิบายในหวัขอ้ท่ีแลว้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชส้ร้างเกณฑม์าตรฐานใน
การพฒันาสายอาชีพ  ซ่ึงหลกัสูตรใน TRM ส่วนใหญ่ก็จะเป็นหลกัสูตรมาตรฐาน ส่วน IDP ก็เป็นเคร่ืองมือ
อีกอยา่งหน่ึงท่ีน ามาใชป้ระกอบกบั TRM  โดยลงลึกถึงความจ าเป็นส่วนตวับุคคลเป็นคนๆ ไปวา่จะตอ้งมี
การพฒันา การฝึกอบรมอะไรและอยา่งไร 
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 แผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)   จึงหมายถึง  แผนท่ีก าหนดทิศทาง
พฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคลในช่วงเวลาหน่ึงๆ ใหมี้สมรรถนะท่ีจะสามารถปฏิบติังานตามภารกิจไดส้ าเร็จ 
และเป็นไปตามเป้าหมายในสายอาชีพของบุคลากรผูน้ั้น   บางคร้ังเราอาจเรียกแผนพฒันารายบุคคลในช่ือท่ี
แตกต่างกนัไป เช่น  IDP (Individual Development Plan) , EDP (Employee Development Plan) หรือ PDP 
(Personal Development Plan / Performance Development Plan)   แต่ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการท า IDP 
คือ IDP นั้นตอ้งเช่ือมโยงกบัเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงาน 

ความแตกต่างระหว่าง TRM  และ  IDP 

TRM IDP 

1.  คืออะไร?  
     เป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันาความสามารถ
ของคน 

 
     เป็นเคร่ืองมือยอ่ยท่ีใชใ้นการพฒันาความสามารถ
ของคนโดยมี TRM เป็นกรอบ 

2.  ขอบเขต 
     เป็นมาตรฐานความสามารถของกลุ่มอาชีพ หรือ
กลุ่มต าแหน่ง หรือรายต าแหน่ง  ตั้งแต่เร่ิมเขา้สู่สาย
อาชีพจนส้ินสุด (ความเขม้ขน้ของมาตรฐาน
ความสามารถท่ีก าหนดใน TRM ข้ึนอยูก่บัความ
จ าเป็นของสายอาชีพนั้นๆ) 
 

 
     เป็นความจ าเป็นเฉพาะ (customized needs) ของ
ตวับุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัเพื่อแกไ้ขจุดอ่อน และ/หรือ
เสริมสร้างจุดแขง็ภายในระยะเวลาสั้นๆ เช่น 6 เดือน 
หรือ 1 ปี (จุดอ่อนหรือจุดแขง็ดงักล่าวควรตอ้ง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานใน TRM และความจ าเป็น
ของงานในแต่ละช่วงเวลา) 

3.  หลกัสูตร / หัวเร่ือง 
     ส่วนใหญ่เนน้การฝึกอบรมความรู้และทกัษะใน
สายอาชีพ มีเร่ืองการพฒันาบา้งเท่าท่ีจ  าเป็น 

 
     ตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจเป็นเร่ือง
การฝึกอบรม หรือเป็นการพฒันาก็ได้ 

4.  การปฏิบัติ 
     ขา้ราชการ / พนกังาน เขา้รับการฝึกอบรมความรู้
และทกัษะตามท่ีหน่วยงานจดัใหห้รือไปฝึกอบรมกบั
สถาบนัภายนอก 

 
     ขา้ราชการ / พนกังาน จะตอ้งประเมินตนเองวา่ยงั
ขาดอะไร และวางแผนพฒันาตนเองดว้ยวธีิการต่างๆ 
ไม่ใช่เฉพาะการฝึกอบรมเท่านั้น ทั้งน้ีโดยการปรึกษา 
หารือกบัผูบ้งัคบับญัชา 
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คุณลกัษณะของ IDP 
 การจดัท า IDP  มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการแกไ้ขจุดอ่อน (Weakness) และ/หรือเสริมสร้างจุดแขง็ 
(Strength)  ของขา้ราชการ/พนกังานในองคก์ร  ซ่ึงในการจดัท า IDP นั้นจะมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  IDP  เป็นกระบวนการท่ีเนน้ระบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two Ways Communications)  
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้ กบั ขา้ราชการ/พนกังาน ในเร่ืองของความคาดหวงัในงานของทั้ง 2 ฝ่าย                   
การพฒันาสายอาชีพ (Career Management) ท่ีผูบ้งัคบับญัชาวางไวใ้หส้ าหรับบุคลากรแต่ละคน รวมทั้ง             
เป็นกระบวนการท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีการติดตามผล (Monitoring) และใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 
แก่บุคลากรเป็นระยะอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
 2.  IDP  เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงความตอ้งการของบุคลากรรายบุคคลใหต้อบรับหรือ
สนองตอบต่อความตอ้งการในระดบัองคก์ร  และเป็นแนวทางในการวางแผนอาชีพ (Career Planning)  ของ
บุคลากรอนัน าไปสู่การท างานท่ีบรรลุเป้าหมายตามท่ีหน่วยงานและองคก์ารท่ีตอ้งการ 
 3.  IDP  เป็นแผนท่ีเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะท่ีเป็นจริง และระบุเคร่ืองมือ
ในการพฒันาท่ีจะใชปิ้ดช่องวา่งในช่วงเวลาหน่ึง 
 4.  IDP  เป็นขอ้ตกลงในการเรียนรู้ร่วมกนั (Learning Agreement)  ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  กระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน  อนัส่งผลใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี 
 5.  IDP  เป็นแผนท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง และเปล่ียนแปลงตามภารกิจและสมรรถนะของผูด้  ารง
ต าแหน่ง 
 ขอ้ควรค านึงถึงในการก าหนด IDP  คือ  IDP ไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อ            
การเล่ือนต าแหน่งงาน  การปรับเงินเดือน  การใหผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ  หรือการรับประกนัวา่                    
หากบุคลากรนั้นไดรั้บการพฒันาแลว้  จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งงานทนัที  โดยหลกัการแลว้ IDP เป็น
แผนงานเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหมี้คุณสมบติั  ขีดความสามารถ  และศกัยภาพในการท างาน
ส าหรับต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนต่อไปตามเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีก าหนดข้ึน 

ขั้นตอนการจัดท า IDP 
 การจดัท า IDP ของแต่ละบุคคลมีขั้นตอน  ดงัน้ี  
 1.  การประเมินสมรรถนะ   
  ขา้ราชการ/พนกังาน ประเมินสมรรถนะของตนเอง โดยใชต้วัแบบสมรรถนะท่ีหน่วยงาน
ก าหนด (ถา้มี) เป็นกรอบในการประเมิน  การประเมินน้ีมีวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีจะหาวา่ตนเองมีจุดอ่อนและ
จุดเด่นในสมรรถนะเร่ืองใดบา้ง  เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัขององคก์ร/หน่วยงาน  ทั้งน้ีการประเมินดงักล่าว
จะตอ้งปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาและไดรั้บความเห็นชอบร่วมกนั 
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  อยา่งไรก็ตาม อาจมีวธีิปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  - บางองคก์ร/หน่วยงาน ใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เท่านั้น 
  -  บางองคก์ร/หน่วยงาน ประเมินทั้งผลงานและสมรรถนะพร้อมกนั เพื่อพิจารณาวา่เหตุท่ี
ผลงานไม่บรรลุตามเป้าหมายเกิดจากการขาดความรู้ทกัษะหรือไม่ 
 2.  การพิจารณาจุดอ่อน (gap) และจุดเด่นท่ีส าคญั 
  จุดอ่อน (gap) ท่ีส าคญั หมายถึง จุดอ่อนท่ีท าใหง้านตามแผนไม่บรรลุผล หรือเป็นจุดอ่อนท่ี
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานงานขณะนั้นๆ หรือในอนาคตอนัใกล ้(เช่น ปีงบประมาณถดัไป)  จุดอ่อนท่ีส าคญั
น้ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
  ส่วนจุดเด่น คือ สมรรถนะท่ีบุคคลผูน้ั้นมีอยูส่มบูรณ์ จนท าใหป้ฏิบติังานลุล่วงไปไดด้ว้ยดี
อยา่งมีคุณภาพ  เช่น  ท างานไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ละเอียดถ่ีถว้น  หรือ  เสร็จก่อนเวลา  หรือ  ส าเร็จเกินเป้าหมาย 
เป็นตน้  ซ่ึงกรณีเช่นน้ี ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งวเิคราะห์ใหไ้ดว้า่ บุคคลผูน้ั้นมีสมรรถนะอะไร  แลว้หาทางพฒันา
เสริมสร้างจุดเด่นน้ีใหส้มบูรณ์แบบยิง่ข้ึนก็ได ้
 3.  การก าหนดแผนพฒันา 
  เม่ือสามารถพิจารณาหาจุดอ่อน และ/หรือจุดเด่นไดแ้ลว้ ก็จะตอ้งก าหนดวา่จะฝึกอบรม 
และ/หรือพฒันาเร่ืองอะไร โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 
  -  หลกัสูตร/หวัเร่ือง ท่ีจะฝึกอบรม/พฒันาไม่ควรก าหนดเป็นจ านวนมาก  ควรมีประมาณ    
1 – 2 หลกัสูตร/ปี ก็เพียงพอ 
  -  ช่ือหลกัสูตรใหพ้ิจารณาท่ีก าหนดไวใ้น TRM เป็นหลกั 
  -  ใหก้ าหนดวธีิการพฒันาไวใ้นแผน IDP ดว้ย เช่น จะใชว้ธีิฝึกอบรม  ดูงาน  ศึกษาหา
ความรู้เอง  ฯลฯ เป็นตน้ 
 4.  การประเมินผลการฝึกอบรม/พฒันา 
  เป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งผลกัดนัใหมี้การปฏิบติัตามแผน IDP และท าการ
ประเมินผลเป็นระยะๆ ดงัน้ี 
  -  ใชว้ธีิสอบขอ้เขียน หากตอ้งการประเมินความรู้ 
  -  ใชว้ธีิใหล้งมือปฏิบติังาน หากตอ้งการประเมินทกัษะ 
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TRM  สายงานนักวชิาการสุขาภบิาล 
 

1.  สมรรถนะทีจ่ าเป็นในสายงานนักวชิาการสุขาภิบาล  มดีังนี ้

 1.1  สมรรถนะหลกั (Core Competency)  
  เป็นกลุ่มสมรรถนะเชิงพฤติกรรมท่ีกรุงเทพมหานครไดก้ าหนดข้ึนส าหรับขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครทุกกลุ่มอาชีพ ทุกระดบั  เพื่อใหเ้กิดคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร                   
ในดา้นค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ดงัน้ี 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการท่ีดี (Service mind) 
  3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
  4)  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
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โดยมีรายละเอียดของตวัแบบดงัน้ี 

ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

การครองตนและการประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม มีความส านึก และ
รับผิดชอบต่อตนเอง ต าแหน่งหนา้ท่ี ตลอดจนวชิาชีพของตน เพ่ือธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 อุทศิตนเพือ่ผดุงความยุติธรรม 
•   ธ ารงความถูกตอ้ง ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงขององคก์รแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจ เส่ียงต่อ
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวติ 

ระดับ 4 ธ ารงความถูกต้อง 
•   ธ ารงความถูกตอ้ง ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจ
สร้างความล าบากใจให ้
•   ตดัสินใจในหนา้ท่ี ปฏิบติัราชการดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรมแมผ้ลของการปฏิบติัอาจสร้าง
ศตัรูหรือก่อความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ระดับ 3 มั่นในหลกัการ 
•   ยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวชิาชีพ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
•   เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งใหภ้ารกิจในหนา้ท่ี
สมัฤทธ์ิผลเป็นส าคญั 

ระดับ 2 มีสัจจะเช่ือถือได้ 
•   รักษาวาจา มีสจัจะเช่ือถือได ้พดูอยา่งไรท าอยา่งนั้น ไม่บิดเบือนอา้งขอ้ยกเวน้ใหต้นเอง 
•   มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นขา้ราชการ กทม. อุทิศแรงกายแรงใจผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกั
ของตนและหน่วยงานบรรลุผลเพ่ือสนบัสนุน ส่งเสริมการพฒันากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 1 ซ่ือสัตย์สุจริต 
•   ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสตัยสุ์จริต ถูกตอ้งทั้งตามหลกักฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวนิยั 
•   แสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวชิาชีพอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการทีด่ี 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน และอุทิศเวลา         
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 เป็นทีป่รึกษาทีผู้่รับบริการวางใจ 
•   เลง็เห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวธีิหรือขั้นตอน
การใหบ้ริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูสุด 
•   ปฏิบติัตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูรั้บบริการ 
•   สามารถใหค้วามเห็นส่วนตวั ท่ีอาจแตกต่างไปจากวธีิการหรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงหรือในระยะยาวแก่
ผูรั้บบริการ         

ระดับ 4 เข้าใจความต้องการทีแ่ท้จริงของผู้รับบริการ 
•   เขา้ใจความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ และ/หรือ ใชเ้วลาแสวงหาขอ้มูลและ    
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
•   ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ หรือใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ แก่ผูรั้บบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น  
หรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

ระดับ 3 ให้บริการทีเ่กนิความคาดหวงั 
•   ใหบ้ริการท่ีเกินความคาดหวงัในระดบัทัว่ไป 
•   อุทิศเวลาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยเฉพาะเม่ือผูรั้บบริการประสบความยากล าบาก เช่น สละเวลา และ 
ความพยายามนอกเหนือหนา้ท่ีในการใหบ้ริการเพ่ือช่วยผูรั้บบริการแกปั้ญหา 
•   ใหบ้ริการหรือค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริการแมว้า่ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึงหรือไม่ทราบ         
มาก่อน  

ระดับ 2 ให้บริการเพือ่แก้ไขปัญหาให้กบัผู้บริการ 
•   รับเป็นธุระ แกปั้ญหาหรือหาวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว เตม็ใจ ไม่บ่ายเบ่ียง 
ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ แมว้า่ตอ้งเสียสละเวลาส่วนตน หรือท างานนอกเหนือ ความรับผิดชอบ 
•   คอยดูแลใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถา้มี) ไปพฒันาการ
ใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

ระดับ 1 ให้บริการทีเ่ป็นมิตร และส่ือสารข้อมูลการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
•   ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี และสร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ 
•   ส่ือสารขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ของการบริการท่ีชดัเจนกบัผูรั้บบริการตลอดการใหบ้ริการ 
•   แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการอยู ่  

•   ประสานงานภายในหน่วยงานและกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ี 
ต่อเน่ืองและรวดเร็ว      
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ช่ือ (Competency Name) 3. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีก าหนดและ/หรือให้
เกินจากมาตรฐานท่ีก าหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 มีการค านวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน 
•   ตดัสินใจ แยกแยะระดบัความส าคญัของงานต่าง ๆ ในหนา้ท่ี โดยคิดค านวณผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน
อยา่งชดัเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ี กทม. หรือ ประชาชนจะไดรั้บเพ่ิมข้ึน 
เม่ือเทียบกบัตน้ทุนหรือรายจ่ายท่ี กทม. ตอ้งเสียไป) 
•   บริการจดัการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ี
คาดการณ์ไว ้

ระดับ 4 ก าหนดแผนและปฏิบัติเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายทีท้่าทาย 
•   ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายและเป็นไปไดย้ากเพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิใหม่ใหดี้ข้ึนกวา่ ผลงานเดิม        
อยา่งเห็นไดช้ดั 
•   ลงมือกระท าการพฒันาระบบ ขั้นตอน วธีิการ ปฏิบติัราชการเพ่ือใหบ้รรลุมาตรฐานหรือผลสมัฤทธ์ิ    
ท่ีโดดเด่นและแตกต่างไม่เคยมีใครกระท าไดม้าก่อน 

ระดับ 3 ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึน้ 
•   เปล่ียนแปลงและพฒันาตนเอง ซ่ึงอาจรวมถึงการท างานไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ มากข้ึน             
หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีท า 
•   เสนอหรือทดลองวธีิการหรือขั้นตอนการท างานแบบใหม่ท่ีแน่นอนเท่ียงตรงกวา่หรือมีประสิทธิภาพ 
    มากกวา่เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
•   พฒันาหรือปรับเปล่ียนระบบหรือวธีิการท างานของหน่วยงานเพ่ือใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 2 สามารถก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการปฏิบัติงานของตนเพือ่ให้ผลสัมฤทธ์ิทีด่ีเยีย่ม 
•    หมัน่ติดตามและวดัผลการปฏิบติังานของตนโดยใชเ้กณฑท่ี์ตนก าหนดข้ึนเองโดยไม่ไดถู้กผูอ่ื้นบงัคบั 
•    ก าหนดเป้าหมายหรือขั้นตอนในการท างานของตนใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด
หรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
•    มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกตอ้งของงานหรือขอ้มูลท่ีรับผิดชอบเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นทีจ่ะปฏิบัติราชการได้ดี 
•    พยายามปฏิบติัราชการตามหนา้ท่ีไดดี้และถูกตอ้ง 
•    มีความมานะอดทน  ขยนัหมัน่เพียร และตรงต่อเวลา 
•    มีความรับผิดชอบในงานท่ีรับผิดชอบและสามารถส่งงานไดต้ามก าหนดเวลาอยา่งถูกตอ้ง 
•   แสดงออกวา่ตอ้งการปฏิบติังานใหไ้ดดี้ข้ึนหรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันา เม่ือประสบ     
พบเห็นเหตุท่ีก่อใหเ้กิดการสูญเปล่าหรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 
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ช่ือ (Competency Name) 4. การท างานเป็นทมี 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

การท างานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 
เตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น และมีความสามารถในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 รวมพลงั สร้างความสามัคคีในทมี 
•   ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในทีม  โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
•   ช่วยประสานรอยร้าว หรือคล่ีคลายแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม 
•   ประสานสมัพนัธ์ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของทีมเพ่ือรวมพลงักนัในการปฏิบติัภารกิจใหญ่นอ้ยต่าง ๆ         
ใหบ้รรลุผล 

ระดับ 4 ให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกัน 
•  กล่าวช่ืนชมใหก้ าลงัใจเพ่ือนร่วมงานไดอ้ยา่งจริงใจ 

•   แสดงน ้ าใจในเหตุวกิฤติ ใหค้วามช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ตอ้งใหร้้องขอ 
•   รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ใหง้านส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม 

ระดับ 3 รับฟังความเห็นและประสานสัมพนัธ์ 
•   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น รวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
•   ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือวางแผนร่วมกนัในทีม 
•   ประสานและส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในทีมเพ่ือสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ระดับ 2 ผูกมิตรและร่วมมือ 
•    สร้างสมัพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้   
•    เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
•    กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค ์

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าทีใ่นส่วนของตนให้ส าเร็จลุล่วง 
•    ท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ สนบัสนุนการตดัสินใจในกลุ่ม 
•    รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานในกลุ่ม หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์       
ต่อการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
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ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพฒันาศกัยภาพ  ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติังานราชการ 
ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัรู้จกัพฒันา ปรับปรุงประยกุต ์          
ใชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิด   ผลสมัฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้เพือ่การพฒันาในองค์กร 
•  สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรัพยากร 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
•  ใหก้ารสนบัสนุน ชมเชย เม่ือมีผูแ้สดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพฒันาความเช่ียวชาญในงาน 
•  มีวสิยัทศัน์ในการเลง็เห็นประโยชน์ของเทคโนโลย ีองคค์วามรู้ หรือวทิยาการใหม่ ๆ ต่อการปฏิบติังาน
ในอนาคต และสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การน ามาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับ 4 รักษาและประยุกต์ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งเชิงลกึและเชิงกว้างอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
•  มีความรู้ความเช่ียวชาญแบบสหวทิยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใชใ้หป้ฏิบติัไดจ้ริง 
•  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใชใ้นการสร้างวสิยัทศัน์เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต 
•  ขวนขวายหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับ 3 น าความรู้ วทิยากร หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีไ่ด้ศึกษามาปรับใช้กบัการท างาน 
•  เขา้ใจประเด็นหลกั ๆ นยัส าคญั และผลกระทบของวทิยาการต่าง ๆ อยา่งลึกซ้ึง 
•  สามารถน าวชิาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้
•  สัง่สมความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอและเลง็เห็นประโยชน์ ความส าคญัขององคค์วามรู้ใหม่ ๆ  ท่ีจะส่งผล
กระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 2 รอบรู้เท่าทนัเหตุการณ์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยู่เสมอ 
•  รอบรู้เท่าทนัเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 
•  ติดตามแนวโนม้วทิยาการท่ีทนัสมยั และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาอาชีพของตน 
•  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
•  หมัน่ทดลองวธีิการท างานแบบใหม่เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
•  ติดตามเทคโนโลยอีงคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติัราชการ 
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 1.2  ทกัษะพืน้ฐาน (Skill)     
  กรุงเทพมหานครไดก้ าหนดสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานส าหรับ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครทุกกลุ่มอาชีพ  ทุกระดบั  ดงัน้ี 
  1)  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 
  2)  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  3)  ทกัษะการบริหารจดัการฐานขอ้มูล 
 
โดยมีรายละเอียดของตวัแบบดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 มีความสามารถในระดบั 4 และสามารถช่วยช้ีแนะหรือซ่อมแซมงานท่ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหแ้ก่
ผูร่้วมงานท่ีประสบปัญหาได ้ 

ระดับ 4 มีความสามารถในระดบั 3 และมีความรู้ในโปรแกรมใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงาน สามารถน ามาประยกุตใ์ช้
ประโยชน์ในงานไดดี้ 

ระดับ 3 มีความสามารถในระดบั 2 และสามารถใชใ้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานได ้

ระดับ 2 มีความสามารถในระดบั 1 และสามารถใชโ้ปรกแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานได ้

ระดับ 1 สามารถบนัทึกขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามท่ีคู่มือการใชร้ะบุไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ความสามารถด้านภาษาองักฤษ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความสามารถในการน าภาษาองักฤษมาใชง้าน 

ระดับ Competency 

ระดับ 5  มีความสามารถในระดบัท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาองักฤษอยา่งลึกซ้ึงใกลเ้คียงกบัเจา้ของ
ภาษา สามารถประยกุตใ์ชโ้วหารทุกรูปแบบไดอ้ยา่งคล่องแคล่วและสละสลวยถูกตอ้ง อีกทั้งมีความ
เช่ียวชาญศพัทเ์ฉพาะดา้นสาขาวชิาของตนอยา่งลึกซ้ึง 

ระดับ 4 มีความสามารถในระดบัท่ี 3 และเขา้ใจส านวนภาษาองักฤษในรูปแบบต่าง ๆ สามารถประยกุตใ์ชใ้นงาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งทั้งในเชิงไวยากรณ์ เชิงเน้ือหา และนยัแฝง 

ระดับ 3 มีความสามารถในระดบั 2 และสามารถใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการติดต่อส่ือสารในงานไดโ้ดยถูกหลกั
ไวยากรณ์ และมีประสิทธิภาพไดเ้น้ือหาสาระชดัเจนครบถว้นตามท่ีประสงค ์

ระดับ 2 มีความสามารถในระดบั 1 และสามารถพดู เขียน อ่านและฟังภาษาองักฤษ และท าความเขา้ใจสาระส าคญั
ของเน้ือหาต่าง ๆ ได ้

ระดับ 1 สามารถพดู เขียน และอ่านภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้และส่ือสารใหเ้ขา้ใจได ้

ช่ือ (Competency Name) 3. ทกัษะการบริหารจัดการฐานข้อมูล 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ทกัษะในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลตลอดจนวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 มีทกัษะในระดบั 4  และสามารถออกแบบ หรือประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง (Model) ต่าง ๆ มาใชใ้นการ
วเิคราะห์บริหารจดัการ และใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลได ้

ระดับ 4 มีทกัษะในระดบั 3  และสามารถช้ีประเด็น เสนอทางออกในเชิงกลยทุธ์ของเร่ืองต่าง ๆ ท่ีวเิคราะห์อยู ่         
โดยอา้งอิงผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ระดับ 3 มีทกัษะในระดบั 2 และสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ น าเสนอทางเลือก ขอ้ดีขอ้เสีย ฯลฯ โดยอา้งอิงขอ้มูล
ท่ีมีอยู ่

ระดับ 2 มีทกัษะในระดบั 1 และสามารถก าหนดการวเิคราะห์และแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ 
รายงาน ฯลฯ ได ้

ระดับ 1 มีทกัษะสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลของหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ สะดวกแก่
การคน้หาของผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูล 
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 1.3  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency)   เป็นสมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนส าหรับ
กลุ่มงานเพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน และเป็นการส่งเสริม 
พฒันาใหข้า้ราชการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน สมรรถนะประจ ากลุ่มงานสาธารณสุข 
ประกอบดว้ย  
  1)  ใหก้ารปรึกษา 
  2)  การแกปั้ญหา 
  3)  อดทนและปรับตวั   
 

 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1.  ให้การปรึกษา 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

สามารถใหค้วามรู้และขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นสาธารณสุข รวมทั้งใหค้  าปรึกษา 
แนะน า โดยวธีิการสะทอ้นใหผู้รั้บบริการไดเ้กิดความเขา้ใจและเห็นถึงปัญหา เพื่อ
น าไปสู่การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถกระตุน้ ส่งเสริม ยกระดบัใหบุ้คคลมีความสามารถในการให้ค  าปรึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเช่ือมโยงแนวทางการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคท์าง
ยทุธศาสตร์ 

ระดับ 4 สามารถเป็นแบบอยา่งในการใหค้  าปรึกษาท่ีดี และมีความคิดริเร่ิมกระบวนการให้
ค  าปรึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ระดับ 3 สามารถวเิคราะห์และก าหนดแนวทางใหก้ารปรึกษาแก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สามารถน าไปปฏิบติัได ้

ระดับ 2 สามารถรับฟัง เขา้ใจ เขา้ถึงขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ระดับ 1 สามารถรู้ขอ้มูลและองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการใหค้  าปรึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 
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ช่ือ (Competency Name) 2.  การแก้ปัญหา 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

สามารถรับรู้ถึงสถานการณ์แวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งสามารถวเิคราะห์
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และสังเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการ
ตดัสินใจใชก้ลวธีิในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถก าหนดกลยทุธ์และวางแผนระบบงานใหม่ๆ ท่ีน ามาใชเ้พื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 

ระดับ 4 สามารถตดัสินใจทางเลือกต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นระบบ รวมทั้งเสนอแนวคิดและ
วธีิการพฒันางานใหม่ๆ 

ระดับ 3 สามารถสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหา เพื่อ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 2 สามารถวเิคราะห์ ติดตามสถานการณ์ปัญหา รวมทั้งระบุสาเหตุของปัญหาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ครบถว้น 

ระดับ 1 สามารถรับรู้ขอ้มูล สถานการณ์ของปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
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 1.4  ความรู้และทกัษะทีจ่ าเป็นในงาน (Knowledge and Skill)  ประกอบดว้ย2 
  1)  ความรู้ท่ีจ  าเป็นในงาน 
  2)  ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  3)  ความรู้เร่ืองสถานการณ์ภายนอก 
 

 

 

 

 
                                                           
2
 ส านกังาน ก.ก. ยงัไม่ไดก้ าหนดค าจ ากดัความ  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครน ามาวเิคราะห์เพือ่ก าหนดขอบเขตในการจดัท า

เส้นทางการพฒันาตามสายงานอาชีพ (Training Roadmap : TRM) ตามสมรรถนะแต่ละเร่ืองโดยดูรายละเอียดไดจ้ากบทท่ี 2 

ช่ือ (Competency Name) 3.  อดทนและปรับตัว 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบับุคคลและสถานการณ์ภายใตข้อ้จ ากดั หรือ
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถส่งเสริม สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี ใหเ้อ้ือต่อขวญัและก าลงัใจ และ
พฒันาความมัน่คงทางอารมณ์ (EQ) ของผูป้ฏิบติังาน 

ระดับ 4 สามารถคิดริเร่ิมและใหค้  าปรึกษาแก่ผูอ่ื้น เพื่อใหแ้สดงออกถึงพฤติกรรมความอดทน
และปรับตวักบัสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ระดับ 3 สามารถเป็นแบบอยา่ง แสดงถึงคุณลกัษณะความอดทนและปรับตวัใหแ้ก่ผูอ่ื้นในการ
บริการไดใ้นทุกสถานการณ์ 

ระดับ 2 มีความอดทนและสามารถปรับตวัในการปฏิบติังานการใหบ้ริการไดโ้ดยไม่มี
ขอ้บกพร่องใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ภายใตก้ารใหค้  าปรึกษาและแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา 

ระดับ 1 สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นไดใ้นสถานการณ์ซ่ึงไม่มีความซบัซอ้นหรือขอ้จ ากดั            
ในงาน 
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2. การจัดท าเส้นทางการพฒันาตามสายงานนักวชิาการสุขาภิบาล 

2.1 การหาสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน/สายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 การระบุหน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกั (Key Result Area : KRA) 
       การระบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัของต าแหน่งงานและก าหนดความรู้และ  

ทกัษะ (Knowledge and Skill)  ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน มีขอ้ควรระวงั ดงัน้ี 
 1)  ความรู้ ทกัษะ จะมีก่ีตวัก็ไดต้ามความจ าเป็น แต่ไม่ควรมากเกินไป    
 2)  งานฝาก หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ (special assignment)ไม่ควรใส่ใน          

หนา้ท่ีงานหลกั (KRA) 
 3)  หนา้ท่ีงานหลกัของต าแหน่งงานไม่ใช่หนา้ท่ีงานหลกัของบุคคลผูด้  ารง

ต าแหน่ง 
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การก าหนด Knowledge and Skill 
ต าแหน่ง  นักวชิาการสุขาภิบาล 
 

หน้าทีห่ลกั (Key Result Area) Knowledge Skill 

1. งานดา้นสุขาภิบาลอาหาร 
    1.1  การเฝ้าระวงัป้องกนั 
            - ตรวจสอบคุณภาพอาหาร 
            - อบรมอาสาสมคัร 
            - ตรวจดา้นสุขลกัษณะ 
    1.2  งานส่งเสริมความรู้แก่ผูป้ระกอบการ 
            - ตรวจแนะน า ประชาสัมพนัธ์ 
            - จดัอบรมผูป้ระกอบการ 
    1.3  งานตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั
อาหาร 
    1.4  งานตรวจสอบออกใบอนุญาตตาม
พระราชบญัญติัสาธารณสุข 
  

- ความรู้ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
- ความรู้ดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
- ความรู้และทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์  
- ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัดา้นสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม 
- ความรู้และทกัษะในการจดัท าแผนตามยทุธศาสตร์ 
(แผนงาน แผนเงิน แผนคน) 
- ความรู้เก่ียวกบัแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
- ความรู้และทกัษะในการสร้างการมีส่วนร่วม 
- ความรู้และทกัษะในการบริหารโครงการ 
- ความรู้เก่ียวกบัการศึกษาวจิยัและการเขียนรายงานทาง
วชิาการ 

- ทกัษะการบงัคบัใชก้ฎหมายและการเขียนรายงาน
เพื่อการออกค าสั่งทางกฎหมาย 
- ทกัษะการใชโ้ปรแกรมระบบงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ทกัษะการน าเสนอ 
- ทกัษะการส่ือสาร 
- ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ 
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หน้าทีห่ลกั (Key Result Area) Knowledge Skill 

2. งานสุขาภิบาลโรงงาน 
    2.1  งานตรวจสอบ เฝ้าระวงั ป้องกนั 
            - กายภาพ 
            - อาชีวอนามยั 
            - มลภาวะ 
    2.2  งานตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
    2.3  งานส่งเสริมความรู้ 
            - แนะน า/ประชาสัมพนัธ์ 
            - จดัอบรม 
    2.4  งานตรวจ/ออกใบอนุญาต ตาม
พระราชบญัญติัสาธารณสุข พระราชบญัญติั
โรงงาน 
     2.5  งานบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ความรู้ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
- ความรู้ดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
- ความรู้และทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์  
- ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัดา้นสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม 
- ความรู้และทกัษะในการจดัท าแผนตามยทุธศาสตร์ 
(แผนงาน แผนเงิน แผนคน) 
- ความรู้เก่ียวกบัแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
- ความรู้และทกัษะในการสร้างการมีส่วนร่วม 
- ความรู้และทกัษะในการบริหารโครงการ 
- ความรู้เก่ียวกบัการศึกษาวจิยัและการเขียนรายงานทาง
วชิาการ 

- ทกัษะการบงัคบัใชก้ฎหมายและการเขียนรายงานเพื่อ
การออกค าสั่งทางกฎหมาย 
- ทกัษะการใชโ้ปรแกรมระบบงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ทกัษะการน าเสนอ 
- ทกัษะการส่ือสาร 
- ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ 

3. งานสุขาภิบาลทัว่ไปและส่ิงแวดลอ้ม 
    3.1  งานควบคุมและป้องกนัโรค 
            - ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ 
            - จดัประชุม อบรม 
            - หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว กรณีเกิดโรค
ระบาด 

- ความรู้ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
- ความรู้ดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
- ความรู้และทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์  
- ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัดา้นสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม 

- ทกัษะการบงัคบัใชก้ฎหมายและการเขียนรายงานเพื่อ
การออกค าสั่งทางกฎหมาย 
- ทกัษะการใชโ้ปรแกรมระบบงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ทกัษะการน าเสนอ 
- ทกัษะการส่ือสาร 
- ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ 
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หน้าทีห่ลกั (Key Result Area) Knowledge Skill 
    3.2  งานดา้นการควบคุมมลพิษต่างๆ 
    3.3  งานดา้นการลดภาวะโลกร้อน 
            - จดักิจกรรม รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ 
    3.4  งานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายและถ่าย
โอนภารกิจ 
            - พระราชบญัญติัคุม้ครองสุขภาพผูไ้ม่
สูบบุหร่ี 
            - พระราชบญัญติัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
ยาเสพติด 
            - งานตรวจ แนะน า เฝ้าระวงั 

- ความรู้และทกัษะในการจดัท าแผนตามยทุธศาสตร์ 
(แผนงาน แผนเงิน แผนคน) 
- ความรู้เก่ียวกบัแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
- ความรู้และทกัษะในการสร้างการมีส่วนร่วม 
- ความรู้และทกัษะในการบริหารโครงการ 
- ความรู้เก่ียวกบัการศึกษาวจิยัและการเขียนรายงานทาง
วชิาการ 
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2.1.2  ก าหนดสมรรถนะทีจ่ะท าให้เกดิผลส าเร็จของงาน 
            เม่ือไดค้วามรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในงานแลว้น ามาพิจารณาหาเร่ืองท่ีซ ้ ากนัแลว้ตดัออก 
จากนั้นจดัล าดบัความส าคญัตามผลท่ีมีต่อ KRA แลว้น ามาสรุปเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นในงาน โดยมีขอ้ควร
ระวงัดงัน้ี 
          1)  แต่ละต าแหน่งหรือกลุ่มงาน จะมี KRA เปล่ียนตามช่วงเวลา ดงันั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปล่ียนได ้
          2)  แต่ละต าแหน่งงาน / กลุ่มงานจะมีสมรรถนะท่ีส าคญั คือ เป็น Critical Functional 
Competency (FC) ของต าแหน่งงานนั้นเสมอ พยายามคน้หาใหพ้บ  เช่น เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะท่ีส าคญั คือ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอยา่งถ่องแท ้    
ก็จะท าใหง้านไม่มีขอ้ผดิพลาด 
          3)  FC ท่ีจะท าใหค้นพฒันา ตอ้งเป็น FC ของคนเก่งและคนดี 
          4)  อยา่น าหนา้ท่ีงานมาเป็น FC เช่น เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นเงินเดือน มีหนา้ท่ีส าคญั 
คือ ค านวณและจ่ายเงินเดือนใหถู้กตอ้ง ดงันั้น FC ท่ีส าคญัคือความรู้ดา้นกฎหมาย ภาษี   ระเบียบ การเงิน            
การบญัชี ฯลฯ ไม่ใช่ก าหนด FC วา่ตอ้งมีความสามารถในการจดัท าเงินเดือน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีงานอยูแ่ลว้  

 
สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทกัษะประจ าสายงานนักวชิาการสุขาภิบาล 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill 

1. ความรู้ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสุขาภิบาล
และส่ิงแวดลอ้ม 
2. ความรู้ดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
3. ความรู้และทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์  
4. ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัดา้นสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม 
5. ความรู้และทกัษะในการจดัท าแผนตามยทุธศาสตร์ 
(แผนงาน แผนเงิน แผนคน) 
6. ความรู้เก่ียวกบัแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
7. ความรู้และทกัษะในการสร้างการมีส่วนร่วม 
8. ความรู้และทกัษะในการบริหารโครงการ 
9. ความรู้เก่ียวกบัการศึกษาวจิยัและการเขียนรายงาน

ทางวชิาการ 

1. ทกัษะการบงัคบัใชก้ฎหมายและการเขียน
รายงานเพื่อการออกค าสั่งทางกฎหมาย 
2. ทกัษะการใชโ้ปรแกรมระบบงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
3. ทกัษะการน าเสนอ 
4. ทกัษะการส่ือสาร 
5. ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ 
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2.2  การเขียนค าจ ากดัความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลกัการเขียนค าจ ากดัความและวธีิการก าหนดระดบัของสมรรถนะ มีดงัน้ี 
       1)  What  คือ มีความรู้ ทกัษะ เร่ืองอะไร  เช่น กฎหมายแรงงาน   กฎหมายคุม้ครองฯ 
กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์  กฎหมายประกนัสังคม ฯลฯ 
       2)   How / Why  สามารถ น าความรู้มาใชอ้ยา่งไร    เช่น แปลความตวับท   วเิคราะห์
เจตนารมณ์   วเิคราะห์ผลกระทบ 
              3)   Results  หมายถึง ผลท่ีไดคื้ออะไร เช่น  เสนอทางเลือก  ใหค้  าแนะน า  ถ่ายทอดและ            

     การก าหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วธีิ คือ 
       วธีิท่ี 1  - Unscale      เป็นการบอกค าจ ากดัความแบบกวา้งๆ ไม่มีระดบั 

      วธีิท่ี 2  - Expertise    เป็นการก าหนดระดบัตามความเช่ียวชาญ  
          วธีิท่ี 3  - Hierarchy   เป็นการก าหนดตามโครงสร้างองคก์ร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 
1) ช่ือ Competency ควรเป็น “ค านาม” เช่น การ / ความ / ทกัษะ 
2) ค าอธิบายในแต่ละระดบั ควรจดัท าระดบัต ่าสุด และสูงสุดก่อนแลว้จึงจดัท าในระดบั 

ถดั ๆ ไปหวัเร่ืองท่ีเป็นความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจดัท า Anchor ในแต่ละระดบัก่อน แลว้จึงเขียน
ค าอธิบายระดบัโดยระบุตวัอยา่งพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแต่ละระดบั ควรข้ึนตน้ดว้ย “ค ากริยา” เช่น ปฏิบติั รู้ เขา้ใจ สอน น าเสนอ ฯลฯ 
4) ในแต่ละระดบั  ไม่มีขอ้ก าหนดวา่ควรมีก่ีพฤติกรรม โดยทัว่ไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีท่ีFCนั้นเป็นนามธรรม เป็นจรรยาบรรณ หรืออุดมการณ์ขององคก์ร ซ่ึงประนีประนอมไม่ไดไ้ม่
จ  าเป็นตอ้งก าหนดระดบั เพียงแต่เขียนเป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี FC น้ี หรือไม่จ  าเป็นไว ้(Requirement 
หรือ Non Requirement)  
         ระดับของความสามารถในการรับรู้ (Cognitive Domains) จะช่วยในการพิจารณาจดัระดบั
พฤติกรรมตามสมรรถนะไดอ้ยา่งชดัเจน โดยทัว่ไปก าหนดระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 1  Knowledge                รู้ เขา้ใจ ท าไดใ้นเบ้ืองตน้ 
ระดบั 2  Comprehension  เขา้ใจลึกซ้ึง จบัหลกัการ สรุปประเด็นส าคญัได ้
ระดบั 3  Application               ประยกุตใ์ชไ้ด ้
ระดบั 4  Analysis & Synthesis วเิคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 
ระดบั 5  Evaluation   ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จดัท านโยบายเชิงป้องกนั 

  ส่วน FC ทัว่ ๆ ไป สามารถก าหนดก่ีระดบัก็ได ้ในองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีคนมาก มกันิยมจดัเป็น 5 ระดบั 
ส าหรับองคก์รขนาดเล็กอาจมี 3 ระดบัก็ได ้ ทั้งน้ี  มีขอ้ควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดบั                 เขียนง่าย   ประเมินยาก 
           -  5  ระดบั                    เขียนยาก   ประเมินง่าย 

                               -  ไม่ก าหนดระดบั       ตอ้งสร้างเกณฑ ์การประเมิน 
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ค าจ ากดัความและระดับ Competency 

ช่ือ (Competency Name) 1.  ความรู้ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบังานสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ ขอ้กฎหมายดา้นสาธารณสุขและกฎหมายอ่ืน ๆ รวมทั้งกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติังานดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถน าความรู้ไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม ตลอดจนสามารถถ่ายทอด เสนอแนะ ใหค้  าแนะน าและค าปรึกษา รวมถึงพฒันาปรับปรุง
ขอ้กฎหมายได ้

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถพฒันา ปรับปรุงข้อกฎหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและการ
เปลีย่นแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน 
- ใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาขอ้กฎหมาย 
- ส่งเสริม สนบัสนุน และผลกัดนันโยบายไปสู่การปฏิบติั 

ระดับ 4 สามารถตคีวามและวเิคราะห์ข้อกฎหมาย  และก าหนดวธีิปฏิบัตงิานให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา
และการเปลีย่นแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน 
- สามารถตีความ วเิคราะห์ ขอ้กฎหมายและแกไ้ขปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นได้ 
- ก าหนดวธีิปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและการเปล่ียนแปลงในสภาพการณ์ปัจจุบนั 
- สามารถบูรณาการกฎหมายและวธีิปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 

ระดับ 3 สามารถถ่ายทอด เสนอแนะ และให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย 
- เป็นวทิยากรถ่ายทอดองคค์วามรู้และทกัษะในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
- ใหค้  าปรึกษาการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมายแก่ประชาชนทัว่ไป ผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ระดับ 2 น ากฎหมายไปใช้ในการปฏิบัตงิาน รวมทั้งให้ค าแนะน าได้ 
- น าขอ้กฎหมายไปใชใ้นการปฏิบติังานโดยสามารถอา้งอิงขอ้กฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงและวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัขอ้กฎหมาย 
- สามารถใหค้  าแนะน าแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- มีทกัษะในการใชร้ะเบียบวธีิปฏิบติัราชการปกครอง 
- ออกค าส่ังทางปกครองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
- ส่งด าเนินคดีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนของกฎหมาย 
- สามารถเป็นพยานชั้นศาลได ้

ระดับ 1 มคีวามรู้ ความเข้าใจเบือ้งต้นเกีย่วกบักฎหมายด้านสาธารณสุข และข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการ
ปฏิบัตงิาน 
- มีความรู้ ความเขา้ใจ อยา่งถูกตอ้งในขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2535  พ.ร.บ.โฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียง พ.ศ.2493  พ.ร.บ.สุสานและฌาปนสถาน 
พ.ศ.2528  พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.2522  พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535  พ.ร.บ.อาคาร พ.ศ.2522  พ.ร.บ.การผงัเมือง 
พ.ศ.2535 พ.ร.บ.รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535, พ.ร.บ.ส่งเสริม
และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ.2535 
- สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานท่ีไม่ซบัซอ้นได ้
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ช่ือ (Competency Name) 2.  ความรู้ด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ดา้นการสุขาภิบาลอาหาร สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สุขาภิบาลโรงงาน สุขาภิบาล
ท่ีพกัอาศยั สุขาภิบาลอาคารสาธารณะ สุขาภิบาลชุมชน สุขาภิบาลทัว่ไป การควบคุม
มลพิษ  การจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การควบคุมเหตุร าคาญ การควบคุมโรค และ 
การจดัการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มในสภาวะฉุกเฉิน โดยสามารถน าความรู้และหลกัการ
ไปประยกุตใ์ชใ้นการป้องกนั แกไ้ขปัญหา และควบคุมและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีกทม.            
การด าเนินการดา้นสุขาภิบาลใหไ้ดม้าตรฐานเพื่อคุม้ครองสุขภาพอนามยัของประชาชน 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถน าความรู้ไปใช้ในการก าหนดแผนกลยุทธ์และพฒันางานด้านการสุขาภิบาล
และส่ิงแวดล้อม 
-  เสนอแนะแนวทางในการด าเนินการดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ 
-  สามารถเป็นตวัแทนหน่วยงานในการพฒันางานดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
-  เป็นตวัแทนในการก าหนดแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

ระดับ 4 สามารถน าความรู้ไปใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
-  สามารถวเิคราะห์สถานการณ์เพื่อจดัท าแผนปฏิบติังานดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
-  เป็นท่ีปรึกษาดา้นการจดัท าแผนปฏิบติังาน 
-  สามารถก ากบัดูแลและประเมินผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 

ระดับ 3 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้และสามารถถ่ายทอดความรู้ด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 
-  สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการป้องกนั  แกไ้ข  และควบคุมปัญหาดา้นสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
-  สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได้ 
-  สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งได ้

ระดับ 2 การน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินการด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 
-  สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการด าเนินการดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มได้ 
-  สามารถแกไ้ขปัญหาดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
-  สามารถใหค้  าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงานและประชาชนได้ 

ระดับ 1 มีความรู้ด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อมเพือ่การปฏิบัติงานทีรั่บผดิชอบเบือ้งต้น  และ
สามารถน าไปปฏิบัติงานได้ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชา 
-  มีความรู้พื้นฐานดา้นการสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
- สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล  
ภายใตก้ารควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 
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ช่ือ (Competency Name) 3.  ความรู้และทกัษะในการใช้เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้และความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์ โดยมีเทคนิคการ
ตรวจสอบ ขั้นตอนการเก็บตวัอยา่ง การวเิคราะห์ การแปลผลขอ้มูล และน าขอ้มูล 
ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า รวมถึงสามารถถ่ายทอดวธีิการเก็บตวัอยา่ง                     
การวเิคราะห์ การแปลผลได ้และพฒันาวธีิการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 พฒันาเทคนิคการเกบ็ตัวอย่าง และการตรวจสอบด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อมให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
- คิดคน้วธีิการและเลือกใชเ้คร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ท่ีใชใ้นงานสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มได้
อยา่งเหมาะสม 
- น าผลการวเิคราะห์ไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพงาน 

ระดับ 4 สามารถถ่ายทอดและประยุกต์ใช้วธีิการเกบ็ตัวอย่างและวเิคราะห์แปลผลข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง ตลอดจนการดูแลรักษาเคร่ืองมือให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- ใหค้วามรู้ในการใชเ้คร่ืองมือคดักรองกบัประชาชน 
- เป็นตวัแทนหน่วยงานถ่ายทอดความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 3 มีเทคนิคการเกบ็ตัวอย่างและการวางแผนด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลตามวธีิ
มาตรฐาน 
- ใชว้ธีิมาตรฐานในการวเิคราะห์ 
- แปลผลและเผยแพร่ขอ้มูลดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ควบคุมคุณภาพการเก็บตวัอยา่ง 
- วางแผนการเก็บตวัอยา่งในการตรวจวเิคราะห์ทางสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 

ระดับ 2 มีเทคนิคการเกบ็ตัวอย่างด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล และการแปลผลข้อมูล 
- การสุ่มเก็บตวัอยา่ง 
- รวบรวมขอ้มูลและแปลผล 

ระดับ 1 มีความรู้ความเข้าใจเบือ้งต้นในการใช้เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และแบบส ารวจ
ตรวจสอบด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง 
- การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการ 
- เทคนิคการตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล 
- การใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์เบ้ืองตน้ เช่น เคร่ืองวดัเสียง แสง ควนัด า และชุดทดสอบ 
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ช่ือ (Competency Name) 4.  ความรู้เกีย่วกบัสถานการณ์ปัจจุบันด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

การแสวงหาความรู้  ติดตามข่าวสารและสถานการณ์ดา้นการสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอ้มจากงานวจิยัหรือนวตักรรม  เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลในการวางแผน 
และสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาดา้นการ
สุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม  ตลอดจนมีการพฒันาช่องทางรับขอ้มูล ข่าวสาร พร้อม
สร้างเครือข่ายเพื่อใหส้ามารถรับรู้ข่าวสารไดท้นัเหตุการณ์ 

ระดับ Competency 

ระดับ 4 การแสวงหาความรู้  ติดตามข่าวสารและสถานการณ์ด้านการสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดล้อมจากงานวจัิยหรือนวตักรรม  เพือ่เป็นแหล่งข้อมูลในการวางแผน  
- สามารถวเิคราะห์สถานการณ์หรือขอ้มูลเชิงสถิติ เพื่อน ามาใชใ้นการจดัท าแผน  
ก าหนดหรือปรับเปล่ียนกลยทุธ์ 

- สามารถใชข้อ้มูลข่าวสารในการบริหารความเส่ียงต่อเหตุการณ์/สถานการณ์ต่างๆ 

ระดับ 3 สามารถประเมินสถานการณ์และตัดสินใจแก้ไขปัญหา  ให้ค าแนะน า 
- สามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาใชใ้นการประเมินสถานการณ์และตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน  เพื่อเฝ้าระวงัสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
- สามารถใหค้  าปรึกษา  แนะน า  และแกไ้ขปัญหาไดต้ามปัจจยัหรือสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในขณะนั้น 

ระดับ 2 สามารถน าความรู้และข่าวสารรวมทั้งงานวจัิยใหม่ๆ  ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
- สามารถน าขอ้มูลข่าวสารไปใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มได ้
- สามารถเผยแพร่ขอ้มูลใหก้บัประชาชนได ้

ระดับ 1 สามารถติดตามข่าวสารและสถานการณ์ด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 
- สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลโดยใชช่้องทางท่ีหลากหลาย 
- จดัเก็บขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ 
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ช่ือ (Competency Name) 5.  ความรู้และทกัษะในการจัดท าแผนตามยุทธศาสตร์ (แผนงาน แผนเงิน แผนคน) 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ ความเขา้ใจในเทคนิคกระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ของแผนบริหาร-
ราชการกรุงเทพมหานคร และสามารถวเิคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน จดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหาดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม เพื่อประกอบการจดัท าแผนระดบั
องคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 เช่ือมโยงแผนปฏิบัตริาชการทีส่อดคล้องกบัแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครให้สอดรับกบั
ยุทธศาสตร์ทางด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมระดบัประเทศได้ 
- วเิคราะห์ยทุธศาสตร์ชาติดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม และน ามาปรับใหส้อดรับกบัแผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือน ามาเขียนแผนปฏิบติัราชการระดบัองคก์รหรือหน่วยงานใน
ภาพรวม 

ระดับ 4 สามารถจดัท าแผนปฏิบัตริาชการระดบัองค์กร ซ่ึงประกอบด้วยประเดน็ยุทธศาสตร์ กลวธีิ 
โครงการ/กจิกรรม งบประมาณ และอตัราก าลงัของหน่วยงานในภาพรวมได้ 
- พฒันา ปรับปรุง แผนปฏิบติัราชการของหน่วยงานใหเ้หมาะสมกบัขอ้เท็จจริงสถานการณ์
ความตอ้งการของประชาชน 
- จดัท าแผนปฏิบติัราชการระดบัส านกังานเขต กองต่างๆ และน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 สามารถควบคุม ก ากบั ดูแลแผนปฏิบัตริาชการขององค์กรให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ตามแผน
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
- ควบคุมการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายตวัช้ีวดั 
- ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมหรือกระบวนท่ีสามารถวดัไดใ้นรูปแบบผลผลิต (output) 
และผลลพัธ์ (outcome) 
- ถ่ายทอดและช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ระดับ 2 สามารถจดัท าแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารกรุงเทพมหานคร 
- วเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มตามยทุธศาสตร์
ของแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อประกอบการจดัท าโครงการ/กิจกรรมท่ีสอดรับ
กนั 
- มีความรู้ความเขา้ใจทั้งแผนปฏิบติัราชการขององคก์รและแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ระดับ 1 มคีวามรู้เบือ้งต้นในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
- มีความรู้เร่ือง SWOT  Analysis   เทคนิคการวเิคราะห์ปัญหา  กระบวนการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์  แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  การจดัท าโครงการและแผนงานการบริหาร
โครงการและแผนงาน  การประเมินผลโครงการและแผนงาน 
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ช่ือ (Competency Name) 6.  ความรู้เกีย่วกบัแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้  ความเขา้ใจ เก่ียวกบัวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  ยุทธศาสตร์ และแผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งนโยบายของผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร เพื่อ
น ามาใชก้ าหนดแผนงานหรือโครงการ  และสามารถแปลงแผนงานสู่การปฏิบติัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 3 สามารถน าแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครมาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 
- ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลแผนงาน/โครงการ   
- สามารถวเิคราะห์แผนงาน/โครงการเพื่อปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานเสนอ
ผูบ้ริหาร 
- สามารถใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทางปฏิบติังานตามแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ระดับ 2 สามารถแปลงนโยบายตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครมาก าหนดเป็น
โครงการ/แผนปฏิบัติงาน 
- สามารถก าหนดและจดัท าโครงการ/แผนปฏิบติังานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผน
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
- สามารถบริหารแผนงาน/โครงการใหเ้ป็นไปตามนโยบายและสอดคลอ้งกบัแผน
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเข้าใจแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
- สามารถน าความรู้  ความเขา้ใจมาใชใ้นการปฏิบติังานได้ 
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ช่ือ (Competency Name) 7.   ความรู้และทกัษะในการสร้างการมีส่วนร่วม 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างการมีส่วนร่วม  
และมีทกัษะในการกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อสร้างเครือข่าย
การมีส่วนร่วมของประชาชนได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 4 สามารถโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจ และบริหารจัดการเครือข่ายให้ยัง่ยนืและมี
ประสิทธิภาพ 
- บริหารเครือข่ายใหย้ ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพ 
- พฒันาเครือข่ายใหมุ้่งสู่ระดบัสากล 

ระดับ 3 สามารถสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจัดการด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมให้มีความ
เข้มแข็งยัง่ยนื 
- ใหค้วามรู้ดา้นการจดัการโครงสร้างขององคก์รเครือข่าย 
- สนบัสนุนและใหแ้นวคิดการสร้างเครือข่าย 
- สามารถถ่ายทอดเทคนิค วธีิการ และใหค้  าปรึกษา 

ระดับ 2 สามารถน าหลกัการ แนวคิด ทฤษฎต่ีางๆ มาใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้ที่
เกีย่วข้อง 
- สามารถวเิคราะห์และสรุปประเด็นความตอ้งการร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
- สามารถสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
- สามารถใชเ้ทคนิคเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น mind mapping  การระดมสมอง เป็นตน้ 
- สามารถปรับปรุงเทคนิควธีิการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎต่ีางๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างการ
มีส่วนร่วมกบัผู้ทีเ่กีย่วข้องในเบือ้งต้นได้ 
- เขา้ใจขอ้มูลพื้นฐานของผูมี้ส่วนร่วมหรือภาคีเครือข่าย 
- เขา้ใจกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 
- สามารถใชเ้ทคนิคในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 
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ช่ือ (Competency Name) 8.  ความรู้และทกัษะในการบริหารโครงการ 

ค าจ ากดัความ (Definition) มีความรู้ความเขา้ใจกระบวนการจดัท าแผนงาน/โครงการ  การบริหารจดัการโครงการ  
การใหค้  าปรึกษาแนะน า  วเิคราะห์  วางแผน  และประเมินผล ตลอดจนสามารถ
ถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้กบัหน่วยงานภายนอกไดเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี
ก าหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 4 สามารถก าหนดกรอบ  ทศิทางในการบริหารจัดการโครงการได้อย่างเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 
- สามารถวเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของโครงการเพื่อการด าเนินการให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
- สามารถติดตาม  เร่งรัด  และประเมินผลการด าเนินโครงการใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 
- สามารถถ่ายทอด  แลกเปล่ียนความรู้กบัหน่วยงานภายนอกเพื่อใหไ้ดรั้บการ
สนบัสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งได ้

ระดับ 3 สามารถพฒันาการด าเนินงานโครงการ 
- สามารถก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จและประเมินผลการบริหารโครงการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- สามารถน าปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินโครงการมาวเิคราะห์  
เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินโครงการต่างๆ 
- สามารถใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการจดัท าโครงการตามสถานการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน 

ระดับ 2 มีความสามารถวางแผนบริหารจัดการโครงการ 
- สามารถเขียนแผนงาน/โครงการท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีซบัซอ้น 
- สามารถวางแผนบริหารจดัการโครงการไดต้ามล าดบัขั้นตอนท่ีทางราชการก าหนดได ้
- สามารถจดัสรรทรัพยากรในการจดัการบริหารโครงการไดค้รบถว้น 

ระดับ 1 มีความรู้ในรายละเอยีดของการจัดท าโครงการเบือ้งต้น 
- มีความรู้และความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าโครงการอยา่งถูกตอ้ง 
- เขา้ใจวตัถุประสงคข์องโครงการ 
- สามารถด าเนินการโครงการในส่วนท่ีรับผดิชอบ 
- สามารถเขียนแผนงาน/โครงการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ช่ือ (Competency Name) 9.  ความรู้และทกัษะเกีย่วกบัการศึกษาวจัิยและการเขียนรายงานทางวชิาการ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้และทกัษะ รวมทั้งเทคนิควธีิกระบวนการวจิยั และพฒันาการทางดา้น
เทคโนโลย ี  สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
โดยน าผลไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานอนัน าไปสู่การพฒันาการวจิยัเพื่อเป็น
นวตักรรมได ้

ระดับ Competency 

ระดับ 4 พฒันารูปแบบการวจัิยและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมซ่ึงน าไปสู่การพฒันานวตักรรม  
- มีผลงานทางวชิาการหรือผลงานวจิยัท่ีถูกเผยแพร่สู่สาธารณชน 

ระดับ 3 สามารถท าการศึกษาวจัิยข้ันสูงและน าผลทีไ่ด้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
- สามารถวเิคราะห์สร้างกรอบงานวจิยัท่ีมีความซบัซอ้นและสามารถออกแบบ
เคร่ืองมือการวจิยั 
- ด าเนินงานวจิยัโดยอาศยักรอบงานวจิัยท่ีมีความซบัซอ้นรวมถึงการประยกุตใ์ช้ 
- มีผลงานทางวชิาการหรือผลงานวจิยัท่ีถูกเผยแพร่ระหวา่งองคก์ร 

ระดับ 2 ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ในงานได้ 
- ท าการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
- น าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาปรับปรุงคุณภาพงานได้ 
- เขียนรายงานการวจิยัใหถู้กตอ้งตามระเบียบวธีิวจิยัและเผยแพร่ในระดบัหน่วยงาน 

ระดับ 1 มีความรู้ด้านระเบียบวธีิวจัิย และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
- มีความรู้เทคนิคระเบียบวธีิการวจิยั  วธีิการเก็บขอ้มูล การจดัเคร่ืองมือ วธีิการ
ประมวลผล/แปลผลขอ้มูล หลกัการเขียนรายงานวจิยัและผลงาน 
- ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ได้ 
- เก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเบ้ืองตน้ได้ 
- เขียนรายงานทางวชิาการอยา่งง่ายได ้
- สร้างแบบส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ได้ 
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ช่ือ (Competency Name) 10.  ทกัษะการบังคับใช้กฎหมายและการเขียนรายงานเพือ่การออกค าส่ังทาง

กฎหมาย 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้  ความเขา้ใจในขอบเขตและอ านาจหนา้ท่ี  รู้ขั้นตอนกระบวนการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย  สามารถเขียนรายงานเพื่อออกค าสั่งทางกฎหมาย  สามารถตรวจสอบ  
กลัน่กรอง  ใหค้  าปรึกษา  แนะน า  ตีความตามเจตนารมณ์ของกฎหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  รวมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง กฎหมายใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 ก าหนดรูปแบบการเขียนรายงานและค าส่ังเพือ่ให้เป็นแนวทางเดียวกนั 
- สามารถเป็นตวัแทนองคก์รในการวเิคราะห์เพื่อบงัคบัใชก้ฎหมาย 
- จดัท ารูปแบบค าสั่งหรือการเขียนรายงาน 

ระดับ 4 สามารถจัดการลดข้อขัดแย้งเพือ่น าไปสู่การยุติปัญหาด้านกฎหมาย 
- สามารถน าเสนอประเด็นขอ้คิดเห็นหรือขอ้ขดัแยง้ท่ียงัไม่ชดัเจนเพื่อน าเสนอหา
ขอ้ยติุ 
- สามารถใหค้  าปรึกษา  แนะน าในการบงัคบัใชก้ฎหมายและการเขียนรายงาน 
- สามารถถ่ายทอดแลกเปล่ียนความคิดเห็น/ประสบการณ์ในเร่ืองการจดัการ/การ
บงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อลดความขดัแยง้ 

ระดับ 3 สามารถเช่ือมโยงกฎหมายเพือ่ประยุกต์ใช้ในการออกค าส่ังและบังคับใช้กฎหมาย 
- เลือกใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งในแต่ละสถานการณ์ 
- สามารถน าความรู้ทางวชิาการมาบงัคบัใชต้ามขอ้กฎหมายได้ 
- สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งทางดา้นวชิาการและขอ้กฎหมาย 

ระดับ 2 มีความรู้ในการเขียนรายงานเพือ่ออกค าส่ังและบังคับใช้กฎหมายได้อย่างถูกต้อง
ตามขั้นตอน 
- สามารถเรียบเรียงขอ้มูล  ขอ้เทจ็จริงเพื่อเขียนรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ระดับ 1 มีความรู้และความเข้าใจในการบังคับใช้กฎหมาย 
- มีความรู้และความเขา้ใจในขั้นตอนการการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
- มีความรู้และทกัษะในเร่ืองระเบียบสารบรรณในเบ้ืองตน้ 
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ช่ือ (Competency Name) 11.  ทกัษะการใช้โปรแกรมระบบงานด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชง้านโปรแกรมระบบงานดา้นสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 4 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานข้อมูลเพือ่พฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพ 
- ออกแบบระบบใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
- เช่ือมโยงแลกเปล่ียนฐานขอ้มูลกบัองคก์รภายนอก 

ระดับ 3 สร้างและดูแลระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ขนาดเลก็ 
- น าฐานขอ้มูลขั้นพื้นฐานมาจดัท าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก 
- ติดตั้งเซิร์ฟเวอร์สร้างระบบเครือข่ายพร้อมก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ี
ระดบัต่างๆ 
- ดูแลรักษาระบบใหส้ามารถใชง้านได ้

ระดับ 2 สามารถพฒันาออกแบบจัดท าฐานข้อมูลข้ันพืน้ฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
- ส ารวจและรวบรวมขอ้มูล 
- เขียนผงังานโครงสร้างฐานขอ้มูล 
- ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัท าฐานขอ้มูล 
- จดัท าคู่มือการใชง้านและเผยแพร่ 

ระดับ 1 มีความรู้พืน้ฐานเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศและโปรแกรมประยุกต์  และสามารถใช้
งานโปรแกรมระบบงานด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อมได้ 
- มีความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และโปรแกรมประยกุตท่ี์ใชใ้นงานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- สามารถใชง้านโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการจดัการสารเคมีและวตัถุอนัตรายใน
สถานประกอบการ  โปรแกรมสารสนเทศอาหารปลอดภยั  โปรแกรมเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก 50 เขต 
- สามารถประยกุตใ์ชง้านขอ้มูลจากระบบงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มได้ 
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ช่ือ (Competency Name) 12.  ทกัษะการน าเสนอ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้  ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะน าเสนอ  และมีทกัษะในการจดัท าส่ือการน าเสนอ
รวมทั้งวธีิการน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ  และสามารถถ่ายทอดใหก้ลุ่มเป้าหมาย
เขา้ใจตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการน าเสนอ  อีกทั้งสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและ
โนม้นา้วจิตใจใหค้ลอ้ยตามต่อประเด็นท่ีน าเสนอ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถสร้างความน่าเช่ือถือและเป็นต้นแบบในการน าเสนอ 
- มีทกัษะในการพดู  มีบุคลิกภาพ  ลีลาในการน าเสนอท่ีน่าสนใจ  ชวนติดตาม  และ
สร้างความน่าเช่ือถือ 
- น าเสนอผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีวธีิการใชส่ื้อและทรัพยากรได้
อยา่งเหมาะสม 
- สามารถน าเสนอผลงานต่อผูบ้ริหารและสาธารณชนไดอ้ยา่งมัน่ใจ  ถูกตอ้ง  
ครบถว้น 

ระดับ 4 มีเทคนิคการน าเสนองานอย่างมีคุณภาพ 
- มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการน าเสนอ  ท าใหก้ารน าเสนอมีความน่าสนใจ
และดึงดูดใจ 
- จดัรูปแบบการน าเสนอใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

ระดับ 3 สามารถเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและประยุกต์ใช้วธีิการน าเสนอโดย
ปรับเปลีย่นให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
- สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้  ระหวา่งการน าเสนอได้ 
- สามารถตอบขอ้ซกัถามเพื่อใหก้ารน าเสนอมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 

ระดับ 2 สามารถน าเสนองานได้อย่างชัดเจน  ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจตรงตาม
วตัถุประสงค์ 
- มีการน าเสนอท่ีกระชบั  เขา้ใจง่าย  ชดัเจนในเน้ือหา 
- สามารถใชส่ื้อประกอบการน าเสนอเพื่อดึงดูดความสนใจ 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาและเทคนิคการน าเสนอ  รวมทั้งทักษะการจัดท าส่ือ
เบือ้งต้น 
- มีความรู้  ความเขา้ใจในเทคนิคการน าเสนอขอ้มูล 
- สามารถจดัท าส่ือประกอบการน าเสนอเบ้ืองตน้ได้ 
- เขา้ใจเน้ือหาท่ีตอ้งการน าเสนอ 
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ช่ือ (Competency Name) 13.  ทกัษะการส่ือสาร 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

การส่ือสารดว้ยทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน น าเสนอขอ้มูล และถ่ายทอดขอ้คิดเห็น
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนและเกิดความเขา้ใจตรงกนั รวมถึงท าใหเ้กิดการประสานงาน
จนไดรั้บความร่วมมือในการท างานดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 4 สามารถบูรณาการแนวความคิดและพฒันาการส่ือสารดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีแก่ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถ
เช่ือมโยงกลยทุธ์การส่ือสารของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และ
เป้าประสงคท์างกลยทุธ์ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 สามารถให้ค าแนะน าด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมแก่ประชาชนทัว่ไปและผู้เกีย่วข้อง  
และสามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้ 
- ใหค้  าแนะน าแก่ประชาชนทัว่ไปและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารได้ 

ระดับ 2 สามารถประยุกต์ใช้วธีิการส่ือสารเพือ่โน้มน้าว จูงใจผู้เกีย่วข้องให้ร่วมมือในการ
ปฏิบัติให้ถูกหลกัการทางด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิผล 
- สามารถโนม้นา้ว จูงใจผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
- สามารถประสานงานกบับุคคลและองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- วเิคราะห์ความตอ้งการและจุดประสงคข์องผูฟั้งในระหวา่งการส่ือสาร 

ระดับ 1 สามารถส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ผู้ทีเ่กีย่วข้องในด้านสุขาภิบาล
ส่ิงแวดล้อมได้ถูกต้องและเข้าใจตรงกนั 
- มีความรู้ ดา้นเทคนิคในการส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
- มีความรู้เบ้ืองตน้ในการใชส่ื้อต่างๆ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
- เขา้ใจจุดมุ่งหมายการส่ือสาร 
- ติดตามผลการส่ือสาร 
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ช่ือ (Competency Name) 14.   ทกัษะการบริหารความข้อแย้ง 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัวชิาการดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม และขอ้กฎหมาย  
และสามารถวเิคราะห์ประเด็นปัญหาขอ้ขดัแยง้  เพื่อก าหนดแนวทาง  วธีิการแกไ้ข
โดยอาศยัหลกัการและเหตุผลในการโนม้นา้วคู่กรณีใหย้ติุความขดัแยง้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 4 เป็นผู้เช่ียวชาญในการเจรจาไกล่เกลีย่ข้อขัดแย้ง 
- สามารถน าประสบการณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการยติุขอ้ขดัแยง้ 
- จดัท ารูปแบบกรณีศึกษาท่ีสามารถยติุขอ้ขดัแยง้ได ้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการไกล่
เกล่ียขอ้ขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

ระดับ 3 สามารถน าประสบการณ์และความรู้มาปรับใช้เพือ่แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
- สามารถใหค้  าแนะน าวธีิการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้แก่ผูป้ฏิบติังานได้ 
- มีจิตวทิยาในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ 

ระดับ 2 การประมวลข้อเทจ็จริงเพือ่ด าเนินการยุติความขัดแย้ง 
- สามารถรับฟังเหตุผลขอ้เทจ็จริงของคู่กรณี 
- สามารถโนม้นา้วใหคู้่กรณียอมรับตามหลกัการและเหตุผล 
- สามารถก าหนดแนวทาง / วธีิการแกไ้ขได ้
- สามารถใหท้างเลือกและวธีิการท่ีเหมาะสมและยอมรับไดข้องคู่กรณี 
- สามารถอธิบายถึงผลประโยชน์ท่ีคู่กรณีไดรั้บร่วมกนัเพื่อยติุขอ้พิพาท 

ระดับ 1 สามารถรับรู้ข้อมูล  สถานการณ์ของปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 
- สามารถประเมินสถานการณ์ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในเบ้ืองตน้ภายใตก้ารควบคุม  
ก ากบัดูแลตามสายงานบงัคบับญัชา 
- เขา้ใจปัญหาและสถานการณ์รวมถึงความตอ้งการของคู่กรณี 
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2.3  การก าหนดระดับสมรรถนะทีค่าดหวงั (Job-Competency Mapping) 

การก าหนดระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั (Job-Competency Mapping) ของ Functional  

Competency  แต่ละเร่ืองในแต่ละต าแหน่งงาน  ควรก าหนดใหสู้งกวา่ขั้นธรรมดา   เพื่อใหเ้กิดการพฒันาแต่

ไม่ควรก าหนดสูงเกินไปจนไม่มีทางเป็นไปได ้และก าหนดให้สอดคลอ้งกนัในต าแหน่งงาน/กลุ่มงานท่ีอยู่

ในระดบัเดียวกนั 
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Job - Competency Mapping 

ต าแหน่ง   นักวชิาการสุขาภิบาล 

ระดบั 

สมรรถนะหลกั  
(Core Competency) 

ทกัษะในงาน  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน   

(Skill) (Functional Competency) 

คุณ
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รึก
ษา

 

กา
รแ
ก้ปั
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ตวั

 

เช่ียวชาญ 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 

ช านาญการพเิศษ 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 

ช านาญการ 2 3 2 2 2 3 1 2 3 3 2/3 

ปฏิบัติการ 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 
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Job - Competency Mapping  (ต่อ) 

ระดับ 

 ความรู้และทกัษะทีจ่ าเป็นในงาน (Knowledge) 
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มย

ทุธ
ศา
สต

ร์ 
(แ
ผน

งา
น 
แผ

นเ
งิน

 แผ
นค

น)
 

6. 
คว

าม
รู้เกี่

ยว
กบั

แผ
นบ

ริห
าร
รา
ชก

าร
กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร 

7. 
คว

าม
รู้แ
ละ

ทกั
ษะ

ใน
กา
รส

ร้า
งก
าร
มีส่

วน
ร่ว
ม 

8. 
คว

าม
รู้แ
ละ

ทกั
ษะ

ใน
กา
รบ

ริห
าร
โค
รง
กา
ร 

9. 
คว

าม
รู้เกี่

ยว
กบั

กา
รศึ
กษ

าว
จิยั
แล

ะก
าร
เขีย

นร
าย
งา
นท

าง
วชิ

าก
าร

 

10
. ท

กัษ
ะก

าร
บงั

คบั
ใช
ก้ฎ

หม
าย
แล

ะก
าร
เขีย

นร
าย
งา
นเ
พื่อ

กา
ร

ออ
กค

 าส
ั ่งท

าง
กฎ

หม
าย

 

11
. ท

กัษ
ะก

าร
ใช
โ้ป

รแ
กร
มร

ะบ
บง

าน
ดา้
นสิ่

งแ
วด

ลอ้
ม 

12
. ท

กัษ
ะก

าร
น า

เส
นอ

 

13
. ท

กัษ
ะก

าร
สื่อ

สา
ร 

14
. ท

กัษ
ะก

าร
บริ

หา
รค
วา
มข

ดัแ
ยง้

 

เช่ียวชาญ 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 NR 4 4 4 

ช านาญการพเิศษ 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 NR 3 3 3 

ช านาญการ 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 

ปฏิบัติการ 1/2 1/2 1/2 1 1 1 1 1 1 1/2 1 1/2 1 1 

หมายเหตุ   1/2  หมายถึง ขา้ราชการบรรจุใหม่ ใน 2 ปีแรก ใชเ้กณฑว์ดั ระดบั 1    หลงัจากนั้นจึงใชเ้กณฑร์ะดบั 2 

  2/3  หมายถึง ขา้ราชการท่ีเล่ือนระดบัเป็นช านาญการ ใน 1 ปีแรก ใชเ้กณฑว์ดั ระดบั 2  หลงัจากนั้นจึงใชเ้กณฑร์ะดบั 3
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2.4  การก าหนดหลกัสูตร เร่ือง และหรือหัวข้อทีใ่ช้ในการพฒันาแต่ละระดับ  

ช่ือสมรรถนะ   (1)  ความรู้ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบังานสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

 ระดับ 5                     

        

         

 

 

 

 

 

        การประยกุตใ์ชก้ฎหมาย  

      

    

 

- เป็นผูแ้ทนหน่วยงาน  
- เป็นท่ีปรึกษา  
- เป็นวทิยากร 
- ศึกษาดูงาน  
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 ระดับ 4 - เป็นผูแ้ทนหน่วยงาน  
- เป็นท่ีปรึกษา  
- เป็นวทิยากร 
- ศึกษาดูงาน  
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- การศึกษากฎหมายดว้ยตนเอง 

 ระดับ 3 - การฝึกปฏิบติัในงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- การศึกษาดูงาน 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- การศึกษากฎหมายดว้ยตนเอง 

ระดับ 2 - การฝึกอบรม 
- การฝึกปฏิบติัในงาน 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- การศึกษากฎหมายดว้ยตนเอง 

 ระดับ  1 ความรู้เร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

- การฝึกอบรม 
- การฝึกปฏิบติัในงาน 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- การศึกษากฎหมายดว้ยตนเอง 

 
  



49 

 

 

ช่ือสมรรถนะ (2)  ความรู้ด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

ระดับ 5  

 

 

 

 

 

 

        ทกัษะการปฏิบติังานดา้นสุขาภิบาล 

- การศึกษาดูงาน 
- การเป็นท่ีปรึกษา 
- การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- การสร้างเครือข่ายวชิาชีพ 
- ศึกษาจาการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ  

ระดับ 4 - การศึกษาดูงาน 
- การเป็นท่ีปรึกษา 
- การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- การสร้างเครือข่ายวชิาชีพ 
- ศึกษาจาการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 3 - การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ  
- การฝึกปฏิบติัในงาน  
- การเป็นวทิยากร 
- การสร้างเครือข่ายวชิาชีพ 
- ศึกษาจาการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 2 - การฝึกอบรม  
- การฝึกปฏิบติัในงาน  
- การสร้างเครือข่ายวิชาชีพ 
- ศึกษาจาการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ  1 - ความรู้ดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
- ทกัษะการปฏิบติังานดา้นสุขาภิบาล 

- การฝึกอบรม  
- การฝึกปฏิบติัในงาน  
- การสร้างเครือข่ายวชิาชีพ 
- ศึกษาจาการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 
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ช่ือสมรรถนะ (3)  ความรู้และทกัษะในการใช้เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ 
  

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

ระดับ 5  

 

 

 

      การใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์ (workshop) 

- การศึกษาดูงาน                                 
- การเป็นท่ีปรึกษา 
- การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 

ระดับ 4 - การศึกษาดูงาน       
- การเป็นวทิยากร                           
- การเป็นท่ีปรึกษา 
- การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 

ระดับ 3 - การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ       
- การเป็นผูส้อนงาน                           
- การฝึกปฏิบติัในงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- ศึกษาจากคู่มือการใชง้าน ส่ือต่างๆ 

ระดับ 2 - การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ       
- การฝึกปฏิบติัในงาน 
- การเป็นผูส้อนงาน                           
- ศึกษาจากคู่มือการใชง้าน ส่ือต่างๆ 

ระดับ  1 - การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ       
- การฝึกปฏิบติัในงาน 
- ศึกษาจากคู่มือการใชง้าน ส่ือต่างๆ  
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ช่ือสมรรถนะ  (4)  ความรู้เกีย่วกบัสถานการณ์ปัจจุบันด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

ระดับ 4  - การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 3  - เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด  
(Expert Briefing) 
- การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 2  - เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด  
(Expert Briefing) 
- การเป็นวทิยากร 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ  1  - เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด  
(Expert Briefing) 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 
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     ช่ือสมรรถนะ  (5)  ความรู้และทกัษะในการจัดท าแผนตามยุทธศาสตร์ (แผนงาน แผนเงิน แผนคน) 
  

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

ระดับ 4  
 
 
 
 
 
        ทกัษะในการจดัท าแผน (workshop) 
 

- เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด  
(Expert Briefing) 
- การศึกษาดูงาน 
- การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- สร้างเครือข่าย 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 3 - ฝึกอบรม 
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด  
(Expert Briefing) 
- การศึกษาดูงาน 
- การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- สร้างเครือข่าย 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 2 - ความรู้เก่ียวกบัแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
- ทกัษะในการจดัท าแผน (workshop) 
    
 

- การฝึกอบรม 
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด  
(Expert Briefing) 
- สร้างเครือข่าย 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ  1 ความรู้เก่ียวกบัแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร - การฝึกอบรม 
- สร้างเครือข่าย 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 
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     ช่ือสมรรถนะ  (6)  ความรู้เกีย่วกบัแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ความรู้เก่ียวกบัแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

- การฝึกอบรม  
- การเป็นวทิยากร 
- การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 3 - การฝึกอบรม  
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด  
(Expert Briefing) 
- การเป็นผูส้อนงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 2 - การฝึกอบรม  
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด  
(Expert Briefing) 
- การเป็นผูส้อนงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- การฝึกปฏิบติัในงาน 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 1 - การฝึกอบรม  
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด  
(Expert Briefing) 
- การฝึกปฏิบติัในงาน 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 
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ช่ือสมรรถนะ  (7)  ความรู้และทกัษะในการสร้างการมีส่วนร่วม 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      - เทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วม 
      - การสร้างและพฒันาเครือข่าย  
 

-  ฝึกอบรม 
- การดูงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- เป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- การสร้างเครือข่ายประชาชน (Networking) 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 3 -  ฝึกอบรม 
- การดูงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด                          
(Expert Briefing) 
- เป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- การสร้างเครือข่ายประชาชน (Networking) 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 2 -  ฝึกอบรม 
- การเป็นวทิยากร 
- การฝึกปฏิบติัในงาน 
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด  
(Expert Briefing) 
- การสร้างเครือข่ายประชาชน (Networking) 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 1 เทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วม 
  

-  ฝึกอบรม 
- การฝึกปฏิบติัในงาน 
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด  
(Expert Briefing) 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 
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   ช่ือสมรรถนะ  (8)  ความรู้และทกัษะในการบริหารโครงการ 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 4  

 

 

 

 

     การบริหารจดัการโครงการ 

- สัมมนาเชิงปฏิบติัการ (การบริหารโครงการ) 
- การศึกษาดูงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 3 - เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด (Expert Briefing) 
- สัมมนาเชิงปฏิบติัการ (การบริหารโครงการ) 
- การศึกษาดูงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 2 - ฝึกอบรม  
- การฝึกปฏิบติัในงาน 
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด (Expert Briefing) 
- สัมมนาเชิงปฏิบติัการ (การบริหารโครงการ) 
- การศึกษาดูงาน 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 1 - ฝึกอบรม  
- การฝึกปฏิบติัในงาน 
- เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาถ่ายทอด (Expert Briefing) 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 
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ช่ือสมรรถนะ  (9)  ความรู้และทกัษะเกีย่วกบัการศึกษาวจัิยและการเขียนรายงานทางวชิาการ 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 4 

    
    ระเบียบวธีิวจิยัและการเขียนรายงานทางวชิาการ    
    ดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 

- การเป็นผูส้อนงาน 
- การสัมมนาทางวชิาการ 
- การประชุมเชิงวชิาการ 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ รายงาน
การวจิยั 

ระดับ 3 - การเป็นผูส้อนงาน 
- การสัมมนาทางวชิาการ 
- การประชุมเชิงวชิาการ 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ รายงาน
การวจิยั 

ระดับ 2 - ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน  
- การไดรั้บมอบหมายงาน 
- การเป็นผูส้อนงาน 
- การสัมมนาทางวชิาการ 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ รายงาน
การวจิยั 

ระดับ 1 - ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน  
- การไดรั้บมอบหมายงาน 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ รายงาน
การวจิยั 
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ช่ือสมรรถนะ  (10)  ทกัษะการบังคับใช้กฎหมายและการเขียนรายงานเพือ่การออกค าส่ังทางกฎหมาย 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 5  

   
      

 

 

 

 

 

 

  

     การบงัคบัใชก้ฎหมายในงานสุขาภิบาลและ  

     ส่ิงแวดลอ้ม (รวมถึงการเขียนรายงานเพื่อการออก  

     ค  าสั่งทางกฎหมาย) 

- การเป็นผูส้อนงาน 
- Case Study/Best Practice 
- เป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- การสัมมนา : การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
- การดูงาน : การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 4 - ฝึกอบรม  
- การเป็นผูส้อนงาน 
- Case Study/Best Practice 
- เป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- การสัมมนา : การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
- การดูงาน : การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 3 - ฝึกอบรม  
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- การไดรั้บมอบหมายงาน 
- การเป็นผูส้อนงาน 
- Case Study/Best Practice 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 2 - ฝึกอบรม  
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- การไดรั้บมอบหมายงาน 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 1 - ฝึกอบรม  
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- การไดรั้บมอบหมายงาน 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

 



58 

 

 

ช่ือสมรรถนะ  (11)   ทกัษะการใช้โปรแกรมระบบงานด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 1 การใชโ้ปรแกรมระบบงานดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม - ฝึกอบรม 

- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- การเป็นผูส้อนงาน 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ คู่มือ 

 

ช่ือสมรรถนะ  (12)  ทกัษะการน าเสนอ 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 4        

 

 

 

    การเป็นวทิยากร 

- การเป็นผูส้อนงาน 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 3 - การเป็นผูส้อนงาน 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- การเป็นตวัแทนหน่วยงาน 
- การเป็นวทิยากร 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 2  

 

 

 

     - เทคนิคการน าเสนอและการจดัท าส่ือ 

     - การเป็นวทิยากร 

- ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- การไดรั้บมอบหมายงาน 
- การเป็นผูส้อนงาน 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- การเป็นวทิยากร 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 1 - ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- การไดรั้บมอบหมายงาน 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 
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ช่ือสมรรถนะ  (13)   ทกัษะการส่ือสาร 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 4  

 
 
 
 
           
 
          จิตวทิยาการส่ือสาร 
 

- สัมมนาเพื่อการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 3 - การไดรั้บมอบหมายงาน 
- การเป็นผูส้อนงาน 
- สัมมนาเพื่อการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 2 - ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- การไดรั้บมอบหมายงาน 
- การเป็นผูส้อนงาน 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 

ระดับ 1 - ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- ศึกษาจากการอ่านหนงัสือ ส่ือต่างๆ 
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ช่ือสมรรถนะ  (14)   ทกัษะการบริหารความขัดแย้ง 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
       การบริหารความขดัแยง้ 

- การเป็นท่ีปรึกษา 
- การเป็นวทิยากร 
- สัมมนาเชิงปฏิบติัการดา้นการบริหาร
ความขดัแยง้ (Case Study) 
- ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนั 

ระดับ 3 - การเป็นผูส้อนงาน 
- การเป็นท่ีปรึกษา 
- การเป็นวทิยากร 
- สัมมนาเชิงปฏิบติัการดา้นการบริหาร
ความขดัแยง้ (Case Study) 
- ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนั 

ระดับ 2 - ฝึกอบรม  
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- การไดรั้บมอบหมายงาน 
- การเป็นผูส้อนงาน 
- สัมมนาเชิงปฏิบติัการดา้นการบริหาร
ความขดัแยง้ (Case Study) 
- ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนั 

ระดับ 1 - ฝึกอบรม  
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- สัมมนาเชิงปฏิบติัการดา้นการบริหาร
ความขดัแยง้ (Case Study) 
- ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนั 
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2.5 การก าหนดเส้นทางการพฒันาตามสายงานเจ้าพนักงานปกครอง (Training Road Map : TRM) 

 โดยการระบุหลกัสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเร่ือง รวมถึงวธิีการพฒันาตามระดับต าแหน่งในแต่ละสมรรถนะ ดังนี้ 

  ช่ือสมรรถนะ 1.  ความรู้ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบังานสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 
หล

กัสู
ตร

/โค
รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

คว
าม
รู้เรื่

อง
กฎ

หม
าย
ที่เ
กี่ย
วข

อ้ง
กบั

งา
นสุ

ขา
ภิบ

าล
แล

ะ
สิ่ง

แว
ดล

อ้ม
 

กา
รป

ระ
ยกุ
ตใ์
ชก้

ฎห
มา
ย (

W
ork

sh
op

) 

กา
รฝึ
กป

ฏิบ
ตัิใ
นง

าน
 

กา
รเป็

นว
ทิย

าก
ร 

กา
รศึ
กษ

าดู
งา
น 

(ใช
ก้ฎ

หม
าย

) 

กา
รเป็

นที่
ปรึ

กษ
า 

กา
รเป็

นต
วัแ
ทน

หน่
วย
งา
น 

กา
รแ
ลก

เป
ลี่ย
นเ
รีย
นรู้

 

ศึก
ษา
จา
กก

าร
อ่า
นห

นงั
สือ

 สื่
อต่

าง
ๆ 

 

ระดับ 
เช่ียวชาญ   

   
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ   
   

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔  ✔     ✔ ✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ 2.  ความรู้ด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

คว
าม
รู้ด
า้น
สุข

าภิ
บา
ลสิ่

งแ
วด

ลอ้
ม 

ทกั
ษะ

กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน

ดา้
นสุ

ขา
ภิบ

าล
 (เชิ

งป
ฏิบ

ตัิก
าร

) 

ฝึก
ปฏิ

บตัิ
ใน

งา
น 

เป็
นว

ทิย
าก
ร 

กา
รศึ
กษ

าดู
งา
น 
  

กา
รเป็

นที่
ปรึ

กษ
า 

กา
รเป็

นต
วัแ
ทน

หน่
วย
งา
น 

สร้
าง
เครื

อข
่ าย
วชิ

าชี
พ 

ศึก
ษา
จา
กก

าร
อ่า
นห

นงั
สือ

 สื่
อต่

าง
ๆ 

 

ระดับ 
เช่ียวชาญ   

  
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ   
  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ 
 ✔ ✔ ✔    ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ ✔     ✔ ✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ 3. ความรู้และทกัษะในการใช้เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

กา
รใ
ชเ้ค

รื่อ
งมื
อว
ทิย

าศ
าส
ตร์
 (W

ork
sh

op
) 

กา
รฝึ
กป

ฏิบ
ตัิใ
นง

าน
   

กา
รเป็

นผ
ูส้อ

นง
าน

 

กา
รศึ
กษ

าดู
งา
น 

กา
รเป็

นว
ทิย

าก
ร 

กา
รเป็

นที่
ปรึ

กษ
า 

กา
รเป็

นต
วัแ
ทน

หน่
วย
งา
น 

ศึก
ษา
จา
กคู

่ มือ
กา
รใ
ชง้
าน
 สื่
อต่

าง
ๆ 

 

ระดับ 
เช่ียวชาญ   

  
✔ 

 
✔ ✔  

ช านาญการพเิศษ   
  ✔ ✔ ✔ ✔  

ช านาญการ ✔ ✔ ✔  ✔   
✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔      
✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ 4. ความรู้เกีย่วกบัสถานการณ์ปัจจุบันด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Development Self Learning 

เชิญ
ผูเ้ชี่

ยว
ชา
ญม

าถ่
าย
ทอ

ด (
Ex

pe
rt B

rie
fin

g) 

กา
รเป็

นต
วัแ
ทน

หน่
วย
งา
น 

กา
รเป็

นว
ทิย

าก
ร 

ศึก
ษา
จา
กก

าร
อ่า
นห

นงั
สือ

 สื่
อต่

าง
ๆ 

ระดับ 
เช่ียวชาญ 

 
✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔  ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔   
✔ 
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   ช่ือสมรรถนะ 5. ความรู้และทกัษะในการจัดท าแผนตามยุทธศาสตร์ (แผนงาน แผนเงิน แผนคน) 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

คว
าม
รู้เกี่

ยว
กบั

แผ
นบ

ริห
าร
รา
ชก

าร
กท

ม. 

ทกั
ษะ

ใน
กา
รจ
ดัท

 าแ
ผน

 (W
ork

sh
op

) 

เชิญ
ผูเ้ชี่

ยว
ชา
ญม

าถ่
าย
ทอ

ด (
Ex

pe
rt B

rie
fin

g) 

กา
รศึ
กษ

าดู
งา
น 

กา
รเป็

นต
วัแ
ทน

หน่
วย
งา
น 

สร้
าง
เครื

อข
่ าย

 

ศึก
ษา
จา
กคู

่ มือ
กา
รใ
ชง้
าน
 สื่
อต่

าง
ๆ 

ระดับ 
เช่ียวชาญ   

 
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ   ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔   ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔     ✔ ✔ 

 

 



66 

 

 

  ช่ือสมรรถนะ 6. ความรู้เกีย่วกบัแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

คว
าม
รู้เกี่

ยว
กบั

แผ
นบ

ริห
าร
รา
ชก

าร
กท

ม. 

กา
รฝึ
กป

ฏิบ
ตัิใ
นง

าน
 

เชิญ
ผูเ้ชี่

ยว
ชา
ญม

าถ่
าย
ทอ

ด (
Ex

pe
rt B

rie
fin

g) 

กา
รเป็

นผ
ูส้อ

นง
าน

 

กา
รเป็

นว
ทิย

าก
ร 

กา
รเป็

นต
วัแ
ทน

หน่
วย
งา
น 

ศึก
ษา
จา
กก

าร
อ่า
นห

นงั
สือ

 สื่
อต่

าง
ๆ 

 

ระดับ 
เช่ียวชาญ ✔ 

   
✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  
✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ ✔    
✔ 
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   ช่ือสมรรถนะ 7. ความรู้และทกัษะในการสร้างการมีส่วนร่วม 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

เท
คนิ

คก
าร
สร้

าง
กา
รมี

ส่ว
นร่

วม
 

กา
รส

ร้า
งแ
ละ

พฒั
นา
เครื

อข
่ าย
 (W

ork
sh

op
) 

ฝึก
ปฏิ

บตัิ
ใน

งา
น 

เชิญ
ผูเ้ชี่

ยว
ชา
ญม

าถ่
าย
ทอ

ด (
Ex

pe
rt B

rie
fin

g) 

กา
รศึ
กษ

าดู
งา
น 
  

กา
รเป็

นว
ทิย

าก
ร 

กา
รเป็

นต
วัแ
ทน

หน่
วย
งา
น 

กา
รส

ร้า
งเค

รือ
ข่ า
ยป

ระ
ชา
ชน

 (N
etw

ork
ing

) 

ศึก
ษา
จา
กก

าร
อ่า
นห

นงั
สือ

 สื่
อต่

าง
ๆ 

 

ระดับ 
เช่ียวชาญ 

 
✔ 

  
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ 
 ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔  ✔ ✔  ✔  ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔  ✔ ✔     
✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ 8. ความรู้และทกัษะในการบริหารโครงการ 
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ระดับ 
เช่ียวชาญ ✔ 

   
✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  
✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ ✔    
✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ 9.  ความรู้และทกัษะเกีย่วกบัการศึกษาวจัิยและการเขียนรายงานทางวชิาการ 
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ระดับ 

เช่ียวชาญ 
  

  ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ 
 

  
 

✔  ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔  ✔   ✔  ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔  ✔   
 

 ✔ 



70 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 10. ทกัษะการบังคับใช้กฎหมายและการเขียนรายงานเพือ่การออกค าส่ังทางกฎหมาย 
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ระดับ 

เช่ียวชาญ 
  

   ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ ✔   
 

✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔      ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔  ✔     
  ✔ 
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 ช่ือสมรรถนะ 11. ทกัษะการใช้โปรแกรมระบบงานด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม 
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ระดับ 

เช่ียวชาญ 
  

   ✔ 

ช านาญการพเิศษ 
 

  ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔  ✔  ✔ 
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                   ช่ือสมรรถนะ 12. ทกัษะการน าเสนอ 
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ระดับ 
เช่ียวชาญ 

    ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ 
    ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ 
 

✔ ✔ 
 

✔  
 

✔ 
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   ช่ือสมรรถนะ 13. ทกัษะการส่ือสาร 
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ระดับ 

เช่ียวชาญ 
  

  
 ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ 
 

  ✔ ✔  ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔  ✔   ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔  
 

   ✔ 
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                ช่ือสมรรถนะ 14. ทกัษะการบริหารความขัดแย้ง 
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ระดับ 

เช่ียวชาญ 
  

   ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ 
 

  
 

✔ ✔ ✔  ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔  ✔    ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔  
 

    ✔ ✔ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏบัิติการเพือ่สร้างและพฒันาหลกัสูตรตามสายอาชีพ 

(Training Road Map) 

รุ่นที ่ 5   สายงานนักวชิาการสุขาภิบาล 

ส านักส่ิงแวดล้อม 
1. นางสาววนัทนา   วฒิุยิ่งยง นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว กองจดัการขยะ ของเสีย

อนัตรายและส่ิงปฏิกลู 
2. นางสาวอุรชา   นิวาตพนัธ์ุ นกัวขิาการสุขาภิบาล ๕ กองจดัการคุณภาพอากาศและเสียง 

ส านักการระบายน า้ 
3. นายประชา  แกว้ปรางค ์ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ส านกังานจดัการคุณภาพน ้า 

ส านักอนามัย 
4. นายไพฑูรย ์  งามมุข นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ กองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 
5. นางสาวพรสุดา    ผานุการณ์ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว กองสุขาภิบาลอาหาร  

ส านักงานเขตคลองเตย 
6. นางสาวสุขมุาลย ์  พินธุสมบติั นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตคลองสาน 
7. นางพรพนั    วฒันสินธ์ุ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตคลองสามวา 
8. นางสาวประภาพร   อ าพลพงษ ์ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตคันนายาว 
9. นางสาวอมรรัตน์   คงกุล นกัวชิาการสุขาภิบาล ๔ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตจตุจักร 
10. นางอารีย ์  พิมพเ์กตุ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตจอมทอง 
11. นายชชัพล   ฌายเีนตร นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตดินแดง 
12. นายณฐกฤต   โสภาพล นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 
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ส านักงานเขตตลิง่ชัน 
13. นางสาวสุรีย ์  พฤกษาประดบักุล นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตทววีฒันา 
14. นายโกมินทร์   ชินบุตร นกัวชิากรสุขาภิบาล ๘ ว หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตทุ่งครุ 
15. นายธรรมรัตน์    ขนัธพฒัน์  นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตธนบุรี 
16. พนัจ่าเอกปรีชา   ละมยัสานนท ์ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 
17. นางธราพร   อ านวยสาร นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตบางกะปิ 
18. วา่ท่ีร้อยตรีกอ้งภพ    ผวิพรรณ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตบางขุนเทยีน 
19. นางพสัพงค ์  น่ิมส าลี นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตบางเขน 
20. นางยพุาวดี   ชยัชนะ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตบางคอแหลม 
21. นายปัญญา   อรรถานิธี นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตบางแค 
22. นางกาญจนา   ทองอร่าม นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตบางซ่ือ 
23. นางเกศสุภา   อรวรรณสกุล นกัวชิาการสุขาภิบาล ๘ ว หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตบางนา 
24. นางสาวลกัขณา   ค  าภาค นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตบางบอน 
25. นายอุกฤษฎ ์    คณิตจินดา นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตบางพลดั 
26. นายอธิป     ชยัภทัรกุล นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 
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ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
27. นายวาน   อุทยัศรี นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตปทุมวนั 
28. นางสาวศิวพร    ยศตรา นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตประเวศ  
29. นายธญัญพฒัน์   จนัทร์เสละ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
30. นายวชัระ   พฒัอ าพนัธ์ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตพระโขนง 
31. นางช่อทิพย ์  สิทธิพลู นกัวชิาการสุขาภิบาล 8 ว หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตพระนคร 
32. นางมณีวรรณ    ศรีสวสัด์ิ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตมีนบุรี 
33. นางสาวธริศนา   อ านวยสุข นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตยานนาวา 
34. นางสาวจุฑาทิพย ์   วงศช่ื์นสุนทร นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตราชเทวี 
35. นางจินตนา   ซองงาม นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
36. นางสาวนงลกัษณ์   อยัแกว้ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตลาดกระบัง 
37. นายณฐัวฒิุ    ฉลาดแยม้ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตลาดพร้าว 
38. นางสาวภทัราพร   วชิรนิธิไพบูลย ์ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตวงัทองหลาง 
39. นายสมชาย   พิสิฐสวสัด์ิ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๘ ว หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตวฒันา 
40. นางสุภาพร   อยูไ่พศาล นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 
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ส านักงานเขตสวนหลวง 
41. นางนนัทนา    ชาวยศ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตสะพานสูง 
42. นางสาวปิยนุช    แกว้ค ารอด นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตสัมพนัธวงศ์ 
43. นางอรพินท ์   แสสนธ์ิ นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตสาทร 
44. นางพทัยา    ก๋าจารี นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตสายไหม 
45. นางธญันภสั     มณีศรี นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตหนองแขม 
46. นางสาวนนัทญา   เขียวแสวง นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตหนองจอก 
47. นายสมบติั    เครือกีรติธรรม นกัวชิาการสุขาภิบาล ๗ หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตหลกัส่ี 
48. นางอรศรี    ผลถาวร นกัวชิาการสุขาภิบาล ๖ ว ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 

ส านักงานเขตห้วยขวาง 
49. นายสุรวฒิุ   ลีทวกีุล นกัวชิาการสุขาภิบาล ๕ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มฯ 
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