
 

 



 

 

ค าน า 
 

  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะส่วนราชการท่ีมีภารกิจหลกัดา้นการส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากร  ไดจ้ดัท าแผนพฒันาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2552 - 2555)  เพื่อใหส้อดคลอ้งตาม
แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 - 2555 โดยก าหนดใหมี้การสร้างเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร 
(Training Road Map : TRM)  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนดทิศทาง ท่ีชดัเจนใน
การพฒันาบุคลากรแต่ละสายอาชีพ  อนัเป็นการวางรากฐานระบบการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ใหมี้ความเขม้แขง็ สามารถเพิ่มศกัยภาพใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตามท่ีองคก์รและผูรั้บบริการคาดหวงั 

  ส่วนจดัการฝึกอบรม  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ไดจ้ดัท าคู่มือฉบบัน้ีโดยรวบรวม
เน้ือหาความรู้จากการบรรยาย การระดมความคิดเห็น การประชุมกลุ่ม  และการฝึกปฏิบติัในการฝึ กอบรม
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างและพฒันาหลกัสูตรตามสายอาชีพ (Training Road Map) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2553  ซ่ึงด าเนินการทั้งหมด 5 สายงาน  ไดแ้ก่  สายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั          
สายงานเจา้พนกังานปกครอง (งานทะเบียนและงานปกครอง)  สายงานนกัวชิาการเงินและบญัชี  สายงาน-
นกัพฒันาชุมชน  และสายงานนกัวชิาการสุขาภิบาล  มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และพฒันา
ทกัษะการจดัท าเส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map : TRM) ใหแ้ก่สายงานนั้นๆ 

 ในโอกาสน้ี  ผูจ้ดัท าขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนาท่ีใหค้วาม ร่วมมืออยา่งดียิง่ในการเขา้ร่วม
โครงการจนไดผ้ลการสัมมนาเพื่อน ามาจดัท าคู่มือ  คณะวทิยากรท่ีน าโดย อาจารยสุ์ทศัน์  น าพลูสุขสันต์ิ  
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์สูงดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์      
ใหค้  าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง สมบูรณ์   ผูบ้ริหารหน่วยงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  
ทุกท่าน หวงัวา่คู่มือฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรตามแนวทางการจดัท าเส้นทางการ
ฝึกอบรมในต าแหน่งต่างๆ ต่อไป 
 
        ส่วนจัดการฝึกอบรม 
       สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
       สิงหาคม  2553 
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แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการพฒันาความสามารถทรัพยากรมนุษย์ 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัหลกัสมรรถนะ (Competency Concept) 
 1.1  ความเป็นมาและความหมายของหลกัสมรรถนะ 

  David C McClelland ศาสตราจารยด์า้นจิตวทิยา จากมหาวทิยาลยั Harvard ไดแ้สดงความ
คิดเห็นในบทความเร่ือง Testing For Competency Rather  than for Intelligence วา่การทดสอบความถนดั 
การทดสอบความรู้ในงานหรือผลการเรียน ไม่ใช่ส่ิงท่ีบอกไดถึ้งความสามารถในการปฏิบติังาน หรือ
ความส าเร็จต่างๆ ในชีวติ  คนฉลาดทุกคนอาจไม่ไดมี้ผลปฏิบติังานดีเด่นเหมือนกนัทั้งหมด ส่ิงท่ีแสดงให้
เห็นชดัเจนระหวา่งผูท่ี้ฉลาดและมีผลการปฏิบติังานดี กบัผูท่ี้ฉลาดแต่มีผลการปฏิบติังานปานกลางก็คือ
สมรรถนะนัน่เอง  
  David C McClelland  ไดเ้ปรียบเทียบสมรรถนะท่ีมีอยูใ่นตวัคนวา่ เปรียบเสมือนกบัภูเขา-
น ้าแขง็  กล่าวคือ  ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้าซ่ึงเป็นส่วนนอ้ยของภูเขาน ้าแขง็เป็นส่ิงท่ีสามารถมองเห็นได ้สัมผสัได ้
ซ่ึงก็เหมือนกบัความรู้และทกัษะของคนท่ีแสดงออกใหเ้ห็นไดง่้าย  ขณะเดียวกนั ส่วนใหญ่ของภูเขาน ้าแขง็
จะอยูใ่ตผ้วิน ้า  ซ่ึงเปรียบเสมือนกบัส่ิงท่ีฝังอยูใ่นตวัคนท่ีไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เหมือนความรู้และ
ทกัษะดงัท่ีกล่าวขา้งตน้  ส่ิงท่ีอยูใ่นส่วนลึกน้ี ไดแ้ก่ แรงผลกัดนั (Motives)  อุปนิสัย (Traits)  ภาพลกัษณ์
ภายใน (Self Image)  ฯลฯ  ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนพฤติกรรมมนุษยใ์หแ้สดงออกในรูปแบบต่างๆ เช่น เป็นคน
ขยนัขนัแขง็  เป็นคนเฉ่ือยชา  เป็นคนซ่ือสัตย ์ ฯลฯ  เป็นตน้  และ “สมบติั” ดงักล่าวของคนน้ี เป็นปัจจยั
ส าคญัต่อความส าเร็จในการท างานของเขา 
  แนวคิดขา้งตน้  David C McClelland  เรียกวา่ ตวัแบบภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model)  ดงัรูป
ท่ีแสดงไวน้ี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 

 

 

  ตวัแบบภูเขาน ้าแขง็น้ีไดถู้กน ามาใชเ้ป็นตวัแบบสมรรถนะในการปฏิบติังานของคน  ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกั คือ ความรู้ (Knowledge)  ทกัษะ (Skill)  คุณสมบติัของคน (Attribute)  และ
สมรรถนะทั้ง 3 ดา้นน้ีก็ไดรั้บการพฒันามาเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันาความสามารถของคนในปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนด ค านิยามของสมรรถนะวา่เป็น
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าใหบุ้คคล
สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดๆ  
ออกมาได ้ตอ้งมีองคป์ระกอบทั้งความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  ดงันั้น
เม่ือองคก์รไดก้ าหนดสมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีเช่ือวา่สอดคลอ้งกบังานท่ีปฏิบติั  เม่ือผูป้ฏิบติัมี
พฤติกรรมตามท่ีก าหนดแลว้จะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รไดด้งัภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของบุคคล สมรรถนะ และผลงาน 
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  จากภาพ   แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีแสดงในรูปภูเขา
น ้าแขง็กบัสมรรถนะและผลงาน  แสดงใหเ้ห็นวา่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของ
บุคคลส่งผลใหบุ้คคล  สมรรถนะหรือพฤติกรรมในการท างาน สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานและผลงานท่ีได ้

 1.2  การน าหลกัสมรรถนะไปใช้ในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
 -  การคัดเลอืก (Recruitment) 

    วธีิการคดัเลือกขา้ราชการท่ีใชโ้ดยทัว่ไป คือ การสอบ ซ่ึงก าหนดใหมี้ทั้งการวดัความรู้ 
ความสามารถทัว่ไป ความรู้เฉพาะต าแหน่ง และการประเมินความเหมาะสมกบัต าแหน่ง โดยในการวดั
ความรู้ความสามารถทัว่ไป จะเป็นการประเมินความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ขณะท่ีการวดั
ความรู้เฉพาะต าแหน่งเป็นการประเมินวา่บุคคลมีความรู้ท่ีจ  าเป็นในต าแหน่งงานนั้นๆ หรือไม่  ซ่ึงการวดั
ประเมินทั้ง 2 ดา้นน้ี   ถือวา่มีความส าคญัต่อการท างานมาก อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัไดใ้หค้วามส าคญัในการ
ประเมินความเหมาะสมกบัต าแหน่งมากข้ึน ซ่ึงอาจน าระบบสมรรถนะหรือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมมาเป็น
กรอบในการประเมินเพื่อใหเ้ห็นพฤติกรรมท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
   -  การพฒันา (Development) 
      การพฒันาบุคลากรในอดีต เนน้การใหค้วามรู้และทกัษะ ซ่ึงเป็นการพฒันาท่ีตอ้งน า
ความรู้และทกัษะนั้นไปประยกุตต์ามความสามารถของบุคคล แต่ในความเป็นจริงพฤติกรรมในการท างาน
เป็นส่ิงส าคญัมาก ผูท้  าหนา้ท่ีดา้นพฒันาบุคลากรจึงตอ้งหาหนทางในการพฒันาขา้ราชการใหมี้พฤติกรรมท่ี
เอ้ือต่อการปฏิบติังานตามท่ีองคก์รก าหนด หรือเรียกวา่ การฝึกอบรมพฒันาแบบอิงสมรรถนะซ่ึงตอ้งใช้
ขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น คือ  

1. สมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนเพื่อก าหนดกรอบหรือหลกัสูตรวชิาการอบรม 
2. เทคนิควธีิการในการหาขอ้มูลวา่บุคลากรมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด  และมีผูใ้ดท่ี

จ  าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะใดบา้ง อาจเรียกวา่เป็นวธีิหา Training Need วธีิหน่ึงก็ได ้
3. การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม หรือวธีิการพฒันาอ่ืน ๆ ท่ีช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้ 

ทกัษะและพฤติกรรมตามท่ีก าหนด 
4. การติดตามประเมินผลดว้ยวธีิต่าง ๆ เพื่อยนืยนัถึงการพฒันาท่ีเกิดข้ึน หรือก าหนด

แนวทางแกไ้ขต่าง ๆ  
   -  การบริหารผลงาน (Performance Management) 
     การบริหารทรัพยากรบุคคลเร่ิมจากกระบวนการคดัเลือก ซ่ึงจะท าใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมี           
คุณภาพ แต่เม่ือเขา้มาปฏิบติังานแลว้ หากองคก์รขาดการบริหารท่ีดี ในเร่ืองการรักษาและการใชป้ระโยชน์         
อยา่งเหมาะสม หน่วยงานก็ไม่อาจรักษาบุคลากรไวไ้ดห้รือรักษาไวไ้ดแ้ต่ใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เตม็ท่ี  ดงันั้น              
จึงน าเคร่ืองมือทางการบริหาร คือการบริหารผลงาน โดยใชร้ะบบสมรรถนะมาใช ้ เพื่อสร้างความเช่ือมโยง        
และความชดัเจนใหก้บัเป้าหมายขององคก์รและบุคลากรใหมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 
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      1. การมอบหมายงานและก าหนดตวัช้ีวดัผลงาน 
      2. การติดตามผลงาน 
      3. การพฒันาความสามารถของบุคลากร 
      4. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
     5. การใหค้่าตอบแทน หรือรางวลัผลการปฏิบติังานท่ีดี 
   จะเห็นไดว้า่หากมีระบบสมรรถนะท่ีชดัเจน กระบวนการบริหารผลงานดงักล่าว ก็สามารถ
บริหารไดดี้ทั้งความสามารถของบุคลากรและผลงานท่ีเกิดข้ึน 

 1.3  สมรรถนะในระบบราชการของกรุงเทพมหานคร 
 -  สมรรถนะหลกั (Core Competency) ก าหนดข้ึนเพื่อใหเ้กิดคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร โดยการหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
 -  สมรรถนะผูบ้ริหาร (Management Competency)  ไดแ้ก่ การมองภาพรวมเชิงกลยทุธ์  

สภาวะผูน้ า  การบริหารเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การวางแผนเชิงรุกอยา่งสร้างสรรค ์ ศกัยภาพในการผลกัดนัให้
เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีต่อประชาชน  การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น   
  -  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency)   เป็นสมรรถนะเฉพาะท่ีก าหนดข้ึน
ส าหรับกลุ่มงานเพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน และเป็นการ
ส่งเสริม พฒันาใหข้า้ราชการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน  

 ในการก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงานจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดักลุ่มงาน                
(Job Family)  ในระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสมรรถนะและ
สามารถน าไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลได ้การจดักลุ่มงานของขา้ราชการในสังกดักรุงเทพมหานคร              
ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์หนา้ท่ีหลกัของต าแหน่งต่าง ๆ แลว้จดัต าแหน่งรวมกนัเป็นกลุ่มงาน 
(Job Family)  เพื่อก าหนดเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม หรือสมรรถนะประจ ากลุ่มงานและน าคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมนั้นมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานบุคคล 
 กลุ่มงานของขา้ราชการในสังกดักรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 28 กลุ่มงาน ดงัน้ี 

1. กลุ่มงานสนบัสนุนทัว่ไป 
2. กลุ่มงานสถิติ 
3. กลุ่มงานคอมพิวเตอร์ 
4. กลุ่มงานนิติการ 
5. กลุ่มงานบุคคล 
6. กลุ่มงานปกครองและทะเบียน 
7. กลุ่มงานเทศกิจ 
8. กลุ่มงานวเิคราะห์นโยบายและแผน 
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9. กลุ่มงานการต่างประเทศ 
10. กลุ่มงานส่ิงแวดลอ้ม 
11. กลุ่มงานท่องเท่ียว 
12. กลุ่มงานการเงินและบญัชี 
13. กลุ่มงานเศรษฐกิจและการพาณิชย ์
14. กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ 
15. กลุ่มงานโสตทศันูปกรณ์ 
16. กลุ่มงานสถาปัตยกรรม 
17. กลุ่มงานเกษตรกรรม 
18. กลุ่มงานวทิยาศาสตร์ 
19. กลุ่มงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
20. กลุ่มงานบริการประชาชนดา้นสุขภาพและสวสัดิภาพ เปล่ียนเป็น 7 กลุ่มงาน ดงัน้ี1 

1) กลุ่มงานบริการทางการแพทย ์ 
2) กลุ่มงานการพยาบาล 
3) กลุ่มงานเภสัชกรรม  
4) กลุ่มงานการบ าบดัและฟ้ืนฟูสุขภาพประชาชน  
5) กลุ่มงานจิตวทิยา 
6) กลุ่มงานสัตวแพทย ์  
7) กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์     

21. กลุ่มงานวทิยาศาสตร์การแพทย ์
22. กลุ่มงานสาธารณสุข 
23. กลุ่มงานการศึกษา 
24. กลุ่มงานวศิวกรรม 
25. กลุ่มงานผงัเมือง 
26. กลุ่มงานศิลปะสังคมและวฒันธรรม 
27. กลุ่มงานช่างเทคนิค 
28. กลุ่มงานพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 

 
 

                                                           
1  ปีงบประมาณ 2552 ส านกังาน ก.ก. ปรับเพ่ิมเป็น 34 กลุ่มงานเน่ืองจากกลุ่มงานบริการประชาชนดา้นสุขภาพและ      

สวสัดิภาพมีภารกิจและผลสมัฤทธ์ิในงานท่ีต่างกนั 
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2. แนวคดิเร่ืองการบริหารอาชีพ (Career Management) 

CM
(Career Management)

CP
(Career Planning)

SP
(Succession Planning)

(Career Path) (Career T&D)

(Ind. Career Plans)

 
 การบริหารอาชีพ เป็นระบบหรือกระบวนการท่ีองคก์รจดัเตรียมและด าเนินการเพื่อรักษา  (Retain) 
พฒันา (Develop) และบริหารคน (Utilize) ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  บางคร้ังเราอาจเรียก Career Management 
(CM) วา่  Career & Succession Planning หรือ Career Development  การบริหารอาชีพประกอบดว้ย  Career  
Planning  และ  Succession  Planning  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  Career  Planning  เป็นวธีิการพฒันาคนท่ีจะมาเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารโดยมุ่งใหมี้
สมรรถนะสูงข้ึน ตามความจ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานนั้น ๆ  (ส าหรับกรุงเทพมหานคร  Career Planning 
ควรเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารบุคคล คือ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครและกองการเจา้หนา้ท่ี )  ประกอบดว้ย  
                      2.1.1 Career  Path  คือ  แผนผงัแสดงล าดบัความกา้วหนา้ของต าแหน่งในองคก์ร ซ่ึงพนกังาน
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนความกา้วหนา้ของตนเอง พนกังานสามารถรับรู้ไดว้า่ตนเองสามารถ 
เล่ือนต าแหน่ง (Promote) ไปยงัต าแหน่งใดไดบ้า้ง หรือสามารถโอนยา้ย (Transfer)  หรือสับเปล่ียนหมุนเวยีนงาน 
(Rotate) ไปยงัหน่วยงานหรือต าแหน่งงานใดไดบ้า้ง   
           ลกัษณะของ Career  Path  สามารถท าได ้ 2  ลกัษณะ  คือ 
                  (1)  ลกัษณะท่ีแสดงเป็นกลุ่มต าแหน่งงาน  ใชก้บัระดบัเจา้หนา้ท่ี  เช่น  กลุ่มต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ฯลฯ องคก์รส่วนใหญ่มกันิยมใชแ้บบน้ี 
                 (2)  ลกัษณะท่ีแสดงเป็นรายต าแหน่ง ใชก้บัระดบับริหาร  มกัไม่เป็นท่ีนิยม  เพราะต าแหน่งใน
องคก์ร   มีการเปล่ียนแปลงบ่อย  เช่น  มีการปรับผงัโครงสร้างองคก์ร ฯลฯ ท าใหไ้ม่สามารถปรับขอ้มูลไดท้นักบัการ
เปล่ียนแปลง 
        ระบบของ  Career  Path  แบ่งเป็น 
         (1)  ระบบเด่ียว (Single)  ส่วนมากใชท้ัว่ไปทั้งภาคราชการ รัฐวสิาหกิจ และเอกชน  มกัใช้
เฉพาะต าแหน่งระดบับริหาร 
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        (2)  ระบบคู่  (Dual)  หรือ Y type career  คือ  ในช่วงตน้ของชีวติการท างานจะเจริญเติบโต   
ในหนา้ท่ีตามล าดบั  เช่น ระดบั 3  เติบโตถึง ระดบั 6 หลงัจากนั้นก็จะแยกการเติบโตกา้วหนา้ตามสายอาชีพ  
เน่ืองจากมีสมรรถนะ (Competency) ต่างกนั  ระบบน้ีเหมาะกบัต าแหน่งงานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะและความ
ช านาญพิเศษ หรือเป็นต าแหน่งท่ีมีอตัราการลาออกสูง ซ่ึงองคก์รตอ้งการรักษาต าแหน่งน้ีไว ้เช่น วศิวกร 
นกัวชิาการ อาจารย ์ นกัวจิยั เป็นตน้ องคก์รจึงก าหนดทางเลือกใหบุ้คลากรเหล่าน้ีสามารถเติบโตในสายงานท่ี
ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะดา้น (Technical) หรือสายงานดา้นบริหารก็ได ้ คือสามารถเติบโตขา้ม
สายได ้ มีศกัด์ิและสิทธ์ิเท่าเทียมกนัในเร่ืองต่าง ๆ เช่น  เงินเดือน  ความเติบโตกา้วหนา้  สวสัดิการ  
ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ   เป็นตน้  ตวัอยา่งการใชร้ะบบน้ีในภาคเอกชน  เช่น  ในบริษทัยา  มีผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่งนกัวจิยับางคนไดรั้บเงินเดือนในระดบัท่ีสูงมาก  เทียบเท่ากบัระดบัผูบ้ริหารขององคก์ร เพราะ
นกัวจิยัสามารถคิดคน้ตวัยาใหม่ได ้ ท าใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์เพิ่มข้ึนในระยะยาว เป็นตน้ 
         (3)  ระบบผสม (Multiple) เป็นส่วนผสมของระบบเด่ียวและระบบคู่ซ่ึงองคก์รจะพิจารณา       
ความเหมาะสมวา่จะใชร้ะบบใด 

       ส่วนประกอบของ Career  Path ประกอบดว้ย 
         (1) การโยกยา้ยเพื่อเพิ่มเติมประสบการณ์  ทั้งในสายงานเดิม (ทางลึก) และนอกสายงาน (ทางกวา้ง) 
         (2)  ระยะเวลาการเรียนรู้เพื่อข้ึนสู่ระดบัใหม่ (Learning Curve)  คือ การเรียนรู้ในงานหน่ึง 
ๆ ในระยะเวลาหน่ึงจึงจะเล่ือนระดบัได ้ เช่น  ระบบราชการตอ้งด ารงต าแหน่งระดบั 4 ระยะเวลา    2 ปี  จึง
จะได ้ รับเล่ือนใหด้ ารงต าแหน่งระดบั 5  คือ  มีประสบการณ์ถึงขั้นต ่าท่ีก าหนด 
         (3)  การวดัผลงานและศกัยภาพ หรือ สมรรถนะ 
         (4)  การวางแผนการพฒันารายบุคคล  (Individual Development  Plan : IDP ) 
  ขอ้ 1 – 3 เป็นเร่ืองของการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HRM ) ส่วนขอ้ 4  เป็นเร่ืองของการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล (HRD) ส่ิงท่ีจ  าเป็นใน Career Path คือ  การพฒันาโดยใชส้มรรถนะ (Competency) เป็นตวัน า  
Career Path ไม่ใช่เร่ืองอตัโนมติั  แต่เม่ืออายงุานหรือเงินเดือนตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด จะมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน Career Path  จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หลายหน่วยงานโดยเฉพาะ
ภาคเอกชนเรียก Career Path วา่ Career Opportunity หมายถึงโอกาสทางการเติบโต  
  2.1.2  Individual Career  Plan  เป็นแผนความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนกังานแต่
ละคน (ควรเป็นงานของกองการเจา้หนา้ท่ีโดยก าหนดหลกัเกณฑร่์วมกบัสถาบนัฯ เพราะเป็นเร่ืองของการ
เจริญเติบโตกา้วหนา้ในงานและการพฒันาบุคคล) 
  2.1.3  Career Training & Development  เป็นงานท่ีหน่วยงานพฒันาทรัพยากรบุคคล (HR) 
หรือสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครด าเนินการอยู ่ โดยเป็นส่วนสนบัสนุน Career  Path  และ 
Individual  Career  Plans   

 กล่าวโดยสรุป Career management (CM) เป็นภาพใหญ่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัเส้นทางการ
ฝึกอบรม (Training Road Map : TRM)   
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2.2 Succession  Planning  เป็นการวางแผนทดแทนต าแหน่งงานเพื่อมุ่งพฒันาศกัยภาพและ                        
เตรียมความพร้อมใหพ้นกังานท่ีมีความสา มารถและศกัยภาพสูง   (ควรเป็นหนา้ท่ีของส านกังาน ก .ก.             
โดยมี กองการเจา้หนา้ท่ี เป็นผูน้ าไปปฏิบติัใหเ้กิดผล) 

 
3.  เส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map : TRM) 
 3.1 ความส าคัญของเส้นทางการฝึกอบรม  
    ดว้ยรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีปรับเปล่ียนไปจากเดิม  องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมี
นโยบาย แผนงาน โครงการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็นการพฒันาขา้ราชการและผูป้ฏิบติังาน
ใหมี้ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร  การพฒันาบุคลากร   
จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง  แมว้่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ทกัษะท่ีผา่นกระบวนการคดัสรร
มาแลว้  แต่ในการปฏิบติังานจะตอ้งพฒันาเสริมสร้างความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสมรรถนะท่ีก าหนดข้ึน 
   เส้นทางการฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการดา้นการพฒันาบุคลากรท่ีส าคญั  หาก
องคก์รใดขาดการวางแผนการพฒันาบุคลากร  จะไม่สามารถหาค าตอบไดว้า่บุคลากรท่ีมีอยูต่อ้งพฒันาองค์
ความรู้และพฤติกรรมใด เม่ือใด และดว้ยเหตุผลใด การท า TRM จึงเป็นการก าหนดเส้นทางในการพฒันา
บุคลากรอยา่งมีแบบแผน เพื่อน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้

   3.2 ความหมายของเส้นทางการฝึกอบรม  
  หมายถึง แนวทางการพฒันาบุคลากรดว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบแบบแผน       

โดยระบุวา่บุคลากรในแต่ละต าแหน่ง หรือกลุ่มงานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมเร่ืองใดบา้ง ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด TRM  จึงเปรียบเสมือนแผนท่ีในการเดินทางท่ีจะบอกวา่การปฏิบติังานในแต่ละกลุ่มงาน  
หรือสายอาชีพ  บุคลากรตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถอะไร  และเม่ือระยะเวลาผา่นไปตอ้งพฒันาอะไร
เพิ่มเติม ซ่ึงแต่ละคนจะมีระยะเวลาและรูปแบบการพฒันาท่ีต่างกนั  ซ่ึงเกิดจากสมรรถนะท่ีแต่ละคนมีไม่
เท่ากนันัน่เอง 

 การจดัท า TRM น้ี อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลา และสถานการณ์ท่ีก าหนด เช่น เม่ือ
องคก์ร มีการ เปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ ค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ร ภารกิจ 
บทบาท หนา้ท่ี ความรับผดิชอบและลกัษณะงานของหน่วยงานหรือองคก์ร 

      3.3 ความจ าเป็นในการจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม 
   3.3.1 บุคลากรมีความหลากหลาย เป็นเหตุผลท่ีเช่ือวา่ไม่มีองคก์รใดท่ีสามารถหาบุคลากรท่ี
มีความรู้ ความสามารถพร้อมทุกดา้นเหมือน ๆ กนั โดยสามารถปฏิบติังานไดเ้หมือนกนั ซ่ึงในความเป็นจริง 
บุคลากรท่ีแต่ละองคก์รคดัสรรมา จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อีกมากมาย  แมจ้ะมีประสบการณ์ในการท างานแต่
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รายละเอียด  ในการปฏิบติังานยอ่มมีความหลากหลาย และเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

  3.3.2 ลกัษณะงานและวชิาชีพแตกต่างกนั บุคลากรในองคก์รยอ่มมีโอกาสในการสับเปล่ียน
ต าแหน่งหรือภารกิจต่าง ๆ ขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบของแต่ละงานก็แตกต่างกนั ความรู้และประสบการณ์เดิม 
ก็ไม่อาจเทียบเคียงกบังานท่ีหลากหลายได ้และท่ีส าคญัสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งท่ีก าหนดข้ึนก็ไม่
เหมือนกนั  การเรียนรู้และพฒันาจึงตอ้งใชอ้งคค์วามรู้ท่ีแตกต่างกนั โดยตอ้งพฒันาอยา่งมีแบบแผนและ  
เป็นขั้นตอน 
   3.3.3 การฝึกอบรม พฒันาและการเรียนรู้ต่างๆ มีข้อจ ากดั  เพราะองคก์รไม่สามารถจดัการ
ฝึกอบรมพฒันาต่างๆ ใหก้บัทุกคนไดใ้นเวลาเดียวกนั และบุคลากรทุกคนก็ไม่อาจเรียนรู้เร่ืองท่ีจ  าเป็นได ้ใน
เวลาเดียวกนั   จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดเส้นทางและระยะเวลาในการฝึกอบรมใหเ้ป็นระบบ 
   3.3.4 บุคลากรต้องการความก้าวหน้า  เป็นเหตุผลท่ีจ าเป็นอีกประการหน่ึง คือ ความ
ตอ้งการความกา้วหนา้ในวชิาชีพท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถเพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและ   
กา้วไปสู่การเล่ือนระดบั หรือปรับต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

     3.4 วตัถุประสงค์ของการจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม 
  3.4.1 เพือ่สร้างความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกบัทศิทางขององค์กร โดยทิศทาง 
ขององคก์ร จะประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใหอ้งคก์รสามารถปฏิบติั
ภารกิจต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์แต่ทั้งน้ีตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ 
ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาความสามารถของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รดว้ย 
   3.4.2 เพือ่ให้บุคลากรทราบถึงก าหนดระยะเวลาในการพฒันาตนเอง ในขณะท่ีด ารงต าแหน่ง
ต่าง  ๆ หรือเรียกวา่เป็นแผนท่ีเดินทางในการพฒันาความรู้ความสามารถ ซ่ึงเป็นการพฒันาตามความคาดหวงั 
ขององคก์ร 
   3.4.3 เพือ่ส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ด้วยตนเอง ( Self  Learning ) อย่างหลากหลาย ซ่ึงไม่ใช่
เพียงการฝึกอบรมพฒันาเพียงอยา่งเดียว  แต่หมายรวมถึงบุคลากรจะตอ้งรู้ถึงความจ าเป็นของตนเองในการ
พฒันาองคค์วามรู้และทกัษะต่างๆ ใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังานดว้ย 

      3.5 ผู้รับผดิชอบในการจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม 
   ในหลายองคก์รมีความสับสนในภารกิจการจดัท าเส้นทางการฝึกอบรม วา่เป็นความ
รับผดิชอบหลกัของฝ่ายใด  แทจ้ริงแลว้ในองคก์รตอ้งวางแผนการจดัท าเส้นทางการฝึกอบรมร่วมกนั ดงัน้ี  
   3.5.1 หัวหน้าหน่วยงาน  เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัโดยใหก้ารสนบัสนุน ร่วมเป็นคณะท างาน
พิจารณาก าหนดเส้นทางการฝึกอบรมและก าหนดแผนกลยทุธ์ในการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน หวัหนา้
หน่วยงาน ตอ้งระบุความตอ้งการผลลพัธ์ของงาน และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการท างานเพื่อใหบุ้คลากร
รับทราบแนวทางในการปฏิบติังาน  ส่วนผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ ก็ตอ้งท าหนา้ท่ีในการร่วมพิจารณา
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ก าหนดหวัขอ้การฝึกอบรม วธีิการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามเส้นทางการฝึกอบรมของแต่ละ
ต าแหน่งงาน และวางแผนก าหนดระยะเวลาในการจดัท า TRM ทั้งน้ี เพื่อใหมี้มาตรฐานเดียวกนั และ
สอดคลอ้งกนั 

 3.5.2 หน่วยงานบริหารงานบุคคล  ทั้งฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี (HRM) และฝ่ายฝึกอบรม (HRD) 
ตอ้งมีบทบาทในการเป็นผูช้ี้แนะกระบวนการจดัท า TRM   ตอ้งใหค้วามรู้ ประสานงานในการจดัท าหรือ
ทบทวน TRM ใหทุ้กหน่วยงานตอ้งส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลดา้นระบบสมรรถนะ ตลอดจน
เสนอแนะหลกัสูตรการฝึกอบรม และวธีิการพฒันาท่ีเป็นมาตรฐานเหมาะสม สอดคลอ้งกบัต าแหน่งตาม         
สายงาน 
   3.5.3 พนักงาน / ข้าราชการ  ตอ้งมีส่วนร่วมในการระบุหนา้ท่ีงานหลกั สมรรถนะท่ีตอ้งการ    
เร่ืองท่ีตอ้งฝึกอบรมและพฒันา ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ 
   อาจกล่าวไดว้า่การจดัท าเส้นทางการฝึกอบรมใหป้ระสบความส าเร็จ จะตอ้งเกิดจากการ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั โดยจะตอ้งมีการช้ีแจง ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง เพื่อให้
เขา้ใจถึงเป้าหมายและประโยชน์ท่ีทุกคนจะไดรั้บ 

      3.6 ส่วนประกอบทีส่ าคัญ   
  3.6.1 การฝึกอบรม พฒันาเพือ่ให้มีความรู้และทกัษะในงาน (Technical Training) เป็น
ส่วนประกอบ  ท่ีบอกไดว้า่ผูท่ี้จะเขา้มาด ารงต าแหน่งน้ี  ตอ้งไดรั้บการพฒันาฝึกอบรมหวัขอ้อะไรบา้ง เป็น
การอบรม ภาคบงัคบัเพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
   3.6.2 การฝึกอบรม พฒันาเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน (Job Enhancement 
Training)  เป็นส่วนประกอบท่ีบอกวา่ ผูด้  ารงต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีความสามารถอ่ืนใดอีกบา้ง 
นอกเหนือจากความรู้   และทกัษะในงาน ซ่ึงจะสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานได้ 
   3.6.3 การฝึกอบรม พฒันาเพือ่รองรับความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development) เป็น
ส่วนหน่ึงท่ีบอกวา่ผูด้  ารงต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีความสามารถอะไรบา้ง ก่อนจะเติบโตข้ึนไปในสายอาชีพ  
หรือการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน รวมทั้งการโยกยา้ย เปล่ียนสายงาน  ซ่ึงจะช่วยเตรียมความพร้ อมรองรับ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 

4.  แผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
 เส้นทางฝึกอบรม (TRM)  ตามท่ีอธิบายในหวัขอ้ท่ีแลว้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชส้ร้างเกณฑม์าตรฐานใน
การพฒันาสายอาชีพ  ซ่ึงหลกัสูตรใน TRM ส่วนใหญ่ก็จะเป็นหลกัสูตรมาตรฐาน ส่วน IDP ก็เป็นเคร่ืองมือ
อีกอยา่งหน่ึงท่ีน ามาใชป้ระกอบกบั TRM  โดยลงลึกถึงความจ าเป็นส่วนตวับุคคลเป็นคนๆ ไปวา่จะตอ้งมี
การพฒันา การฝึกอบรมอะไรและอยา่งไร 
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 แผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)   จึงหมายถึง  แผนท่ีก าหนดทิศทาง
พฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคลในช่วงเวลาหน่ึงๆ ใหมี้สมรรถนะท่ีจะสามารถปฏิบติังานตามภารกิจไดส้ าเร็จ 
และเป็นไปตามเป้าหมายในสายอาชีพของบุคลากรผูน้ั้น   บางคร้ังเราอาจเรียกแผนพฒันารายบุคคลในช่ือท่ี
แตกต่างกนัไป เช่น  IDP (Individual Development Plan) , EDP (Employee Development Plan) หรือ PDP 
(Personal Development Plan / Performance Development Plan)   แต่ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการท า IDP 
คือ IDP นั้นตอ้งเช่ือมโยงกบัเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงาน 

ความแตกต่างระหว่าง TRM  และ  IDP 

TRM IDP 

1.  คืออะไร?  
     เป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันาความสามารถ
ของคน 

 
     เป็นเคร่ืองมือยอ่ยท่ีใชใ้นการพฒันาความสามารถ
ของคนโดยมี TRM เป็นกรอบ 

2.  ขอบเขต 
     เป็นมาตรฐานความสามารถของกลุ่มอาชีพ หรือ
กลุ่มต าแหน่ง หรือรายต าแหน่ง  ตั้งแต่เร่ิมเขา้สู่สาย
อาชีพจนส้ินสุด (ความเขม้ขน้ของมาตรฐาน
ความสามารถท่ีก าหนดใน TRM ข้ึนอยูก่บัความ
จ าเป็นของสายอาชีพนั้นๆ) 
 

 
     เป็นความจ าเป็นเฉพาะ (customized needs) ของ
ตวับุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัเพื่อแกไ้ขจุดอ่อน และ/หรือ
เสริมสร้างจุดแขง็ภายในระยะเวลาสั้นๆ เช่น 6 เดือน 
หรือ 1 ปี (จุดอ่อนหรือจุดแขง็ดงักล่าวควรตอ้ง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานใน TRM และความจ าเป็น
ของงานในแต่ละช่วงเวลา) 

3.  หลกัสูตร / หัวเร่ือง 
     ส่วนใหญ่เนน้การฝึกอบรมความรู้และทกัษะใน
สายอาชีพ มีเร่ืองการพฒันาบา้งเท่าท่ีจ  าเป็น 

 
     ตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจเป็นเร่ือง
การฝึกอบรม หรือเป็นการพฒันาก็ได้ 

4.  การปฏิบัติ 
     ขา้ราชการ / พนกังาน เขา้รับการฝึกอบรมความรู้
และทกัษะตามท่ีหน่วยงานจดัใหห้รือไปฝึกอบรมกบั
สถาบนัภายนอก 

 
     ขา้ราชการ / พนกังาน จะตอ้งประเมินตนเองวา่ยงั
ขาดอะไร และวางแผนพฒันาตนเองดว้ยวธีิการต่างๆ 
ไม่ใช่เฉพาะการฝึกอบรมเท่านั้น ทั้งน้ีโดยการปรึกษา 
หารือกบัผูบ้งัคบับญัชา 
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คุณลกัษณะของ IDP 
 การจดัท า IDP  มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการแกไ้ขจุดอ่อน (Weakness) และ/หรือเสริมสร้างจุดแขง็ 
(Strength)  ของขา้ราชการ/พนกังานในองคก์ร  ซ่ึงในการจดัท า IDP นั้นจะมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  IDP  เป็นกระบวนการท่ีเนน้ระบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two Ways Communications)  
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้ กบั ขา้ราชการ/พนกังาน ในเร่ืองของความคาดหวงัในงานของทั้ง 2 ฝ่าย                   
การพฒันาสายอาชีพ (Career Management) ท่ีผูบ้งัคบับญัชาวางไวใ้หส้ าหรับบุคลากรแต่ละคน รวมทั้ง             
เป็นกระบวนการท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีการติดตามผล (Monitoring) และใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 
แก่บุคลากรเป็นระยะอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
 2.  IDP  เป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงความตอ้งการของบุคลากรรายบุคคลใหต้อบรับหรือ
สนองตอบต่อความตอ้งการในระดบัองคก์ร  และเป็นแนวทางในการวางแผนอาชีพ (Career Planning)  ของ
บุคลากรอนัน าไปสู่การท างานท่ีบรรลุเป้าหมายตามท่ีหน่วยงานและองคก์ารท่ีตอ้งการ 
 3.  IDP  เป็นแผนท่ีเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถนะท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะท่ีเป็นจริง และระบุเคร่ืองมือ
ในการพฒันาท่ีจะใชปิ้ดช่องวา่งในช่วงเวลาหน่ึง 
 4.  IDP  เป็นขอ้ตกลงในการเรียนรู้ร่วมกนั (Learning Agreement)  ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  กระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน  อนัส่งผลใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี 
 5.  IDP  เป็นแผนท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง และเปล่ียนแปลงตามภารกิจและสมรรถนะของผูด้  ารง
ต าแหน่ง 
 ขอ้ควรค านึงถึงในการก าหนด IDP  คือ  IDP ไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อ            
การเล่ือนต าแหน่งงาน  การปรับเงินเดือน  การใหผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ  หรือการรับประกนัวา่                    
หากบุคลากรนั้นไดรั้บการพฒันาแลว้  จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งงานทนัที  โดยหลกัการแลว้ IDP เป็น
แผนงานเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหมี้คุณสมบติั  ขีดความสามารถ  และศกัยภาพในการท างาน
ส าหรับต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนต่อไปตามเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีก าหนดข้ึน 

ขั้นตอนการจัดท า IDP 
 การจดัท า IDP ของแต่ละบุคคลมีขั้นตอน  ดงัน้ี  
 1.  การประเมินสมรรถนะ   
  ขา้ราชการ/พนกังาน ประเมินสมรรถนะของตนเอง โดยใชต้วัแบบสมรรถนะท่ีหน่วยงาน
ก าหนด (ถา้มี) เป็นกรอบในการประเมิน  การประเมินน้ีมีวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีจะหาวา่ตนเองมีจุดอ่อนและ
จุดเด่นในสมรรถนะเร่ืองใดบา้ง  เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัขององคก์ร/หน่วยงาน  ทั้งน้ีการประเมินดงักล่าว
จะตอ้งปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาและไดรั้บความเห็นชอบร่วมกนั 
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  อยา่งไรก็ตาม อาจมีวธีิปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  - บางองคก์ร/หน่วยงาน ใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เท่านั้น 
  -  บางองคก์ร/หน่วยงาน ประเมินทั้งผลงานและสมรรถนะพร้อมกนั เพื่อพิจารณาวา่เหตุท่ี
ผลงานไม่บรรลุตามเป้าหมายเกิดจากการขาดความรู้ทกัษะหรือไม่ 
 2.  การพิจารณาจุดอ่อน (gap) และจุดเด่นท่ีส าคญั 
  จุดอ่อน (gap) ท่ีส าคญั หมายถึง จุดอ่อนท่ีท าใหง้านตามแผนไม่บรรลุผล หรือเป็นจุดอ่อนท่ี
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานงานขณะนั้นๆ หรือในอนาคตอนัใกล ้(เช่น ปีงบประมาณถดัไป)  จุดอ่อนท่ีส าคญั
น้ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
  ส่วนจุดเด่น คือ สมรรถนะท่ีบุคคลผูน้ั้นมีอยูส่มบูรณ์ จนท าใหป้ฏิบติังานลุล่วงไปไดด้ว้ยดี
อยา่งมีคุณภาพ  เช่น  ท างานไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ละเอียดถ่ีถว้น  หรือ  เสร็จก่อนเวลา  หรือ  ส าเร็จเกินเป้าหมาย 
เป็นตน้  ซ่ึงกรณีเช่นน้ี ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งวเิคราะห์ใหไ้ดว้า่ บุคคลผูน้ั้นมีสมรรถนะอะไร  แลว้หาทางพฒันา
เสริมสร้างจุดเด่นน้ีใหส้มบูรณ์แบบยิง่ข้ึนก็ได ้
 3.  การก าหนดแผนพฒันา 
  เม่ือสามารถพิจารณาหาจุดอ่อน และ/หรือจุดเด่นไดแ้ลว้ ก็จะตอ้งก าหนดวา่จะฝึกอบรม 
และ/หรือพฒันาเร่ืองอะไร โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 
  -  หลกัสูตร/หวัเร่ือง ท่ีจะฝึกอบรม/พฒันาไม่ควรก าหนดเป็นจ านวนมาก  ควรมีประมาณ    
1 – 2 หลกัสูตร/ปี ก็เพียงพอ 
  -  ช่ือหลกัสูตรใหพ้ิจารณาท่ีก าหนดไวใ้น TRM เป็นหลกั 
  -  ใหก้ าหนดวธีิการพฒันาไวใ้นแผน IDP ดว้ย เช่น จะใชว้ธีิฝึกอบรม  ดูงาน  ศึกษาหา
ความรู้เอง  ฯลฯ เป็นตน้ 
 4.  การประเมินผลการฝึกอบรม/พฒันา 
  เป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งผลกัดันใหมี้การปฏิบติัตามแผน IDP และท าการ
ประเมินผลเป็นระยะๆ ดงัน้ี 
  -  ใชว้ธีิสอบขอ้เขียน หากตอ้งการประเมินความรู้ 
  -  ใชว้ธีิใหล้งมือปฏิบติังาน หากตอ้งการประเมินทกัษะ 
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TRM  สายงานนักวชิาการเงนิและบัญชี 
 

1.  สมรรถนะทีจ่ าเป็นในสายงานนักวชิาการเงินและบัญชี  มดีังนี ้ 

 1.1  สมรรถนะหลกั (Core Competency)  
  เป็นกลุ่มสมรรถนะเชิงพฤติกรรมท่ีกรุงเทพมหานครไดก้ าหนดข้ึนส าหรับขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครทุกกลุ่มอาชีพ ทุกระดบั  เพื่อใหเ้กิดคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร                   
ในดา้นค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ดงัน้ี 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการท่ีดี (Service mind) 
  3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
  4)  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
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โดยมีรายละเอียดของตวัแบบดงัน้ี 

ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

การครองตนและการประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม มีความส านึก และ
รับผิดชอบต่อตนเอง ต าแหน่งหนา้ท่ี ตลอดจนวชิาชีพของตน เพ่ือธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 อุทศิตนเพือ่ผดุงความยุติธรรม 
•   ธ ารงความถูกตอ้ง ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงขององคก์รแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจ เส่ียงต่อ
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวติ 

ระดับ 4 ธ ารงความถูกต้อง 
•   ธ ารงความถูกตอ้ง ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจ
สร้างความล าบากใจให ้
•   ตดัสินใจในหนา้ท่ี ปฏิบติัราชการดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรมแมผ้ลของการปฏิบติัอาจสร้าง
ศตัรูหรือก่อความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ระดับ 3 มั่นในหลกัการ 
•   ยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวชิาชีพ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
•   เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งใหภ้ารกิจในหนา้ท่ี
สมัฤทธ์ิผลเป็นส าคญั 

ระดับ 2 มีสัจจะเช่ือถือได้ 
•   รักษาวาจา มีสจัจะเช่ือถือได ้พดูอยา่งไรท าอยา่งนั้น ไม่บิดเบือนอา้งขอ้ยกเวน้ใหต้นเอง 
•   มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นขา้ราชการ กทม. อุทิศแรงกายแรงใจผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกั
ของตนและหน่วยงานบรรลุผลเพ่ือสนบัสนุน ส่งเสริมการพฒันากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 1 ซ่ือสัตย์สุจริต 
•   ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสตัยสุ์จริต ถูกตอ้งทั้งตามหลกักฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวนิยั 
•   แสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวชิาชีพอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการทีด่ี 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน และอุทิศเวลา         
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 เป็นทีป่รึกษาทีผู้่รับบริการวางใจ 
•   เลง็เห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวธีิหรือขั้นตอน
การใหบ้ริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูสุด 
•   ปฏิบติัตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูรั้บบริการ 
•   สามารถใหค้วามเห็นส่วนตวั ท่ีอาจแตกต่างไปจากวธีิการหรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงหรือในระยะยาวแก่
ผูรั้บบริการ         

ระดับ 4 เข้าใจความต้องการทีแ่ท้จริงของผู้รับบริการ 
•   เขา้ใจความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ และ/หรือ ใชเ้วลาแสวงหาขอ้มูลและ    
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
•   ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ หรือใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ แก่ผูรั้บบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น  
หรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

ระดับ 3 ให้บริการทีเ่กนิความคาดหวงั 
•   ใหบ้ริการท่ีเกินความคาดหวงัในระดบัทัว่ไป 
•   อุทิศเวลาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยเฉพาะเม่ือผูรั้บบริการประสบความยากล าบาก เช่น สละเวลา และ 
ความพยายามนอกเหนือหนา้ท่ีในการใหบ้ริการเพ่ือช่วยผูรั้บบริการแกปั้ญหา 
•   ใหบ้ริการหรือค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริการแมว้า่ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึงหรือไม่ทราบ         
มาก่อน  

ระดับ 2 ให้บริการเพือ่แก้ไขปัญหาให้กบัผู้บริการ 
•   รับเป็นธุระ แกปั้ญหาหรือหาวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว เตม็ใจ ไม่บ่ายเบ่ียง 
ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ แมว้า่ตอ้งเสียสละเวลาส่วนตน หรือท างานนอกเหนือ ความรับผิดชอบ 
•   คอยดูแลใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถา้มี) ไปพฒันาการ
ใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

ระดับ 1 ให้บริการทีเ่ป็นมิตร และส่ือสารข้อมูลการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
•   ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี และสร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ 
•   ส่ือสารขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ของการบริการท่ีชดัเจนกบัผูรั้บบริการตลอดการใหบ้ริการ 
•   แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการอยู ่  

•   ประสานงานภายในหน่วยงานและกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ี ต่อเน่ือง
และรวดเร็ว      
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ช่ือ (Competency Name) 3. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีก าหนดและ/หรือให้
เกินจากมาตรฐานท่ีก าหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 มีการค านวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน 
•   ตดัสินใจ แยกแยะระดบัความส าคญัของงานต่าง ๆ ในหนา้ท่ี โดยคิดค านวณผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน
อยา่งชดัเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ี กทม. หรือ ประชาชนจะไดรั้บเพ่ิมข้ึน 
เม่ือเทียบกบัตน้ทุนหรือรายจ่ายท่ี กทม. ตอ้งเสียไป) 
•   บริการจดัการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ี
คาดการณ์ไว ้

ระดับ 4 ก าหนดแผนและปฏิบัติเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายทีท้่าทาย 
•   ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายและเป็นไปไดย้ากเพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธ์ิใหม่ใหดี้ข้ึนกวา่ ผลงานเดิม        
อยา่งเห็นไดช้ดั 
•   ลงมือกระท าการพฒันาระบบ ขั้นตอน วธีิการ ปฏิบติัราชการเพ่ือใหบ้รรลุมาตรฐานหรือผลสมัฤทธ์ิ    
ท่ีโดดเด่นและแตกต่างไม่เคยมีใครกระท าไดม้าก่อน 

ระดับ 3 ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึน้ 
•   เปล่ียนแปลงและพฒันาตนเอง ซ่ึงอาจรวมถึงการท างานไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ มากข้ึน             
หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีท า 
•   เสนอหรือทดลองวธีิการหรือขั้นตอนการท างานแบบใหม่ท่ีแน่นอนเท่ียงตรงกวา่หรือมีประสิทธิภาพ 
    มากกวา่เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
•   พฒันาหรือปรับเปล่ียนระบบหรือวธีิการท างานของหน่วยงานเพ่ือใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 2 สามารถก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการปฏิบัติงานของตนเพือ่ให้ผลสัมฤทธ์ิทีด่ีเยีย่ม 
•    หมัน่ติดตามและวดัผลการปฏิบติังานของตนโดยใชเ้กณฑท่ี์ตนก าหนดข้ึนเองโดยไม่ไดถู้กผูอ่ื้นบงัคบั 
•    ก าหนดเป้าหมายหรือขั้นตอนในการท างานของตนใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด
หรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
•    มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกตอ้งของงานหรือขอ้มูลท่ีรับผิดชอบเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นทีจ่ะปฏิบัติราชการได้ดี 
•    พยายามปฏิบติัราชการตามหนา้ท่ีไดดี้และถูกตอ้ง 
•    มีความมานะอดทน  ขยนัหมัน่เพียร และตรงต่อเวลา 
•    มีความรับผิดชอบในงานท่ีรับผิดชอบและสามารถส่งงานไดต้ามก าหนดเวลาอยา่งถูกตอ้ง 
•   แสดงออกวา่ตอ้งการปฏิบติังานใหไ้ดดี้ข้ึนหรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันา เม่ือประสบ     
พบเห็นเหตุท่ีก่อใหเ้กิดการสูญเปล่าหรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 
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ช่ือ (Competency Name) 4. การท างานเป็นทมี 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

การท างานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 
เตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น และมีความสามารถในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 รวมพลงั สร้างความสามัคคีในทมี 
•   ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในทีม  โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
•   ช่วยประสานรอยร้าว หรือคล่ีคลายแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม 
•   ประสานสมัพนัธ์ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของทีมเพ่ือรวมพลงักนัในการปฏิบติัภารกิจใหญ่นอ้ยต่าง ๆ         
ใหบ้รรลุผล 

ระดับ 4 ให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 
•  กล่าวช่ืนชมใหก้ าลงัใจเพ่ือนร่วมงานไดอ้ยา่งจริงใจ 

•   แสดงน ้ าใจในเหตุวกิฤติ ใหค้วามช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ตอ้งใหร้้องขอ 
•   รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ใหง้านส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม 

ระดับ 3 รับฟังความเห็นและประสานสัมพนัธ์ 
•   รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น รวมถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
•   ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือวางแผนร่วมกนัในทีม 
•   ประสานและส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในทีมเพ่ือสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ระดับ 2 ผูกมิตรและร่วมมือ 
•    สร้างสมัพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้   
•    เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
•    กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค ์

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าทีใ่นส่วนของตนให้ส าเร็จลุล่วง 
•    ท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ สนบัสนุนการตดัสินใจในกลุ่ม 
•    รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานในกลุ่ม หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์       
ต่อการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
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ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพฒันาศกัยภาพ  ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติังานราชการ 
ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัรู้จกัพฒันา ปรับปรุงประยกุต ์          
ใชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิด   ผลสมัฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้เพือ่การพฒันาในองค์กร 
•  สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรัพยากร 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
•  ใหก้ารสนบัสนุน ชมเชย เม่ือมีผูแ้สดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพฒันาความเช่ียวชาญในงาน 
•  มีวสิยัทศัน์ในการเลง็เห็นประโยชน์ของเทคโนโลย ีองคค์วามรู้ หรือวทิยาการใหม่ ๆ ต่อการปฏิบติังาน
ในอนาคต และสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การน ามาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับ 4 รักษาและประยุกต์ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งเชิงลกึและเชิงกว้างอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
•  มีความรู้ความเช่ียวชาญแบบสหวทิยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใชใ้หป้ฏิบติัไดจ้ริง 
•  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใชใ้นการสร้างวสิยัทศัน์เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต 
•  ขวนขวายหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับ 3 น าความรู้ วทิยากร หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีไ่ด้ศึกษามาปรับใช้กบัการท างาน 
•  เขา้ใจประเด็นหลกั ๆ นยัส าคญั และผลกระทบของวทิยาการต่าง ๆ อยา่งลึกซ้ึง 
•  สามารถน าวชิาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้
•  สัง่สมความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอและเลง็เห็นประโยชน์ ความส าคญัขององคค์วามรู้ใหม่ ๆ  ท่ีจะส่งผล
กระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 2 รอบรู้เท่าทนัเหตุการณ์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยู่เสมอ 
•  รอบรู้เท่าทนัเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 
•  ติดตามแนวโนม้วทิยาการท่ีทนัสมยั และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาอาชีพของตน 
•  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
•  หมัน่ทดลองวธีิการท างานแบบใหม่เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
•  ติดตามเทคโนโลยอีงคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติัราชการ 
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 1.2  ทกัษะพืน้ฐาน (Skill)  ประกอบดว้ย  
  กรุงเทพมหานครไดก้ าหนดสมรรถนะดา้นทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานส าหรับ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครทุกกลุ่มอาชีพ  ทุกระดบั  ดงัน้ี 
  1)  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 
  2)  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  3)  ทกัษะการบริหารจดัการฐานขอ้มูล 
 
โดยมีรายละเอียดของตวัแบบดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 มีความสามารถในระดบั 4 และสามารถช่วยช้ีแนะหรือซ่อมแซมงานท่ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหแ้ก่
ผูร่้วมงานท่ีประสบปัญหาได ้ 

ระดับ 4 มีความสามารถในระดบั 3 และมีความรู้ในโปรแกรมใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงาน สามารถน ามาประยกุตใ์ช้
ประโยชน์ในงานไดดี้ 

ระดับ 3 มีความสามารถในระดบั 2 และสามารถใชใ้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานได ้

ระดับ 2 มีความสามารถในระดบั 1 และสามารถใชโ้ปรกแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานได ้

ระดับ 1 สามารถบนัทึกขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามท่ีคู่มือการใชร้ะบุไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ความสามารถด้านภาษาองักฤษ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความสามารถในการน าภาษาองักฤษมาใชง้าน 

ระดับ Competency 

ระดับ 5  มีความสามารถในระดบัท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาองักฤษอยา่งลึกซ้ึงใกลเ้คียงกบัเจา้ของ
ภาษา สามารถประยกุตใ์ชโ้วหารทุกรูปแบบไดอ้ยา่งคล่องแคล่วและสละสลวยถูกตอ้ง อีกทั้งมีความ
เช่ียวชาญศพัทเ์ฉพาะดา้นสาขาวชิาของตนอยา่งลึกซ้ึง 

ระดับ 4 มีความสามารถในระดบัท่ี 3 และเขา้ใจส านวนภาษาองักฤษในรูปแบบต่าง ๆ สามารถประยกุตใ์ชใ้นงาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งทั้งในเชิงไวยากรณ์ เชิงเน้ือหา และนยัแฝง 

ระดับ 3 มีความสามารถในระดบั 2 และสามารถใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการติดต่อส่ือสารในงานไดโ้ดยถูกหลกั
ไวยากรณ์ และมีประสิทธิภาพไดเ้น้ือหาสาระชดัเจนครบถว้นตามท่ีประสงค ์

ระดับ 2 มีความสามารถในระดบั 1 และสามารถพดู เขียน อ่านและฟังภาษาองักฤษ และท าความเขา้ใจสาระส าคญั
ของเน้ือหาต่าง ๆ ได ้

ระดับ 1 สามารถพดู เขียน และอ่านภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้และส่ือสารใหเ้ขา้ใจได ้

ช่ือ (Competency Name) 3. ทกัษะการบริหารจัดการฐานข้อมูล 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ทกัษะในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลตลอดจนวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 มีทกัษะในระดบั 4  และสามารถออกแบบ หรือประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง (Model) ต่าง ๆ มาใชใ้นการ
วเิคราะห์บริหารจดัการ และใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลได ้

ระดับ 4 มีทกัษะในระดบั 3  และสามารถช้ีประเด็น เสนอทางออกในเชิงกลยทุธ์ของเร่ืองต่าง ๆ ท่ีวเิคราะห์อยู ่         
โดยอา้งอิงผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ระดับ 3 มีทกัษะในระดบั 2 และสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ น าเสนอทางเลือก ขอ้ดีขอ้เสีย ฯลฯ โดยอา้งอิงขอ้มูล
ท่ีมีอยู ่

ระดับ 2 มีทกัษะในระดบั 1 และสามารถก าหนดการวเิคราะห์และแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ 
รายงาน ฯลฯ ได ้

ระดับ 1 มีทกัษะสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลของหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ สะดวกแก่
การคน้หาของผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูล 
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 1.3  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency)   เป็นสมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนส าหรับ
กลุ่มงานเพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน และเป็นการส่งเสริม 
พฒันาใหข้า้ราชการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน สมรรถนะประจ ากลุ่มงานการเงินและบญัชี  
ประกอบดว้ย 
  1)  ความถูกตอ้งของงาน 
  2)  การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3)  การพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 

 
 

ช่ือ (Competency Name) 1.  ความถูกต้องของงาน 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนใหถู้กตอ้งครบถว้นตรงตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ค าสั่ง และหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการเงิน การคลงั และสามารถ
ด าเนินการป้องกนั และลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน และสามารถระบุความ
ชดัเจนในขอบเขต บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถคิดริเร่ิม และพฒันากระบวนการปฏิบติังานการเงิน การคลงัของหน่วยงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าประสงคท์างยทุธศาสตร์ของ
องคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ระดับ 4 สามารถใหค้  าปรึกษา แนะน า และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานการเงินการ
คลงัแก่ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ค าสั่ง และหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระดับ 3 สามารถวเิคราะห์และประเมินประสิทธิภาพของกระบวนงานดา้นการเงิน การคลงั
รวมทั้งสามารถด าเนินการป้องกนั และลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได้
อยา่งเหมาะสม 

ระดับ 2 สามารถระบุความชดัเจนในขอบเขต บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และสามารถตรวจทาน ตรวจสอบความถูกตอ้งใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนอยา่ง
ครบถว้นและมีคุณภาพ 

ระดับ 1 มีความรู้และสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอน กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งและ
หนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ภายใตก้ารควบคุม ดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 
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ช่ือ (Competency Name) 2.  การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 

ค าจ ากดัความ (Definition) สามารถรวบรวมขอ้มูลทั้งจากเอกสารและหลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
วเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการเงิน การคลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวมทั้งสามารถประยกุตใ์นการแกปั้ญหาใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กบักฎหมาย    
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง และหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นเหตุเป็นผลและ            
มีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถคิดริเร่ิมแนวทางใหม่ๆ ในการเขา้ถึง รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นการเงิน การคลงั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง 
กบัทิศทางนโยบายองคก์ร 

ระดับ 4 สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีและใหค้  าปรึกษาแก่ผูอ่ื้น ในการรวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูล เพื่อการปฏิบติังานดา้นการเงิน การคลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งสามารถ
ก าหนดแนวทางเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ 

ระดับ 3 สามารถประยกุตใ์ชข้อ้มูลในการตดัสินเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง             
และหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระดับ 2 สามารถน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้น
การเงิน การคลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 

ระดับ 1 สามารถเขา้ถึงและเก็บบนัทึก รวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานต่างๆ ในขอบเขตหนา้ท่ี
ของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 1.4  ความรู้และทกัษะทีจ่ าเป็นในงาน (Knowledge and Skill)  ประกอบดว้ย2 
  1)  ความรู้ท่ีจ  าเป็นในงาน 
  2)  ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  3)  ความรู้เร่ืองสถานการณ์ภายนอก 
 
 

                                                           
2
 ส านกังาน ก.ก. ยงัไม่ไดก้ าหนดค าจ ากดัความ  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครน ามาวเิคราะห์เพือ่ก าหนดขอบเขตในการจดัท า

เส้นทางการพฒันาตามสายงานอาชีพ (Training Roadmap : TRM) ตามสมรรถนะแต่ละเร่ืองโดยดูรายละเอียดไดจ้ากส่วนท่ี 2 

ช่ือ (Competency Name) 3.  การพฒันาศักยภาพของตนเอง 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

สามารถในการเรียนรู้และประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
และมีทกัษะท่ีถูกตอ้งและเพียงพอในการปฏิบติังานดา้นการเงิน การคลงั ตลอดจน
มีความสามารถใหค้  าแนะน า ปรึกษา แสดงตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และกระตุน้ผูอ่ื้น
ในการพฒันาศกัยภาพของตนเองในดา้นการเงิน การคลงั 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถคิดริเร่ิมแนวปฏิบติัใหม่ๆ ในการยกระดบัการเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ดา้นการเงิน การคลงัของบุคลากรในหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางนโยบาย
ขององคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ระดับ 4 สามารถเป็นท่ีปรึกษาและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางดา้นการเงิน การคลงัทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อยกระดบัความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ดา้นการเงิน การคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

ระดับ 3 ความมุ่งมัน่ท่ีจะแสดงเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเขา้ถึงแหล่งความรู้ดา้นการเงิน การ
คลงัไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งสามารถน ามาวเิคราะห์และประยกุตใ์ชพ้ฒันาการ
ปฏิบติังานของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ระดับ 2 แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจในการน าความรู้ดา้นการเงิน การคลงัท่ีไดรั้บมา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของตนอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับ 1 มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการสนใจศึกษา พฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติังานดา้นการเงิน การคลงัโดยไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนจากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ ขององคก์ร 
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2.  การจัดท าเส้นทางการพฒันาตามสายงานนักวชิาการเงินและบัญชี 

2.1 การหาสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน/สายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 ระบุหน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกั (Key Result Area : KRA) 
       การระบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัของต าแหน่งงานและก าหนดความรู้และ  

ทกัษะ (Knowledge and Skill)  ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน มีขอ้ควรระวงั ดงัน้ี 
 1)  ความรู้ ทกัษะ จะมีก่ีตวัก็ไดต้ามความจ าเป็น แต่ไม่ควรมากเกินไป    
 2)  งานฝาก หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ (special assignment)ไม่ควรใส่ใน          

หนา้ท่ีงานหลกั (KRA) 
 3)  หนา้ท่ีงานหลกัของต าแหน่งงานไม่ใช่หนา้ท่ีงานหลกัของบุคคลผูด้  ารง

ต าแหน่ง 
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การก าหนด Knowledge and Skill 
ต าแหน่ง  นักวชิาการเงินและบัญชี 

   หน้าทีห่ลกั (Key Result Area) Knowledge Skill 

1. การงบประมาณ 
    - จดัท าค าขอตั้งงบประมาณ 
    - ขออนุมติัเงินประจ างวด 
    - ขออนุมติัเงินประจ างวด 
    - ขอจดัสรรงบประมาณ 
    - ควบคุมงบประมาณ 
    - ติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณ 
    - รายงานงบประมาณ 
    - การกนัเงินและขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน 
    - การจดัท างบประมาณ 
    - การบริหารงบประมาณ 
    - การติดตามงบประมาณ 
    - การบริหารเงินนอกงบประมาณและเงินอ่ืน 
    - การใหค้  าปรึกษาแนะน าดา้นงบประมาณ 
    - การปฏิบติังานตามโครงการจดัระบบขอ้มูล
และข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 

- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการงบประมาณ การพสัดุ การ
ตรวจสอบ การเงิน และการบญัชี 
- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบดา้น
การงบประมาณ การพสัดุ การตรวจสอบ การเงิน และการ
บญัชี 
- ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง 
- ความรู้และทกัษะการใชร้ะบบ MIS 
- ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผน 
- ความรู้เก่ียวกบังานสารบรรณ 

- ความละเอียดรอบคอบ 
- ทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
- ทกัษะการแกไ้ขปัญหา 
- ทกัษะการส่ือสาร 
- การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
- มนุษยสัมพนัธ์ 
- ทกัษะการวเิคราะห์และบริหารงบประมาณ 
- ทกัษะการน าเสนอ 
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หน้าทีห่ลกั (Key Result Area) Knowledge Skill 

2. การพสัดุ 
    - การจดัหาและควบคุมพสัดุ 
    - การควบคุมทรัพยสิ์น 
    - การใหค้  าปรึกษาดา้นการพสัดุ 
    - การปฏิบติังานตามโครงการจดัระบบ
ขอ้มูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรุงเทพมหานคร (MIS)  

- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการงบประมาณ การพสัดุ การ
ตรวจสอบ การเงิน และการบญัชี 
- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบดา้น
การงบประมาณ การพสัดุ การตรวจสอบ การเงิน และการ
บญัชี 
- ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง 
- ความรู้และทกัษะการใชร้ะบบ MIS 
- ความรู้และทกัษะดา้นการพสัดุ 

- ความละเอียดรอบคอบ 
- ทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
- ทกัษะการแกไ้ขปัญหา 
- ทกัษะการส่ือสาร 
- การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
- มนุษยสัมพนัธ์ 
 

3. การตรวจสอบ 
    - ตรวจสอบหลกัฐานและใบส าคญัในการ
ขอเบิกจ่ายเงิน 
    - การตรวจสอบเอกสารเบิกจ่าย 
    - การปฏิบติังานตามโครงการจดัระบบ
ขอ้มูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 
    - การจดัท าและจดัเก็บรวบรวมฎีกาใหเ้ป็น
ระบบ (สารบรรณ) 

- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการงบประมาณ การพสัดุ การ
ตรวจสอบ การเงิน และการบญัชี 
- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบดา้น
การงบประมาณ การพสัดุ การตรวจสอบ การเงิน และการ
บญัชี 
- ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง 
- ความรู้และทกัษะการใชร้ะบบ MIS 

- ความละเอียดรอบคอบ 
- ทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
- ทกัษะการแกไ้ขปัญหา 
- ทกัษะการส่ือสาร 
- การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
- มนุษยสัมพนัธ์ 
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หน้าทีห่ลกั (Key Result Area) Knowledge Skill 

4. การเงิน 
    - ตรวจสอบหลกัฐานการน าส่งเงิน 
    - ตรวจสอบหลกัฐานการน าเบิกจ่าย 
    - ควบคุมการรับ – เบิกจ่ายเงิน 
    - รายงานเงินรับ – จ่ายประจ าวนั 
    -  การรับเงิน 
    -  การจ่ายเงิน 
    -  การบริหารเงิน 
    -  การควบคุมเก็บรักษาเงิน 
    - การปฏิบติังานตามโครงการจดัระบบ
ขอ้มูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 

- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการงบประมาณ การพสัดุ การ
ตรวจสอบ การเงิน และการบญัชี 
- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบดา้น
การงบประมาณ การพสัดุ การตรวจสอบ การเงิน และการ
บญัชี 
- ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง 
- ความรู้และทกัษะการใชร้ะบบ MIS 
- ความรู้เก่ียวกบัการบริหารการเงิน 

- ความละเอียดรอบคอบ 
- ทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
- ทกัษะการแกไ้ขปัญหา 
- ทกัษะการส่ือสาร 
- การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
- มนุษยสัมพนัธ์ 
- ความสามารถในการตรวจสอบตราสาร ธนบตัร และ
เอกสารทางการเงิน 
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หน้าทีห่ลกั (Key Result Area) Knowledge Skill 

5. การบญัชี 
    - บนัทึกรายการบญัชี 
    - จดัท างบประจ าเดือน 
    - จดัท างบรับจ่ายประจ าปี 
    - จดัท างบการเงิน 
    - การตรวจสอบยนืยนัทรัพยสิ์น 
    - การจดัท ารายงานการเงิน 
    - การปฏิบติังานตามโครงการจดัระบบ
ขอ้มูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 
    

- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการงบประมาณ การพสัดุ การ
ตรวจสอบ การเงิน และการบญัชี 
- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบดา้น
การงบประมาณ การพสัดุ การตรวจสอบ การเงิน และการ
บญัชี 
- ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง 
- ความรู้และทกัษะการใชร้ะบบ MIS 
 

- ความละเอียดรอบคอบ 
- ทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
- ทกัษะการแกไ้ขปัญหา 
- ทกัษะการส่ือสาร 
- การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
- มนุษยสัมพนัธ์ 
- ทกัษะดา้นการบญัชี 
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2.1.2  ก าหนดสมรรถนะทีจ่ะท าให้เกดิผลส าเร็จของงาน 
            เม่ือไดค้วามรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในงานแลว้น ามาพิจารณาหาเร่ืองท่ีซ ้ ากนัแลว้ตดัออก 
จากนั้นจดัล าดบัความส าคญัตามผลท่ีมีต่อ KRA แลว้น ามาสรุปเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นในงาน โดยมีขอ้ควร
ระวงัดงัน้ี 
          1)  แต่ละต าแหน่งหรือกลุ่มงาน จะมี KRA เปล่ียนตามช่วงเวลา ดงันั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปล่ียนได ้
          2)  แต่ละต าแหน่งงาน / กลุ่มงานจะมีสมรรถนะท่ีส าคญั คือ เป็น Critical Functional 
Competency (FC) ของต าแหน่งงานนั้นเสมอ พยายามคน้หาใหพ้บ  เช่น เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะท่ีส าคญั คือ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอยา่งถ่องแท ้    
ก็จะท าใหง้านไม่มีขอ้ผดิพลาด 
          3)  FC ท่ีจะท าใหค้นพฒันา ตอ้งเป็น FC ของคนเก่งและคนดี 
          4)  อยา่น าหนา้ท่ีงานมาเป็น FC เช่น เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นเงินเดือน มีหนา้ท่ีส าคญั 
คือ ค านวณและจ่ายเงินเดือนใหถู้กตอ้ง ดงันั้น FC ท่ีส าคญัคือความรู้ดา้นกฎหมาย ภาษี   ระเบียบ การเงิน            
การบญัชี ฯลฯ ไม่ใช่ก าหนด FC วา่ตอ้งมีความสามารถในการจดัท าเงินเดือน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีงานอยูแ่ลว้  
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สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทกัษะประจ าสายงานนักวชิาการเงินและบัญชี 

 

Common Functional Competency  Specific Functional Competency  

1. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการงบประมาณ การพสัดุ  1. การงบประมาณ 

    การตรวจสอบ การเงิน และการบญัชี      1.1  ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผน 

2. ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและระเบียบดา้น     1.2  ความรู้เก่ียวกบังานสารบรรณ 

     - การงบประมาณ     1.3  ทกัษะการวเิคราะห์และบริหารงบประมาณ 

     - การพสัดุ     1.4  ทกัษะการน าเสนอ 

     - การตรวจสอบ 2. การพสัดุ  

     - การเงิน      -  ความรู้และทกัษะดา้นการพสัดุ 

     - การบญัชี 3. การตรวจสอบ 

3. ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง         - 

4. ความรู้และทกัษะการใชร้ะบบ MIS 4. การเงิน 

5. ความละเอียดรอบคอบ      4.1  ความรู้เก่ียวกบัการบริหารการเงิน 

6. ทกัษะการใหค้  าปรึกษา     4.2  ความสามารถในการตรวจสอบ ธนบตัร ตราสาร  

7. ทกัษะการแกไ้ขปัญหา            และเอกสารทางการเงิน 

8. ทกัษะการส่ือสาร 5. การบัญชี 

9. ความคิดเชิงระบบ (System  Thinking)      - ทกัษะดา้นการบญัชี 

10. มนุษยสัมพนัธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 

 

 

2.2  การเขียนค าจ ากดัความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลกัการเขียนค าจ ากดัความและวธีิการก าหนดระดบัของสมรรถนะ มีดงัน้ี 
       1)  What  คือ มีความรู้ ทกัษะ เร่ืองอะไร  เช่น กฎหมายแรงงาน   กฎหมายคุม้ครองฯ 
กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์  กฎหมายประกนัสังคม ฯลฯ 
       2)   How / Why  สามารถ น าความรู้มาใชอ้ยา่งไร    เช่น แปลความตวับท   วเิคราะห์
เจตนารมณ์   วเิคราะห์ผลกระทบ 
              3)   Results  หมายถึง ผลท่ีไดคื้ออะไร เช่น  เสนอทางเลือก  ใหค้  าแนะน า  ถ่ายทอดและ            

     การก าหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วธีิ คือ 
       วธีิท่ี 1  - Unscale      เป็นการบอกค าจ ากดัความแบบกวา้งๆ ไม่มีระดบั 

      วธีิท่ี 2  - Expertise    เป็นการก าหนดระดบัตามความเช่ียวชาญ  
          วธีิท่ี 3  - Hierarchy   เป็นการก าหนดตามโครงสร้างองคก์ร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 
1) ช่ือ Competency ควรเป็น “ค านาม” เช่น การ / ความ / ทกัษะ 
2) ค าอธิบายในแต่ละระดบั ควรจดัท าระดบัต ่าสุด และสูงสุดก่อนแลว้จึงจดัท าในระดบั 

ถดั ๆ ไปหวัเร่ืองท่ีเป็นความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจดัท า Anchor ในแต่ละระดบัก่อน แลว้จึงเขียน
ค าอธิบายระดบัโดยระบุตวัอยา่งพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแต่ละระดบั ควรข้ึนตน้ดว้ย “ค ากริยา” เช่น ปฏิบติั รู้ เขา้ใจ สอน น าเสนอ ฯลฯ 
4) ในแต่ละระดบั  ไม่มีขอ้ก าหนดวา่ควรมีก่ีพฤติกรรม โดยทัว่ไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีท่ีFCนั้นเป็นนามธรรม เป็นจรรยาบรรณ หรืออุดมการณ์ขององคก์ร ซ่ึงประนีประนอมไม่ไดไ้ม่
จ  าเป็นตอ้งก าหนดระดบั เพียงแต่เขียนเป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี FC น้ี หรือไม่จ  าเป็นไว ้(Requirement 
หรือ Non Requirement)  
         ระดับของความสามารถในการรับรู้ (Cognitive Domains) จะช่วยในการพิจารณาจดัระดบั
พฤติกรรมตามสมรรถนะไดอ้ยา่งชดัเจน โดยทัว่ไปก าหนดระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 1  Knowledge                รู้ เขา้ใจ ท าไดใ้นเบ้ืองตน้ 
ระดบั 2  Comprehension  เขา้ใจลึกซ้ึง จบัหลกัการ สรุปประเด็นส าคญัได ้
ระดบั 3  Application               ประยกุตใ์ชไ้ด ้
ระดบั 4  Analysis & Synthesis วเิคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 
ระดบั 5  Evaluation   ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จดัท านโยบายเชิงป้องกนั 

  ส่วน FC ทัว่ ๆ ไป สามารถก าหนดก่ีระดบัก็ได ้ในองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีคนมาก มกันิยมจดัเป็น 5 ระดบั 
ส าหรับองคก์รขนาดเล็กอาจมี 3 ระดบัก็ได ้ ทั้งน้ี  มีขอ้ควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดบั                 เขียนง่าย   ประเมินยาก 
           -  5  ระดบั                    เขียนยาก   ประเมินง่าย 

                               -  ไม่ก าหนดระดบั       ตอ้งสร้างเกณฑ ์การประเมิน 
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ค าจ ากดัความและระดับ Competency 
 1.  Common Functional Competency  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ (Competency Name) 1.1  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการงบประมาณ การพสัดุ การตรวจสอบ การเงิน 

และการบัญชี 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ความเขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย หนงัสือสั่งการและ
ค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงบประมาณ การพสัดุ การตรวจสอบ การเงิน และการบญัชี
ของกรุงเทพมหานครและสามารถใหค้วามรู้ ค  าแนะน าแก่ผูอ่ื้นได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการบริหารใหส้อดคล้องกบันโยบายหรือ
เป้าหมายขององคก์ร 

ระดับ 4 น าความรู้มาปรับปรุงระบบและขั้นตอนการท างาน สามารถอธิบายถึงประโยชน์
และผลกระทบท่ีอาจเกิดขั้นในการท างานแก่ผูร่้วมงาน 

ระดับ 3 สามารถใหค้วามรู้แก่ผูอ่ื้น  ใหค้  าแนะน าขั้นตอนและวธีิการท างานใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 
และหน่วยงานอ่ืนได ้

ระดับ 2 สามารถน าหลกัการและทฤษฎีมาปรับใช ้และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน รวมทั้งกระตุน้จูงใจใหผู้ร่้วมงานแสวงหาความรู้เพิ่มข้ึน 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติัตามขั้นตอนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ค าสั่ง และหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  พร้อมทั้งมีทกัษะในการใช้
เทคโนโลย ีและสามารถใชร้ะบบ MIS ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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ช่ือ (Competency Name) 1.2  ความรู้ความเกีย่วกบักฎหมายและระเบียบด้านการงบประมาณ การพสัดุ การ

ตรวจสอบ การเงิน และการบัญชี 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บญัญติั ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติครม. หนงัสือสั่ง
การ และค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นงบประมาณ พสัดุ ตรวจสอบเอกสาร การเงินและ
บญัชี สามารถวเิคราะห์ประยกุตน์ าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถมองเห็นภาพรวมของการปฏิบติังาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เสนอแนะ
แนวทางเพื่อก าหนดนโยบาย ในการพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 สามารถถ่ายทอดความรู้และใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บญัญติั 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติครม. หนงัสือสั่งการ และค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ดา้นงบประมาณ พสัดุ ตรวจสอบเอกสาร การเงินและบญัชี 

ระดับ 3 สามารถวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานได ้

ระดับ 2 สามารถน าความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บญัญติั ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติครม. หนงัสือ
สั่งการ และค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นงบประมาณ พสัดุ ตรวจสอบเอกสาร การเงิน
และบญัชี น าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ระดับ 1 ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ขอ้บญัญติั ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติครม. หนงัสือสั่งการ 
และค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นงบประมาณ พสัดุ ตรวจสอบเอกสาร การเงินและบญัชี 
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ช่ือ (Competency Name) 1.3  ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการและกระบวนการวางแผนจดัการควบคุม          
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใหอ้ยูใ่นวสิัยท่ีควบคุมหรือสามารถป้องกนัไดเ้พื่อใหง้าน
ประสบความส าเร็จ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 วางกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานหรือองค์กร 
    - มีวสิัยทศัน์ในการสร้างกลยทุธ์และวางแผนป้องกนัความเส่ียงในภาพรวมองคก์ร 
    - สนบัสนุนในการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิด            
ความเส่ียง 

ระดับ 4 สามารถประเมินความเส่ียงของหน่วยงาน 
    - ติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 
    - สามารถวเิคราะห์และประเมินผลของการปฏิบติังานบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงาน 

ระดับ 3 ประยุกต์ใช้การบริหารความเส่ียงในการพฒันาและเพิม่ประสิทธิภาพงานในหน้าที่
ความรับผดิชอบ 
    - สามารถเช่ือมโยงกระบวนการบริหารความเส่ียงกบังานในหนา้ท่ี 
    - วเิคราะห์และวางแผนและบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

ระดับ 2 เข้าใจวธีิการและขั้นตอนของการบริหารความเส่ียงและความเช่ือมโยงกบัหน้าที่
ภารกจิทีรั่บผดิชอบ 
    - อธิบายวธีิการและขั้นตอนการบริหารความเส่ียงได้ 
    - สามารถระบุปัจจยัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานได ้

ระดับ 1 รู้และเข้าใจในแนวคิดและหลกัการบริหารความเส่ียง 
    - สามารถอธิบายแนวคิดหลกัการและความหมายรวมถึงความส าคญัของการ
บริหารความเส่ียง 
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ช่ือ (Competency Name) 1.4  ความรู้และทกัษะในการใช้ระบบ MIS 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความรู้ ความเขา้ใจแนวคิดหลกัการในการปฏิบติังานในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(MIS) ทั้ง 9 ระบบงาน ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

ระดับ Competency 

ระดับ 5 ก าหนดแนวทางและวางกลยุทธ์ในการบริหารระบบงานและข้อมูล เพือ่ให้สามารถน า
ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
    - สามารถน าเสนอปัญหาใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการปรับปรุงและพฒันา
ระบบงาน 
    - ใหก้ารสนบัสนุนและเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้ฏิบติังานได ้

ระดับ 4 สามารถวเิคราะห์และประยุกต์การใช้งานตามระบบเพือ่ติดตามความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงาน 
    - สามารถน าเสนอปัญหาของระบบเพื่อใหเ้กิดการพฒันาระบบงานใหท้นัสมยั 
    - น าขอ้มูลของระบบงานมาติดตามผลการด าเนินงาน การปฏิบติังานของหน่วยงาน 

ระดับ 3 สามารถแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในระบบงานถูกต้องตามข้ันตอน 
    - ใหค้  าปรึกษาและแนะน าการปฏิบติังานแก่ผูอ่ื้น 
    - สามารถแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานการบนัทึกขอ้มูลในระบบงาน 

ระดับ 2 เข้าใจวธีิการและขั้นตอน สามารถเช่ือมโยงการปฏิบัติงานในความรับผดิชอบกบังานที่
เกีย่วข้อง 
    - มีความรู้ ความเขา้ใจ การเช่ือมโยงของระบบงาน 
    - สามารถน าขอ้มูลในระบบมาใชป้ระโยชน์ในการติดตามการปฏิบติังาน เช่น 
ขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณ ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานในระบบงานในหน้าทีรั่บผดิชอบ 
    - มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบ MIS2 
    - สามารถใชง้านระบบงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 



37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ (Competency Name) 1.5  ความละเอยีดรอบคอบ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความตั้งใจและความพยายามในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบโดยมีการตรวจสอบ 
ศึกษา คน้ควา้ ขอ้มูล รายละเอียด ทุกขั้นตอน  มุ่งเนน้ความถูกตอ้งแม่นย  า ครบถว้น 
เพื่อป้องกนัความผดิพลาด และลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 การก ากบัและตรวจสอบการปฏิบติังานโดยสามารถหาเหตุผลของความบกพร่อง 
หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างาน รวมถึงสามารถก าหนดวธีิการให้
ค  าปรึกษา แนะน าในการปรับปรุง แกไ้ข มุ่งเนน้คุณภาพ (สัมฤทธ์ิผล) ของงานให้
ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ระดับ 4 มีความสามารถในการตรวจสอบงานของผูอ่ื้น การตั้งขอ้สังเกตกบัขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน 
ใหค้  าแนะน าวธีิการ (สอนงาน) เพื่อปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ป้องกนัความผดิพลาด 

ระดับ 3 มีความสามารถในการพิจารณาตรวจสอบความละเอียดของขอ้มูลทุกขั้นตอน และ
สามารถใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง แกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งสมบรูณ์ 

ระดับ 2 มีความรับผดิชอบต่อความถูกตอ้งในหนา้ท่ี สามารถทบทวน หรือพิสูจน์ความ
ถูกตอ้งของงานนั้น ๆ ได ้และสามารถติดตามงานไดท้นัก าหนดเวลา 

ระดับ 1 มีความสามารถปฏิบติังานเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ หรือท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น เป็นไปตามระเบียบ ฯลฯ หลกัเกณฑท่ี์
ก าหนด 
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ช่ือ (Competency Name) 1.6  ทกัษะการให้ค าปรึกษา 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

สามารถสรุปประเด็นปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ใหค้วามเห็นในการแกไ้ข
ปัญหา วเิคราะห์ สังเคราะห์ เสนอทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ประเมินผล
แนวทางท่ีใหค้  าปรึกษาจนถึงสามารถก าหนดมาตรการในการป้องกนัปัญหาไม่ให้
เกิดข้ึนได ้

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถก าหนดแนวทางมาตรการในการป้องกนัปัญหาไม่ให้เกดิขึน้ได้  
    - สามารถสร้างแนวทางมาตรการเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนโดยศึกษาจาก
สถิติท่ีผา่นมาและแนวโนม้ท่ีจะเกิดในอนาคต 

ระดับ 4 ประเมินผลแนวทางทีใ่ห้ค าปรึกษาได้ 
    - สามารถวเิคราะห์ถึงผลกระทบจากการปฏิบติัตามแนวทางท่ีใหค้  าปรึกษาทั้งใน
ทางบวกและทางลบ 
    - สามารถใหค้วามเห็นและแกไ้ขปัญหาในแนวทางท่ีจะเป็นประโยชน์สูงสุดและ
เกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

ระดับ 3 วเิคราะห์ สังเคราะห์และเสนอทางเลอืกต่างๆ ปัญหาทีม่ีความยุ่งยากซับซ้อนได้ 
    - สามารถอธิบายปัจจยัหรือสาเหตุของปัญหาและผลกระทบอนัท าใหเ้กิดปัญหา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
    - สามารถเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นในรูปแบบ
ต่างๆ ได ้

ระดับ 2 วเิคราะห์ปัญหาและเสนอทางเลอืกต่างๆ ในปัญหาทีไ่ม่ยุ่งยากหรือไม่ซับซ้อนมากได้         
    - สามารถก าหนดประเด็นปัญหาท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็น
ระบบ 
    - สามารถเสนอแนะแนวทางแกปั้ญหาท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นในรูปแบบต่างๆ ได ้

ระดับ 1 สรุปประเด็นได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และให้ความเห็นได้ในเบือ้งต้น 
    - สามารถก าหนดประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้นในเบ้ืองตน้ 
    - สามารถใหค้  าปรึกษาและความเห็นในเบ้ืองตน้ได้ 
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ช่ือ (Competency Name) 1.7  ทกัษะการแก้ไขปัญหา 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความสามารถในการวเิคราะห์ แจกแจงประเด็นปัญหา หาสาเหตุ แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา  สรุปทางเลือก ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถคาดคะเน
แนวโนม้ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 - สามารถคาดคะเนแนวโนม้ของปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร 
- สามารถก าหนดกลยทุธ์ แนวทางเผชิญปัญหาตลอดจนสามารถพฒันาเคร่ืองมือ 
และเทคนิคใหม่ในการแกไ้ขปัญหา 

ระดับ 4 - สามารถสรุปทางเลือกวธีิการแกไ้ขปัญหา  และประเมินประสิทธิภาพของ
ทางเลือก 
-  สามารถสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือในการหาวธีิแกไ้ขปัญหา เพื่อน าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนวธีิการใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร   

ระดับ 3 - สามารถวเิคราะห์และแจกแจงปัญหาออกเป็นประเด็นยอ่ยได ้และระบุถึง
ผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดข้ึนน าเสนอทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 
- สามารถใหค้  าปรึกษากบัผูอ่ื้นในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ในการ
ท างาน 

ระดับ 2 สามารถระบุปัญหาท่ีมีความซบัซอ้น และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง และหรือปรึกษา
ผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ระดับ 1 สามารถช้ีแจงสาเหตุหรือท่ีมาของปัญหาท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และสามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามแนวทางหรือวธีิการท่ีก าหนด 
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ช่ือ (Competency Name) 1.8  ทกัษะการส่ือสาร 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

สามารถติดต่อส่ือสารดว้ยความเขา้ใจอยา่งมีเหตุผล  และสามารถใหค้  าแนะน าได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม น่าเช่ือถือ 

ระดับ Competency 

ระดับ 3 สามารถเจรจาต่อรองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

ระดับ 2 สามารถน าเสนอขอ้มูลและความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล  รวมทั้งใหค้  าแนะน าแก่ผูอ่ื้น
อยา่งเหมาะสม 

ระดับ 1 ติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัโดยใชส่ื้อ  เช่น  การพดู  การเขียน  
ถ่ายทอดขอ้มูลใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายในการติดต่อส่ือสาร 

ช่ือ (Competency Name) 1.9  ความคิดเชิงระบบ  (System  Thinking) 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความสามารถในการจดัล าดบัความคิดอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน สามารถจ าแนก
แยกแยะขอ้มูลองคป์ระกอบของส่ิงต่าง ๆ ออกเป็นส่วนยอ่ยๆ เพื่อคน้หาความจริง 
ความส าคญั แก่นแท ้และสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ได ้

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถถ่ายทอดความคิดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ และอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน 

ระดับ 4 สามารถสรุปความคิดรวบยอดแบบมีเหตุมีผล และเป็นระบบมีขั้นตอนอยา่งเป็น
ระเบียบ 

ระดับ 3 สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อคน้หาความจริง แก่นแท ้และสามารถเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของส่ิงต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นวตัถุ เร่ืองราว หรือ
เหตุการณ์ 

ระดับ 2 สามารถจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล และเรียงล าดบัก่อนหลงัได ้

ระดับ 1 มีความรู้ มีขอ้มูล และเขา้ใจ เก่ียวกบัวตัถุ เร่ืองราว หรือเหตุการณ์นั้น ๆ สามารถ
แยกแยะขอ้มูลและประเด็นต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ช่ือ (Competency Name) 1.10  มนุษยสัมพนัธ์ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในทางสังคมระหวา่งบุคคลทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกเป็นมิตร  ความเขา้ใจ  ไวว้างใจกนั  จนท าใหก้าร
ติดต่อประสานงาน การขอความร่วมมือ หรือความช่วยเหลือเป็นไปดว้ยความ
ราบร่ืน 

ระดับ Competency 

ไม่มีระดับ 
(NR / R) 

-  เปิดตวั  ท าความรู้จกักบับุคคลอ่ืน 
-  สร้างบรรยากาศ  สภาพแวดลอ้มท่ีดี  ใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
-  มีเหตุผล มีมารยาท 
-  มีความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ 
-  ใหค้วามสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
-  มองโลกในแง่ดี  ยิม้แยม้แจ่มใส 
-  ใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีในการติดต่อประสานงาน 
-  สร้างสัมพนัธ์  ผกูมิตร และรักษาไมตรีกบัผูท่ี้ท  าความรู้จกับนพื้นฐานความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 
-  กระตุน้ใหผู้อ่ื้นเขา้มามีส่วนร่วม 
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ช่ือ (Competency Name) 2.1.1  ความรู้เกีย่วกบัการจัดท าแผน 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้เก่ียวกบัการวเิคราะห์การจดัท าแผนและสามารถควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัด
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และ
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถใหค้  าปรึกษา  เสนอแนะแนวทางเพื่อหาทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึน 

ระดับ 4 ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนและก าหนดแนวทางเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ได ้

ระดับ 3 สามารถควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดติดตาม ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนและเกิด
ประสิทธิภาพต่อตวัช้ีวดั 

ระดับ 2 สามารถวเิคราะห์และจดัท าแผนของหน่วยงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และ
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

ระดับ 1 มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัแผน เช่น แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร, 
แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติวสิัยทศัน์และนโยบายของหน่วยงาน 
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ช่ือ (Competency Name) 2.1.2   ความรู้เกีย่วกบังานสารบรรณ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบงานสารบรรณ  เช่น  การร่าง การโตต้อบหนงัสือ รูปแบบ
หนงัสือราชการ ฯลฯ  สามารถน าความรู้ไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตลอดจน
สามารถใหค้  าแนะน า ปรึกษาแก่ผูอ่ื้นได ้  

ระดับ Competency 

ระดับ 3 สามารถใหค้ าแนะน า ปรึกษา และเป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นงานสารบรรณแก่ผูอ่ื้นได้ 

ระดับ 2 - มีความสามารถในการกลัน่กรองความถูกตอ้งและขอ้ผดิพลาด เพื่อใหห้นงัสือชดัเจน 
ครอบคลุมเน้ือหา รายละเอียด ใจความไดอ้ยา่งสละสลวย 
-  สามารถร่างและโตต้อบหนงัสือราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบงานสารบรรณ 

ระดับ 1 -  มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอน ระเบียบงานสารบรรณได้
อยา่งถูกตอ้ง 
-  สามารถร่างและโตต้อบหนงัสือราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบงานสารบรรณ
ภายใตก้ารควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 
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ช่ือ (Competency Name) 2.1.3  ทกัษะการวเิคราะห์และบริหารงบประมาณ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ความสามารถในเชิงวเิคราะห์เก่ียวกบังบประมาณ และปฏิบติัตามขั้นตอน
วงจรงบประมาณ สามารถควบคุม ติดตาม เร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณและแกไ้ข
ปัญหา อุปสรรคเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 สามารถส่ังการและหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทีท่ าให้ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
    - ก าชบัใหผู้รั้บผดิชอบเร่งรัดการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
    - ใหมี้การรายงานผลตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ระดับ 4 ควบคุมและติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
กรุงเทพมหานครก าหนด 
    - ประชุมคณะกรรมการเพื่อติดตามการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
    - น าผลการประชุมมาประมวลเพื่อเร่งรัดและใชจ่้ายงบประมาณน าเสนอผูบ้ริหาร
พิจารณาสั่งการหากไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

ระดับ 3 วเิคราะห์แนวทางในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณทีส่ านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครก าหนดให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
    - น าขอ้มูลหรือสถิติหรือยอ้นหลงัของการใชจ่้ายงบประมาณมาเปรียบเทียบเพื่อ
ก าหนดการปฏิบติังานและการใชจ่้ายเงินเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส 
    - จดัท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ 

ระดับ 2 สามารถวเิคราะห์วตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อ
น าไปเสนอขอตั้งงบประมาณใหส้อดคลอ้งตามนโยบายและแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ระดับ 1 มีความรู้เก่ียวกบัขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ือง วธีิการงบประมาณ, ระเบียบ
กรุงเทพมหานครวา่ดว้ยการก าหนดประเภทรายรับ – รายจ่าย  และการปฏิบติัเก่ียวกบั
งบประมาณ ฯลฯ  และสามารถปฏิบติัตามขั้นตอนวงจรงบประมาณภายใตก้าร
ควบคุม ดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 
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ช่ือ (Competency Name) 2.1.4  ทกัษะการน าเสนอ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการและวธีิการน าเสนอ เพื่อช่วยใหก้ารน าเสนองานใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยผูฟั้งไดมี้ความเขา้ใจตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการส่ือ ตลอดจนสร้างความประทบัใจ ความเช่ือถือใหแ้ก่ผูฟั้งจน
ใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนต่อประเด็นท่ีน าเสนอ 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 เป็นต้นแบบขององค์กรในด้านเทคนิคการน าเสนอ 
    - มีรูปแบบการน าเสนอสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์องคก์รระดบัสูงเป็นท่ียอมรับทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 4 เป็นทีป่รึกษาด้านเทคนิคการน าเสนองาน 
    - เป็นท่ีปรึกษาแนะน าเทคนิคการน าเสนอแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
    - จดัท าองคค์วามรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเพื่อประกอบการ
น าเสนองาน 

ระดับ 3 น าเสนออย่างมีคุณภาพ 
    - สามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลและวธีิการน าเสนอใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
และกลุ่มผูฟั้งตามสถานการณ์ต่างๆ 
    - สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่เพื่อใหก้ารน าเสนอมีความ
น่าสนใจมากข้ึน 
    - สามารถน าเสนองาน แผนงาน โครงการใหเ้กิดความเขา้ใจเป็นท่ียอมรับและเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร 

ระดับ 2 ปรับปรุงข้อมูลและวธีิการน าเสนอให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
    - สามารถจบัประเด็นส าคญัของเร่ืองท่ีตอ้งการจะเสนอและสรุปใหง่้ายต่อการท า
ความเขา้ใจ 
    - สามารถอธิบาย และตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 
    - สามารถเลือกใชแ้ละผลิตส่ือในการน าเสนอไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเน้ือหาและ              
กลุ่มผูฟั้ง 

ระดับ 1 น าเสนองานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบได้อย่างชัดเจนเป็นทีเ่ข้าใจของผู้ฟัง 
    - มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการน าเสนองานเบ้ืองตน้ 
    - เขา้ใจเน้ือหาและรายละเอียดท่ีตอ้งการน าเสนอ 
    - เขา้ใจกลุ่มผูฟั้งและสามารถคาดการณ์ความตอ้งการได ้ตลอดจนเตรียมการ
ตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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                    2.2  การพสัดุ 

ช่ือ (Competency Name) ความรู้และทกัษะด้านการพสัดุ 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บญัญติั ระเบียบและหนงัสือสัง่การ รวมทั้ง
กระบวนการในการพสัดุ ตลอดจนรวบรวมขอ้มลู หลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท าการ
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการพสัดุ และประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายขอ้บญัญติั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่และหนงัสือสัง่การท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 มคีวามเช่ียวชาญการปฏิบัตงิาน วางกลยุทธ์และพฒันากระบวนการปฏิบัตงิานพสัดุ       
    - สามารถพฒันาและปรับปรุงลดขั้นตอนการปฏิบติังานพสัดุใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 สามารถวเิคราะห์ให้ความเห็นและเสนอแนะแนวทางปฏิบัตงิานด้านการพสัดุและที่
เกีย่วข้อง 
    - มองภาพรวมของกระบวนการดา้นการพสัดุ 
    - สามารถวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน 
    - สามารถก าหนดแนวทางและวางมาตรการเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

ระดับ 3 ประยุกต์และพฒันากระบวนการปฏิบัตงิานด้านการพสัดุให้ถูกต้องรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
    - สามารถเสนอแนะใหมี้การปรับปรุงการด าเนินงานดา้นการพสัดุใหมี้ความทนัสมยั
ยิ่งข้ึน 
    - ใหค้ าแนะน าปรึกษาการปฏิบติังานดา้นการพสัดุ 
    - สามารถประยกุตใ์ชข้อ้มลูเพ่ือการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย ฯลฯ 

ระดับ 2 เข้าใจหลกัการปฏิบัตงิานและกระบวนการ  สามารถด าเนินการในงานที่ยุ่งยากซับซ้อนขึน้ 
    - สามารถอธิบายขั้นตอนวิธีการในการจดัหา ควบคุม ดูแล จ าหน่ายพสัดุ 
    - สามารถน าหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพสัดุไปใชใ้นการปฏิบติังานไดต้รงตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
    - สามารถน าขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการพสัดุ
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เหมาะสม 

ระดับ 1 มคีวามรู้ ความเข้าใจกระบวนการพสัดุ 
    - มีความรู้ ความเขา้ใจ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการพสัดุ 
    - สามารถน าหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการปฏิบติังานได้ 
    - สามารถเกบ็รวบรวม บนัทึกขอ้มลูและหลกัฐานต่างๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 



47 

 

 

                    2.3  การตรวจสอบ 
  (ไม่มี) 

 

                    2.4  การเงิน 

 
 

 

 

 

 

 

ช่ือ (Competency Name) 2.4.1  ความรู้เกีย่วกบัการบริหารการเงิน 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการ ควบคุม ก ากบั ตรวจสอบ ดูแลด้าน
การเงิน อยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได ้และถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ขอ้บญัญติั ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติ ครม. หนงัสือสั่งการ ค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน 

ระดับ Competency 

ระดับ 5 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถพฒันาการปฏิบติังานดา้นการเงินใหมี้
ประสิทธิภาพ ทั้งดา้นการบริหารจดัการ การควบคุม ก ากบั ตรวจสอบดูแลให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายองคก์ร 

ระดับ 4 สามารถถ่ายทอดความรู้ใหค้  าปรึกษาแนะน าเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานดา้น
การเงินแก่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บญัญติั ขอ้บงัคบั มติ ครม. หนงัสือ-
สั่งการ และค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระดับ 3 สามารถวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานดา้นการเงิน 

ระดับ 2 สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 1 มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการ ควบคุม ก ากบั ตรวจสอบ ดา้นการเงินได้
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บญัญติั ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติ ครม. หนงัสือสั่งการ 
ค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน 
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ช่ือ (Competency Name) 2.4.2  ความสามารถในการตรวจสอบธนบัตร ตราสาร และเอกสารทางการเงิน 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะและคุณสมบติัของ ธนบตัร ตราสาร สามารถตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเอกสารทางการเงิน 
     - มีความละเอียดรอบครอบในการตรวจสอบธนบตัรไดถู้กตอ้ง และตอ้งทราบ
คุณสมบติัพื้นฐานและลกัษณะของธนบตัร 
     - สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของตราสาร เช่น ผูท้รงเช็ค จ านวนเงิน วนัท่ี -   
สั่งจ่าย 
     - สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทางการเงิน เช่น ใบน าส่งเงิน ตาม
ประเภทของเงิน จ านวนเงิน 
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                    2.5  การบญัชี 

 

 

 

ช่ือ (Competency Name) ทกัษะด้านการบัญชี 

ค าจ ากดัความ 
(Definition) 

มีความรู้ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลกัการ วธีิการและขั้นตอนในการ
จดัท าบญัชีต่าง ๆ และสามารถจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นไปตามมาตรฐาน
การบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป รวมทั้งสามารถวเิคราะห์และเสนอความคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นบญัชี 

ระดับ Competency 

ระดับ 4 มีความช านาญในการให้ค าปรึกษาและวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาทางบัญชีได้ 
     - มีความช านาญในหลกัการทางบญัชีตามคู่มือการบญัชีกรุงเทพมหานครและ
หนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี  โดยสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของการ
บนัทึกบญัชี สอบทานความถูกตอ้งของงบการเงินและวเิคราะห์งบการเงินใน
เบ้ืองตน้ 

ระดับ 3 สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคและให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏบิัติงานทีเ่กีย่วข้องได้ 
     -   ใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการจดัท าเอกสารประกอบการ
บนัทึกบญัชี และปรับปรุงบญัชี 
     -  สามารถแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้

ระดับ 2 สามารถปฏิบัติงานในการบันทกึบัญชีได้ 
     -  สามารถบนัทึกบญัชีและตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึกบญัชีหน่วยงาน 
     -  สามารถน าเทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัท ารายละเอียด
ประกอบการลงบญัชีได ้
    -  สามารถจดัท างบการเงินต่าง ๆ และตรวจสอบความถูกตอ้งได้ 

ระดับ 1 รู้และเข้าใจในหลกัการ 
     -  มีความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิดและสามารถอธิบายหลกัการทางบญัชี วธีิการ
บนัทึกบญัชีใหเ้ป็นไปตามคู่มือการบญัชีกรุงเทพมหานคร 
     -  มีความรู้ ความเขา้ใจในทางเดินของเอกสาร วธีิการตรวจสอบความครบถว้น 
ถูกตอ้งของเอกสารประกอบการลงบญัชี 
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2.3  การก าหนดระดับสมรรถนะทีค่าดหวงั (Job-Competency Mapping) 

การก าหนดระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั (Job-Competency Mapping) ของ Functional  

Competency  แต่ละเร่ืองในแต่ละต าแหน่งงาน  ควรก าหนดใหสู้งกวา่ขั้นธรรมดา   เพื่อใหเ้กิดการพฒันาแต่

ไม่ควรก าหนดสูงเกินไปจนไม่มีทางเป็นไปได ้และก าหนดให้สอดคลอ้งกนัในต าแหน่งงาน/กลุ่มงานท่ีอยู่

ในระดบัเดียวกนั 
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Job - Competency Mapping 

ต าแหน่ง   นักวชิาการาเงินและบัญชี 

ระดบั 

สมรรถนะหลกั  
(Core Competency) 

ทกัษะในงาน  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน   

(Skill) (Functional Competency) 

คุณ
ธร
รม

จริ
ยธ

รร
ม 

กา
รบ

ริก
าร
ทีด่

 ี

กา
รม

ุ่งผ
ลสั

มฤ
ทธิ์

 

กา
รท

 าง
าน
เป็
นท

มี 

กา
รสั่

งส
มค

วา
มเ
ชี่ย

วช
าญ

ใน
อา
ชีพ

 

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รใ
ช้ค

อม
พวิ

เต
อร์

 

คว
าม
สา
มา
รถ
ด้า
นภ

าษ
าอ
งัก
ฤษ

 

ทกั
ษะ

ใน
กา
รบ

ริห
าร
จดั

กา
รฐ
าน
ข้อ

มูล
 

คว
าม
ถูก

ต้อ
งข
อง
งา
น 

กา
รร
วบ

รว
ม 
แล
ะว
เิค
รา
ะห์

ข้อ
มูล

 

กา
รพ

ฒัน
าศั
กย

ภา
พข

อง
ตน

เอง
 

ทรงคุณวุฒิ 
 

 
      

5 5 5 

เช่ียวชาญ 
 

 
      

5 4 5 

ช านาญการพเิศษ 3 4 3 3 3 4 2 2 4 3 4 

ช านาญการ 2 3 2 2 2 3 1 2 3 2 3 

ปฏิบัติการ 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 
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Job - Competency Mapping  (ต่อ) 

ระดับ 

 ความรู้และทกัษะทีจ่ าเป็นในงาน (Knowledge) 

1. 
คว

าม
รู้ค
วา
มเ
ขา้
ใจ
เกี่ย

วก
บัก

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
  ก
าร
พสั

ดุ ก
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วจ
สอ

บ 
กา
รเงิ

น 
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ะก
าร
บญั

ชี 

2. 
คว

าม
รู้เกี่

ยว
กบั

กฎ
หม

าย
แล

ะร
ะเบี

ยบ
ดา้
นก

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
 

กา
รพ

สัดุ
 กา

รต
รว
จส

อบ
 กา

รเงิ
น 
แล

ะก
าร
บญั

ชี 

3. 
คว

าม
รู้เรื่

อง
กา
รบ

ริห
าร
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ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 NR 5 5 5 3 5 R 5 3 5 5 5 5 NR NR 

เช่ียวชาญ 5 5 4 NR 5 4 4 3 5 R 4 3 5 4 5 5 NR NR 

ช านาญการพเิศษ 4 4 3 4 5 3 3 3 4 R 3 3 4 3 4 4 NR 4 

ช านาญการ 3 3 2 3 3 2 2 3 3 R 2 2 3 2 3 3 R 3 

ปฏิบัติการ 1/2 2 1 2 2 1 1 1/2 2 R 1 1 1 1 1/2 2 R 2 
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2.4  การก าหนดหลกัสูตร เร่ือง และหรือหัวข้อทีใ่ช้ในการพฒันาแต่ละระดับ  
            2.4.1  Common Functional Competency   จ านวน  10  เร่ือง 

ช่ือสมรรถนะ   (1)  ความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการงบประมาณ การพสัดุ การตรวจสอบ การเงิน และการบัญชี 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

 ระดับ 5 การพฒันาระบบงาน - เป็นผูแ้ทนหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

 ระดับ 4 การพฒันาคู่มือการปฏิบติังานในสายวชิาชีพ - สัมมนา 
- ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
- ศึกษาดูงาน  
- เป็นพี่เล้ียง 

 ระดับ 3 การพฒันาคู่มือการปฏิบติังานในสายวชิาชีพ - เป็นวทิยากร 

ระดับ 2 หลกัสูตรการเงิน การงบประมาณ การบญัชี และการพสัดุ - ฝึกอบรม  
- ฝึกปฏิบติังานดว้ยตนเอง 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ 

 ระดับ  1 หลกัสูตรการเงิน การงบประมาณ การบญัชี และการพสัดุ ศึกษาจากการสืบคน้ทาง Internet 
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ช่ือสมรรถนะ  (2)  ความรู้เกีย่วกบักฎหมายและระเบียบด้านการงบประมาณ การพสัดุ การตรวจสอบ การเงิน  
                              และการบัญชี 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

 ระดับ 5 แนวทางการพฒันากฎหมาย ฯลฯ ใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั (เฉพาะทาง) 

- สัมมนา 
- ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
- ศึกษาดูงาน 
- เป็นผูแ้ทนหน่วยงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ สืบคน้ 

 ระดับ 4 การวเิคราะห์และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 
(Case Study) 

- เป็นวทิยากร 
- สัมมนา 
- ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
- มอบหมายงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ สืบคน้ 

ระดับ  3 การวเิคราะห์และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 
(Case Study) 

- สัมมนา 
- ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
- มอบหมายงาน 
- เป็นพี่เล้ียง 
- ศึกษาดูงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ สืบคน้ 

ระดับ 2 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน 

- ฝึกอบรม  
- มอบหมายงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ สืบคน้ 

ระดับ  1 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน 

- ฝึกอบรม  
- มอบหมายงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ สืบคน้ 

 
 

 
 
 
 
 

 

ช่ือสมรรถนะ  (3)  ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง 
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ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

ระดับ 5 การวางแผนและบริหารความเส่ียง - ฝึกอบรม 
- สัมมนา 
- เป็นท่ีปรึกษา 

ระดับ 4 การวางแผนและบริหารความเส่ียง - ฝึกอบรม 
- สัมมนา 
- เป็นคณะท างานเร่ืองความเส่ียง 

ระดับ 3 การวางแผนและบริหารความเส่ียง - ฝึกอบรม 
- การประชุมเชิงปฏิบติัการ 

ระดับ 2 หลกัสูตรการบริหารความเส่ียง - ฝึกอบรม 

ระดับ  1 หลกัสูตรการบริหารความเส่ียง - ฝึกอบรม 

 
 
 
 
ช่ือสมรรถนะ  (4)  ความรู้และทกัษะการใช้ระบบ MIS 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

ระดับ 4 ความรู้เก่ียวกบัระบบ MIS - ศึกษาจากคู่มือการปฏิบติังาน 

ระดับ 3 ความรู้เก่ียวกบัระบบ MIS - ศึกษาจากคู่มือการปฏิบติังาน 

ระดับ 2 ความรู้เก่ียวกบัระบบ MIS - ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
- สัมมนา 
- ศึกษาจากคู่มือการปฏิบติังาน 

ระดับ  1 ความรู้เก่ียวกบัระบบ MIS - ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- ศึกษาจากคู่มือการปฏิบติังาน 

 

 

 



56 

 

 

ช่ือสมรรถนะ  (5)  ความละเอยีดรอบคอบ 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

ระดับ 5  - เป็นผูส้อนงาน (Coaching) 

ระดับ 4  - เป็นผูส้อนงาน (Coaching) 

ระดับ 3  - เป็นผูส้อนงาน (Coaching) 

ระดับ 2  - เป็นพี่เล้ียง 

ระดับ  1  - ฝึกปฏิบติัในงาน 
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ช่ือสมรรถนะ (6)  ทกัษะการให้ค าปรึกษา 
  

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

ระดับ 5 เทคนิคการใหค้  าปรึกษา - ฝึกอบรม 
- เป็นคณะท างาน/กรรมการ 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 

ระดับ 4 เทคนิคการใหค้  าปรึกษา - ฝึกอบรม 
- มอบหมายใหเ้ป็นหวัหนา้ทีมงาน 
- เป็นคณะท างาน/กรรมการ 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 

ระดับ 3 เทคนิคการใหค้  าปรึกษา - ฝึกอบรม 
- มอบหมายใหเ้ป็นหวัหนา้ทีมงาน 
- เป็นพี่เล้ียง 
- เป็นคณะท างาน/กรรมการ 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 

ระดับ 2 เทคนิคการใหค้  าปรึกษา - ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- มอบหมายใหเ้ป็นหวัหนา้ทีมงาน 
- เป็นพี่เล้ียง 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 

ระดับ  1 เทคนิคการใหค้  าปรึกษา - ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 
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ช่ือสมรรถนะ  (7)  ทกัษะการแก้ไขปัญหา 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

ระดับ 5 เทคนิคการแกไ้ขปัญหา - เป็นพี่เล้ียง 
- ศึกษาดูงาน 
- ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
- เป็นคณะกรรมการ 
- สัมมนา 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 

ระดับ 4 เทคนิคการแกไ้ขปัญหา - เป็นพี่เล้ียง 
- ศึกษาดูงาน 
- ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
- เป็นคณะกรรมการ 
- สัมมนา 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 

ระดับ 3 เทคนิคการแกไ้ขปัญหา - ฝึกอบรม 
- เป็นผูแ้ทนหน่วยงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 

ระดับ 2 เทคนิคการแกไ้ขปัญหา - ฝึกอบรม 
- เป็นพี่เล้ียง 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet  

ระดับ  1 เทคนิคการแกไ้ขปัญหา - ฝึกอบรม 
- ไดรั้บมอบหมายงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 
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ช่ือสมรรถนะ  (8)  ทกัษะการส่ือสาร 
  

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธีิการพฒันา 

ระดับ 3 เทคนิคการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ - ฝึกอบรม 
- ไดรั้บมอบหมายงาน 
- เป็นพี่เล้ียง 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 

ระดับ 2 - การเขียนเพื่อการส่ือสาร 
- เทคนิคการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ฝึกอบรม 
- ไดรั้บมอบหมายงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 

ระดับ  1 - การเขียนเพื่อการส่ือสาร 
- เทคนิคการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ฝึกอบรม 
- ไดรั้บมอบหมายงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและ
สืบคน้จาก Internet 
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  ช่ือสมรรถนะ  (9)  ความคิดเชิงระบบ 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 5 - แนวทางการคิดเชิงระบบ  

- ทกัษะการเรียบเรียงและจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล  
(Mind Map) 

-  ฝึกอบรม 
- ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
- สัมมนา 
- ประชุมเชิงวชิาการ 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและสืบคน้
จาก Internet 

ระดับ 4 - แนวทางการคิดเชิงระบบ  
- ทกัษะการเรียบเรียงและจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล  
(Mind Map) 

-  ฝึกอบรม 
- ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
- สัมมนา 
- ประชุมเชิงวชิาการ 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและสืบคน้
จาก Internet 

ระดับ 3 - แนวทางการคิดเชิงระบบ  
- ทกัษะการเรียบเรียงและจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล  
(Mind Map) 

- ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
- สัมมนา 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและสืบคน้
จาก Internet 

ระดับ 2 - แนวทางการคิดเชิงระบบ  
- ทกัษะการเรียบเรียงและจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล  
(Mind Map) 

- ฝึกอบรม 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและสืบคน้
จาก Internet 

ระดับ 1 - แนวทางการคิดเชิงระบบ  
- ทกัษะการเรียบเรียงและจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล  
(Mind Map) 

- ฝึกอบรม 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือและสืบคน้
จาก Internet 

    

 ช่ือสมรรถนะ  (10)  มนุษยสัมพนัธ์ 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ไม่มีระดับ 

R 

- การบริการท่ีดี (Service Mind) 
- การพฒันาองคก์าร 
- การท างานเป็นทีม 

- ฝึกอบรม 
- สัมมนา 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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 2.4.2  Specific Functional Competency  รวมจ านวน  8  เร่ือง  แบ่งเป็น 

  -  การงบประมาณ  จ านวน  2  เร่ือง 

    ช่ือสมรรถนะ  (1)  ความรู้เกีย่วกบัการจัดท าแผน 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 5 ทกัษะการใหค้  าปรึกษาดา้นการจดัท าแผน - แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- ถ่ายทอดประสบการณ์ 
- ท าหนา้ท่ีเป็น Expert Briefing 
- ศึกษาดว้ยการ Book Briefing 

ระดับ 4 การประเมินผลและก าหนดแนวทางป้องกนัปัญหา  - ร่วมคณะท างาน 
- เป็นท่ีปรึกษา  

ระดับ 3 ความรู้/ทกัษะในการควบคุมตรวจสอบติดตามใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปตามแผน 

- ไดรั้บมอบหมายงานการจดัท าแผน 
- Work Shadowing 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ/คู่มือ 

ระดับ 2 ทกัษะการวเิคราะห์และจดัท าแผน - ฝึกอบรม 
- เป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ/คู่มือ 

ระดับ 1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัท าแผนกรุงเทพมหานคร /
นโยบายองคก์ร  

-  ฝึกอบรม 
-  ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ/คู่มือ 
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ช่ือสมรรถนะ  (2)  ความรู้เกีย่วกบังานสารบรรณ 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 5 งานสารบรรณ - แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- เป็น Expert Briefing 
ระดับ 4 งานสารบรรณ - แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- เป็น Expert Briefing 
ระดับ 3 งานสารบรรณ - เป็นท่ีปรึกษา 

- เป็น Expert Briefing 
- เป็นผูส้อนงาน (Coaching) 
- เป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 

ระดับ 2 งานสารบรรณ - ฝึกปฏิบติัในงาน 
- เป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ/คู่มือ 

ระดับ 1 ความรู้เก่ียวกบังานสารบรรณ - ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน 

   - ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ/คู่มือ 
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ช่ือสมรรถนะ  (3)  ทกัษะการวเิคราะห์และบริหารงบประมาณ 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 5 การติดตาม ตรวจสอบ แกไ้ขปัญหาการบริหารงบประมาณ - ศึกษาดูงาน 

- ใหค้  าปรึกษา 
- เป็นผูน้ าการประชุม 

ระดับ 4 วเิคราะห์และบริหารงบประมาณ - ฝึกอบรม 
- สัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
- ร่วมประชุม 
- เป็นคณะท างาน/กรรมการ 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ/คู่มือ 

ระดับ 3 วเิคราะห์และบริหารงบประมาณ - ฝึกอบรม 
- สัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
- ร่วมประชุม 
- เป็นคณะท างาน/กรรมการ 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ/คู่มือ 

ระดับ 2 วเิคราะห์และบริหารงบประมาณ - ฝึกอบรม 
- สัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
- ร่วมประชุม 
- เป็นคณะท างาน/กรรมการ 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ/คู่มือ 

ระดับ 1 ความรู้เก่ียวกบัขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ือง วธีิการ
งบประมาณ ระเบียบวา่ดว้ยการก าหนดประเภท 

- ฝึกอบรม 
- ศึกษาดว้ยการ Book Briefing 
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ช่ือสมรรถนะ  (4)  ทกัษะการน าเสนอ 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 5           

      การน าเสนอ 
- เป็นวทิยากร 
- เป็นตวัแทนหน่วยงานในการน าเสนอ 
- เป็นท่ีปรึกษา 

ระดับ 4 

ระดับ 3                
 
        - การน าเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ 
        - การจดัท าส่ือน าเสนอ 
 

- ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติั/ฝึกพดู 
- เป็นพี่เล้ียง 
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ 

ระดับ 2 

ระดับ 1 

 

 

  -   การพสัดุ  จ านวน  1  เร่ือง 

ช่ือสมรรถนะ  :  ความรู้และทกัษะด้านการพสัดุ 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 5  

 

 

 

         ความรู้และทกัษะดา้นการพสัดุ 

- ศึกษาดูงาน 
- เป็นคณะกรรมการเพื่อน าเสนอในการ

ก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

- เป็นวทิยากร 

ระดับ 4 

ระดับ 3 - ร่วมประชุมเพื่อก าหนดวธีิการปฏิบติั 
- ใหค้  าปรึกษา 
- ศึกษาดูงาน 

ระดับ 2 - ฝึกอบรม 
- เป็นผูส้อนงาน (Coaching) 
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ/คู่มือ 

ระดับ 1 
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  -   การเงิน  จ านวน  2  เร่ือง 

 

ช่ือสมรรถนะ  (1)  ความรู้เกีย่วกบัการบริหารการเงิน 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 5      

 

 

        การบริหารการเงิน 

- เป็นท่ีปรึกษา 
- เป็นคณะกรรมการเพื่อน าเสนอในการ
ก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
- เป็นวทิยากร  

ระดับ 4 

ระดับ 3 -  ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน 
- เป็นผูส้อนงาน (Coaching) 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ/คู่มือ 

ระดับ 2 

ระดับ 1 

 

ช่ือสมรรถนะ  (2)  ความสามารถในการตรวจสอบธนบัตร ตราสาร และเอกสารทางการเงิน 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ไม่มีระดับ   - ฝึกปฏิบติัในงาน 

- ไดรั้บมอบหมายงาน 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ 
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  -   การบัญชี  จ านวน  1  เร่ือง 

 

ช่ือสมรรถนะ  :  ทกัษะด้านการบัญชี 
 

ระดับ หลกัสูตร / เร่ือง / หัวข้อ วธิีการพฒันา 
ระดับ 4       

 

      ทกัษะการบญัชี 

- ร่วมประชุม 
- เป็นท่ีปรึกษา 
- เป็นวทิยากร 
- เป็นตวัแทนหน่วยงานเพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ 

ระดับ 3 

ระดับ 2 ความรู้ดา้นการบญัชี - ฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบติัในงาน (OJT) 
- เป็นผูส้อนงาน (Coaching) 

ระดับ 1 - วธีิการบนัทึกบญัชี 
- ความรู้ดา้นการบญัชี 

- ฝึกอบรม 
- ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
- ศึกษาดว้ยการอ่านหนงัสือ/คู่มือ 
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2.5  การก าหนดเส้นทางการพฒันาตามสายงานเจ้าพนักงานปกครอง (Training Road Map : TRM) 

 โดยการระบุหลกัสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเร่ือง รวมถึงวธิีการพฒันาตามระดับต าแหน่งในแต่ละสมรรถนะ ดังนี้ 

        2.5.1  Common Functional Competency   จ านวน  10  เร่ือง 

  ช่ือสมรรถนะ (1)  ความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการงบประมาณ การพสัดุ การตรวจสอบ การเงิน และการบัญชี 
หล

กัสู
ตร

/โค
รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

หล
กัสู

ตร
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ
สัดุ

 กา
รเงิ

น 
แล

ะบ
ญัชี

 

ฝึก
ปฏิ

บตัิ
งา
นด

ว้ย
ตน

เอง
 

เป็
นพ

ี่เลี้ย
ง 

เป็
นว

ทิย
าก
ร 

ปร
ะชุ

มเ
ชิง
ปฏิ

บตัิ
กา
ร ศึ

กษ
าดู
งา
น 

เป็
นผ

ูแ้ท
น 

W
ork

 Sh
op

 

สัม
มน

า 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 
ทรงคุณวุฒิ 

     ✔  ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ   
    

✔ 
 

✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ   ✔ ✔ ✔ ✔ 
 

✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ 
 ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ 
      

✔ ✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ (2)  ความรู้เกีย่วกบักฎหมายและระเบียบด้านการงบประมาณ การพสัดุ การตรวจสอบ การเงิน และการบัญชี 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

คว
าม
รู้เกี่

ยว
กบั

กฎ
หม

าย
 แล

ะร
ะเบี

ยบ
ที่เ
กี่ย
วข

อ้ง
กบั

กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน

 

กา
รป

ระ
ชุม

เชิง
ปฏิ

บตัิ
กา
ร 

กา
รส

ัมม
นา

แน
วท

าง
กา
รพ

ฒัน
าก
ฎห

มา
ย  

    
    

    
    

    
 

ให
เ้ห
มา
ะส

มก
บัส

ถา
นก

าร
ณ์ปั

จจุ
บนั

 

กา
รศึ
กษ

าดู
งา
น 

มอ
บห

มา
ยง
าน

 (รั
บม

อบ
งา
น)

 

เป็
นพ

ี่เลี้ย
ง 

เป็
นผ

ูแ้ท
นห

น่ว
ยง
าน

 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 

ทรงคุณวุฒิ 
  

✔ ✔ 
  

✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ   
 

✔ ✔ 
 

✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ   ✔ 
 

✔ ✔ ✔ 
 

✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔    ✔   ✔ ✔ 

 



69 

 

 

  ช่ือสมรรถนะ (3)  ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

กา
รบ

ริห
าร
คว

าม
เสี่
ยง

 

กา
รว
าง
แผ

นแ
ละ

บริ
หา

รค
วา
มเ
สี่ย

งเกี่
ยว
กบั

    
    

    
    

งา
นที่

ปฏิ
บตัิ

 

กา
รป

ระ
ชุม

เชิง
ปฏิ

บตัิ
กา
ร 

สัม
มน

า 

คณ
ะก

รร
มก

าร
ท า
งา
นเ
รื่อ
งค
วา
มเ
สี่ย

ง 

เป็
นที่

ปรึ
กษ

า 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 

ทรงคุณวุฒิ 
 

✔ 
 

✔ 
 

✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ 
 ✔  ✔ ✔  ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ 
 ✔ ✔    ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ 
    

✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔      ✔ ✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ (4)  ความรู้และทกัษะการใช้ระบบ MIS 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

คว
าม
รู้เกี่

ยว
กบั

ระ
บบ

 M
IS

 

ฝึก
ปฏิ

บตัิ
ใน

งา
น 

ปร
ะชุ

มเ
ชิง
ปฏิ

บตัิ
กา
ร 

สัม
มน

า 

ศึก
ษา
ดูง
าน

 

อ่า
นคู

่ มือ
  

ระดับ 

ทรงคุณวุฒิ 
     

✔ 

เช่ียวชาญ   
    

✔ 

ช านาญการพเิศษ   
   

✔ ✔ 

ช านาญการ 
  ✔ ✔  ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔    ✔ 
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   ช่ือสมรรถนะ (5)  ความละเอยีดรอบคอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Development 

เป็
นผ

ูส้อ
นง

าน
 

ได
ร้ับ

มอ
บห

มา
ยง
าน

 

เป็
นพ

ี่เลี้ย
ง 

ระดับ 

ทรงคุณวุฒิ 
  

✔ 

เช่ียวชาญ 
  

✔ 

ช านาญการพเิศษ 
  

✔ 

ช านาญการ 
 ✔  

ปฏิบัติการ ✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ (6)  ทกัษะการให้ค าปรึกษา 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

เท
คนิ

คก
าร
ให

ค้ า
ปรึ

กษ
า 

ฝึก
ปฏิ

บตัิ
ใน

งา
น 

มอ
บห

มา
ยใ
หเ้
ป็น

หวั
หน

า้ที
มง
าน

 

เป็
นพ

ี่เลี้ย
ง 

เป็
นค

ณะ
ท า
งา
น/
คณ

ะก
รร
มก

าร
 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 

ทรงคุณวุฒิ 
    

✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ   
 

✔ 
 

✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ   
 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔    ✔ ✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ (7)  ทกัษะการแก้ไขปัญหา 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training  Development Self Learning 

เท
คนิ

คก
าร
แก

ไ้ข
ปัญ

หา
 

ได
ร้ับ

มอ
บห

มา
ยง
าน

 

เป็
นพ

ี่เลี้ย
ง 

ศึก
ษา
ดูง
าน

 

ปร
ะชุ

มเ
ชิง
ปฏิ

บตัิ
กา
ร 

เป็
นผ

ูแ้ท
นห

น่ว
ยง
าน

 

เป็
นค

ณะ
กร
รม

กา
ร 

สัม
มน

า 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 

ทรงคุณวุฒิ 
   

✔ ✔ 
 

✔ ✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ   
  

✔ ✔ 
 

✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ ✔  
    

✔  
 

✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ 
 

✔ 
   

 
 

✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔     
 

 ✔ ✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ (8)  ทกัษะการส่ือสาร 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

กา
รเขี

ยน
เพ
ื่อก

าร
สื่อ

สา
ร 

เท
คนิ

คก
าร
สื่อ

สา
รอ
ยา่
งมี
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พ 

มอ
บห

มา
ยง
าน

 

เป็
นพ

ี่เลี้ย
ง 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 

ทรงคุณวุฒิ 
   

✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ 
   ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ 
   ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ 
 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ (9)  ทกัษะความคิดเชิงระบบ 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

แน
วท

าง
กา
รคิ
ดเชิ

งร
ะบ

บ 

ทกั
ษะ

กา
รเรี

ยบ
เรีย

งแ
ละ

จดั
ล า
ดบั

คว
าม
ส า
คญั

ขอ
งข
อ้ม

ูล (
M

ind
 M

ap
) 

กา
รป

ระ
ชุม

เชิง
ปฏิ

บตัิ
กา
ร 

สัม
มน

า 

กา
รป

ระ
ชุม

เชิง
วชิ

าก
าร

 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 

ทรงคุณวุฒิ 
    

✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ 
    

✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ 
  

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ 
  ✔ ✔  ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔    ✔ ✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ (10)  มนุษยสัมพนัธ์ 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

กา
รบ

ริก
าร
ที่ดี

 

กา
รท

 าง
าน

เป็
นที

ม 

กา
รส่

งเส
ริม

ให
ร้่ว
มกิ

จก
รร
ม 

Ro
le 

M
od

el 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 

ทรงคุณวุฒิ ✔ 
 

✔ ✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔ 
 

✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ 
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       2.5.2  Specific Functional Competency   รวมจ านวน 8 เร่ือง   แบ่งเป็น 

  -   การงบประมาณ   จ านวน  4  เร่ือง 

   ช่ือสมรรถนะ (1)  ความรู้เกีย่วกบัการจัดท าแผน 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

คว
าม
รู้เกี่

ยว
กบั

กา
รจ
ดัท

 าแ
ผน

 กท
ม.

/น
โย
บา
ย

อง
คก์

ร 

เป็
นพ

ี่เลี้ย
ง 

W
ork

 Sh
ad

ow
ing

 

มอ
บห

มา
ยก
าจ
ดัท

 าแ
ผน

 

เป็
นค

ณะ
ท า
งา
น/
เป็
นที่

ปรึ
กษ

า 

แล
กเป

ลี่ย
นป

ระ
สบ

กา
รณ์

 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 
ทรงคุณวุฒิ 

     
✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ   
   

✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ   
 ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔  ✔  ✔ ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ 
 

✔ 
 

✔ ✔ ✔ 
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   ช่ือสมรรถนะ (2)  ความรู้เกีย่วกบังานสารบรรณ 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

คว
าม
รู้เกี่

ยว
กบั

งา
นส

าร
บร

รณ
 

มอ
บห

มา
ยง
าน

 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

ระดับ 
ทรงคุณวุฒิ 

  
✔ 

เช่ียวชาญ   
 ✔ 

ช านาญการพเิศษ   
 

✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ ✔ 
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  ช่ือสมรรถนะ (3)  ทกัษะการวเิคราะห์และบริหารงบประมาณ 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

ขอ้
บญั

ญตัิ
 กท

ม.
 เรื่
อง
วธิี
กา
รง
บป

ระ
มา
ณ 
ระ
เบี
ยบ

วา่
ดว้

ยก
าร
ก า
หน

ดร
าย
รับ

รา
ยจ่
าย

 

กา
รว
เิคร

าะ
ห์แ

ละ
กา
รบ

ริห
าร
งบ

ปร
ะม

าณ
 

มอ
บห

มา
ยง
าน

 

เขา้
ร่ว
มป

ระ
ชุม

 

เป็
นค

ณะ
ท า
งา
น 

เป็
นผ

ูน้ า
กา
รป

ระ
ชุม

 

ให
ค้ า
ปรึ

กษ
า 

ศึก
ษา
ดูง
าน

 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 

ทรงคุณวุฒิ 
    

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ 
    

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ 
 

✔ 
 

✔ ✔ 
 

  ✔ ✔ 

ช านาญการ 
 ✔  ✔ ✔  

  ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ 
 

✔ 
 

 
 

  ✔ ✔ 
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   ช่ือสมรรถนะ (4)  ทกัษะการน าเสนอ 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

กา
รน

 าเส
นอ

อย
า่ง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

ฝึก
ปฏิ

บตัิ
งา
น 

เป็
นต

วัแ
ทน

หน่
วย
งา
น 

เป็
นว

ทิย
าก
ร 

เป็
นที่

ปรึ
กษ

า 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 
ทรงคุณวุฒิ 

  
✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ   
 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ ✔ ✔ 
   

✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ 
   

✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ 
   

✔ ✔ 
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  -   การพสัดุ   จ านวน  1  เร่ือง 

   ช่ือสมรรถนะ  : ความรู้และทกัษะด้านการพสัดุ 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training   Development Self Learning 

คว
าม
รู้แ
ละ

ทกั
ษะ

ดา้
นก

าร
พสั

ดุ 

ฝึก
ปฏิ

บตัิ
ใน

งา
น 

เป็
นผ

ูส้อ
นง

าน
 (C

oa
ch

ing
) 

ศึก
ษา
ดูง
าน

 

ให
ค้ า
ปรึ

กษ
า 

เขา้
ร่ว
มป

ระ
ชุม

 

เป็
นว

ทิย
าก
ร 

เป็
นค

ณะ
กร
รม

กา
ร 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 
ทรงคุณวุฒิ 

   
✔ 

 
 ✔ ✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ   
  

✔ 
 

 ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ   
  ✔ ✔ ✔  

 ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔   
   ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ ✔   
  

 
✔ ✔ 
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  -   การเงิน   จ านวน  2  เร่ือง 

   ช่ือสมรรถนะ   (1)   ความรู้เกีย่วกบัการบริหารการเงิน 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training   Development Self Learning 

กา
รบ

ริห
าร
กา
รเงิ

น 

ฝึก
ปฏิ

บตัิ
ใน

งา
น 

เป็
นผ

ูส้อ
นง

าน
 (C

oa
ch

ing
) 

แล
กเป

ลี่ย
นป

ระ
สบ

กา
รณ์

 

เขา้
ร่ว
มป

ระ
ชุม

 

เป็
นที่

ปรึ
กษ

า 

เป็
นว

ทิย
าก
ร 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 
ทรงคุณวุฒิ 

     
✔ ✔ ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ   
    

✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ   
  ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ 

ช านาญการ ✔ ✔ ✔   
  ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ ✔   
  ✔ ✔ 
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   ช่ือสมรรถนะ (2)  ความสามารถในการตรวจสอบธนบัตร ตราสาร และเอกสารทางการเงิน 

 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Development Self Learning 

ฝึก
ปฏิ

บตัิ
ใน

งา
น 

ติด
ตา
มข

อ้ม
ูลข

่ าว
สา
ร 

ระดับ 
ทรงคุณวุฒิ 

 
 

เช่ียวชาญ 
 

 

ช านาญการพเิศษ 
 

 

ช านาญการ ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ 
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  -   การบัญชี   จ านวน  1  เร่ือง 

   ช่ือสมรรถนะ   :  ทกัษะด้านการบัญชี 
 

หล
กัสู

ตร
/โค

รง
กา
ร 

Training Development Self Learning 

คว
าม
รู้ด
า้น

กา
รบ

ญัชี
 

วธิี
กา
รบ

นัทึ
กบ

ญัชี
 

ฝึก
ปฏิ

บตัิ
ใน

งา
น 

เป็
นผ

ูส้อ
นง

าน
 (C

oa
ch

ing
) 

เป็
นว

ทิย
าก
ร 

ให
ค้ า
ปรึ

กษ
าแ
นะ

น า
 

ร่ว
มป

ระ
ชุม

 

อ่า
นห

นงั
สือ

  

สืบ
คน้

ทา
ง I

nte
rne

t 

ระดับ 

ทรงคุณวุฒิ 
    

 
 

 ✔ ✔ 

เช่ียวชาญ 
    

 
 

 ✔ ✔ 

ช านาญการพเิศษ 
    

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช านาญการ 
   ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

ปฏิบัติการ ✔ ✔ ✔ 
 

 
 

 ✔ ✔ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏบัิติการเพือ่สร้างและพฒันาหลกัสูตรตามสายอาชีพ 

(Training Road Map) 

รุ่นที ่ 3  สายงานนักวชิาการเงินและบัญชี 

ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
1. นางจุฑารัตน์   เยน็ทรวง นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
2. นางสาวพรพิมล   บุญคชา นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 
กองกลาง 

3. นางปัทมา   สวสัด์ิรักษา นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

กองการเจา้หนา้ท่ี 
4. นางอริสา    เมธาวรุิฬส์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ว ฝ่ายสวสัดิการ 

ส านักงาน ก.ก. 
5. นางสาวเบญจรัตน์   บุญเปล่ียน นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ว กองบริหารทัว่ไป 

ส านักการคลงั 
6. นางฉววีรรณ   สกุลจิตรานนท ์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 8 ว กองการเงิน   
7. นางมณฑิพา   เรืองภานุพนัธ์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว กองการเงิน 
8. นางชลฤดี   แกว้ม่วง นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว กองการเงิน 
9. นางนวลอนงค ์  พวงพัว่เพชร นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 

ส านักการจราจรและขนส่ง 
10. นางสาวณชัชา   สกุลการะเวก นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ส านกังานเลขานุการ 

ส านักการแพทย์ 
11. นางสาวปัทมา   แสงหิรัญ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ส านกังานเลขานุการ 

ส านักการโยธา 
12. นางสาวพิมลรัตน์   รอดเทศ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ส านกังานเลขานุการ 

ส านักการระบายน า้ 
13. นางสาวพนัทิพา   สุขีกุล นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ส านกังานเลขานุการ 
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ส านักการศึกษา 
14. นางอุไรวรรณ  ทองค าวงศ ์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ว กองคลงั 

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
15. นางสาวกนกรัตน์   เอ้ืออรุณแสงใส นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ส านกังานเลขานุการ 

ส านักเทศกจิ 
16. นางวนัธนา   คงประเสริฐ นกัวชิาการเงินและบญัชี 5 ส านกังานเลขานุการ 

ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
17. นางสาวศิริโสภา   พนัธ์ุหาญ นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ส านกังานเลขานุการ 

ส านักผงัเมือง 
18. นางพรทิพา   พลูธนะ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ส านกังานเลขานุการ 

ส านักพฒันาสังคม 
19. นางสายสิน   วงศจิ์นดา นกัวชิาการเงินและบญัชี 5 ส านกังานเลขานุการ 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
20. นางณฐัรดา   กมลประเสริฐสุข นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ส านกังานเลขานุการ 

ส านักวฒันธรรม กฬีาและการท่องเทีย่ว 
21. นางสมพิศ   บุญมีรัตน์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ส านกังานเลขานุการ 

ส านักส่ิงแวดล้อม 
22. นางอารยา    วงษป์ระดิษฐ ์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ส านกังานเลขานุการ 

ส านักอนามัย 
23. นางสาวพิสมยั    เวชวทิยาขลงั นกัวชิาการเงินและบญัชี 8 ว ส านกังานเลขานุการ 

ส านักงานเขตคลองสามวา 
24. นางสาวสุจิตรา   สมบติั นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตคันนายาว 
25. นางกนกนาก   แสงอุทยั นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตจอมทอง 
26. นางวชิชุวรรณ   อ าไพรัตน์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตดินแดง 
27. นางศิริพร   หรุ่นทะเล นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 
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ส านักงานเขตทววีฒันา 
28. นางสาวกนกวรรณ    เอ่ียมล้ิม นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตทุ่งครุ 
29. นางลดัดา   กนกวจิิตรศิลป์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตบางขุนเทยีน 
30. นางนนัทนีย ์   แสงมณี นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตบางเขน 
31. นางสาวพรทิพย ์  เช้ือสุข นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตบางแค 
32. นางสายสมร    สอนเครือ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตบางซ่ือ 
33. นางสาวกฤษณา   บางแจง้ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตบางนา 
34. นางสาวเสาวภา   เพียงอภิชาติ นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ฝ่ายการคลงั  

ส านักงานเขตปทุมวนั 
35. นางเรณู   เทศงามถว้น นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
36. นางมาลยั    ทองพิบูลย ์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7  ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตพญาไท 
37. นางสาวณฐิัยา   ศุภนิรัติศยั นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 หวัหนา้ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตพระโขนง 
38. นางสาวทศันีย ์  ธรรมดุษฎี นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตภาษีเจริญ 
39. นางศุภากร   วาทิสุนทร นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตยานนาวา 
40. นางสาวผาสุก    ชาญชยัเชาวว์วิฒัน์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตราชเทวี 
41. นางกรกนก   วรปฏิสัมภิทา นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 
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ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
42. นางสาวรังรอง   มัน่ใจอารย ์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 หวัหนา้ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตลาดพร้าว 
43. นางสาวพิสมยั   ปะทะวงั นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตวฒันา 
44. นางนวลวรรณ   พลูอิทธินนัท ์ นกัวชิาการเงินและบญัชี 6 ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตสัมพนัธวงศ์ 
45. นางสาวเพช็รดา    เตรียมพาณิชยก์ุล นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตหนองจอก 
46. นางสาวเสาวลกัษณ์   วงศปั์ทมชยั นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั 

ส านักงานเขตห้วยขวาง 
47. นางสมศรี    บุญอ่ิม นกัวชิาการเงินและบญัชี 7 ว ฝ่ายการคลงั  

 


