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      คํานํา 
  

  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ เพ่ือใหขาราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร                    

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดวยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะประจํากลุมงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  

ซ่ึงจะทําใหทรัพยากรบุคคลไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใหมีสมรรถนะพึงประสงค สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกลาว สถาบันฯ ไดดําเนินการทบทวน

สมรรถนะประจําสายงาน และจัดทําคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จํานวน 35 กลุมงาน เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีองคความรู ท่ีสามารถนําไปใชใน

การพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ไดอยางเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางท่ีชัดเจน และ

สอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผูจัดทําขอขอบคุณผูบริหารหนวยงาน คณะวิทยากรท่ีนําโดย อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์ 

ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท่ีมาถายทอดความรู ใหคําปรึกษา แนะนํา 

ผูเขารวมการสัมมนา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกทาน จนไดเปนคูมือเสนทางและ กรอบหลักสูตรการพัฒนา -

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ ( Training Road Map : TRM) ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปน

ประโยชนตอขาราชการและหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนําไปใชพัฒนาความกาวหนา                

ตามสายอาชีพตอไป 

 

 

 

 

        สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 
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- 2 - 
 

Training Road Map : TRM 

กลุมงานเกษตรกรรม   
สายงานปฎิบัติงานการเกษตร ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร 

 
1.  สมรรถนะที่จําเปนในกลุมงานเกษตรกรรม  
     สายงานปฏิบัติงานการเกษตร  ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร มีดังนี ้
 1.1  สมรรถนะหลัก 0

1 (Core Competency)  

  กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทําสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ                       

โดยสังเคราะหจากนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร                           

รวมถึงจากการสํารวจความคิดเห็นขาราชการระดับผูบริหาร ความคิดเห็นขาราชการท่ัวไป และความคิดเห็น         

จากประชาชน จึงไดกําหนดสมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมจรยิธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการท่ีดี (Service mind) 
  3)  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  4)  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 สํานักงานคณะกรรมขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร.  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คําจํากัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              
มีความสํานึก และรับผิดชอบตอตนเอง ตําแหนงหนาท่ี ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซ่ือสัตยสุจริต 
  •  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 
  •  มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร            
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพ่ือ
สนับสนุน สงเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบตอตนเองและ             
ตอตําแหนงหนาท่ี 
  •  ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว 
โดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารงความถูกตอง 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณท่ีอาจสรางความลําบากใจให 
  •  ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม                 
แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูเก่ียวของหรือ
เสียประโยชน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน 
ระบบราชการหรอืประเทศชาติ แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจมีความเสี่ยงท่ีเปนภัยตอชีวิต 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการท่ีดี 

คําจํากัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการประชาชน 
และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใหบริการท่ีเปนมิตร  
  •  ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่องใหเมื่อผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรอง หรือ                 
ขอรองเรียนตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 
  •  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสื่อสารขอมูลไดชัดเจน 
  •  สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการท่ีชัดเจนกับผูรับบริการไดตลอด                           
การใหบริการ 
  •  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ                      
ท่ีใหบริการอยู 
  •  ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
บริการท่ีตอเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยเหลือ 
  •  รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 
  •  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถามี)                  
ไปพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเอ้ือเฟอแสดงนํ้าใจ 
  •  อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน            
ใหเวลาและความพยายามเปนกรณีพิเศษในการใหบริการเพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
  •  คอยใหขอมลู ขาวสาร ความรูเก่ียวกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก
ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
  •  ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  เขาใจความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ และ/หรือใชเวลาแสวงหา
ขอมูลและทําความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ                     
ความตองการท่ีแทจริงของผูบริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และรวมวางแผนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการวางใจ 
  •  เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี
หรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสงูสุด 
  •  ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจของ
ผูรับบริการ 
  •  สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการหรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการ
ตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเปนประโยชนอยาง
แทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบริการ         
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ช่ือ (Competency Name) 3. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

คําจํากัดความ (Definition) ความมุงมั่นในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกําหนด 
และ/หรือใหเกินจากมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุงมั่นและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติราชการใหด ี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงตอเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลาอยางถูกตอง 
  •  แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อ
ประสบพบเห็นเหตุท่ีกอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดมาตรฐานเปาหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีเยี่ยม 
  •  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใชเกณฑท่ีตนกําหนดข้ึนเอง โดยไมได
ถูกผูอ่ืนบังคับ 
  •  กําหนดเปาหมายหรือข้ันตอนในการทํางานของตนใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ี
ผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน/กองรับผิดชอบ 
  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูลท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีทํา 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทํางานแบบใหมท่ีแนนอนเท่ียงตรงกวาหรือมี
ประสิทธิภาพมากกวาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานของหนวยงานเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี
และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย 
  •  กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหมใหดีข้ึนกวา
ผลงานเดิมอยางเห็นไดชัด 
  •  ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุมาตรฐานหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีโดดเดนและแตกตาง   

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน เพ่ือให
องคกรบรรลุเปาหมาย 
  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสําคัญของงานตาง ๆ ในหนาท่ี โดยคิดคํานวณผลไดผลเสีย
ท่ีจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน (เชน กลาวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนท่ีขาราชการหรือ
ประชาชนจะไดรับเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนหรือรายจายท่ีรัฐตองเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
หนวยงานท่ีคาดการณไว 



- 6 - 
 

 
 

ช่ือ (Competency Name) 4. การทํางานเปนทีม 

คําจํากัดความ (Definition) การทํางานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถใน     
การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 
  •  ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
  •  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูล
อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และผูกมิตรและรวมมือ 
  •  สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
  •  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานท่ีหลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมและกลุมงานดวยดี 
  •  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
  •  รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึง
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
รวมกันในทีม 
  •  ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
  •  กลาวชื่นชมใหกําลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจ 
  •  แสดงน้ําใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปน
โดยไมตองใหรองขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน
สําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 
  •  สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 
  •  ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
  •  ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญนอยตาง ๆ ใหบรรลุผล 
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ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

คําจํากัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตน                            
ในการปฏิบัติงานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง                     
อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ                
การปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝรูในสาขาวิชาชีพของตน 
  •  กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  •  หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรูความสามารถของ
ตนใหดียิ่งข้ึน 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ              
ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ  
  •  รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวของ หรือ
อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ท่ีไดศึกษามาปรับใช
กับการทํางาน 
  •  เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสําคัญ และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 
  •  สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
  •  สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอและเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรูใหม ๆ  
ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะท่ีระดับท่ี 3 และรักษาและประยุกตความรูความเช่ียวชาญท้ังเชิงลึกและเชิง
กวางอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  •  มีความรูความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชใหปฏิบัติได
จริง 
  •  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงานใน
อนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาในองคกร 
  •  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
  •  ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเช่ียวชาญ          
ในงาน 
  •  มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหม ๆ ตอ
การปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนํามาประยุกตใชในหนวยงานอยาง
ตอเน่ือง 
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 1.2  มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจําเปน สําหรับตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร1

2     
       ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนง โดยจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 
       1) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
       1.2.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครไดกําหนดความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร
ไว 6 ประเภท ไดแก 
        1) ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ดานการบริหารงบประมาณ 
   3) ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ดานสถานการณแวดลอมองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร,  ความรูความสามารถ ทักษะ ที่จําเปนสําหรับ

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร.  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู                  
ความเขาใจเก่ียวกับ อํานาจหนาท่ี ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
ภารกิจงาน ท่ีนอกเหนือจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
และองคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 
ความเขาใจ ประเพณีปฏิบัติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร เขาใจขอจํากัดของ
องคกร พฤติกรรมองคกร เขาใจถึงความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมใน         
การปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถในการคาดการณนโยบายภาครัฐ แนวโนม           
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผล
ตอการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสรางองคกร ระบบราชการ และอํานาจหนาท่ี
ของกรุงเทพมหานครและสามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได  

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ 
• มีความรู ความเขาใจในรายละเอียด โครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ คานยิมและวัฒนธรรม
องคกร รวมท้ังความเขาใจในการสรางการมีสวนรวมท้ังในองคกรและ                   
ภาคประชาชน และสามารถถายทอดได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการจัดองคกรกรุงเทพมหานคร
และระบบราชการ จนสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเขากับ
สถานการณตาง ๆ ได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             
และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได  

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู 
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาทางวิชาการดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ียาก
และซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ดานการบริหารงบประมาณ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความสามารถในการประเมินความสําคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ
ติดตามงบประมาณท่ีไดรับ การจัดสรรจากแหลงงบประมาณตางๆ และความรู
เก่ียวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจาย ผลผลิต และ               
การจัดสรร/ถายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
•  สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
•  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถายทอดความรูความเขาใจใหกับ          
ผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ    
• สามารถนําความรูมาบริหารงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ 
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   
• สามารถแกไขปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                 
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ
และองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน การคลัง การพัสดุ และมี
ความเขาใจในการเบิก จายเงิน การจัดซ้ือ - จัดจาง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับขอมูลดานการเงิน หลักเกณฑการเบิกจายเงิน การเบิกจาย
ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตางๆ เชน การตกลง
ราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เปนตน         
• สามารถถายทอดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตาง ๆ 
ใหกับผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอานรายงาน
การเงินและงบประมาณของหนวยงานได   
• สามารถนําความรูมาปฏิบัติในหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุท่ีมี
ความยุงยาก ซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหแผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู    
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    
การบริหาร “ทุนมนุษย” ท้ังในการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรรหา            
การบรรจุแตงตั้ง การอํานวยความรู การพัฒนาบุคลากร การสราง และพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเสริมสรางวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ประเภท ตําแหนง ระดับตําแหนง มาตรฐานกําหนดตําแหนง   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ วิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหาและการคัดเลือก                 
การบรรจุและแตงตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เปนตน                
รวมท้ังสามารถถายทอดได เปนตน 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนํามาประยุกตใชใน                    
การปฏิบัติงานในสวนราชการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน   
• สามารถแกไขปญหาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน   
รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5  มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานได 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ไมซํ้าซอนกับภารกิจประจําวัน โดยสามารถวางแผนดําเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสําเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และ สามารถถายทอดความรูดังกลาวใหผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถประเมินผลและแกไขปญหาโครงการท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหา การบริหารแผนงาน/โครงการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ดานสถานการณแวดลอมองคกร 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังใน
และนอกประเทศ รวมถึงความรูเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานกวางๆ เก่ียวกับสถานการณภายนอกท่ีเก่ียวกันกับ               
การปฏิบัติงานในองคการ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนตน 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความเขาใจถึงสถานการณตางๆ ท้ังภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสถานการณตางๆ อยางถองแทจนสามารถ
นํามาปรับการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย
เชิงกลยุทธและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครและหนวยงาน 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ                             
• เปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณแวดลอม องคการ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคการ 
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  1.2.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรูเรื่องกฏหมายตลอดจน                  
ระเบียบตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนความรูท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการปฏิบัติราชการ เชน 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  คําอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการงานประจําท่ีปฏิบัติอยู 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายไดเม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการ 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• สามารถนําความรูไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย   
•  ตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคล      
ท่ีเก่ียวของได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูความเขาใจระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และสามารถแนะนํา 
หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะห
เหตุผล และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
       ทักษะ หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลวโดย
กําหนดทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใชคอมพิวเตอร 
       2) การใชภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการขอมูล 
       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. การใชคอมพิวเตอร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีคูมือการใชระบุไวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูในโปรแกรมใหมๆท่ีเก่ียวของในงาน สามารถนํามาประยุกตใช
ประโยชนในงานไดดี   
• สามารถแกไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบ                             
การปฏิบัติงานได 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง และ
มีความเขาใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได   
• สามารถชวยชี้แนะหรือซอมแซมงานท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแก
ผูรวมงานท่ีประสบปญหาได 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การใชภาษาอังกฤษ 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการนําภาษาอังกฤษมาใชงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสาร
ใหเขาใจได 

ระดับ 2 ทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาใจ
สาระสําคัญของเนื้อหาตางๆได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสื่อสารในงานไดอยางถูกหลัก
ไวยากรณและมีประสิทธิภาพไดเนื้อหาสาระชัดเจนครบถวน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• เขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกตใชในงานได
อยางถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ สามารถประยุกตใชโวหาร                     
ทุกรูปแบบได อยางคลองแคลวและสละสลวย ถูกตอง อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญ   
ศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 
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ช่ือ (Competency Name) 3. การจัดการขอมูล 

คําจํากัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชน 
ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบ และเปน
ปจจุบันอยูเสมอสะดวกแกการคนหาของผูท่ีตองการใชขอมูล 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถกําหนดการวิเคราะหและแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน 
กราฟ รายงาน ฯลฯ ได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ             
โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธของเรื่องตางๆ ท่ีวิเคราะหอยู
โดยอางอิงผลจากการวิเคราะหขอมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• สามารถออกแบบ หรือประยุกตใชแบบจําลอง (Model) ตางๆ มาใชใน            
การวิเคราะหบริหารจัดการ และใชประโยชนจากฐานขอมูลได 
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ช่ือ 

(Competency Name) 

4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คําจํากัดความ 
(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการคํานวณความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคน 
เครื่องมือ อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ีได (Output)   
อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสําคัญในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยางเหมาะสม  
และประหยัดคาใชจายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน   
• ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน    
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกําหนดไว เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรไมเกินขอบเขต                
ท่ีกําหนด 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน   
•  มีทักษะในระดับ 1   
• ตระหนักและควบคุมคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจาย
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
• จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชนใน                  
การปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับ 3  กําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ   
• มีทักษะในระดับ 2   
• ประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรใหได ผลผลิต
ท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคาใชจายท่ีลดลง   
• วิเคราะหขอดี ขอเสียและขอบกพรองของกระบวนการการทํางานและกําหนดการใชทรัพยากรท่ี
สัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนขององคการเปนหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากร            
ท่ีคุมคาสูงสุด 
• มีทักษะในระดับ 3   
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไมกระทบ
กระบวนการทํางานตางๆ ภายในองคการ 
• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือใหการใช
ทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสุด  
• กําหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ังองคการเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถขององคการ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหมๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถสรางประสิทธิภาพ                
ในราชการ   
• มีทักษะในระดับ 4   
• พัฒนากระบวนการใหมๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ความเช่ียวชาญ และประสบการณตาง  ๆมาประ
ยุกตในกระบวนการทํางานเพ่ือลดภาระการบริหารงานใหสามารถบรรลุภารกิจ/ วิสัยทัศนของ กทม. 
อยางยั่งยืน   
• สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสรางสรรคงานใหม ท่ีโดดเดน แตกตางใหกับหนวยงานหรือ กทม.  โดย
ใชทรัพยากรเทาเดิม 
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 1.4  สมรรถนะประจํากลุมงาน 2

3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ             
เชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงานท่ีมีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานใกลเคียง
กัน (Job Family) โดยผูท่ีดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตําแหนงใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน
เพ่ือใหไดผลการปฎิบัติงานท่ีเปนเลิศ 
  กรุงเทพมหานครจึงกําหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจํากลุมงานเพ่ือใชเปน
แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงไดอยางเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศตามท่ี
องคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกําหนดใหมีสมรรถนะประจํากลุมงาน จํานวน 35 กลุมงาน โดย 
กลุมงานเกษตรกรรม  สายงานปฏิบัติงานการเกษตร  ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร                         
มีสมรรถนะประจํากลุมงาน ดังนี้  
  1)  จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
  2)  การใหความสําคัญกับบริบทของพ้ืนท่ี 
  3)  การใหคําปรึกษาแนะนํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจํากลุมงานของขาราชการ -

 กรุงเทพมหานคร  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

ช่ือ (Competency Name) 1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 

คําจํากัดความ (Definition) มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการยึดมั่นในอุดมการณและปรัชญาในวิชาชีพ เชน 
พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นวาเปนผูที่มีใจรักในงาน ทุมเทอุทิศตน สละทั้งแรงกาย 
แรงใจใหความชวยเหลือผูรับบริการอยางเต็มกําลัง รวมทั้งมีความเห็นอกเห็นใจและ
เขาใจผูอ่ืน โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 อุทิศเวลาสวนตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จ ถึงแมวาจะอยูนอกเวลาทํางานปกติของ
ตนเองก็ตาม โดยไมรับผลประโยชนตอบแทนใด ๆ จากองคกรหรือผูเก่ียวของ 
• เขาชวยเหลือผูอ่ืนในเร่ืองที่เก่ียวของกับงานถึงแมวาจะมิไดรองขอ หรือมิใชเวลา
ปฏิบัติงานปกติของตน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเสียสละประโยชนและความสุขสวนตัวเพื่อให ภารกิจ
ที่รับผิดชอบประสบความสําเร็จ 
• นําทรัพยากรของตนเอง เชน เคร่ืองมือ อุปกรณ เงิน เวลา เปนตน มาใช
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ในกรณีที่บางคร้ังทรัพยากรเหลานี้ไมมีหรือ              
ขาดแคลนเพื่อใหงานในความรับผิดชอบบรรลุเปาหมาย 
• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดทันทีในทุกสถานการณโดยไมมีขออางใด ๆ ที่จะไม
ปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุจําเปนเรงดวน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมุงมั่นในการปฏิบัติตามมาตรฐาน หรือจรรยาบรรณ
วิชาชีพ/บรรทัดฐานในสายงาน 
• ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพ หรือบรรทัดฐานในสายงาน
ที่กําหนดไว เชน มาตรฐานดานความปลอดภัย หรือดานคุณภาพ หรือดานจริยธรรม 
เปนตนอยางเครงครัด ถึงแมจะทําใหตนเองมีภาระเพิ่มข้ึน หรือใชเวลามากข้ึน หรือ
มีความเสี่ยงในดานตาง ๆ มากข้ึนก็ตาม  

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และคิดคน หรือนําเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานใน
สวนที่รับผิดชอบเพื่อใหผูรับบริการไดรับการตอบสนองดีข้ึน 
• คิดคน หรือนําเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในสวนที่รับผิดชอบตลอดเวลา เพื่อ
ทําใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจหลักของตนไดรับ ประโยชนสูงสุด 
ทั้ง ๆ ที่การดําเนินการดังกลาว ตนเองจะไมไดรับผลตอบแทนใด ๆ เลย ในทาง
ตรงกันขามอาจทําใหตนเองมีภาระเพิ่มข้ึนหรือมีความเสี่ยงในเร่ืองตาง ๆ เพิ่มข้ึน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดําเนินการโดย
ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพ หรือความถูกตอง 
• ยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดําเนินการในเร่ืองที่เก่ียวของกับวิชาชีพตาม
หลักการของวิชาชีพ หรือความถูกตอง ถึงแมจะขัดแยงกับความคิดเห็นของผูมี
อํานาจก็ตาม 
• เลือกแนวทางการดําเนินการในเร่ืองที่เก่ียวของกับงานในวิชาชีพตามหลักการที่
ถูกตองของวิชาชีพ ถึงแมจะสรางความไมพอใจ หรือสงผลกระทบตอผลประโยชน
ของผูมีอํานาจก็ตาม 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การใหความสําคัญกับบริบทของพ้ืนท่ี 

คําจํากัดความ (Definition) มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการพยายามสรางความเขาใจรวมถึงการยอมรับใน
ความแตกตางในเรื่องสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
ดานกายภาพของพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบเพ่ือท่ีจะทําใหการใหบริการของตนตอ
ผูรับบริการสอดคลองกับความแตกตางของปจจัยดังกลาว 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ติดตามขอมูลขาวสารของพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
• สนใจและติดตามขอมูลขาวสารของพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
• รวบรวมขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวในเรื่องท่ีเก่ียวของกับบริบทพ้ืนท่ี
ท่ีรับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหบริการในแตละพ้ืนท่ีแตกตางกันตามความ
เหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี 
• ติดตามและรวบรวมขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวในเรื่องท่ีเก่ียวของกับ
บริบทพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ 
• ใชแนวทาง หรือวิธีการปฏิบัติ หรือวิธีการในการใหความรู ความชวยเหลือ 
คําแนะนําท่ีเก่ียวของแกประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันไดอยางเหมาะสม  

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และศึกษา หรือวิเคราะห หรือวิจัยในเรื่องท่ี
สอดคลองกับปญหาหรือความตองการในพ้ืนท่ี หรือความจําเปน หรือขอจํากัด  
• ศึกษา หรือวิเคราะห หรือวิจัยในเรื่องท่ีเก่ียวของกับภารกิจงานของตนใน           
แตละพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบแตกตางกัน 
• จัดทําขอเสนอแนะแนวทาง หรือวิธีการตอบสนองตอปญหาหรือความ
ตองการหรือความจําเปนของแตละพ้ืนท่ี 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดแผนหรือประเด็นการพัฒนาให
สอดคลองกับพ้ืนท่ี 
• กําหนดแผนหรือประเด็นในการพัฒนาใหสอดคลองกับปญหา หรือความ
ตองการหรือความจําเปน หรือขอจํากัดของแตละพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางระบบหรือกลไกหรือกํากับดูแลการนํา
แผนพัฒนาไปปฏิบัติใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
• สรางระบบหรือกลไกในการขับเคลื่อนหรือการกํากับดูแลการนําแผนพัฒนา
ในแตละพ้ืนท่ีไปปฏิบัติใหเหมาะสมกับบริบทของแตละพ้ืนท่ี 
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ช่ือ (Competency Name) 3. การใหคําปรึกษาแนะนํา 

คําจํากัดความ (Definition) พยายามทําความเขาใจปญหา สาเหตุและความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
รวมท้ังพยายามเสนอขอสรุปและแนวทางเพ่ือตอบสนองใหตรงกับความตองการ   
ท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 เปดใจรับฟงปญหาและความตองการของผูรับบริการ 
• รับฟงขอมูลเบื้องตนจากผูรับบริการเก่ียวกับปญหาหรือความตองการ 
• รวบรวมขอมูลและพยายามทําความเขาใจปญหาหรือความตองการผูรับบริการใน
สถานการณตาง ๆ 
• ใหขอมูลเบื้องตนที่เปนประโยชนแกผูรับบริการได เชน บอกชื่อผูรับผิดชอบหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของในเร่ืองที่ตองการจะติดตอสอบถามได เปนตน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 พยายามทําความเขาใจปญหาและความตองการที่แทจริง
ของผูรับบริการ 
• รับฟงและสอบถามรายละเอียดขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปญหาหรือความตองการของ
ผูรับบริการ 
• พยายามทําความเขาใจปญหา หรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการเพื่อให
เกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันทั้งสองฝาย 
• วิเคราะห แยกแยะ และระบุประเด็นปญหาหรือความตองการของผูรับบริการ
เพื่อใหคําปรึกษา 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพยายามเสนอแนวทางเลือกที่ถูกตองตามระเบียบ  
หรือหลักเกณฑ หรือมาตรฐานวิชาชีพ หรือแนวปฏิบัติ และเปนที่ยอมรับของ
ผูรับบริการ  
• วิเคราะห หรือแยกแยะ และระบุประเด็นปญหาและสาเหตุของปญหาของ
ผูรับบริการ เสนอทางออก หรือทางเลือกใหผูรับบริการ ถึงแมวาจะตองใชเวลามาก 
ก็ตาม 
• เสนอแนวทางเลือกที่ถูกตองตามระเบียบ หรือหลักเกณฑ หรือมาตรฐานวิชาชีพ 
หรือแนวปฏิบัติ 
• พยายามทําใหผูรับบริการเขาใจ ยอมรับหรือเห็นดวยกับคําแนะนําหรือแนว
ทางแกไขปญหาที่เสนอ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใหคําปรึกษาในเร่ืองที่มีความยุงยากซับซอน 
• ใหคําปรึกษาในเร่ืองที่มีความยุงยากซับซอน หรือไมสามารถหาขอสรุป หรือ
ผูรับบริการไมยอมรับในแนวทางแกไขปญหาที่นําเสนอ 
• พยายามเสนอทางเลือกในการแกไขปญหา รวมทั้งชี้แจงผลกระทบที่เกิดข้ึนใน           
แตละทางเลือก เพื่อใหมั่นใจวาผูรับบริการจะสามารถเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับ
ตนเอง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และหาแนวทางในการทําใหผูรับบริการสามารถ 
ตอบสนองความตองการ หรือแกไขปญหาไดดวยตนเอง 
• พยายามสรางกลไก หรือแนวทาง หรือระบบ หรือเคร่ืองมือที่ใหผูบริการสามารถ
แกไขปญหา หรือหาคําตอบตอปญหา หรือตอบสนองในเร่ืองความตองการของตนได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุมงานเกษตรกรรม                                                    
    สายงานปฏิบัติงานการเกษตร  ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร 

2.1 การหาสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

       การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตําแหนงงานและกําหนดความรูและ  
ทักษะ (Knowledge and Skill)  ท่ีจําเปนตองใชเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของงาน มีขอควรระวัง ดังนี้ 

 1)  ความรู ทักษะ จะมีก่ีตัวก็ไดตามความจําเปน แตไมควรมากเกินไป    
 2)  งานฝาก หรืองานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ ( special assignment) ไมควรใสใน          

หนาท่ีงานหลัก (KRA) 
 3)  หนาท่ีงานหลักของตําแหนงงานไมใชหนาท่ีงานหลักของบุคคลผูดํารงตําแหนง  
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การกําหนด Knowledge and Skill 

กลุมงานเกษตรกรรม 
สายงานปฏิบัติงานการเกษตร  ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร 

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. การพิจารณาจัดทํารายละเอียด และ
แบบสัญญาจางเหมา ในเรื่อง 
   - การดูแลสวนสาธารณะ และรักษา
ความปลอดภัย  
   - การจัดกิจกรรมสงเสริมดาน
การเกษตร เชน การจัดงานนิทรรศการ 
การจัดการประกวดพืชผลทางการเกษตร 
เปนตน 
2. การบริหารจัดการศูนยการเรียนรูดาน
การเกษตร 
3. การบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว และ
พ้ืนท่ีเกษตรกรรม   
4. การปลูก การดูแล การบํารุงรักษา
ตนไม ตามหลักวิชาการ การตกแตง
สถานท่ี และการอนุรักษพันธุกรรมพืช 
5. การใหบริการประชาชน ในดานตาง ๆ 
เชน การตัดแตง การตัดโคน การขุดยาย-
ตนไม  การใหบริการในสวนสาธารณะ 
เปนตน 
6. การใหความรู สงเสริม พัฒนา และ             
ใหคําปรึกษาดานการเกษตรแกผูสนใจ  
7. การจัดโครงการฝกอบรมเพ่ือใหความรู
และทักษะดานการเกษตร 
8. การบังคับใชกฎหมาย ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 
9. การพัฒนางานใหม ๆ ตามนโยบาย 
ผูบริหาร 
 

1. ความรูและทักษะดานกฎหมาย
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
2. ความรูและทักษะดาน                       
การบริหารงานสวนสาธารณะ 
3. ความรูและทักษะดานการปลูก   
การดูแล การบํารุงรักษาตนไม               
การตกแตงสถานท่ี และการอนุรักษ
พันธุกรรมพืช 
4. ความรูและทักษะดานการบริหาร
จัดการพ้ืนท่ีสีเขียวและแผนพัฒนา 
ดานการเกษตรและนวัตกรรม 
5. ความรูและทักษะดานการบริหาร
จัดการศูนยการเรียนรูดานการเกษตร 
6. ความรูและทักษะการเขียนและ    
การบริหารโครงการ 

7. ทักษะการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือการรายงานขอมูล 
8. ทักษะดานการสื่อสารและ
การประสานงาน 
9. ทักษะการเปนวิทยากร 
10. ทักษะการบริหารทีมงาน 
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2.1.2  กําหนดสมรรถนะท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
            เม่ือไดความรูและทักษะท่ีจําเปนในงานแลวนํามาพิจารณาหาเรื่องท่ีซํ้ากันแลวตัดออก 
จากนั้นจัดลําดับความสําคัญตามผลท่ีมีตอ KRA แลวนํามาสรุปเปนสมรรถนะท่ีจําเปนในงาน โดยมีขอควรระวัง
ดังนี้ 
          1)  แตละตําแหนงหรือ สายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามชวงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได 
          2)  แตละตําแหนงงาน/กลุมงานจะมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ เปน Critical Functional 
Competency (FC) ของตําแหนงงานนั้นเสมอ พยายามคนหาใหพบ  เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถองแทก็จะ
ทําใหงานไมมีขอผิดพลาด 
          3)  FC ท่ีจะทําใหคนพัฒนา ตองเปน FC ของคนเกงและคนดี 
          4)  อยานําหนาท่ีงานมาเปน FC เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน มีหนาท่ีสําคัญ 
คือ คํานวณและจายเงินเดือนใหถูกตอง ดังนั้น FC ท่ีสําคัญคือความรูดานกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            
การบัญชี ฯลฯ ไมใชกําหนด FC วาตองมีความสามารถในการจัดทําเงินเดือน ซ่ึงเปนหนาท่ีงานอยูแลว  

 

 

สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะ 
ประจาํสายงานปฏิบัติงานการเกษตร  ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรูและทักษะดานกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
2. ความรูและทักษะดานการบริหารงานสวนสาธารณะ 
3. ความรูและทักษะดานการปลูก การดูแล การบํารุงรักษาตนไม  
การตกแตงสถานท่ี และการอนุรักษพันธุกรรมพืช 
4. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวและ
แผนพัฒนาดานการเกษตรและนวัตกรรม 
5. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู                 
ดานการเกษตร 
6. ความรูและทักษะการเขียนและการบริหารโครงการ 

7. ทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ                   
การรายงานขอมูล 
8. ทักษะดานการสื่อสารและการประสานงาน 
9. ทักษะการเปนวิทยากร 
10. ทักษะการบริหารทีมงาน 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาที่งาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกําหนดสมรรถนะสายงานปฏิบัติงานการเกษตร ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร 

การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2558 การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2562 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

ความรู ทักษะ ความรู ทักษะ 

1.การพิจารณาจัดทํารายละเอียดและแบบ

สัญญาจางเหมา เอกชนเพ่ือดูแล

สวนสาธารณะและรักษาความปลอดภัย 

2.การบริหารจัดการศูนยการเรียนรูดาน

การเกษตร 

3.การบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว                  

แผนการพัฒนาดานการเกษตร 

4.การใหบริการประชาชนตัดแตง ตัดโคน             

ขุดยายตนไม เก็บอนุรักษ ตกแตงสถานท่ี 

5.การผลิตไมดอกไมประดับ พันธุไม             

ดวยวิธีตาง ๆ รวมท้ังวิธีการบํารุงรักษา 

การปองกันกําจัดศัตรูพืช การใชวัสดุปลูก

ตามหลักวิชาการ 

6.การใหความรูสงเสริมพัฒนาใหคําปรึกษา 

ใหความชวยเหลือท่ีเกี่ยวของกับงาน 

7.การจัดโครงการฝกอบรมเพ่ือใหความรู

ดานการเกษตร 

8.การสํารวจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ                

การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวของกทม. 

9.การบังคับใชกฎหมายระเบียบขอบังคับท่ี

เกี่ยวของ 

10.การพัฒนางานใหม ๆ ตามนโยบายของ

ผูบริหาร 

1.ความรูและทักษะดาน กฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

2.ความรูและทักษะดานการ

บริหารงานสวนสาธารณะ 

3.ความรูและทักษะดานการ

บํารุงรักษาตนไมเพ่ืออนุรักษและ

ตกแตงสถานท่ี 

4.ความรูและทักษะดานการบริหาร

จัดการพ้ืนท่ีสีเขียวและแผนพัฒนา              

ดานการเกษตรและนวัตกรรม 

5.ความรูเกี่ยวกับการบริหาร        

จัดการศูนยเรียนรูดานการเกษตร 

6.ความรูและทักษะการเขียนและ 

บริหารโครงการ 

7.ความรูและทักษะเกี่ยวกับขอมูล

สารสนเทศและโปรแกรมท่ีเกี่ยวของ            

กับผังเมืองและสภาพพ้ืนท่ี 

8.ทักษะดานการส่ือสารและ
การประสานงาน 
9.ทักษะการเปนวิทยากร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การพิจารณาจัดทํารายละเอียด และ
แบบสัญญาจางเหมา ในเรื่อง 
   - การดูแลสวนสาธารณะ และรักษา
ความปลอดภัย  
   - การจัดกิจกรรมสงเสริมดานการเกษตร 
เชน การจัดงานนิทรรศการ การจัดการ
ประกวดพืชผลทางการเกษตร เปนตน 
2. การบริหารจัดการศูนยการเรียนรู                   
ดานการเกษตร 
3. การบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว และพ้ืนท่ี
เกษตรกรรม   
4. การปลูก การดูแล การบํารุงรักษาตนไม 
ตามหลักวิชาการ การตกแตงสถานท่ี และ            
การอนุรักษพันธุกรรมพืช 
5. การใหบริการประชาชน ในดานตาง ๆ 
เชน การตัดแตง การตัดโคน การขุดยาย
ตนไม  การใหบริการในสวนสาธารณะ             
เปนตน 
6. การใหความรู สงเสริม พัฒนา และ             
ใหคําปรึกษาดานการเกษตรแกผูสนใจ  
7. การจัดโครงการฝกอบรมเพ่ือใหความรู
และทักษะดานการเกษตร 
8. การบังคับใชกฎหมาย ระเบียบท่ี
เกี่ยวของ 
9. การพัฒนางานใหม ๆ ตามนโยบาย 
ผูบริหาร 

1. ความรูและทักษะดานกฎหมาย
และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
2. ความรูและทักษะดานการ
บริหารงานสวนสาธารณะ 
3. ความรูและทักษะดานการปลูก                
การดูแล การบํารุงรักษาตนไม                  
การตกแตงสถานท่ี และการอนุรักษ
พันธุกรรมพืช 
4. ความรูและทักษะดานการบริหาร
จัดการพ้ืนท่ีสีเขียวและแผนพัฒนา              
ดานการเกษตรและนวัตกรรม 
5. ความรูและทักษะดานการบริหาร
จัดการศูนยการเรียนรูดานการเกษตร 
6. ความรูและทักษะการเขียนและ              

การบริหารโครงการ 

7. ทักษะการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือการรายงาน
ขอมูล 
8. ทักษะดานการส่ือสารและ                 
การประสานงาน 
9. ทักษะการเปนวิทยากร 
10. ทักษะการบริหารทีมงาน 
 

รวม    จํานวน 9 สมรรถนะ รวม    จํานวน 10 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคําจํากัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลักการเขียนคําจํากัดความและวิธีการกําหนดระดับของสมรรถนะ มีดังนี้ 

       1)  What  คือ มีความรู ทักษะเรื่องอะไร เชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองฯ 

กฎหมายแรงงานสัมพันธ กฎหมายประกันสังคม ฯลฯ 

       2)  How/Why สามารถนําความรูมาใชอยางไร เชน แปลความตัวบท วิเคราะหเจตนารมณ 

วิเคราะหผลกระทบ 

              3)  Results  หมายถึง ผลท่ีไดคืออะไร เชน  เสนอทางเลือก ใหคําแนะนํา ถายทอด            

     การกําหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

       วิธีท่ี 1  - Unscale      เปนการบอกคําจํากัดความแบบกวางๆ ไมมีระดับ 

      วิธีท่ี 2  - Expertise    เปนการกําหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  

         วิธีท่ี 3  - Hierarchy   เปนการกําหนดตามโครงสรางองคกร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 

1) ชื่อ Competency ควรเปน “คํานาม” เชน การ / ความ / ทักษะ 

2) คําอธิบายในแตละระดับ ควรจัดทําระดับต่ําสุด และสูงสุดกอนแลวจึงจัดทําในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องท่ีเปนความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจัดทํา Anchor ในแตละระดับกอน แลวจึงเขียน

คําอธิบายระดับโดยระบุตัวอยางพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแตละระดับ ควรข้ึนตนดวย “คํากริยา” เชน ปฏิบัติ รู เขาใจ สอน นําเสนอ ฯลฯ 

4) ในแตละระดับ  ไมมีขอกําหนดวาควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีท่ี FC นั้นเปนนามธรรม เปนจรรยาบรรณ หรืออุดมการณขององคกร ซ่ึงประนีประนอมไมไดไมจําเปนตอง

กําหนดระดับ เพียงแตเขียนเปนความจําเปนท่ีจะตองมี FC นี้ หรือไมจําเปนไว (Requirement หรือ Non 

Requirement)  

         ระดับของความสามารถในการรับรู ( Cognitive Domains) จะชวยในการพิจารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะไดอยางชัดเจน โดยท่ัวไปกําหนดระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 1  Knowledge           รู เขาใจ ทําไดในเบื้องตน 

ระดับ 2  Comprehension  เขาใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสําคัญได 

ระดับ 3  Application           ประยุกตใชได 

ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ 

ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณคา ประเมินทางเลือก จัดทํานโยบายเชิงปองกัน 

  สวน FC ท่ัว ๆ ไป สามารถกําหนดก่ีระดับก็ได ในองคกรขนาดใหญท่ีมีคนมาก มักนิยมจัดเปน 5 ระดับ 

สําหรับองคกรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได  ท้ังนี้  มีขอควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ                เขียนงาย   ประเมินยาก 

           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินงาย 

           -  ไมกําหนดระดับ  ตองสรางเกณฑ การประเมิน 
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คําจํากัดความและระดับ Competency 

ช่ือ (Competency Name) 1. ความรูและทักษะดานกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานดาน
การเกษตร โดยสามารถนําขอกฎหมายมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
เหมาะสม สามารถถายทอดความรูดานกฎหมายแกผูท่ีอ่ืนได ตลอดจนเสนอแนะ
แนวทางเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ขัอบัญญัติ และคําสั่ง
ท่ีเกี่ยวของกับงานดานการเกษตร 
 มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ พรบ.พันธุพืช พรบ.การเชาท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม
พรบ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พรบ.การสาธารณสุข            
พรบ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พรบ.ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
พรบ.รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง                 
พรบ.การผังเมือง ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครตาง ๆ ในเรื่องท่ีเก่ียวของ เชน              
การชดใชคาเสียหายอันเกิดจากการละเมิด ระเบียบคาบริการ เบี้ยประชุม
กรรมการ ฯลฯ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานการเกษตร  
 สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม ภายใตการ
กํากับดูแล  

ระดับ 2 สามารถปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการใชกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับ         
การเกษตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สามารถเลือกใชขอกฎหมายมาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการงานในหนาท่ี
ไดอยางเหมาะสม                  

ระดับ 3 สามารถใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับ             
การปฏิบัติงานใหแกผูใตบังคับบัญชา  
 เปนท่ีปรึกษา และใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาในการพิจารณา หรือเลือกใช
ขอกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 4 สามารถอธิบายใหขอมูล ช้ีแจง แกไขปญหา เพ่ือใหผูท่ีเกี่ยวของยอมรับและ
ปฏิบัติตามท่ีกฏหมายกําหนด 
 สามารถอธิบาย ชี้แจงเพ่ือสรางความเขาใจใหกับผูท่ีเก่ียวของ เชน ประชาชน 
หนวยงานตาง ๆ ยอมรับและปฏิบัติตามขอกฎหมายท่ีกําหนด 

ระดับ 5 สามารถวิเคราะห เสนอแนวคิด แนวทาง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาขอกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของกับงานดานการเกษตร 
 ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงขอกฎหมายในการปฏิบัติงานดานการเกษตรใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ความรูและทักษะดานการบริหารงานสวนสาธารณะ 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจในองคประกอบของสวนสาธารณะ การบริหารการจัดการ 
การใหบริการดานสวนสาธารณะและพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะ สามารถนําความรู
ตาง ๆ ไปประยุกตใชในการบริหารงานสวนสาธารณะใหสะอาดสวยงาม เปน
ระเบียบเรียบรอย รวมท้ังสามารถออกแบบ วางระบบเพ่ือกําหนดแนวทางใน 
การบริหารจัดการสวนสาธารณะใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในองคประกอบของสวนสาธารณะ และหลักการบริหาร
จัดการสวนสาธารณะเบ้ืองตน 
  มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับองคประกอบของสวนสาธารณะ หลักการ                
จัดสวนเบื้องตน การใหบริการดานสวนสาธารณะและพ้ืนท่ีสีเขียวสาธารณะ 
  สามารถปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลได 

ระดับ 2 สามารถปฎิบัติงานในหนาท่ีความผิดชอบได  
  สามารถปฏิบัติงานบริหารงานสวนสาธารณะใหสะอาด สวยงาม เปนระเบียบ
เรียบรอย    
  สามารถดูแลซอมบํารุงวัสดุอุปกรณตาง ๆ ภายในสวนสาธารณะในเบื้องตนได   
  สามารถนําความรูหลักการทฤษฏี ข้ันตอนการบริหารงานสวนสาธารณะ           
มากําหนดแผนงานในการจัดการสวนสาธารณะ และประยุกตใชในพ้ืนท่ีสีเขียวได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 สามารถควบคุม ดูแล ตรวจสอบ และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
สวนสาธารณะได 
  ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลการปฏิบัติหนาท่ีของเจาท่ีภายในสวนสาธารณะให
เปนไปดวยความเรียบรอย  
  แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสวนสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  บริหารพ้ืนท่ีสวนสาธารณะใหเหมาะสมและเกิดประโยชนส ูงสุดแกประชาชน
ผูรับบริการ เพ่ือลดมลภาวะทางอากาศและเสียง สรางสภาพแวดลอมและ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน    

ระดับ 4 ใหคําปรึกษา แนะนํา ถายทอดความรูดานการบริหารงานสวนสาธารณะใหแก
ผูอ่ืนได 
  สามารถใหคําปรึกษา แนะนําเทคนิคในการบริหารงานสวนสาธารณะได 
  สามารถถายทอดความรูเก่ียวกับการบริหารงานสวนสาธารณะ เชน            
การปรับภูมิทัศน การจัดการดิน น้ํา ตนไม และพันธุพืช ฯลฯ ใหแก
ผูใตบังคับบัญชา ประชาชนท่ัวไป และหนวยงานตาง ๆ 

ระดับ 5 ออกแบบ วางระบบเพ่ือกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการสวนสาธารณะ
ใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ 
 สามารถกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการบริหารงานสวนสาธารณะ              
ใหสอดคลองกับนโยบายขององคกรและความตองการของประชาชน  
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ช่ือ (Competency Name) 3. ความรูและทักษะดานการปลูก การดูแล การบํารุงรักษาตนไม การตกแตง
สถานท่ี และการอนุรักษพันธุกรรมพืช 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจลักษณะทางพฤกษศาสตรของพืช และสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสมกับการเจริญเติบโต สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ดานการเกษตร การอนุรักษพันธุกรรมพืช และการตกแตงสถานท่ีใหสวยงามและ
เหมาะสมกับโอกาสสําคัญตาง ๆ รวมถึงแกไขปญหาและพัฒนารูปแบบ วิธีการ
ปฏิบัติงานดานการเกษตรใหประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู ความเขาใจลักษณะทางพฤกษศาสตรของพืชแตละชนิด 
  เขาใจทฤษฎีการปลูก การขยายพันธ การดูแลบํารุงรักษา และการอนุรักษ
พันธุกรรมพืช 
  เขาใจลักษณะพ้ืนท่ี ดิน น้ํา อากาศ สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการ
เจริญเติบโตของพืช 

ระดับ 2 สามารถนําความรูไปประยุกตใชในงานดานการเกษตรได  
  สามารถ ปลูก ขยายพันธุ ดูแลบํารุงรักษาไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ
ชนิดของพืชในแตละพ้ืนท่ี 
  จัดเตรียม/เลือกใชเครื่องมือวัสดุ อุปกรณใหเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 
  จัดเตรียมพันธุพืชเพ่ือใชตกแตงสถานท่ีใหสวยงามและเหมาะสมกับโอกาส
สําคัญตาง ๆ 
  สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  สามารถนําความรูไปใชในโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชดํารฯิ ได 

ระดับ 3 สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา และถายทอดองคความรูในงานดานการเกษตร
แกผูอ่ืนได 
  สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเทคนิคตาง ๆ ในดานการเกษตรใหแก
ผูใตบังคับบัญชาได 
  สามารถถายทอดองคความรูในงานดานการเกษตรและเทคนิคตาง ๆ                
ใหแกผูท่ีเก่ียวของหรือผูท่ีสนใจไดอยางถูกตองเหมาะสม เชน เทคนิคการปลูก                 

การขยายพันธุพืช การใชสารเคมีชีวภาพ การคัดเลือกพันธุไม การอนุรักษ-
พันธุกรรมพืช การออกแบบและตกแตงสถานท่ีในรูปแบบตาง ๆ เปนตน 

ระดับ 4 สามารถวิเคราะห วางแผน ประเมินความคุมคา เพ่ือพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงานดานการเกษตรใหมีประสิทธิภาพ 
 วางแผนเพ่ือแกไขปญหา และกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานได 
 พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏิบัติงานดานการเกษตรใหประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวตามแผนพัฒนาดาน
การเกษตรและนวัตกรรม 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูหลักพฤกษศาสตรของพืชแตละชนิด หลักการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว 
สามารถออกแบบ ปรับปรุงภูมิทัศน บริหารจัดการงานเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียว
ของกรุงเทพมหานครได สามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใหตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนและผูรับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู ความเขาใจ เบ้ืองตนเกี่ยวกับการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียว 
 รูหลักพฤกษศาสตรของพืชและหลักการเกษตร 
 รูจักพ้ืนท่ีสีเขียวประเภทตาง ๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร  
 รูหลักการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว  
 รูวิธีการออกแบบสวนสาธารณะ การเลือกใชวัสดุปลูก พันธุไมในการจัดสวน 
และการบํารุงรักษาอยางเหมาะสม 

ระดับ 2 สามารถปฏิบัติงานดานการเกษตรในพ้ืนท่ีสีเขียวภายใตการกํากับดูแลได 
 สามารถออกแบบสวนและคัดเลือกพันธุไมท่ีใชในการจัดสวนไดอยางเหมาะสม   

 สามารถดูแล บํารุงรักษาตนไม/พันธุไม ภายในสวนใหมีความสวยงาม  

ระดับ 3 สามารถบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว ปรับปรุงภูมิทัศน ตามแผนพัฒนาดาน
การเกษตรและนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สามารถออกแบบ รูปแบบการจัดการงานเกษตรไดอยางเหมาะสม  

 สามารถบริหารจัดการงานดานการเกษตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สามารถบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว และปรับปรุงภูมิทัศนตาง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครตามนโยบายของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 สามารถวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางแกไขปญหาดานการเกษตรและพัฒนา
พ้ืนท่ีสีเขียวได 
 สามารถวิเคราะหและประเมินสถานการณเพ่ือแกไขปญหาได  
 สามารถใหปรึกษาคําแนะนําในการแกไขปญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวแก
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ 5 สามารถวางแผน กําหนดนโยบายดานการเกษตรและพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว               
ใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของประชาชนและ
ผูรับบริการ 
 วางแผน กําหนดนโยบายหรือรูปแบบดานการเกษตร 
 กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐาน 

 สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบพ้ืนท่ีสีเขียวใหผสมผสานกับนวัตกรรมใหม ๆ ได 
 สามารถเลือกใชและประเมินความคุมคาในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูดานการเกษตร 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการเกษตร การบริหารจัดการศูนยการเรียนรู

ดานการเกษตร สามารถทดลอง วิจัย พันธุพืช และพัฒนาศูนยการเรียนรูใหเปน

แหลงศึกษาคนควาขอมูลดานการเกษตรท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใหแก

ประชาชนผูสนใจ นักเรียน นักศึกษา เกษตรกร หนวยงานอ่ืน ๆ ฯลฯ  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู ความเขาใจหลักการเกษตรกรรม และวิธีการบริหารจัดการศูนย 
การเรียนรูดานการเกษตร 
 รูจักพืชแตละชนิดท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ เชน  พืชหายากประจําทองถ่ิน 
พืชใกลสูญพันธุ ฯลฯ 
 รูและเขาใจหลักการเกษตรกรรม เกษตรผสมผสาน  
 รูและเขาใจวิธีการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู 

ระดับ 2 สามารถบริหารจัดการศูนยการเรียนรูดานการเกษตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ศึกษาจุดเดน จุดดอย ของพืชแตละชนิต เพ่ือทดลอง ขยายพันธุ และปรับปรุง
ผลผลิตใหมีประสิทธิภาพ 
 สามารถบริหารจัดการศูนยการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สามารถจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูดานการเกษตร เชน 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู การปลูกจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอม ฯลฯ 
 เสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมในการเจรจาและการโนมนาวใจ ในแกไข
สถานการณ เพ่ือลดผลกระทบหรือความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน  

ระดับ 3 สรางเครือขาย ความรวมมือในการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูดาน
การเกษตร 
 สรางเครือขายและความรวมมือในการปฏิบัติงาน ระหวางศูนยการเรียนรู   
ดานการเกษตร  
 แลกเปลี่ยนเรียนรู และบูรณาการขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย             
การเรียนรู  
 พัฒนาศูนยการเรียนรูใหเปนแหลงศึกษาคนควาขอมูลดานการเกษตร                  
ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใหแกประชาชนผูสนใจ นักเรียน นักศึกษา 
เกษตรกร หนวยงานอ่ืน ๆ ฯลฯ 

ระดับ 4 กําหนดกลยุทธในการวางแผนและบริหารจัดการศูนยการเรียนรูดาน
การเกษตร 
 วางแผน สงเสริมและกําหนดกลยุทธตาง ๆ ใหเกิดการเรียนรูดานการเกษตร
อยางตอเนื่อง 
 สงเสริมใหภาคเอกชนสนใจดานการเกษตรและเขามามีสวนรวม 
 กําหนด รูปแบบและวิธีพัฒนาใหเปนแหลงเรียนรูและทองเท่ียวเชิงเกษตร 
อยางยั่งยืน 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ความรูและทักษะการเขียนและการบริหารโครงการ 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจและทักษะในการเขียนและการดําเนินงานตามข้ันตอนของ 
การบริหารจัดโครงการใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายอยาง               
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจการบริหารจัดการโครงการเบ้ืองตน 
 มีความรู ความเขาใจในข้ันตอนการจัดทําโครงการ 
 สามารถเขียนแผนงานโครงการท่ีไมซับซอน 
 สามารถดําเนินการตามโครงการในสวนท่ีรับผิดชอบได 

ระดับ 2 วางแผนบริหารจัดการโครงการ 
 สามารถเขียนแผนงาน โครงการท่ีมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีซับซอน 
 สามารถบริหารจัดการไดตามกรอบของแผนท่ีกําหนดไว 
 สามารถนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชบริหารจัดการโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สามารถกําหนดตัวชี้วัด และประเมินผลความสําเร็จของโครงการได 

ระดับ 3 วิเคราะห วางแผน และพัฒนา 
 สามาถนําผลการประเมินโครงการไปใชในการวางแผนงาน 
 สามารถเสนอแนะใหคําปรึกษา และแกไขปญหาในการบริหารโครงการได  

ระดับ 4 สามารถกําหนดกรอบทิศทางในการบรหิารจัดการโครงการไดอยางเหมาะสม
กับสถานการณ 
 จัดลําดับความสําคัญของโครงการ 
 ใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางในการบริหารจัดการโครงการ 
 ติดตามเรงรัดและประเมินผลการดําเนินโครงการตามแผนท่ีกําหนด 
 ประเมินความคุมคาในการดําเนินโครงการและนําเสนอผลการดําเนินโครงการ             
ตอผูบริหาร  
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ช่ือ (Competency Name) 7. ทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการรายงานขอมูล 

คําจํากัดความ (Definition) สามารถใชโปรแกรมฐานขอมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว
ของกรุงเทพมหานคร และใช Application ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับพ้ืนท่ีสีเขียว 
(Green Area) บน Smartphone ในการบันทึกและรายงานขอมูลเก่ียวกับพ้ืนท่ี              
สีเขียวของกรุงเทพมหานครไดอยางถูกตอง 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโปรสําเร็จรูปตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับโปรแกรมฐานขอมูลและระบบติดตามประเมินผล
การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใชในการรายงานขอมูลพ้ืนท่ีสีเขียว 
 มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการใช Application ตาง ๆ บน Smartphone               
ท่ีเก่ียวของกับการรายงานพ้ืนท่ีสีเขียว (Green Area)  

ระดับ 2 สามารถประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการรายงานพ้ืนท่ีสีเขียวของ
กรุงเทพมหานคร 
 สามารถกําหนดคาสัญลักษณ กําหนดจุดพิกัดบนคอมพิวเตอรหรือ
Smartphone ในการสํารวจ 
 สามารถกําหนดขอบเขตพ้ืนท่ีในการสํารวจใหครอบคลุม 
 รวบรวมขอมูลพ้ืนท่ีสีเขียว และนํามารายงานในโปรแกรมฐานขอมูลและ              
ระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานครไดถูกตอง           
ตามท่ีกําหนด 

ระดับ 3 
 

สามารถแกไข ปญหาหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการรายงานขอมูลได 
 

ระดับ 4 
 

สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการรายงานขอมูล
แกเพ่ือนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาได  
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ช่ือ (Competency Name) 8. ทักษะการดานการส่ือสารและการประสานงาน 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการติดตอสื่อสารและการประสานงาน รวมถึง
การเชื่อมความสัมพันธในระดับบุคคลและระดับองคกร ท้ังแบบเปนทางการและ 
แบบไมเปนทางการ เพ่ือใหงานสําเร็จไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน และ
เปนไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 รูและเขาใจหลักการ ข้ันตอนการติดตอส่ือสารและประสานงาน 
 รูและเขาใจหลักการ วิธีการติดตอสื่อสารและประสานงาน 
 มีความรูเก่ียวกับบุคคล หนวยงานท่ีตองการติดตอสื่อสารและประสานงาน 
 รูและเขาใจวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการติดตอและประสานงาน 

ระดับ 2 การติดตอส่ือสารและการประสานงาน 
 สามารถติดตอสื่อสารและประสานงานกับบุคคลและหนวยงานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
 มีความชํานาญในการติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนให
เขามามีสวนรวมกิจกรรมการพัฒนาในทุกข้ันตอน  
 สามารถโนมนาวชักจูงใจใหเกิดความรวมมือในการดําเนินการ 
 มีไหวพริบในการแกไขปญหา 

ระดับ 3 สามารถตัดสินใจแกไขปญหา ใหคําปรึกษาแนะนํา และถายทอดความรู
เกี่ยวกับการส่ือสารและการประสานได 
 สามารถตัดสินใจ แกไขปญหา ประสานประโยชนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
องคกร 
 สามารถสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารและประสานงาน 
 สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ ใหคําปรึกษาแนะนํา ถายทอดความรูเก่ียวกับ
การสื่อสารและประสานงานได 
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ช่ือ (Competency Name) 9. ทักษะการดานการเปนวิทยากร 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการเปนวิทยากร สามารถเรียบเรียง จัดรูปแบบ
ของเนื้อหาท่ีใชในการถายทอดไดอยางเหมาะสม รวมถึงสามารถเลือกใชเทคนิค
ตาง ๆ ในการบรรยายหรือการถายทอดความรูไดมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
เนื้อหาและวัตถุประสงคของการเปนวิทยากรในเรื่องนั้น ๆ  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 รูและเขาใจหลักการเปนวิทยากร 
 มีความรูเก่ียวกับหลักการเปนวิทยากรท่ีดี 
 มีความเขาใจเก่ียวกับกลุมเปาหมาย/ผูรับฟง 
 มีความรูในเนื้อหาท่ีจะบรรยาย เชน การขยายพันธุพืช การตัดแตงพืช ฯลฯ 

ระดับ 2 สามารถเรียบเรียงเนื้อหา/ขอมูลในการถายทอดความรู 

 สามารถเรียบเรียงเนื้อหา/ขอมูล ท่ีใชในการถายทอดความรู 
 มีศาสตรและศิลปในการพูด  
 รูและเขาใจกลุมเปาหมายท่ีจะบรรยาย 

ระดับ 3 สามารถตัดสินใจแกไขปญหา ใหคําปรึกษาแนะนํา และถายทอดความรู
เกี่ยวกับการส่ือสารและการประสานได 
 เลือกใชเทคนิคในการถายทอดความรูใหสอดคลองกับเนื้อหา กลุมเปาหมาย 
และวัตถุประสงค 
 สามารถสรางแรงจูงใจใหผูรับฟงการถายทอดใหความสนใจและติดตามฟงตลอด
การบรรยาย 
 สามารถแกไขปญหาและควบคุมสถานการณในขณะถายทอดความรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

ระดับ 4 เพ่ิมและจัดทําชองทางการบรรยายหรือการเผยแพรการเรียนรูผานชองทาง            

อ่ืน ๆ เชน การจัดทําคลิป VDO ในการเผยแพร ฯลฯ 
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2.3  การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional  

Competency  แตละเรื่องในแตละตําแหนงงาน  ควรกําหนดใหสูงกวาข้ันธรรมดา   เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแต

ไมควรกําหนดสูงเกินไปจนไมมีทางเปนไปได และกําหนดใหสอดคลองกันในตําแหนงงาน/กลุมงานท่ีอยูใน

ระดับเดียวกัน

ช่ือ (Competency Name) 10. ทักษะการบริหารทีมงาน 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการบริหารทีมงาน เขาใจลักษณะทางพฤติกรรมของ
ผูรวมงานแตละบุคคล สามารถควบคุม กํากับ ดูแลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
รวมกันดวยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติดวยความเปนธรรม และบริหารทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ                     
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 มีความรู ความเขาใจหลักการทํางานเปนทีม 
 มีความรูเก่ียวกับจิตวิทยาบุคคลและวัฒนธรรมองคกร 
 มีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 2 สามารถบริหารทีมงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 สามารถมอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคคล 
 สามารถกํากับ ดูแล บริหารทีมงานใหปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 การแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
 สามารถใหคําแนะนํา แกไขปญหา และตัดสินใจภายใตสถานการณตาง ๆ ได
อยางรวดเร็วและเปนธรรม 
 สามารถถายทอดความรูและประสบการณในการบริหารทีมงานใหแกผูอ่ืนได  
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Job - Competency Mapping 

สายงานปฏิบัติงานการเกษตร  ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร 
 

ระดับตําแหนง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรูความสามารถท่ีจําเปน มาตรฐานทักษะท่ีจําเปน สมรรถนะประจํากลุมงาน 
(Functional 

Competency) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
กฎ 

หมาย 

 
คุณ

ธร
รม

จร
ยิธ

รร
ม 

กา
รบ

ริก
าร

ที่ด
ี 

กา
รมุ

งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ 

กา
รทํ

าง
าน

เป
นที

ม 

กา
รส

ั่งส
มค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

อา
ชีพ

 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

กร
ุงเ

ทพ
มห

าน
คร

 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รง

บป
ระ

มา
ณ

 

ดา
นก

าร
จัด

กา
รก

าร
เงิ

น 
กา

รค
ลัง

 ก
าร

พัส
ดุ 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

ร 

ดา
นส

ถา
นก

าร
ณ

แว
ดล

อม
อง

คก
ร 

คว
าม

รูเ
รื่อ

งก
ฎห

มา
ยแ

ละ
กฎ

ระ
เบ

ียบ
รา

ชก
าร

 

กา
รใ

ชค
อม

พิว
เต

อร
 

กา
รใ

ชภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

กา
รจ

ัดก
าร

ขอ
มูล

 

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
ร 

จิต
วิญ

ญ
าณ

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

กา
รใ

หค
วา

มส
ําคั

ญ
กับ

บร
ิบท

ขอ
งพื้

นที่
 

กา
รใ

หคํ
าป

รึก
ษา

แน
ะน

ํา 

อาวุโส 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

ชํานาญงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Job - Competency Mapping 

สายงานปฏิบัติงานการเกษตร  ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร (ตอ) 

ระดับตําแหนง 

ความรูและทักษะท่ีจําเปนในงาน (Knowledge) 

  1
. ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะด

าน
กฎ

หม
าย

แล
ะ

กฎ
ระ

เบ
ียบ

ที่เ
กี่ย

วข
อง

 
 2.

 ค
วา

มร
ูแล

ะทั
กษ

ะด
าน

กา
รบ

ริห
าร

งา
น 

สว
นส

าธ
าร

ณ
ะ 

3.
 ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะด

าน
กา

รป
ลูก

 ก
าร

ดูแ
ล 

กา
รบ

ําร
ุงร

ักษ
าต

นไ
ม 

กา
รต

กแ
ตง

สถ
าน

ที่ 
แล

ะ
กา

รอ
นุร

ักษ
พัน

ธุก
รร

มพื
ช 

4.
 ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะด

าน
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

พื้น
ที่ส

ีเขี
ยว

แล
ะแ

ผน
พัฒ

นา
ดา

นก
าร

เก
ษต

ร
แล

ะน
วัต

กร
รม

 

5.
 ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะด

าน
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

ศูน
ยก

าร
เร

ียน
รูด

าน
กา

รเ
กษ

ตร
 

6.
 ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะก

าร
เขี

ยน
แล

ะก
าร

บร
ิหา

ร
โค

รง
กา

ร 

7.
 ทั

กษ
ะก

กา
รใ

ชโ
ปร

แก
รม

สํา
เร

็จร
ูปเ

พื่อ
กา

ร
รา

ยง
าน

ขอ
มูล

 

8.
 ทั

กษ
ะด

าน
กา

รส
ื่อส

าร
แล

ะก
าร

ปร
ะส
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9.
 ทั

กษ
ะก
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เป
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. ทั

กษ
ะก

าร
บร

ิหา
รที

มง
าน

 

อาวุโส 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 

ชํานาญงาน 4 4/5 3/4 4 **2/3 3 3 2 **2/3 3 

ปฏิบัตงิาน 2 3 2 *2/3 1 1 2 1 1 2 

    หมายเหตุ   

    *2/3 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการบรรจุใหมในระดับปฏิบัติงาน ใชเกณฑวัดระดับ 2 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 3 

   **2/3 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญงาน ใชเกณฑวัดระดับ 2 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 3 

     3/4  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญงาน ใชเกณฑวัดระดับ 3 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 4 

     4/5 หมายถึง  1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญงาน ใชเกณฑวัดระดับ 4 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 5
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2.4  การกําหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 

     ช่ือสมรรถนะ   (1)  ความรูและทักษะดานกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

ช่ือสมรรถนะ   (2)  ความรูและทักษะดานการบริหารงานสวนสาธารณะ 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ   
 
 
 

 ความรูเก่ียวกับกฎหมายและกฏระเบียบท่ีเก่ียวของ 

       
 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                       
  (On the job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning)  

ระดับ 2 
 
 

ระดับ 3 
 
 

ระดับ 4 
 

- การเปนผูสอนงาน  
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 5 
 

- การเปนผูสอนงาน  
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ  1 
 
 

     

 เทคนิคการสํารวจความตองการใชเครื่องมือ                   
วัสดุ อุปกรณในการจัดการสวนสาธารณะ เชน               
วัสดุทางการเกษตร ฯลฯ 

 วิธีการจัดทําบัญชีควบคุม/ตรวจสอบการเบิกจาย
พัสดุ และครุภัณฑในสวนสาธารณะ 

 
 
 

- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การไดรับการสอนงาน 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  (Knowledge Sharing) 
- การศึกษาดวยตนเอง  
  (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 

ระดับ 3 
 

ระดับ 4 
 
 

       

   เทคนิคการบริหารงานสวนสาธารณะ 

   วิธีการบริหารจัดการทีมงานในสวนสาธารณะ 

- การเปนผูสอนงาน  
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 5 
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ช่ือสมรรถนะ   (3)  ความรูและทักษะดานการปลูก การดูแล การบํารุงรักษาตนไม การตกแตงสถานท่ี      
       และการอนุรักษพันธุกรรมพืช  

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 
 การจัดสวนเบื้องตน 
 การขยายพันธุพืช 
 การปลูก การดูแล การบํารุงรักษาตนไม 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การไดรับการสอนงาน 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 

ระดับ 3  การอนุรักษพันธุกรรมพืช 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การเปนผูสอนงาน 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4  เกณฑการพิจารณาการอนุรักษพันธุกรรมพืช 

 
 

- การทํางานเปนทีม                            
  (Team Based Activities)                  
  เชน การเปนคณะทํางานใน 
  การกําหนดเกณฑพิจารณา                
  การอนุรักษพันธุกรรมพืช 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (4)  ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวและแผนพัฒนาดานการเกษตรและ 
       นวัตกรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 
 หลักพฤกษศาสตรของพืช 
 หลักการเกษตร 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การไดรับการสอนงาน 
- การเปนคณะทํางานในการบริหาร   
  จัดการพ้ืนท่ีสีเขียว 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 

  การออกแบบสวน 

 

           
                                                 

ระดับ 3 

ระดับ 4  การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว 
 การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ

พ้ืนท่ีสีเขียว 

- การฝกอบรม (Training) 
- การเปนผูสอนงาน 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) ระดับ 5  
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ช่ือสมรรถนะ   (5)  ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูดานการเกษตร 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 
 

 หลักการเกษตรกรรม 
 เกษตรผสมผสาน 

 
 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับการสอนงาน 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 
 

 การบริหารจดัการศูนยการเรียนรู 

ระดับ 3 
 
 
 
 

 การสรางเครือขายการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู 

  
             
                        
                          

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  (Knowledge Sharing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 4 
 

 การสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูและทองเท่ียวเชิง
เกษตร 

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (6)  ความรูและทักษะการเขียนและการบริหารโครงการ 

 
ช่ือสมรรถนะ   (7)  ทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการรายงานขอมูล 

 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 เทคนิคและวิธีการเขียนโครงการ 
 การบริหารโครงการ 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับการสอนงาน 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 

ระดับ 3 - การเปนผูสอนงาน 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 4 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 ฐานขอมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนท่ี   
สีเขียวของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับการสอนงาน 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 

ระดับ 3 - การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 4 



- 46 - 
 

ช่ือสมรรถนะ   (8)  ทักษะดานการส่ือสารและการประสานงาน 

 
ช่ือสมรรถนะ   (9)  ทักษะการเปนวิทยากร 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 การสื่อสารเบื้องตน 
 เทคนิคการสื่อสาร 

 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 

 การพัฒนาบุคลิกภาพ - การฝกอบรม (Training) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 3  จิตวิทยาเบื้องตน - การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 หลักการเปนวิทยากร 
 ทักษะการพูดในท่ีชุมชน 

 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับการสอนงาน 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 

 ทักษะการพูดในท่ีชุมชน 

 เทคนิคการสรางความประทับใจ 

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การทํางานเปนเงา                          
  (Work Shadowing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 3 

ระดับ 4  การจัดทําสื่อและเผยแพรการเรียนรู - การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (10)  ทักษะการบริหารทีมงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5  การกําหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 หลักการทํางานเปนทีม 
 จิตวิทยาบุคคลและวัฒนธรรมองคกร 

 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับการสอนงาน 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 2 

 
 

 ภาวะผูนํา 

 จิตวิทยาการบริหาร 

- การฝกอบรม (Training) 
- การใหคําปรึกษา (Consulting) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู    
  (Knowledge Sharing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 3 
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      สายงานปฏิบัติงานการเกษตร  ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร 
      โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวขอเร่ือง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตําแหนง 
      ในแตละสมรรถนะ ดังนี้ 

      ช่ือสมรรถนะ 1.  ความรูและทักษะดานกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ✔ ✔ 

 

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)  ✔  

 

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔ ✔ 

 

การเปนผูสอนงาน  ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง เชน การศึกษาจากหนังสือ การสืบคนจาก 

Internet เว็บไซตท่ีเก่ียวของ หนังสือเวียน การสอบถาม -          

ขอกฎหมายจากผูมีความรู  การสอบถามจากนิติกรของหนวยงาน 

และเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน พรบ. ระเบยีบ ฯ 

✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 2. ความรูและทักษะดานการบริหารสวนสาธารณะ 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training) ✔ ✔ 

 

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) เรื่อง การสํารวจ
ความตองการใชวัสดุ อุปกรณในการจัดการสวนสาธารณะ 

✔ ✔ 

 

การไดรับการสอนงาน เรื่อง วิธีการจัดทําบัญชีควบคุม ตรวจสอบ
การเบิกจายพัสดุและครุภัณฑในสวนสาธารณะ ✔ ✔ 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)                                                                                                                                                                                                                      ✔ ✔ ✔ 

การเปนผูสอนงาน (Coaching) เรื่อง เทคนิคการบริหารงาน 
สวนสาธารณะ 

  ✔ 

การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) เรื่อง วิธีการบริหารจัดการทีมงาน
ในสวนสาธารณะ 

 ✔ ✔ 

การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรื่อง การบริหารจัดการ
สวนสาธารณะ  

 ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g  
การศึกษาดวยตนเอง จากหนังสือ เว็บไซต หรือการสอบถามการ
บริหารสวนสาธารณะ 
 

✔ ✔ ✔ 
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 ช่ือสมรรถนะ 3. ความรูและทักษะดานการปลูก การดูแล การบํารุงรักษาตนไม การตกแตงสถานท่ี 
       และการอนุรักษพันธุกรรมพืช  

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 

การปลูก การดูแล การบํารุงรักษาตนไม ✔ ✔ 
 

การขยายพันธุพืช ✔ ✔ 
 

การจัดสวนเบื้องตน ✔ ✔ 
 

การอนุรักษพันธุกรรมพืช ✔ ✔  

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training) เรื่อง การปลูก และ

การขยายพันธุพืชใหเหมาะสมกับชนิดของพืช 
✔  

 

การไดรับการสอนงาน เรื่อง การคัดเลือกพันธุไมใหเหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนท่ี 

✔  
 

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) เรื่อง การปลูก
และการขยายพันธุพืช  ✔ ✔ 

 

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing) เรื่อง                    
การออกแบบสวน ✔ ✔ 

 

การเปนผูสอนงาน เรื่องการตัดแตงตนไม  ✔ ✔ 

การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรื่อง การจัดสวนแนวตั้ง   ✔ ✔ 

การเปนคณะทํางานในการกําหนดเกณฑพิจารณาการอนุรักษ        
พันธุกรรมพืช  ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจาก เว็บไซต การทดลอง หนังสือ
และวารสารตาง ๆ  ✔ ✔ ✔ 
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 ช่ือสมรรถนะ 4. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวและแผนพัฒนาดานการเกษตร
       และนวัตกรรม  

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 

หลักการเกษตรและลักษณะทางพฤกษศาสตร ✔ ✔ 
 

การออกแบบสวน ✔ ✔ 
 

การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว  ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)  ✔ ✔ 
 

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) เรื่อง การจัดหา
พ้ืนท่ีสีเขียว 

✔ ✔ 
 

การไดรับการสอนงาน  เรื่อง การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและการบริหาร
จัดการพ้ืนท่ีสีเขียว ✔ ✔ 

 

การเปนคณะทํางานในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว ✔ ✔ 
 

การเปนผูสอนงาน เรื่อง การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและการบริหารจัดการ
พ้ืนท่ีสีเขียว 

 ✔ ✔ 

การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรื่อง การเลือกใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว 

 ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต  ✔ ✔ ✔ 

 

 ช่ือสมรรถนะ 5. ความรูและทักษะดานการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูดานการเกษตร 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 หลักการเกษตร/เกษตรผสมผสาน ✔ ✔  

การบริหารจดัการศูนยการเรียนรู  ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)   ✔ ✔  

การไดรับการสอนงาน เรื่อง วิธีการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ✔ ✔  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การสรางเครือขายการบริหารจัดการ
ศูนยการเรียนรู ✔ ✔ ✔ 

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing) เรื่อง การสราง
และพัฒนาแหลงเรียนรูและทองเท่ียวเชิงเกษตร 

✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต  ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ช่ือสมรรถนะ 6. ความรูและทักษะการเขียนและการบริหารโครงการ 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 เทคนิคและวิธีการเขียนโครงการ ✔ ✔  

การบริหารโครงการ  ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)   ✔   

การไดรับการสอนงาน เรื่อง วิธีการเขียนโครงการ ✔ ✔  

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) เรื่อง การบริหาร
โครงการ ✔ ✔  

การเปนผูสอนงาน เรื่อง วิธีการเขียนโครงการ และ การบริหาร
โครงการ 

 ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต  ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ช่ือสมรรถนะ 7. ทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการรายงานขอมูล 

 



- 54 - 
 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 

ฐานขอมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวของ

กรุงเทพมหานคร 
✔ ✔  

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)   ✔ ✔  

การไดรับการสอนงาน เรื่อง วิธีการบันทึกขอมูลในฐานขอมูลและ
ระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานคร 

✔ ✔  

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)                     ✔ ✔  

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต การสอบถาม
จากผูเชี่ยวชาญจากสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล ✔ ✔ ✔ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ช่ือสมรรถนะ 8. ทักษะดานการส่ือสารและประสาน 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 เทคนิคการสื่อสาร ✔ ✔  

การพัฒนาบุคลิกภาพ ✔ ✔  

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)   ✔   

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เรื่อง การสื่อสารและ                      
การประสานงาน 

✔   

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing) เรื่อง จิตวิทยา
ในการสื่อสาร และการพัฒนาบุคลิกภาพ                    ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต  ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ช่ือสมรรถนะ 9. ทักษะการเปนวิทยากร 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 การเปนวิทยากร  ✔ ✔ 

ทักษะการพูดในท่ีชุมชน ✔ ✔  

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)   ✔   

การไดรับการสอนงาน เรื่อง การพูดในท่ีชุมชน ✔   

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing) เรื่อง เทคนิค
การสรางความประทับใจ , การจัดทําสื่อเพ่ือเผยแพรการเรียนรู 

 ✔ ✔ 

การทํางานเปนเงา (Work Shadowing) ✔ ✔  

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต  ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ช่ือสมรรถนะ 10. ทักษะการบริหารทีมงาน 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 หลักการทํางานเปนทีม ✔ ✔  

ภาวะผูนํา  ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)   ✔   

การไดรับการสอนงาน เรื่อง วิธีการทํางานเปนทีม ,                     
ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลในองคกร 

✔   

การใหคําปรึกษา (Consulting) เรื่อง การตัดสินใจในแตละ 
สถานการณ , การเลือกใชบุคคลใหเหมาะสมกับงาน  

 ✔ ✔ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) เรื่อง การสราง 
แรงจูงใจ , การแกไขปญหาเฉพาะหนา  , จิตวิทยาการบริหาร              ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต  ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสําคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 
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 การฝกอบรม เปนกระบวนการสําคัญท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ และ
ทักษะท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นกอนการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดวยวิธีการตาง ๆ จึงตองมีการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือกําหนดวาจะทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใชเทคนิคและวิธีการใด รวมท้ังจะตองใช
เวลามากนอยเพียงใด จึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดข้ึน โดยในปจจุบันสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะของกลุมงานตาง ๆ ( 35 
กลุมงาน) มาจัดทําเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกําหนดเปนกรอบหลักสูตรการพัฒนาท่ี
มีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับระดับสมรรถนะ และเปนไปตามเสนทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนําไปใชในการ
วางแผนพัฒนา ฝกอบรม สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 
2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม  

การสรางหลักสูตรฝกอบรมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองมีความสอดคลองกับตําแหนงตามสายงาน
ตาง ๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรือสําหรับผูปฏิบัติงานทุกสายงานท่ีตองปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน ถึงแมวา
บุคลากรนั้นจะมีตําแหนงท่ีแตกตางกัน ก็ควรใชหลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบตามข้ันตอนดังนี้  
 
ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 

การสรางหลักสูตรฝกอบรม จําเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง
ตามปจจัยตาง ๆ วามีความเก่ียวของกับภารกิจใดขององคกร และอยูในความรับผิดชอบของบุคลากรในตําแหนงงาน
ใด ระดับใดบาง หากไมมีการพัฒนาความรูแกผูปฏิบัติงานจะสงผลกระทบตอองคกรอยางไรหรือหากตองมีการ
อบรมพัฒนาจะดําเนินการในองคการโดยเฉพาะ (In-house training) เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสอนงาน แต
หากมีบุคลากรท่ีเก่ียวของจําเปนตองเขารับการฝกอบรมเปนจํานวนมากท่ีควรจะจัดข้ึนอยางเปนระบบ และสัมพันธ
กับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพรอมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดําเนินการตามข้ันตอนตอไป
ซ่ึงในข้ันตอนนี้สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใชเปน
กรอบแนวคิดในการสรางหลักสูตร 
 
ข้ันตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตําแหนงงาน (Key Result Area: KRA) 

การสรางหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับความจําเปนและเปนไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 
Road Mapนั้น ผูสรางหลักสูตรจําเปนจะตองเขาใจถึงงาน หนาท่ี และ ภารกิจ (Job) ของตําแหนงตาง ๆ อยาง
ชัดเจนกอน ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากรในตําแหนงหนึ่งตําแหนงใด (Job Description) และเปนท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไปในองคการ ซ่ึงไดถูกนํามาจัดทําเปนสมรรถนะของตําแหนงตามกลุมงาน และสายงาน รวมท้ังได
กําหนดระดับความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ใหสอดคลองกับระดับตําแหนงตาม Key Result Area 
(Mapping) แลวนําไปวิเคราะหวาภารกิจนั้นจะตองใชความรู และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จเพ่ือจะ
ไดนําไปกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรไดถูกตองตรงกับภารกิจในข้ันตอนนี้จึงเปนการแสดงรายการความรูและทักษะ
เพ่ือเตรียมจัดทําเปนหัวขอวิชาของหลักสูตรตอ 
 
 
ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระดับความสําคัญของภารกิจ 

  เม่ือวิเคราะหถึงภารกิจและจัดทําสมรรถนะแลวผูออกแบบหลักสูตรตองทราบถึงระดับความสําคัญ 
ของแตละภารกิจดังกลาวดวยเพ่ือกําหนดหัวขอวิชาในหลักสูตรฝกอบรมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ ชวยในการกําหนด
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วา ควรจะมีหัวขอวิชาใดบาง ใชระยะเวลาเทาใด การเรียงลําดับการเรียนรูกอนหลังอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหาร
โครงการฝกอบรมสามารถใชทรัพยากรในการฝกอบรมไดอยางคุมคา ท้ังในดานของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาคเปนธรรม 

 หลักเกณฑท่ีสามารถนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญของภารกิจท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรมมี
ดังนี้ 
 1. หลักความจําเปนมูลฐานขององคความรูและทักษะ เปนการพิจารณาวาภารกิจท่ีคาดวาจะจัดอบรม
นั้นเปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือทัศนคติท่ีเหมาะสม จน
สามารถปฏิบัติไดเสียกอน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ ได เชน ผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทุกคน 
จะตองมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบื้องตน ไมวาจะเปนหัวหนางานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจ
ใดเปนความจําเปนข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสําคัญสูงท่ีจะตองนํามาเปนหัวขอวิชาในการฝกอบรม  
 2. หลักความยากงายในการเรียนรู เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรูดวย
ตนเองไดยาก หรืองายเพียงใด หากเปนภารกิจท่ียากในการท่ีบุคลากรจะสามารถเรียนรูดวยตนเอง ก็สมควรจะตอง
จัดการฝกอบรมอยางเปนทางการได และจัดวาภารกิจนั้น ๆ มีระดับความในสําคัญสูง 
 3. หลักความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จและความสมบูรณของงานท่ีปฏิบัติมากนอยเพียงใด เชน แมไมจําเปนตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ แตถา
หากไมสามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายตอองคกร หรือผูรับบริการไดมาก ดังนี้จะถือวาเปนภารกิจท่ีมี
ความสําคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เปนการพิจารณาวาหากภารกิจใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมท่ีจะจัดการ
ฝกอบรมข้ึน แตหากภารกิจนั้นมีความถ่ีในการปฏิบัตินอย ก็ยอมมีความจําเปนหรือความเรงดวนในการจัดการฝกอบรม
นอยเชนกัน 
 5. หลักความคุมคากับผลท่ีไดรับ เปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการจัด
ฝกอบรม ไดแก เงินวัสดุอุปกรณ เวลา สถานท่ี และบุคลากร กับผลประโยชนท่ีไดรับจากการจัดฝกอบรมเพ่ือทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมวามีความคุมคามากนอยเพียงใด หากมีความคุมคาในอันท่ีจะ
ฝกอบรม เรื่องของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นใหมีระดับความสําคัญในอันท่ีจะจัดการฝกอบรมสูงและสามารถ
ดําเนินการตอไปไดจนกวาปจจัยความคุมคาจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสําคัญดานความพรอมของผูเรียนรู เปนการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ความพรอม และแรงจูงใจ ของผูท่ีจะเขารับการอบรมเก่ียวกับภารกิจนั้นๆ วา มีโอกาสท่ีจะสนับสนุน
ใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ เพราะความสําเร็จตามวัตถุประสงคในการฝกอบรม
ใดก็ตาม ยอมจะตองมีสวนสัมพันธกับศักยภาพดั้งเดิมของผูเขาอบรม แตหากเปนหัวขอวิชาท่ีจําเปนจริง ๆ 
ผูดําเนินการพัฒนาจะตองออกแบบวิธีการเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 
 7. หลักคุณภาพ เปนการพิจารณาวาการฝกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะชวยใหบุคลากรสวนใหญโดย
เฉลี่ยมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หลักการนี้จะใหความสําคัญ กับการฝกอบรมเก่ียวกับภารกิจซ่ึงจะชวย
สงผลใหบุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน แมเปนการพัฒนาบุคลากรเพียงสวนนอย 
 8. หลักการวิเคราะหจุดออนของภารกิจ เปนการพิจารณาถึงความบกพรองของภารกิจซ่ึงเปนความ
จําเปนในการฝกอบรม วามีมากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพรองบอยๆ ยอมมีความจําเปน
เรงดวนท่ีจะทําการฝกอบรมมากกวาภารกิจท่ีมีการปฏิบัติบกพรองนอย 
 9. หลักการคงอยูของพฤติกรรมท่ีเรียนรู เปนการพิจารณาวาหลังจากการฝกอบรมแลว ผูผานการ
ฝกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝกอบรมคงอยูไปเปนระยะเวลานาน
เทาใด หากการฝกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทําใหผูผานการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูไดเปน
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ระยะเวลายาวนาน ยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีทําใหผูผานการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยูไดเพียงชวง
ระยะเวลาสั้น 
 10. หลักความจําเปนในการฝกอบรมเสริม เปนการพิจารณาวาภารกิจใดบางท่ีเม่ือไดทําการฝกอบรม
ไปแลว ก็ยังมีความจําเปนจะตองจัดฝกอบรมเพ่ิมเติมใหอีก จึงจะทําใหกลุมบุคลากรเปาหมายสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหรือหนาท่ีนั้น ๆ ไดอยางสมบูรณ ท้ังนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดท่ีไดจัดการฝกอบรมไปแลวผูผานการ
ฝกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานไดทันที โดยไมจําเปนตองฝกอบรมในเรื่องนั้นๆ อีกยอมมีคุณคากวาการฝกอบรม
ท่ีตองดําเนินการซํ้า ๆ ในกลุมเปาหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากร
ตาง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 การกําหนดหลักสูตรฝกอบรมเราจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมใหชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงคในการฝกอบรมมีความสําคัญ ในการชวยใหสามารถประสานทรัพยากรในการฝกอบรม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ไดแก กําลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ) สามารถกําหนดหัวขอวิชา 
และเนื้อหาสาระในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม การชวยทําใหวิทยากร และเจาหนาท่ีผูบริหารโครงการมีความ
เขาใจตรงกันและปฏิบัติงานอยางสอดคลองกัน ทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและ
เจาหนาท่ีรวมท้ังชวยใหสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลไดอยาง
ถูกตอง 
ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว มีดังนี้  
 ข้ันท่ี 1 ทบทวนปญหาท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 2 ระบุกลุมเปาหมายท่ีจะตองเขารับการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 ข้ันท่ี 4 ระบุถึงวัตถุประสงคข้ันสูงสุด หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย เชน มี
ความรู มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได เปนตน 
 ข้ันท่ี 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนท่ีจะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอม 
หรือองคประกอบอ่ืนท่ีจะสนับสนุนใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคได เชน วิทยากรท่ีมีความสามารถ คุณลักษณะ
ของผูเขาอบรมรวมท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาท่ีเก่ียวของ 
 ข้ันท่ี 6 ระบุถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานฝกอบรมวามีอะไรบาง เชน มีงบประมาณจํากัด 
ระยะเวลาอบรมมีจํากัด เปนตน 
 ข้ันท่ี 7 การคาดการวัตถุประสงคท่ีจะเกิดข้ึนอยางแนนอน แมจะมีปญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมมี
ผลกระทบตอวัตถุประสงคนี้ 
 ข้ันท่ี 8 กําหนดวัตถุประสงคประกอบ เชน การฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมซ่ึงมาจากตางหนวยงาน
กันเกิดความรูจักคุนเคยกัน และชวยใหเกิดการประสานงานในอนาคต เปนตน 

 การเขียนวัตถุประสงคนั้นเรามักจะใชวัตถุประสงครายการท่ีเปนไปไดเขียนไวในลําดับแรก และ
วัตถุประสงคประกอบเขียนไวในลําดับสุดทาย 
 
 
การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  
       1. ควรระบุวาตองการใหเกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือตองการจะแกไขปญหาใด ตามความจําเปนในการ
ฝกอบรม หรือใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซ่ึงอาจตองกําหนดเปนความรู ทักษะ หรือความสามารถเชิง
พฤติกรรม 
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       2. เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเปนไปไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีรับการพัฒนา 
       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหสอดคลองกับความคาดหวังได 
       4. ใชภาษางาย ๆ ใหเปนท่ีเขาใจอยางชัดเจน 
 5. สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรท่ีตองการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหนวยงาน  
 6. เรียงลําดับความสําคัญตามท่ีไดวิเคราะหไว 
ข้ันตอนท่ี 5 การกําหนดหัวขอวิชา 
 ความหมายของหัวขอวิชา  หัวขอวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีตองการจะใหผูเขารับการ
อบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ และเปนไปตามหลักสมรรถนะของ
ตําแหนงงานท่ีกําหนดไว 
 ดังนั้นการกําหนดหัวขอวิชา จึงหมายถึง การระบุวาภารกิจหรือหนาท่ีท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม
นั้น ควรจะนําวิชาอะไรบาง มาชวยแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใชเปนกรอบในการกําหนดเนื้อหา
การเรียนรู 
 ข้ันตอนและหลักการกําหนดหัวขอวิชา  

1. จัดทําตารางในการกําหนดหัวขอวิชาท่ีแสดงความสอดคลอง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหนาท่ี และ
สมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรม และแสดงระดับความสําคัญของแตละภารกิจและหัวขอวิชา  
 2. วิเคราะหภารกิจวาควรจะใชชื่อหัวขอวิชาใดในการฝกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวขอวิชาเดียว
สามารถใชสําหรับหลาย ๆ ภารกิจไดหรือภายในภารกิจเดียวอาจจะตองใชหลายหัวขอวิชา โดยเฉพาะภารกิจท่ีมี
ความสําคัญสูง 
 3. การกําหนดชื่อของหัวขอวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอนใหเห็นขอบเขตของงาน  

การกําหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝกอบรมท่ีกําหนดข้ึนจะประกอบดวยหัวขอวิชาจํานวนมาก ควรนํามาจัดเปนหมวดหมูตาม
ลักษณะของความคลายคลึงกัน ซ่ึงอาจทําได 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมูตามลักษณะคลายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เชน วิชาตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยูในหมวดเดียวกัน เรียกวา หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวขอวิชาเก่ียวกับหลักมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร 
ประสานงาน ภาวะผูนํา อาจใชชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เปนตน 
 2. จัดหมวดหมูตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝกอบรม เชน หัวขอวิชาท่ีเปนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ ซ่ึงเปนการบรรยายในหองฝกอบรม อาจรวมเรียกวาเปนหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบงภาคทฤษฎี
ภาคปฏิบัติการ ออกเปนหมวดตาง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได 

ข้ันตอนท่ี 6 การกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา  
 วัตถุประสงคของหัวขอวิชา หมายถึง คํานิยามท่ีระบุวา ในวิชาท่ีทําการฝกอบรมนั้นภายหลังการ
ฝกอบรมแลวตองการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอยางไร  
และท่ีสําคัญวัตถุประสงครายวิชานี้จะตองสอดคลอง และเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงครวมของโครงการฝกอบรม
ดวย 
 
หลักการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชามี  4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงคท่ียึดบทบาทของวิทยากรเปนหลัก 
 2. วัตถุประสงคท่ียึดเนื้อหาวิชาท่ีอบรมเปนหลัก 
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 3. วัตถุประสงคท่ียึดกิจกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก  
 4. วัตถุประสงคท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงคแบบท่ี  4 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากหากวัตถุประสงคของหัวขอวิชาสามารถแสดง
ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมท่ีพึงประสงคได ก็จะสอดคลองกับทฤษฎีการฝกอบรม และจะ
เปนประโยชนในการประเมินผลการฝกอบรมหัวขอวิชานั้นๆ ไดอยางชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชาท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก ควรจะมี
องคประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ
ชํานาญ เก่ียวกับเรื่องอะไร เชน 

- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสัมมนาใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถนําไปประยุกตได (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเชน 
- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดตามแนวทางท่ีกําหนดไว (out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ(out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนางานได (out come) 

 3. ระบุสถานการณ เวลา สิ่งแวดลอม หรือเง่ือนไขท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กลาวคือ 
พฤติกรรม ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใตสิ่งแวดลอมอะไร เชน การปฏิบัติงานตามแนวทางท่ี
กําหนดไวไดเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมหรือนําความรูไปสรางระบบสามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานได  เปนตน 
 4. ระบุเกณฑท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง คือ เปนการระบุวาพฤติกรรม
ของผูเขารับการอบรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะตองเปลี่ยนไปในระดับใด หรือตองเปลี่ยนไปจนทําใหเกิดอะไรข้ึน เชน  
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตองเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเก็บขอมูล
ของหนวยงานไดอยางเปนระบบเปนตน 
 กลาวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงครายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุวาในหัวขอวิชา              
นั้น ๆ ใหครอบคลุม จุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 

- ใหใครทํา 
- ทําอะไร 
- ทําไดภายใตเง่ือนไขอะไร 
- ทําไดระดับใด 

 
ข้ันตอนในการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 เม่ือเขาใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของแลว ใหดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้  

 1. พิจารณาภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรมตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 2. พิจารณาระดับความความสําคัญของหัวขอวิชาซ่ึงอาจสอดคลองกับสมรรถนะของงานท่ีจําเปนตองพัฒนา 

 3. ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชาตามหลักการ 

ข้ันตอนท่ี 7 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
ความหมายของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา เปนการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรูตามหัวขอวิชานั้น ๆ วาผู
เขาอบรมตองไดรับความรูอะไรบาง โดยตองมีความสัมพันธกับ Key Result Area ของงานท่ีปฏิบัติ หรืออยูในกรอบ
นิยามของสมรรถนะตามระดับของตําแหนง ซ่ึงอาจกําหนดเปนหัวขอยอย ๆ ท้ังนี้จะเปนประโยชนตอการบรรยาย
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ของวิทยากร และการกําหนดวิธีการเรียนรูท่ีจะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ หรือความสามารถ
ตรงตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
ประโยชนของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรูท่ีจําเปน ซ่ึงไดมาจากการวิเคราะหความจําเปนของการอบรม  
2. เพ่ือไมใหหัวขอวิชามีความซํ้าซอนกัน 
3. เปนประโยชนแกวิทยากรในการเตรียมเนื้อหาการบรรยาย และกิจกรรมตาง ๆ 
4. เปนแนวทางการกําหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ข้ันตอนการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห Key Result Area ท่ีไดกําหนดเปนรายการความรู และเรียงละดับ จัดกลุมรายการ

แลวนํามาเขียนรายละเอียดเนื้อหาท่ีเก่ียวของตามรายการหัวขอความรูนั้น ๆ 
2. การวิเคราะหรายการเนื้อหาใหเชื่อมโยงกับคํานิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะท่ี

กําหนดในหลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ใหแยกเปนหัวขอยอย และเรียงลําดับการเรียนรูจากงายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวขอวิชาตาง ๆ เพ่ือไมใหเนื้อหามีความซํ้าซอนกัน   

ข้ันตอนท่ี 8 การกําหนดเทคนิคการฝกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 
และความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมนั้น ๆ ได ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรม จึงเปนเสมือนเครื่องมือไปสูความสําเร็จท่ีควรเลือกใชไดอยาง
เหมาะสม ทําใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะไดอยางรวดเร็ว 
ชวยประหยัดคาใชจายและเวลา ปจจุบันจึงไดมีการนําเทคโนโลยี วิทยาการตาง ๆ มาใชใหทันตอความเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 
 
ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม 
 แบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การเนนวิทยากรเปนศูนยกลาง (Leader-centered techniques) ไดแก การบรรยาย (Lecture) 
การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเปนชดุ (Symposium) เปนตน 
 2. เนนผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง (Group-centered techniques) เปนเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู และความคิดเห็นระหวางกันเอง หรือเรียนรูจากประสบการณของตนเอง ไดแก การสัมมนากลุม  (Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การ
ฝกปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาท
สมมต(ิRole-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุม (Buzz Group) 
โดยมีวิทยากรเปนผูมอบหมายงาน เปนท่ีปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเปนไปตามวัตถุประสงค  
 3. เนนการเรียนรูเปนรายบุคคล อาจโดยการใชสื่อตางๆ ท่ีทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูโดยไมตอง
อยูในชั้นเรียน (Classroom Training) ไดแก การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การใช
แบบเรียนสําเร็จรูปในลักษณะคูมือ (Programmed Instruction) เปนตน 
 4. เนนการใชเทคโนโลยีการเรียนรู ไดแก การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน (E –learning) เปนตน 
ข้ันตอนท่ี 9 การกําหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 
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ความหมายของระยะเวลาอบรม 
 คือการกําหนดชวงเวลาท่ีสัมพันธกับเนื้อหา และวิธีการเรียนรูท่ีสามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชาหรือหลักสูตร
ฝกอบรมนั้น 
หลักในการพิจารณากําหนดระยะเวลาอบรมของหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร
กําหนดระยะเวลานานกวาหัวขอวิชาท่ีตองการเพียงจะใหเกิดความรู ความเขาใจ 

 2. หัวขอวิชาท่ีสนองตอบภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงมีระดับความสําคัญสูง และตองการใหผูเขาอบรม 
สามารถปฏิบัติภารกิจนั้นดวยความถูกตองและรวดเร็ว ควรจะใหเวลามากกวาหัวขอวิชาท่ีตอบสนองภารกิจท่ีมี
ระดับความสําคัญนอยกวา 
 3. วิชาใดใชเทคนิคในการฝกอบรมแบบกลุมเปนศูนยกลาง เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การระดม
สมองควรจะใหเวลามากกวาวิชาท่ีใชเทคนิคแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 
 โดยสรุป สิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณาในการกําหนดระยะเวลาอบรมแตละหัวขอวิชาก็คือ วัตถุประสงคของ
หัวขอวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม 
ข้ันท่ี 10 : การเรียงลําดับหัวขอวิชา 
ความหมายของการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 หมายถึง การกําหนดวาหัวขอวิชาใดควรจะทําการฝกอบรมกอน และหัวขอวิชาใดควรจะทําการอบรม
ภายหลัง เปนการทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาท่ีมีวัตถุประสงคในการใหความรู ความเขาใจ และมีเนื้อหาเปนพ้ืนฐานตอการสรางความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ ควรจัดอยูในลําดับตนๆ ของการอบรมเพ่ือเปนการใหความรูพ้ืนฐานและนําไปเรียนรูตอยอดกับ
วิชาอ่ืน ๆ ในลําดับตอไป 
 2. หัวขอวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีสามารถเรียนรูไดงายกวา ควรจะอยูในลําดับกอนหัวขอวิชาท่ีมี
เนื้อหาวิชาท่ีเขาใจยากกวา สลับซับซอนกวาหรือมีรายละเอียดมากกวา 
 3. หัวขอวิชาและประเด็นท่ีเปนภาคปฏิบัติ ควรจัดใหอยูในระดับตอเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวขอวิชาท่ีมีกิจกรรมซํ้ากันหลายชั่วโมง เชน ใชเทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอยาง
เดียว ควรจัดใหกระจายอยูในวัน หรือเวลาตาง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลําดับหัวขอวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ความยากงาย
ของหัวขอวิชา และหลักการเรียนรูของผูใหญ รวมท้ังความสัมพันธเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ดวย 
 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารยสุทัศน  นําพูลสุขสันติ ์
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

กรอบแนวทางการจัดทําหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
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สายงานปฏิบัติงานการเกษตร  ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร ระดับปฏิบัติงานและระดับชํานาญงาน 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร  

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ ( Training Road Map : TRM)               
ของสายงานปฏิบัติงานการเกษตร ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานคร
มีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับปฎิบัติงาน – ชํานาญงาน และมีความสามารถ                  
ในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกรโดยเนนการพัฒนา
อยางเปนระบบตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ 

 

วัตถุประสงคของหลักสูตร  
1. เพ่ือพัฒนาความรูความเขาใจกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานการเกษตร 
2. เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานดานการเกษตร 
3. เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงานดานการเกษตร 
4. เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะดานการบริหารโครงการ 
5. เพ่ือเสริมสรางศักยภาพการปฏิบัติงานในดานการเปนผูนําทีม การทํางานเปนทีม การพัฒนาบุคลิกภาพ 
และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

  กลุมเปาหมาย                     
  
 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร ระดับปฏิบัติงาน – ระดับชํานาญงาน 
 
  รูปแบบและระยะเวลา           

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจากกรณีศึกษา 
(Case study) การฝกปฏิบัติ (Workshop) บทบาทสมมติ (Roleplay) การสาธิต และการเรียนรูจากคูมือ 

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการแบบไป – กลับ 120 ชั่วโมง (20 วัน) 
 

  โครงสรางหลักสูตร               

หมวดวิชาท่ี 1 กฎหมายและกฏระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการเกษตร       18 ช่ัวโมง (3 วัน) 
1.1 พระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542                1 ½ ชั่วโมง 
1.2 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539    3 ชั่วโมง 
1.3 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539    3 ชั่วโมง 
1.4 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 1 ½  ชั่วโมง 
1.5 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535      1 ½ ชั่วโมง  
1.6 พระราชบัญญัติการผังเมือง        1 ½ ชั่วโมง 
1.7 ระเบียบและขอบัญญัติของกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน   3 ชั่วโมง 
1.8 การบังคับใชกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ      3 ชั่วโมง 
 
 
หมวดวิชาท่ี 2 ความรูและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานดานการเกษตร  48 ช่ัวโมง (8 วัน) 
2.1 การปลูก การขยายพันธุ การดูแลบํารุงรักษาตนไม              12 ชั่วโมง 
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2.2 การออกแบบและการจัดสวน   g      6 ชั่วโมง 
2.3 การบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว                                                                  6 ชั่วโมง 
2.4 การบริหารจัดการศูนยการเรียนรูและเทคโนโลยีทางการเกษตร             12 ชั่วโมง                                                  
2.5 การอนุรักษพันธุกรรมพืช                 12 ชั่วโมง 
  
หมวดวิชาท่ี 3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานดานการเกษตร             6 ช่ัวโมง (1 วัน) 
3.1 การใชโปรแกรมฐานขอมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวของ กทม.   3 ชั่วโมง 
3.2 การใช Application ท่ีเก่ียวของกับงานดานการเกษตร บน Smartphone    3 ชั่วโมง 
      
หมวดวิชาท่ี 4 การบริหารโครงการ                                           12  ช่ัวโมง (2 วัน) 
4.1 การเขียนโครงการและการบริหารโครงการ      12 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 5 การเสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน      36  ช่ัวโมง (6 วัน) 
5.1 ผูนําทีมท่ีมีประสิทธิภาพ        12 ชั่วโมง 
5.2 การทํางานเปนทีม             6 ชั่วโมง 
5.3 การพัฒนาบุคลิกภาพ          12 ชั่วโมง 
5.4 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ          6 ชั่วโมง 
       
 รายละเอียดหลักสูตร          

หมวดวิชาท่ี 1 กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการเกษตร  18 ช่ัวโมง (3 วัน) 
      วัตถุประสงค 
  1. สามารถปฏิบัติงานใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบัญญัติ ขอบังคับ และคําสั่งท่ีเก่ียวของกับ              
งานดานเกษตร 
 2. สามารถเลือกใชขอกฎหมายในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง 
 3. สามารถอธิบายขอกฏหมายใหกับผูเก่ียวของเพ่ือตอบขอสงสัยหรือขอซักถามได  
 4. สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามระเบียบของทางราชการ  
 ขอบเขตวิชา 
 1.1 พระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. 2542     1 ½ ชั่วโมง 
 1.2 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539   3 ชั่วโมง 
 1.3 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539   3 ชั่วโมง 
 1.4 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย -  1 ½ ชั่วโมง 
      ของบานเมือง พ.ศ. 2535 
 1.5 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535     1 ½ ชั่วโมง 
 1.6 พระราชบัญญัติการผังเมือง       1 ½ ชั่วโมง 
 1.7 ระเบียบและขอบัญญัติของกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  3 ชั่วโมง 
 1.8 การบังคับใชกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ    3 ชั่วโมง 
  
วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย   12 ชั่วโมง และกรณีศึกษา  6 ชั่วโมง 
หมวดวิชาท่ี 2  ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานการเกษตร    48 ช่ัวโมง (8 วัน) 
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วัตถุประสงค 
 เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานการเกษตร สามารถนํามาประยุกตใช เชือ่มโยง                  
การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 ขอบเขตวิชา  
 2.1 การปลูก การขยายพันธุ การดูแลบํารุงรักษาตนไม    12 ชั่วโมง  

• ทฤษฏีการปลูก  
- ลักษณะทางพฤกษศาสตรของพืช 
- ลักษณะดิน น้ํา อากาศ และสภาพแวดลอมตอการเจริญเติบโต 
- การปรับสภาพดินและการเตรียมดิน 
- การเตรียมหลุมปลูก และขนาดของหลุมปลูก 
- การกําหนดระยะปลูกและการปลูก 
- การปกหลักยึดตนไม 

• วิธีการขยายพันธุพืช 
   - การขยายพันธุแบบใชเพศ (Sexual Propagation) 
   - การขยายพันธุแบบใชเพศ (Asexual Propagation) 

• การดูแลบํารุงรักษาตนไม 
   - การใหน้ํา 
   - การใสปุย 
   - การตัดแตงตนไม 
   - อาการผิดปกติในพืชและการปองกันกําจัด 
   - การปองกันกําจัดวัชพืช 

• การเลือกใชเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณใหเหมาะสมกับพืชแตละชนิด 
 - วัสดุปลูก 
 - วัสดุปรับปรุงดิน   

 2.2 การออกแบบและการจดัสวน                      6 ชั่วโมง 
• การสํารวจพ้ืนท่ีและการจัดวาง layout 
• การออกแบบจัดสวน 
• การคัดเลือกพันธุไมใหเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี 

  2.3 การบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว          6 ชั่วโมง 
• หลักการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวตอจํานวนประชากร 
• วิธีการจัดหาทําพ้ืนท่ีสีเขียวดวย 

- การเชาซ้ือ 
- การขอใช 
- การขอความรวมมือ 
- การรับบริจาค 

• วิธีการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว เชน การปรับปรุงภูมิทัศน  การปรับปรุงพ้ืนท่ี 
• การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว  

 2.4 การบริหารจัดการศูนยการเรียนรูและเทคโนโลยีทางการเกษตร     12 ชั่วโมง 
• หลักการเกษตรกรรม / เกษตรผสมผสาน 
• เทคโนโลยีทางการเกษตร 
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• หลักการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู 
• รูปแบบกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 

 2.5 การอนุรักษพันธุกรรมพืช         12 ชั่วโมง 
• กรอบการเรียนรูทรัพยากร 

- การปกปกษพันธุกรรมพืช 
- การสํารวจเก็บรวบรวมพันธุกรรมพืช 
- การปลูกรักษาพันธุกรรมพืช 

• กรอบการใชประโยชน 
- การอนุรักษและใชประโยชนพันธุกรรมพืช 
- การจัดทําศูนยขอมูลพันธุกรรมพืช 
- การวางแผนพัฒนาพันธุพืช 

• กรอบการสรางจิตสํานึก 
- การสรางจิตสํานึกในการอนุรักษพันธุกรรมพืช 
- กิจกรรมสนับสนุนการอนุรักษพันธุกรรมพืช 

 วิธีการเรียนรู  
  บรรยาย  24 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 12 ชั่วโมง และดูงาน 12 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี  3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานดานการเกษตร           6 ช่ัวโมง (1 วัน) 
 วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานการเกษตรของกรุงเทพมหานครและ
แอปพลิเคชั่นตาง ๆ บนสมารทโฟนท่ีเก่ียวของกับพ้ืนท่ีสีเขียว (Green Area)  
 2. สามารถประยุกตใชคําสั่งและฟงกชั่นของโปรแกรมฐานขอมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนท่ี                 
สีเขียวของกรุงเทพมหานครได 
 3. สามารถบันทึกและรายงานขอมูลพ้ืนท่ีสีเขียวของกรุงเทพมหานครไดอยางถูกตอง 

ขอบเขตวิชา  
 3.1 การใชงานระบบฐานขอมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวของ กทม.   3 ชั่วโมง 
       - คําสั่งและฟงกชั่นตาง ๆ 
       - การกําหนดจุดพิกัด / ขอบเขตพ้ืนท่ี 
       - การสรางพ้ืนท่ีสีเขียวบนแผนท่ี 
       - การจัดเก็บขอมูล 
   3.2 การใชแอปพลิเคชั่นท่ีเก่ียวของกับงานดานการเกษตรบนสมารทโฟน    3 ชั่วโมง 
       

วิธีการเรียนรู  
  บรรยาย  3 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ (Workshop) 3 ชั่วโมง และเรียนรูจากคูมือ 
 
 
หมวดวิชาท่ี  4 การบริหารโครงการ       12 ช่ัวโมง (2 วัน)
 วัตถุประสงค  
  1. สามารถเขียนโครงการและนําเสนอเพ่ือใหโครงการไดรับการอนุมัติ  
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  2. สามารถบริหารจัดการโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
โครงการ 

ขอบเขตวิชา  
                     4.1 การเขียนและการบริหารโครงการ      12 ชั่วโมง 

- ความหมายและลักษณะท่ีสําคัญของโครงการ 
- ทักษะท่ีจําเปนของผูบริหารโครงการ 
- การวางแผนโครงการ/ทีมงาน 
- การเขียนโครงการ 
- การดําเนินโครงการ 
- การประเมินผลโครงการ   

วิธีการเรียนรู  
  บรรยาย 6 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ (Workshop) 6 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 5 การเสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน     36 ช่ัวโมง (6 วัน)
 วัตถุประสงค   
  1. เพ่ือสรางมีความรูความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบของหัวหนางานท่ีมีตอ              
การบริหารภายในองคกร 
  2. เพ่ือพัฒนาทักษะการเปนผูนําทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ือพัฒนาและปรับทัศนคติในการทํางานรวมกันเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. . เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกและภายใน ตลอดจนการแสดงออกเพ่ือพัฒนา
ตนเองไปสูการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
  5. เพ่ือเสริมสรางทักษะและพัฒนาความม่ันใจในการสื่อสารกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตวิชา  
            5.1 ผูนําทีมท่ีมีประสิทธิภาพ       12 ชั่วโมง 
   - บทบาทหนาของผูนําทีม/หัวหนางาน 
   - คุณลักษณะของผูนําทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
   - หลักจิตวิทยาในการบริหารงานและการบริหารคน  
     ตามแนวคิดการเปนผูนําทีม / หัวหนางาน 
   - หลักการตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ 
  5.2 การทํางานเปนทีม        6 ชั่วโมง 
   - การวิเคราะหบุคลิกลักษณะของตนเอง และเพ่ือนรวมงาน 
   - การคิดบวก (Positive Thinking) 
   - วิธีลดความขัดแยงและสรางความสามัคคี 
   - การสรางพลังในการทํางานเปนทีม 
   
 
 
  5.3 การพัฒนาบุคลิกภาพ        12 ชั่วโมง 
   - ความสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพ 
   - การวิเคราะหรูปรางเฉพาะบุคคล  
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   - หลักการแตงกายท่ีดีในโอกาสตาง ๆ  
   - มารยาทสังคมท่ีเหมาะสม 
   - การเลือกใชถอยคํา ภาษา น้ําเสียง ภาษากายประกอบการพูด 
  5.4 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ      6 ชั่วโมง 
   - หลักการสื่อสารและการแสดงออกของคน 
   - เทคนิคการสรางแรงจูงใจ และการมีปฏิสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
   - สิ่งท่ีควร และไมควรทํา ในการสื่อสาร 
   - วิธีการประยุกตใชการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ  
    

วิธีการเรียนรู  
  บรรยาย 12 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ (Workshop) 12 ชั่วโมง บทบาทสมมติ 6 ชั่วโมง การสาธิต 3 ชั่วโมง                              
และกรณีศึกษา  3 ชั่วโมง  
 
  วิธีดําเนินการ                     
 
วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยายประกอบ ฝกปฏิบัติ (Workshop) บทบาทสมมติ การสาธิต กรณีศึกษา และเรียนรูจาก
คูมือ  เนนการเรียนรูแบบผูใหญโดยคํานึงถึงความหลากหลายในดานความรูทักษะ และประสบการณในการทํางาน  
มุงเนนเก่ียวกับการแกปญหาในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝกอบรม  

การประเมินผลการเรยีนรู . 
 

การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและเทคนิคการ
ฝกอบรม ซ่ึงมี 4 วิธีการประเมิน ไดแก 

 - แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test)  
 - แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
 - ประเมินผลงานท่ีไดจากการฝกปฏิบัติ 
 - แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผู   
   ผานการฝกอบรมและผูบังคับบัญชา) 

 
ผลสําเร็จตามหลักสูตร 
 
ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสาระสําคัญของกฎหมายดานการเกษตร มีความรูและทักษะท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงานดานการเกษตร สามารถนําความรูมาประยุกตใชไดอยางถูกตอง ลดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทักษะในการสื่อสาร มีบุคลิกภาพท่ีดี ตลอดจนสามารถทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  
 
 

หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานปฏิบัติงานการเกษตร  ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร ระดับอาวุโส 
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  ปรัชญาของหลักสูตร  

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ ( Training Road Map : TRM)               
ของสายงานปฏิบัติงานการเกษตร ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานคร
มีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับอาวุโส และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกรโดยเนนการพัฒนาอยางเปนระบบตาม
เสนทางการพัฒนาสายอาชีพ 

 

วัตถุประสงคของหลักสูตร  
1. เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการเกษตร 
2. เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะดานการบริหารโครงการและการบริหารสัญญา 
3. เพ่ือเสริมสรางศักยภาพการปฏิบัติงานดานการเปนวิทยากรเพ่ือถายทอดความรู 
4. เพ่ือพัฒนาทักษะการบริหารทีมงาน และภาวะผูนํา 

  กลุมเปาหมาย                     
  
 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร ระดับอาวุโส  
  
  รูปแบบและระยะเวลา           

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจากกรณีศึกษา 
(Case study) การฝกปฏิบัติ (Workshop) บทบาทสมมติ (Roleplay) การสาธิต และการเรียนรูจากคูมือ 

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการแบบไป – กลับ 48 ชั่วโมง (4 วัน) 
 

  โครงสรางหลักสูตร               

หมวดวิชาท่ี  1  การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการเกษตร             12 ช่ัวโมง (2 วัน) 
 วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการเกษตรสมัยใหม 
 2. สามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการเกษตรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

ขอบเขตวิชา  
 1.1 เทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการเกษตรสมัยใหม    6 ชั่วโมง 
       - นวัตกรรมการปลูกพืชท่ีไมใชดิน 
       - เกษตรกรรมในเมือง 
       - เกษตรกรรมแบบยั่งยืน 
                 - เทคโนโลยีการผลิตพืชท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
   1.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการเกษตร     6 ชั่วโมง 

วิธีการเรียนรู  
  บรรยาย 3 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ (Workshop) 3 ชั่วโมง และดูงาน 6 ชั่วโมง 
หมวดวิชาท่ี  2  การบริหารโครงการและการบริหารสัญญา     12 ช่ัวโมง (2 วัน)
 วัตถุประสงค  
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  1. สามารถวางแผนบริหารจัดการโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของโครงการ 
  2. มีความรู ความเขาใจ หลักการเขียนสัญญาและสามารถรางขอกําหนดตาง ๆ ในสัญญา                       
ท่ีสวนราชการเปนผูซ้ือหรือ ผูวาจางได 
  3. สามารถบริหารสัญญาไดถูกตองตามเง่ือนไขหรือขอกําหนดในสัญญา   

ขอบเขตวิชา  
                     2.1 การบริหารโครงการ        6 ชั่วโมง 

- การวางแผนโครงการ/ทีมงาน 
- การดําเนินโครงการ 
- การประเมินผลโครงการ 
- การประเมินความคุมคาในดานตาง ๆ  

  2.2 การบริหารสัญญา        6 ชั่วโมง 
   - การเขียนสัญญาและการบริหารสัญญา 
   - การแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญา  
   - การงด หรือลดคาปรับ หรือขยายระยะเวลา 
   - การบอกเลิกสัญญา 

วิธีการเรียนรู  
  บรรยาย 6 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ (Workshop) 6 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 3 การเสริมสรางศักยภาพการปฏิบัติงานดานการเปนวิทยากรเพ่ือถายทอดความรู  12 ช่ัวโมง (2 วัน) 
 วัตถุประสงค  
  1. เพ่ือพัฒนาความรูและทักษะดานการเปนวิทยากร 
  2. เพ่ือพัฒนาทักษะและเทคนิคการออกแบบ การเรียบเรียงเนื้อหา และการนําเสนอใหนาสนใจ 
  3. สามารถประยุกตใชหลักการ และทักษะการเปนวิทยากรเพ่ือถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอบเขตวิชา  
                     3.1 การเปนวิทยากร        12 ชั่วโมง 
   - หลักการเปนวิทยากร 
   - บุคลิกภาพของวิทยากร 
   - การบริหารเนื้อหาและการจัดทําสื่อการสอน    
   - เทคนิคการจัดทํา Slide    
   - เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ  

วิธีการเรียนรู  
  บรรยาย 6 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ (Workshop) 6 ชั่วโมง 
 
 
    
 
หมวดวิชาท่ี 4  การบริหารทีมงานและภาวะผูนํา      12 ช่ัวโมง (2 วัน) 
   วัตถุประสงค  
  1. เพ่ือสรางความรูความเขาใจการพัฒนาทักษะการเปนผูนําของตนเอง 
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  2. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการบริหารงานและบริหารคนใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 ขอบเขตวิชา  
  4.1 การบริหารทีมงาน        6 ชั่วโมง 
   - แนวคิดการบริหารทีมงาน 
   - เทคนิคการมอบหมายงาน การสั่งงาน 
   - การติดตามงาน และการควบคุมงานอยางมีประสิทธิภาพ 
   - การสรางสัมพันธท่ีดีและการสรางขวัญกําลังใจ 
   - การบริหารเวลาและการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ   
  4.2 ภาวะผูนํา          6 ชั่วโมง 
   - ภาวะผูนําและคุณลักษณะของผูนํา 
   - บทบาทหนาท่ีของผูนําท่ีดี 
   - การประเมินศักยภาพของสมาชิกทีมงาน 
   - ศิลปะการบังคับบัญชาในการจูงใจ 
   - ภาวะผูนําในการแกปญหาและการตัดสินใจ  

วิธีการเรียนรู  
  บรรยาย 6 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ (Workshop) 3 ชั่วโมง และบทบาทสมมติ 3 ชั่วโมง                                     
 
  วิธีดําเนินการ                     
 
วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยายประกอบ ฝกปฏิบัติ (Workshop) บทบาทสมมติ การสาธิต การดูงาน และเรียนรู              
จากคูมือ เนนการเรียนรูแบบผูใหญโดยคํานึงถึงความหลากหลายในดานความรูทักษะ และประสบการณในการทํางาน                   
มุงเนนเก่ียวกับการแกปญหา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับ
และสนใจในการฝกอบรม 
 

การประเมินผลการเรยีนรู . 
 

การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและเทคนิคการ
ฝกอบรม ซ่ึงมี 4 วิธีการประเมิน ไดแก 

 - แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test)  
 - แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
 - ประเมินผลงานท่ีไดจากการฝกปฏิบัติ 
 - แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผู   
   ผานการฝกอบรมและผูบังคับบัญชา) 

 
 
 
ผลสําเร็จตามหลักสูตร 
 
ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการเกษตร สามารถคัดเลือกหรือ               
นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได สามารถบริหารโครงการและบริหารสัญญา
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ไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ ตลอดจนมีทักษะในการเปนวิทยากร สามารถ
ออกแบบ ผลิตสื่อ และถายทอดความรูดานการเกษตรไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย รวมถึงมีภาวะผูนํา และ
สามารถบริหารทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายช่ือผูเขารวมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุนท่ี 2 ประจําปงบประมาณ 2562 

ตามคําส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 4429/2561 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
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กลุมงานเกษตรกรรม 

สายงานปฏิบัติงานการเกษตร   ตําแหนงเจาพนักงานการเกษตร 

 

สํานักพัฒนาสังคม 

1. นายสมชาย  ชาตะรูปะ  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน กองสงเสริมอาชีพ  
สํานักสิ่งแวดลอม  

2.   นางสาวจิรมน  ศรีโพนทัน เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน สํานักงานสวนสาธารณะ 
3.   นายสินทร  สิงหแกว  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน สํานักงานสวนสาธารณะ 
4.   วาท่ีรอยตรีชาญชัย  คําเบ็ง เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน สํานักงานสวนสาธารณะ 
5.   นายธงชัย  ศรีพันผอง  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน สํานักงานสวนสาธารณะ  
6.  นายศิรวิทย  เชิดชู  เจาพนักงานการเกษตรปฏิบัติงาน สํานักงานสวนสาธารณะ  

สํานักงานเขตคลองสามวา 
7.   นางสาวสมนึก  บุญเจือ  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน ฝายรักษาความสะอาดและ 

      สวนสาธารณะ  
สํานักงานเขตจอมทอง 

8.   นางสาวเพียงใจ  กาแกว  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน ฝายรักษาความสะอาดและ 
      สวนสาธารณะ  

สํานักงานเขตธนบุรี 
9.   นางนภาพรรณ  แกนโสภา เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน ฝายรักษาความสะอาดและ 

      สวนสาธารณะ  
สํานักงานเขตบางพลัด 

10.   นายทองพูล  พรนิคม  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน ฝายรักษาความสะอาดและ 
      สวนสาธารณะ  

สํานักงานเขตบึงกุม 
11.   นายนนทวัฒน  หวยใหญ  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน ฝายรักษาความสะอาดและ 

      สวนสาธารณะ  
สํานักงานเขตปทุมวัน 

12.   นายพงษศักดิ์  โพธิ์ทอง  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน ฝายรักษาความสะอาดและ 
      สวนสาธารณะ  

สํานักงานเขตยานนาวา 
13.   นางสาวนารี  ชัยศรี  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน ฝายรักษาความสะอาดและ 

      สวนสาธารณะ  
สํานักงานเขตสัมพันธวงศ 

14.   นายเมืองมนท  วงคคง  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน ฝายรักษาความสะอาดและ 
      สวนสาธารณะ  

 

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ  
คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม  
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 ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุมของสถาบันพัฒนา-

ขาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีดําเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตาม

เสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 

ที่ปรึกษาโครงการ 
อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์  ท่ีปรึกษาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรุงเทพมหานคร  

       

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. นางสาวนงลักษณ  แตมสุวรรณ  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผูอํานวยการสวนวิชาการ  

3. นางสาวสุรางค  มฤคพันธ ผูอํานวยการสวนจัดการฝกอบรม 

4. นายอดิศักดิ์  ปานดวน  หัวหนาฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

 

คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 

1. นางสาวรุงทิวา  บุญสิทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

2. นางสาววัชรีพร  ลออุทัย นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

3. นางสาวรุงหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

4. นางสาวอรัญญาณี  จันทนุกูล นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

5. นางชออัญชัญ  เอกธรรมสุทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายบริหารและจัดการเมือง  

6. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายบริหารและจัดการเมือง  

7. นางสาวพอใจ  ศิลปดํารงกุล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  ฝายบริหารและจัดการเมือง  

8. วาท่ีรอยตรีชานนท วัฒนะวิทย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  ฝายบริหารและจัดการเมือง  
 

 


