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คํานํา 
  

  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ เพ่ือใหขาราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร                    

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดวยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะประจํากลุมงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  

ซ่ึงจะทําใหทรัพยากรบุคคลไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใหมีสมรรถนะพึงประสงค สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกลาว สถาบันฯ ไดดําเนินการทบทวน

สมรรถนะประจําสายงาน และจัดทําคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จํานวน 35 กลุมงาน เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีองคความรู ท่ีสามารถนําไปใชใน

การพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ไดอยางเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางท่ีชัดเจน และ

สอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผูจัดทําขอขอบคุณผูบริหารหนวยงาน คณะวิทยากรท่ีนําโดย อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์ 

ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท่ีมาถายทอดความรู ใหคําปรึกษา แนะนํา 

ผูเขารวมการสัมมนา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกทาน จนไดเปนคูมือเสนทางและ กรอบหลักสูตรการพัฒนา -

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ ( Training Road Map : TRM) ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปน

ประโยชนตอขาราชการและหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนําไปใชพัฒนาความกาวหนา                

ตามสายอาชีพตอไป 

 

 

 

 

        สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

           กันยายน 2562 
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Training Road Map : TRM 

กลุมงานศิลปะสังคมและวัฒนธรรม 
สายงานดุริยางคศิลป  ตําแหนงดุริยางคศิลปน 

 
1.  สมรรถนะที่จําเปนในกลุมงานศิลปะสังคมและวัฒนธรรม 
     สายงานดุริยางคศิลป  ตําแหนงดุริยางคศิลปน  มีดังนี ้
 1.1  สมรรถนะหลัก 0

1 (Core Competency)  

  กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทําสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ                       

โดยสังเคราะหจากนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร                           

รวมถึงจากการสํารวจความคิดเห็นขาราชการระดับผูบริหาร ความคิดเห็นขาราชการท่ัวไป และความคิดเห็น         

จากประชาชน จึงไดกําหนดสมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมจรยิธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการท่ีดี (Service mind) 
  3)  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  4)  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 สํานักงานคณะกรรมขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร.  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คําจํากัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              
มีความสํานึก และรับผิดชอบตอตนเอง ตําแหนงหนาท่ี ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซ่ือสัตยสุจริต 
  •  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 
  •  มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร            
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพ่ือ
สนับสนุน สงเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบตอตนเองและ             
ตอตําแหนงหนาท่ี 
  •  ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว 
โดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารงความถูกตอง 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณท่ีอาจสรางความลําบากใจให 
  •  ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม                 
แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูเก่ียวของหรือ
เสียประโยชน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน 
ระบบราชการหรอืประเทศชาติ แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจมีความเสี่ยงท่ีเปนภัยตอชีวิต 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการท่ีดี 

คําจํากัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการประชาชน 
และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใหบริการท่ีเปนมิตร  
  •  ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่องใหเมื่อผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรอง หรือ                 
ขอรองเรียนตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 
  •  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสื่อสารขอมูลไดชัดเจน 
  •  สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการท่ีชัดเจนกับผูรับบริการไดตลอด                           
การใหบริการ 
  •  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ                      
ท่ีใหบริการอยู 
  •  ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
บริการท่ีตอเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยเหลือ 
  •  รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 
  •  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถามี)                  
ไปพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเอ้ือเฟอแสดงนํ้าใจ 
  •  อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน            
ใหเวลาและความพยายามเปนกรณีพิเศษในการใหบริการเพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
  •  คอยใหขอมลู ขาวสาร ความรูเก่ียวกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก
ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
  •  ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  เขาใจความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ และ/หรือใชเวลาแสวงหา
ขอมูลและทําความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ                     
ความตองการท่ีแทจริงของผูบริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และรวมวางแผนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการวางใจ 
  •  เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี
หรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสงูสุด 
  •  ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจของ
ผูรับบริการ 
  •  สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการหรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการ
ตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเปนประโยชนอยาง
แทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบริการ         
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ช่ือ (Competency Name) 3. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

คําจํากัดความ (Definition) ความมุงมั่นในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกําหนด 
และ/หรือใหเกินจากมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุงมั่นและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติราชการใหด ี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงตอเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลาอยางถูกตอง 
  •  แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อ
ประสบพบเห็นเหตุท่ีกอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดมาตรฐานเปาหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีเยี่ยม 
  •  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใชเกณฑท่ีตนกําหนดข้ึนเอง โดยไมได
ถูกผูอ่ืนบังคับ 
  •  กําหนดเปาหมายหรือข้ันตอนในการทํางานของตนใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ี
ผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน/กองรับผิดชอบ 
  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูลท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีทํา 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทํางานแบบใหมท่ีแนนอนเท่ียงตรงกวาหรือมี
ประสิทธิภาพมากกวาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานของหนวยงานเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี
และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย 
  •  กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหมใหดีข้ึนกวา
ผลงานเดิมอยางเห็นไดชัด 
  •  ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุมาตรฐานหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีโดดเดนและแตกตาง   

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน เพ่ือให
องคกรบรรลุเปาหมาย 
  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสําคัญของงานตาง ๆ ในหนาท่ี โดยคิดคํานวณผลไดผลเสีย
ท่ีจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน (เชน กลาวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนท่ีขาราชการหรือ
ประชาชนจะไดรับเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนหรือรายจายท่ีรัฐตองเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
หนวยงานท่ีคาดการณไว 
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ช่ือ (Competency Name) 4. การทํางานเปนทีม 

คําจํากัดความ (Definition) การทํางานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถใน     
การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 
  •  ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
  •  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูล
อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และผูกมิตรและรวมมือ 
  •  สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
  •  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานท่ีหลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมและกลุมงานดวยดี 
  •  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
  •  รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึง
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
รวมกันในทีม 
  •  ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
  •  กลาวชื่นชมใหกําลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจ 
  •  แสดงน้ําใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปน
โดยไมตองใหรองขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน
สําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 
  •  สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 
  •  ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
  •  ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญนอยตาง ๆ ใหบรรลุผล 
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ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

คําจํากัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตน                            
ในการปฏิบัติงานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง                     
อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ                
การปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝรูในสาขาวิชาชีพของตน 
  •  กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  •  หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรูความสามารถของ
ตนใหดียิ่งข้ึน 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ              
ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ  
  •  รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวของ หรือ
อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ท่ีไดศึกษามาปรับใช
กับการทํางาน 
  •  เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสําคัญ และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 
  •  สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
  •  สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอและเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรูใหม ๆ  
ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะท่ีระดับท่ี 3 และรักษาและประยุกตความรูความเช่ียวชาญท้ังเชิงลึกและเชิง
กวางอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  •  มีความรูความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชใหปฏิบัติได
จริง 
  •  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงานใน
อนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาในองคกร 
  •  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
  •  ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเช่ียวชาญ          
ในงาน 
  •  มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหม ๆ ตอ
การปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนํามาประยุกตใชในหนวยงานอยาง
ตอเน่ือง 
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 1.2  มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจําเปน สําหรับตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร1

2     
       ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนง โดยจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 
       1) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
       1.2.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครไดกําหนดความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร
ไว 6 ประเภท ไดแก 
        1) ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ดานการบริหารงบประมาณ 
   3) ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ดานสถานการณแวดลอมองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร,  ความรูความสามารถ ทักษะ ที่จําเปนสําหรับ

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร.  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู                  
ความเขาใจเก่ียวกับ อํานาจหนาท่ี ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
ภารกิจงาน ท่ีนอกเหนือจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
และองคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 
ความเขาใจ ประเพณีปฏิบัติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร เขาใจขอจํากัดของ
องคกร พฤติกรรมองคกร เขาใจถึงความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมใน         
การปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถในการคาดการณนโยบายภาครัฐ แนวโนม           
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผล
ตอการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสรางองคกร ระบบราชการ และอํานาจหนาท่ี
ของกรุงเทพมหานครและสามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได  

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ 
• มีความรู ความเขาใจในรายละเอียด โครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ คานยิมและวัฒนธรรม
องคกร รวมท้ังความเขาใจในการสรางการมีสวนรวมท้ังในองคกรและ                   
ภาคประชาชน และสามารถถายทอดได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการจัดองคกรกรุงเทพมหานคร
และระบบราชการ จนสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเขากับ
สถานการณตาง ๆ ได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             
และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได  

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู 
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาทางวิชาการดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ียาก
และซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ดานการบริหารงบประมาณ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความสามารถในการประเมินความสําคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ
ติดตามงบประมาณท่ีไดรับ การจัดสรรจากแหลงงบประมาณตางๆ และความรู
เก่ียวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจาย ผลผลิต และ               
การจัดสรร/ถายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
•  สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
•  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถายทอดความรูความเขาใจใหกับ          
ผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ    
• สามารถนําความรูมาบริหารงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ 
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   
• สามารถแกไขปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                 
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ
และองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน การคลัง การพัสดุ และมี
ความเขาใจในการเบิก จายเงิน การจัดซ้ือ - จัดจาง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับขอมูลดานการเงิน หลักเกณฑการเบิกจายเงิน การเบิกจาย
ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตางๆ เชน การตกลง
ราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เปนตน         
• สามารถถายทอดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตาง ๆ 
ใหกับผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอานรายงาน
การเงินและงบประมาณของหนวยงานได   
• สามารถนําความรูมาปฏิบัติในหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุท่ีมี
ความยุงยาก ซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหแผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู    
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    
การบริหาร “ทุนมนุษย” ท้ังในการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรรหา            
การบรรจุแตงตั้ง การอํานวยความรู การพัฒนาบุคลากร การสราง และพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเสริมสรางวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ประเภท ตําแหนง ระดับตําแหนง มาตรฐานกําหนดตําแหนง   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ วิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหาและการคัดเลือก                 
การบรรจุและแตงตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เปนตน                
รวมท้ังสามารถถายทอดได เปนตน 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนํามาประยุกตใชใน                    
การปฏิบัติงานในสวนราชการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน   
• สามารถแกไขปญหาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน   
รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5  มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานได 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ไมซํ้าซอนกับภารกิจประจําวัน โดยสามารถวางแผนดําเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสําเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และ สามารถถายทอดความรูดังกลาวใหผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถประเมินผลและแกไขปญหาโครงการท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหา การบริหารแผนงาน/โครงการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ดานสถานการณแวดลอมองคกร 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังใน
และนอกประเทศ รวมถึงความรูเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานกวางๆ เก่ียวกับสถานการณภายนอกท่ีเก่ียวกันกับ               
การปฏิบัติงานในองคการ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนตน 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความเขาใจถึงสถานการณตางๆ ท้ังภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสถานการณตางๆ อยางถองแทจนสามารถ
นํามาปรับการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย
เชิงกลยุทธและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครและหนวยงาน 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ                             
• เปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณแวดลอม องคการ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคการ 
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  1.2.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรูเรื่องกฏหมายตลอดจน                  
ระเบียบตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนความรูท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการปฏิบัติราชการ เชน 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  คําอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการงานประจําท่ีปฏิบัติอยู 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายไดเม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการ 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• สามารถนําความรูไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย   
•  ตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคล      
ท่ีเก่ียวของได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูความเขาใจระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และสามารถแนะนํา 
หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะห
เหตุผล และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
       ทักษะ หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลวโดย
กําหนดทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใชคอมพิวเตอร 
       2) การใชภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการขอมูล 
       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. การใชคอมพิวเตอร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีคูมือการใชระบุไวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูในโปรแกรมใหมๆท่ีเก่ียวของในงาน สามารถนํามาประยุกตใช
ประโยชนในงานไดดี   
• สามารถแกไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบ                             
การปฏิบัติงานได 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง และ
มีความเขาใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได   
• สามารถชวยชี้แนะหรือซอมแซมงานท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแก
ผูรวมงานท่ีประสบปญหาได 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การใชภาษาอังกฤษ 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการนําภาษาอังกฤษมาใชงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสาร
ใหเขาใจได 

ระดับ 2 ทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาใจ
สาระสําคัญของเนื้อหาตางๆได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสื่อสารในงานไดอยางถูกหลัก
ไวยากรณและมีประสิทธิภาพไดเนื้อหาสาระชัดเจนครบถวน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• เขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกตใชในงานได
อยางถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ สามารถประยุกตใชโวหาร                     
ทุกรูปแบบได อยางคลองแคลวและสละสลวย ถูกตอง อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญ   
ศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 
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ช่ือ (Competency Name) 3. การจัดการขอมูล 

คําจํากัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชน 
ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบ และเปน
ปจจุบันอยูเสมอสะดวกแกการคนหาของผูท่ีตองการใชขอมูล 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถกําหนดการวิเคราะหและแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน 
กราฟ รายงาน ฯลฯ ได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ             
โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธของเรื่องตางๆ ท่ีวิเคราะหอยู
โดยอางอิงผลจากการวิเคราะหขอมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• สามารถออกแบบ หรือประยุกตใชแบบจําลอง (Model) ตางๆ มาใชใน            
การวิเคราะหบริหารจัดการ และใชประโยชนจากฐานขอมูลได 
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ช่ือ 

(Competency Name) 

4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คําจํากัดความ 
(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการคํานวณความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคน 
เครื่องมือ อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ีได (Output)   
อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสําคัญในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยางเหมาะสม  
และประหยัดคาใชจายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน   
• ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน    
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกําหนดไว เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรไมเกินขอบเขต                
ท่ีกําหนด 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน   
•  มีทักษะในระดับ 1   
• ตระหนักและควบคุมคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจาย
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
• จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชนใน                  
การปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับ 3  กําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ   
• มีทักษะในระดับ 2   
• ประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรใหได ผลผลิต
ท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคาใชจายท่ีลดลง   
• วิเคราะหขอดี ขอเสียและขอบกพรองของกระบวนการการทํางานและกําหนดการใชทรัพยากรท่ี
สัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนขององคการเปนหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากร            
ท่ีคุมคาสูงสุด 
• มีทักษะในระดับ 3   
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไมกระทบ
กระบวนการทํางานตางๆ ภายในองคการ 
• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือใหการใช
ทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสุด  
• กําหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ังองคการเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถขององคการ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหมๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถสรางประสิทธิภาพ                
ในราชการ   
• มีทักษะในระดับ 4   
• พัฒนากระบวนการใหมๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ความเช่ียวชาญ และประสบการณตาง  ๆมาประ
ยุกตในกระบวนการทํางานเพ่ือลดภาระการบริหารงานใหสามารถบรรลุภารกิจ/ วิสัยทัศนของ กทม. 
อยางยั่งยืน   
• สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสรางสรรคงานใหม ท่ีโดดเดน แตกตางใหกับหนวยงานหรือ กทม.  โดย
ใชทรัพยากรเทาเดิม 
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 1.4  สมรรถนะประจํากลุมงาน 2

3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ             
เชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงานท่ีมีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานใกลเคียง
กัน (Job Family) โดยผูท่ีดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตําแหนงใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน
เพ่ือใหไดผลการปฎิบัติงานท่ีเปนเลิศ 
  กรุงเทพมหานครจึงกําหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจํากลุมงานเพ่ือใชเปน
แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงไดอยางเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศตามท่ี
องคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกําหนดใหมีสมรรถนะประจํากลุมงาน จํานวน 35 กลุมงาน โดย 
กลุมงานศิลปะสังคมและวัฒนธรรม  สายงานดุริยางคศิลป ตําแหนงดุริยางคศิลปน   
มีสมรรถนะประจํากลุมงาน ดังนี้  
  1)  จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
  2)  การคิดวิเคราะห 
  3)  ความคิดสรางสรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจํากลุมงานของขาราชการ -

 กรุงเทพมหานคร  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 

คําจํากัดความ (Definition) มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการยึดมั่นในอุดมการณและปรัชญาในวิชาชีพ เชน พฤติกรรมที่

แสดงใหเห็นวาเปนผูที่มีใจรักในงาน ทุมเทอุทิศตน สละทั้งแรงกาย แรงใจใหความชวยเหลือ

ผูรับบริการอยางเต็มกําลัง รวมทั้งมีความเห็นอกเห็นใจและเขาใจผูอ่ืน โดยยึดหลักสิทธิ

มนุษยชนและความเสมอภาค 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 อุทิศเวลาสวนตัวในการปฏิบัติงาน 

• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จ ถึงแมวาจะอยูนอกเวลาทํางานปกติของตนเองก็

ตาม โดยไมรับผลประโยชนตอบแทนใด ๆ จากองคกรหรือผูเก่ียวของ 

• เขาชวยเหลือผูอ่ืนในเร่ืองที่เก่ียวของกับงานถึงแมวาจะมิไดรองขอ หรือมิใชเวลา

ปฏิบัติงานปกติของตน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเสียสละประโยชนและความสุขสวนตัวเพื่อใหภารกิจที่

รับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

• นําทรัพยากรของตนเอง เชน เคร่ืองมือ อุปกรณ เงิน เวลา เปนตน มาใชปฏิบัติงานใน

ความรับผิดชอบ ในกรณีที่บางคร้ังทรัพยากรเหลานี้ไมมีหรือขาดแคลนเพื่อใหงานในความ

รับผิดชอบบรรลุเปาหมาย 

• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดทันทีในทุกสถานการณโดยไมมีขออางใด ๆ ที่จะไม

ปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุจําเปนเรงดวน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมุงมั่นในการปฏิบัติตามมาตรฐาน หรือจรรยาบรรณวิชาชีพ/

บรรทัดฐานในสายงาน 

• ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพหรือบรรทัดฐานในสายงานที่

กําหนดไว เชน มาตรฐานดานความปลอดภัย หรือดานคุณภาพ หรือดานจริยธรรม เปนตน 

อยางเครงครัด ถึงแมจะทําใหตนเองมีภาระเพิ่มข้ึน หรือใชเวลามากข้ึน หรือมีความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ มากข้ึนก็ตาม 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และคิดคน หรือนําเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในสวนที่

รับผิดชอบเพื่อใหผูรับบริการไดรับการตอบสนองดีข้ึน 

• คิดคน หรือนําเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในสวนที่รับผิดชอบตลอดเวลา เพื่อทําให

ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจหลักของตนไดรับประโยชนสูงสุด ทั้ง ๆ                       

ที่การดําเนินการดังกลาว ตนเองจะไมไดรับผลตอบแทนใดๆ เลย ในทางตรงกันขามอาจทํา

ใหตนเองมีภาระเพิ่มข้ึนหรือมีความเสี่ยงในเร่ืองตาง ๆ เพิ่มข้ึน 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การคิดวิเคราะห 

คําจํากัดความ (Definition) ใชการคิดเชิงเหตุผลเพื่อทําความเขาใจสถานการณหรือปญหาตาง ๆ อยางเปนระบบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใชสามัญสํานึก (Common Sense) ในการทํางาน 

• สามารถแยกแยะไดวาอะไรคือปญหาสาเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดจากปญหา  
• รูวิธีแกไขปญหาท่ีเหมาะสมในแตละเรื่องหรือแตละสถานการณ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมองเห็นความผิดปกติและแยกแยะประเด็นปญหาใน
งานได 
• สามารถแยกแยะไดวาอะไรคือปญหาสาเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดจากปญหา  
• มองเห็นความผิดปกติหรือแนวโนมความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนในงาน 
• แตกประเด็นปญหาเพ่ือแยกยอยในการดําเนินการ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามคนหา เชื่อมโยงเหตุผลของขอมูลท้ังในอดีต
และในปจจุบัน  
• พยายามคนหาความไมสอดคลอง (Discrepancies) หรือแนวโนม (Trends)  
หรือความสัมพันธ (Interrelationships) ของขอมูล 
• เชื่อมโยงเหตุและผล หรือขอดีขอเสีย รวมท้ังจัดลําดับตามความสําคัญของเหตุการณ
ตาง ๆ 
• พยายามคนหาความแตกตาง (Crucial Differences) หรือความเหมือนระหวาง

สถานการณหรือสิ่งตาง ๆ ในปจจุบันกับสถานการณหรือสิ่งตาง ๆ ท่ี เคยเกิดข้ึนมา

กอน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพยายามแยกแยะขอมูล คาดคะเนอุปสรรค              
และสรางความเขาใจสถานการณใหกับผูอ่ืน 
• พยายามแยกแยะขอมูลท่ีซับซอนใหอยู ในลักษณะหรือกรอบแนวคิดท่ีเปนระบบเพ่ือ
ทําใหผูอ่ืนเขาใจได 
• คาดคะเนอุปสรรคตาง ๆ ขางหนา รวมท้ังคิดลวงหนาถึงข้ันตอนตาง ๆ ท่ีจะ
ดําเนินการตอไปอยางมีเหตุผล 
• ใชความไมสอดคลองของขอมูล หรือแนวโนมของขอมูล หรือความสัมพันธของขอมูล

ในการอธิบายหรือสรางความเขาใจสถานการณใหกับผูอ่ืน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และแยกแยะปญหาและผูกประเด็นความคิดเพ่ือสรางตัว
แบบในการอธิบายสถานการณ 
• แยกแยะปญหาหรือกระบวนการท่ีซับซอนและมีหลายมิติ(Multidimensional) 
ออกเปนองคประกอบตาง ๆ โดยมีการใชเทคนิคในการวิเคราะหหลากหลายในการ
ระบุและชั่งน้ําหนักปญหาตาง ๆ เหลานั้น 
• ผูกประเด็น (Organize) ความคิดและสิ่งท่ีสังเกตมาใหเปนกรอบความคิดท่ีชัดเจน
หรือสรางตัวแบบท่ีใชอธิบายสถานการณหรือปญหาท่ีซับซอน 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ความคิดสรางสรรค 

คําจํากัดความ (Definition) คิดหาแนวทางหรือวิธีการใหม ๆ อยางไมหยุดนิ่งเพ่ือพัฒนา หรือปรับปรุงงาน                 
ใหดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลมากข้ึน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 หาวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ มาใชในการทํางานของตน 
• พยายามหาวิธีการ แนวทางการปฏิบัติงานใหมๆ มาใชในการทํางานของตน 
• ทดลองใชเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการในการทํางานใหม ๆ เพ่ือใหงานดีข้ึน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และพยายามปรับปรุงงานท่ีรับผิดชอบ 
• พยายามหาวิธีการ แนวทางการปฏิบัติงานใหม ๆ มาใชในการทํางานของตน 
• หาทางใชวิธีการ แนวทางปรับปรุงงานท่ีตนเองรับผิดชอบเพ่ือใหงานเร็วข้ึนหรือ
มีคุณภาพมากข้ึน เชน ลดคาใชจายในการทํางาน เพ่ิมความปลอดภัยมากข้ึน 
หรือสรางความพึงพอใจกับลูกคาหรือผูมีสวนไดสวนเสียมากข้ึน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตและทดลองใชความรูใหม ๆ ใน                 
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
• พยายามนําความรู แนวคิด เทคนิค หรือวิธีการใหม ๆ ท่ีตนไดศึกษามาทดลอง
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 
• พยายามหาทางปรับปรุงวิธีการใหมท่ีตนไดศึกษามาอยางตอเนื่อง ถึงแมจะตอง
เผชิญอุปสรรคในการทดลองปฏิบัติก็ตาม เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพยายามคนหาแนวทาง หรือวิธีการ หรือ
เทคโนโลยีจากหนวยงานท่ีเปน Best Practice มาประยุกตใชกับหนวยงาน                
ของตน 
• พยายามติดตาม ศึกษาและนําระบบ แนวทาง หรือวิธีการนวัตกรรม 
(innovation) หรือเทคโนโลยีจากองคกรภายนอกท่ีไดรับการยอมรับ (Best 
Practice) มาประยุกตใชกับหนวยงานในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลา 
เพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และหาแนวทางพัฒนางานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือใหคุณภาพงานดีข้ึน 
• หาทางพัฒนาระบบงาน หรือกระบวนการ หรือนวัตกรรม (innovation) ใน
ทํางานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหคุณภาพงานดีข้ึน หรือใชทรัพยากรทุก
ดานนอยลง หรือสรางความยอมรับมากข้ึนจากผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร เชน ปรบัปรุงกระบวนงานหลกั (Core process) ของหนวยงาน 
หรือผลผลิตใหมของหนวยงาน หรือสรางตัวแบบใหม (MODEL) หรือเปลี่ยน 
Know how หรือเทคโนโลยีใหม เปนตน 
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2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุมงานศิลปะสังคมและวฒันธรรม                                          
    สายงานดุริยางคศิลป  ตําแหนงดุริยางคศิลปน  

2.1 การหาสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

       การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตําแหนงงานและกําหนดความรูและ  
ทักษะ (Knowledge and Skill)  ท่ีจําเปนตองใชเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของงาน มีขอควรระวัง ดังนี้ 

 1)  ความรู ทักษะ จะมีก่ีตัวก็ไดตามความจําเปน แตไมควรมากเกินไป    
 2)  งานฝาก หรืองานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ ( special assignment) ไมควรใสใน          

หนาท่ีงานหลัก (KRA) 
 3)  หนาท่ีงานหลักของตําแหนงงานไมใชหนาท่ีงานหลักของบุคคลผูดํารงตําแหนง  
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การกําหนด Knowledge and Skill 

กลุมงานศิลปะสังคมและวัฒนธรรม 
สายงานดุริยางคศิลป  ตําแหนงดุริยางคศิลปน 

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

- การแสดงดนตรี 

• การใชเครื่องดนตรี 

• การแสดงดนตรีในรูปแบบตาง ๆ 

- การฝกซอมดนตรี 

- การสรางสรรคผลงาน 

- การถายทอดความรูและทักษะดานดนตรี 

- การรวบรวมบทเพลง ทํานองเพลง บันทึก            

ในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการอนุรักษ 

1. ความรูและทักษะเก่ียวกับดนตรี

ไทย – สากล 

2. ความรูและทักษะการปฏิบัติ

เครื่องดนตรี 

3. ความรูและทักษะดานนวัตกรรม

ดนตรี (เทคโนโลยีดานดนตรี) 

4. ความรูดานจิตวิทยาเพ่ือนําเสนอ

การแสดง 

5. ความรูและทักษะการถายทอด

ความรูดานดนตรี 

6. บุคลิกภาพ 

7. ทักษะในการทํางานเปนทีม 
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2.1.2  กําหนดสมรรถนะท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
            เม่ือไดความรูและทักษะท่ีจําเปนในงานแลวนํามาพิจารณาหาเรื่องท่ีซํ้ากันแลวตัดออก 
จากนั้นจัดลําดับความสําคัญตามผลท่ีมีตอ KRA แลวนํามาสรุปเปนสมรรถนะท่ีจําเปนในงาน โดยมีขอควรระวัง
ดังนี้ 
          1)  แตละตําแหนงหรือ สายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามชวงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได 
          2)  แตละตําแหนงงาน/กลุมงานจะมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ เปน Critical Functional 
Competency (FC) ของตําแหนงงานนั้นเสมอ พยายามคนหาใหพบ  เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถองแทก็จะ
ทําใหงานไมมีขอผิดพลาด 
          3)  FC ท่ีจะทําใหคนพัฒนา ตองเปน FC ของคนเกงและคนดี 
          4)  อยานําหนาท่ีงานมาเปน FC เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน มีหนาท่ีสําคัญ 
คือ คํานวณและจายเงินเดือนใหถูกตอง ดังนั้น FC ท่ีสําคัญคือความรูดานกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            
การบัญชี ฯลฯ ไมใชกําหนด FC วาตองมีความสามารถในการจัดทําเงินเดือน ซ่ึงเปนหนาท่ีงานอยูแลว  

 

สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะ 
ประจาํสายงานดุริยางคศิลป  ตําแหนงดุริยางคศิลปน 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรูและทักษะเก่ียวกับดนตรีไทย – สากล 

2. ความรูและทักษะการปฏิบัติเครื่องดนตรี 

3. ความรูและทักษะดานนวัตกรรมดนตรี (เทคโนโลยีดานดนตรี) 

4. ความรูดานจิตวิทยาเพ่ือนําเสนอการแสดง 

5. ความรูและทักษะการถายทอดความรูดานดนตรี 

6. บุคลิกภาพ 

7. ทักษะในการทํางานเปนทีม 



- 27 - 
 

ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกําหนดสมรรถนะสายงานดุริยางคศิลป  ตําแหนงดุริยางคศิลปน 

การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2559 การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2562 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

ความรู ทักษะ ความรู ทักษะ 

- การแสดงดนตรี 

• การใชเครื่องดนตรี 

• การแสดงดนตรีในรูปแบบตาง ๆ 

- การฝกซอมดนตรี 

- การสรางสรรคผลงาน 

- การถายทอดความรูและทักษะ 

ดานดนตรี 

- การรวบรวมบทเพลง ทํานองเพลง 

บันทึกในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการ

อนุรักษ 

1. ความรูและทักษะเก่ียวกับ

ดนตรีไทย – สากล 

2. ความรูและทักษะการปฏิบัติ

เครื่องดนตรี 

3. ความรูและทักษะการ-

นําเสนอการการแสดง 

4. ความรูและทักษะดาน-

นวัตกรรมดนตรี                  

(เทคโนโลยีดานดนตรี) 

5. ความรูดานจิตวิทยา                    

การเรียนรู 

6. ความรูและทักษะ                 

การถายทอดความรูดานดนตรี 

7. บุคลิกภาพ 

8. ทักษะในการ-

ทํางานเปนทีม 

- การแสดงดนตรี 

• การใชเครื่องดนตรี 

• การแสดงดนตรีในรูปแบบตาง ๆ 

- การฝกซอมดนตรี 

- การสรางสรรคผลงาน 

- การถายทอดความรูและทักษะ 

ดานดนตรี 

- การรวบรวมบทเพลง ทํานองเพลง 

บันทึกในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการ

อนุรักษ 

1. ความรูและทักษะเก่ียวกับ

ดนตรีไทย – สากล 

2. ความรูและทักษะการปฏิบัติ

เครื่องดนตรี 

3. ความรูและทักษะดาน-

นวัตกรรมดนตรี                   

(เทคโนโลยีดานดนตรี) 

4. ความรูดานจิตวิทยา                   

เพ่ือนําเสนอการแสดง 

5. ความรูและทักษะการ-

ถายทอดความรูดานดนตรี 

6. บุคลิกภาพ 

7. ทักษะในการ-

ทํางานเปนทีม 

รวม    จํานวน 8 สมรรถนะ รวม    จํานวน 7 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคําจํากัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลักการเขียนคําจํากัดความและวิธีการกําหนดระดับของสมรรถนะ มีดังนี้ 

       1)  What  คือ มีความรู ทักษะเรื่องอะไร เชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองฯ 

กฎหมายแรงงานสัมพันธ กฎหมายประกันสังคม ฯลฯ 

       2)  How/Why สามารถนําความรูมาใชอยางไร เชน แปลความตัวบท วิเคราะหเจตนารมณ 

วิเคราะหผลกระทบ 

              3)  Results  หมายถึง ผลท่ีไดคืออะไร เชน  เสนอทางเลือก ใหคําแนะนํา ถายทอด            

     การกําหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

       วิธีท่ี 1  - Unscale      เปนการบอกคําจํากัดความแบบกวางๆ ไมมีระดับ 

      วิธีท่ี 2  - Expertise    เปนการกําหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  

         วิธีท่ี 3  - Hierarchy   เปนการกําหนดตามโครงสรางองคกร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 

1) ชื่อ Competency ควรเปน “คํานาม” เชน การ / ความ / ทักษะ 

2) คําอธิบายในแตละระดับ ควรจัดทําระดับต่ําสุด และสูงสุดกอนแลวจึงจัดทําในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องท่ีเปนความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจัดทํา Anchor ในแตละระดับกอน แลวจึงเขียน

คําอธิบายระดับโดยระบุตัวอยางพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแตละระดับ ควรข้ึนตนดวย “คํากริยา” เชน ปฏิบัติ รู เขาใจ สอน นําเสนอ ฯลฯ 

4) ในแตละระดับ  ไมมีขอกําหนดวาควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีท่ี FC นั้นเปนนามธรรม เปนจรรยาบรรณ หรืออุดมการณขององคกร ซ่ึงประนีประนอมไมไดไมจําเปนตอง

กําหนดระดับ เพียงแตเขียนเปนความจําเปนท่ีจะตองมี FC นี้ หรือไมจําเปนไว (Requirement หรือ Non 

Requirement)  

         ระดับของความสามารถในการรับรู ( Cognitive Domains) จะชวยในการพิจารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะไดอยางชัดเจน โดยท่ัวไปกําหนดระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 1  Knowledge           รู เขาใจ ทําไดในเบื้องตน 

ระดับ 2  Comprehension  เขาใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสําคัญได 

ระดับ 3  Application           ประยุกตใชได 

ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ 

ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณคา ประเมินทางเลือก จัดทํานโยบายเชิงปองกัน 

  สวน FC ท่ัว ๆ ไป สามารถกําหนดก่ีระดับก็ได ในองคกรขนาดใหญท่ีมีคนมาก มักนิยมจัดเปน 5 ระดับ 

สําหรับองคกรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได  ท้ังนี้  มีขอควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ                เขียนงาย   ประเมินยาก 

           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินงาย 

           -  ไมกําหนดระดับ  ตองสรางเกณฑ การประเมิน 
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คําจํากัดความและระดับ Competency 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. ความรูและทักษะเกี่ยวกับดนตรีไทย – สากล 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความเขาใจในประวัติดนตรีไทย – ดนตรีสากล ประเภทของเครื่องดนตรี 
สามารถบรรเลงหรือเลนเพลงในแนวเพลงตาง ๆ ได รวมถึงเปนวิทยากรถายทอด
ความรูใหกับผูท่ีสนใจ ตลอดจน ออกแบบ คิดคน สรางสรรคใหเกิดรูปแบบดนตรี
แนวใหม 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประวัติเครื่องดนตรีไทย/ทฤษฎีดนตรีสากล 
• ความรูเก่ียวกับประวัติของเครื่องดนตรีไทย ระดับเสียง ท่ีมาของเพลง ประวัติ
ของเพลง ผูประพันธ รูปแบบวง 
• มีความรูเก่ียวกับทฤษฎีดนตรีสากล (Music Theory) ประเภทเครื่องดนตรี
สากล (ดีด สี ตี เปา) ประวัติศาสตรดนตรีสากล (History) 
• มีความรูเก่ียวกับการเขียนและสามารถอานโนตดนตรีได 

ระดับ 2 

 

 

เขาใจประเภทของเพลง และสามารถเลนดนตรีได 
• มีความเขาใจประเภทของเพลง (JAZZ , POP , ROCK , ETC , ลูกทุง ,หมอลํา) 
• สามารถจําตัวโนต / ทํานองหลักของดนตรีได 
• สามารถเลียนแบบวิธีการเลนดนตรีของตนแบบได 

ระดับ 3 ประยุกตใชเครื่องดนตรีใหเหมาะสมกับประเภทดนตรีและรูปแบบดนตรี 
• สามารถประยุกตใชเครื่องดนตรีและแกไขปญหาท่ีเกิดจากเครื่องดนตรีได  
• สามารถปรับรูปแบบการเลนดนตรีใหเหมาะสมกับประเภทของดนตรีและ
รูปแบบวงดนตรีของกรุงเทพมหานครได 
• สรางเอกลักษณการเลนดนตรีในรูปแบบของตนเองได 

ระดับ 4 การใหคําปรึกษา แนะนํา และถายทอดความรูดานดนตรี 
• สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา และแกไขปญหาการใชเครื่องดนตรีใหกับ
ผูรวมงานได 
• สามารถประเมินความสามารถของผูเรียนและออกแบบรูปแบบการสอนให
เหมาะสมกับเด็กและบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ 
• เปนวิทยากรถายทอดความรูดานดนตรี 

ระดับ 5 การคิดคน สรางสรรค ใหเกิดรูปแบบดนตรีแนวใหม  
• สามารถควบคุมวงดนตรี และเปนผูอํานวยเพลง (Conductor) 
• สามารถคิดคน สรางสรรค ใหเกิดรูปแบบดนตรีแนวใหม  
• สามารถออกแบบประพันธบทเพลงใหมีเอกลักษณพิเศษ  
• มีความรอบรู เก่ียวกับเครื่องดนตรีทุกประเภทอยางกวางขวาง 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ความรูและทักษะการปฏิบัติเครื่องดนตรี 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับเครื่องดนตรีแตละประเภท รูปแบบวงดนตรี     

สามารถจัดเตรียมอุปกรณ และติดตั้ง/จัดวาง (Set up) เครื่องดนตรีใหถูกตอง

ตามรูปแบบ สามารถควบคุม กํากับ ดูแล การใชเครื่องดนตรีไดอยาง                      

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสงเสริมและเผยแพรความรูเก่ียวกับดนตรีไทยและ

ดนตรีสากลใหแกผูท่ีสนใจได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องดนตรี ประเภทวงดนตรี สามารถจัดเตรียม

อุปกรณ และดูแลรักษาเครื่องดนตรีในเบ้ืองตน 

• มีความรูเก่ียวกับเครื่องดนตรีแตละประเภท / รูประเภทของวงดนตรี 

• สามารถจัดเตรียมอุปกรณของเครื่องดนตรีแตละประเภทไดถูกตองครบถวน  

• สามารถดูแลรักษาเครื่องดนตรีในเบื้องตนได 

ระดับ 2 การติดตั้ง (Set up) เครื่องดนตรีใหถูกตองตามรูปแบบวง 

• สามารถติดตั้ง จัดวางเครื่องดนตรี (Set up) ใหถูกตองตามรูปแบบวงเพ่ือ

เตรียมความพรอมในการแสดง 

• สามารถปรับระดับเสียงของเครื่องดนตรี /ทดสอบระบบเสียง ใหอยูในระบบ

เสียงท่ีพรอมกอนการบรรเลงหรือการแสดง 

• สามารถดูแลเก็บรักษาเครื่องดนตรีใหมีความพรอมกับการใชงาน 

ระดับ 3 สามารถควบคุม กํากับ ดูแล และแกไขปญหาท่ีเกิดจากการใชเครื่องดนตรีได 

• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการใชเครื่องดนตรีได 

• สามารถควบคุม กํากับ ดูแล การใชเครื่องดนตรีของตนเองจนจบการแสดง 

ระดับ 4 สงเสริม สนับสนุน และถายทอดความรูเกี่ยวกับดนตรีไทย/ดนตรีสากลใหแก 

ผูท่ีสนใจได 

• สามารถถายทอดความรูเก่ียวกับการใชเครื่องดนตรีไทย/ดนตรีสากล และ                 

การดูแลรักษาเครื่องดนตรีใหแกผูท่ีสนใจได 

• สงเสริม สนับสนุน และเผยแพรความรูเก่ียวกับดนตรีไทย/ดนตรีสากลใหแก 

ผูท่ีสนใจได 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ความรูและทักษะดานนวัตกรรมดนตรี (เทคโนโลยีดานดนตร)ี 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความเขาใจ เก่ียวกับเทคโนโลยีตาง ๆ ทางดานดนตรี รู Application                

ท่ีชวยสงเสริมทักษะในการฝกซอมความสามารถทางดานดนตรี สามารถนํามา                               

ประยุกตใช ผสมผสานการบรรเลงหรือการเลนดนตรีไดอยางกลมกลืน รวมถึง

สามารถใหคําแนะนํา และถายทอดความรูเก่ียวกับการเลือกใชนวัตกรรมตาง ๆ  

ทางดานดนตรีใหเหมาะสมกับประเภทของเครื่องดนตรีได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางดานดนตรี 

• รูจักเครื่องดนตรีแตละประเภทท้ังดนตรีไทยและดนตรีสากล 

• รูวิธีการใชเครื่องดนตรีแตละชนิด 

• รู Application เก่ียวกับดนตรี เชน Application การปรับแตงเสียง ,  

Application การฝกซอม เปนตน 

• รูจักเทคโนโลยีตาง ๆ ทางดานดนตรี 

ระดับ 2 ผสมผสานการบรรเลง และนําเทคโนโลยีทางดานดนตรีมาประยุกตใช 

• สามารถผสมผสานการบรรเลงดนตรีไทยและดนตรีสากลไดอยางกลมกลืน 

• สามารถเลือกใช Application ทางดานดนตรีมาใชประกอบการฝกซอม                   

ในดานตาง ๆ เชน การตั้งจังหวะ การตั้งเสียง เปนตน 

• สามารถนําเทคโนโลยีทางดานดนตรีมาใชประกอบการแสดงไดอยางเหมาะสม

และกลมกลืน เชน การพิมพโนตเพลง เบรคก้ิงเทรค (Backing Track)                  

โปรแกรมคาราโอเกะ เปนตน 

ระดับ 3 การใหคําแนะนํา และการถายทอดความรูทางดานดนตรี 

• สามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับเทคนิคการเลือกนวัตกรรมดนตรี หรือเทคโนโลยี

ดานดนตรีตาง ๆ มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับแนวเพลง และวิธีการแกไขปญหา

อันเกิดจากการใชเทคโนโลยีนั้น ๆ 

• สามารถถายทอดความรูเก่ียวกับวิธีการใชเทคโนโลยีและ Application 

ทางดานดนตรีใหแกผูท่ีสนใจได 

ระดับ 4 คนหา คิดคน ทดลองนวัตกรรมทางดนตรีในดานตาง ๆ  

• คิดคน ทดลอง เพ่ือคนหาวัสดุทดแทนวัสดุจากธรรมชาติท่ีใชในการผลิตเครื่อง

ดนตรี 

• คนหา สรางสรรค และนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามาทดลองใชในการบรรเลง 
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ช่ือ (Competency Name) 4.  ความรูดานจิตวิทยาเพ่ือนําเสนอการแสดง 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความเขาใจในอัตลักษณหรือตัวตน / ความสนใจ / ความคาดหวัง                    
ของกลุมเปาหมายท่ีเขารับชมการแสดง สามารถนําเสนอการแสดงใหมีความ
นาสนใจ ตรงกับความคาดหวังของกลุมเปาหมายได สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาท่ีเกิดข้ึนในระหวางการนําเสนอการแสดงได รวมถึงคิดคน สรางสรรค              
การนําเสนอรูปแบบการแสดงใหม ๆ ได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 รู เขาใจอัตลักษณของกลุมเปาหมายและลักษณะพ้ืนท่ีในการนําเสนอการแสดง 

• รูและเขาใจอัตลักษณ / ลักษณะตัวตน / ความสนใจ / ความคาดหวัง                 

ของกลุมเปาหมายท่ีจะรับชมการแสดง 

• รูและเขาใจประเภทและรูปแบบของวงดนตรี 

• รูจักขอบเขต ลักษณะพ้ืนท่ี ขอจํากัดของสถานท่ีท่ีจะทําการแสดง  

ระดับ 2 คัดเลือกแนวดนตรี และนําเสนอการแสดงใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

• สามารถคัดเลือกแนวดนตรีในการนําเสนอใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายได 

• สามารถนําเสนอการแสดงใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และสถานท่ีท่ีใชใน      

การแสดงได 

• สามารถตรวจสอบความพรอมกอนการแสดง 

ระดับ 3 สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนในการนําเสนอการแสดงได 

ระดับ 4 ประสานความตองการและออกแบบรูปแบบการแสดง 

• ประสานความตองการเก่ียวกับรูปแบบในการแสดงระหวางสมาชิกในวงดนตรี

กับความตองการของหนวยงานท่ีขอความอนุเคราะห 

• สามารถคิดคน  สรางสรรค วางแผนเพ่ือออกแบบวิธีการ/รูปแบบการแสดง                      

ใหเหมาะสมได 

ระดับ 5 วางแผนจัดการแสดงและนําเสนอการแสดงในรูปแบบตาง ๆ 

• ตรวจสอบ ควบคุมกํากับการแสดงใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน 

• วางแผนจัดการแสดงใหสอดคลองกับภาพรวมของงาน 

• สามารถนําเสนอการแสดงในรูปแบบดนตรีบําบัดใหแกผูสนใจ เชน ผูตองขัง                

ผูพิการทางสายตา คนชรา เด็กผูมีภาวะบกพรองในดานตาง ๆ คนปวย เปนตน 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ความรูและทักษะการถายทอดความรูดานดนตรี 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับเครื่องดนตรีและกลุมเปาหมายท่ีจะถายทอดความรู 

สามารถวิเคราะหความสามารถทางดานดนตรีและจัดกลุมหรือแบงประเภทชอง

ผูเรียนไดอยางเหมาะสมกับพ้ืนฐาน สามารถวางแผนและจัดเตรียมเนื้อหาในการ

ถายทอดความรูทางดานดนตรีไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนวิเคราะหปญหา                     

ท่ีเกิดข้ึนจากการฝกปฏิบัติของผูเรียนเปนรายบุคคล และออกแบบแนวทางแกไข

ปญหาเพ่ือใหผูเรียนเลนไดถูกตองตามมาตรฐาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ความรู ความเขาใจทางดานดนตรี  และจิตวิทยาการสอน 

• มีความรูเก่ียวกับทฤษฎีดนตรี / เครื่องดนตรีท่ีใชในการถายทอดความรู และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง 

• มีความรูเก่ียวกับจิตวิทยาการสอน และเทคนิคการถายทอดความรูใหนาสนใจ 

ระดับ 2 สามารถวิเคราะหพ้ืนฐานและจัดกลุมผูเรียนไดอยางเหมาะสม 

• รู และเขาใจความสามารถทางดานดนตรีของกลุมเปาหมาย/ผูเรียน 

• สามารถวิเคราะหพ้ืนฐานความสามารถทางดานดนตรีของผูเรียน 

• สามารถจัดกลุมผูเรียนไดอยางเหมาะสม เชน กลุมผูมีพ้ืนฐาน และกลุมผูไมมี

พ้ืนฐาน ฯลฯ 

ระดับ 3 วางแผนการสอนและถายทอดความรู 

• วางแผนจัดเตรียมแผนการสอนทางดานดนตรีใหเหมาะสมกับผูเรียน 

• สามารถถายทอดความรูทางดานดนตรีไดอยางนาสนใจและเขาใจงาย 

ระดับ 4 สามารถวิเคราะหปญหาและออกแบบแนวทางการแกไขปญหา 

• สามารถวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการฝกปฏิบัติของผูเรียนรายบุคคลได 

• สามารถปรับและออกแบบแนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือใหเลนไดถูกตอง

ตามมาตรฐาน เชน การใหแนวทางการฝกทักษะรายบุคคล เปนตน 
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ช่ือ (Competency Name) 6. บุคลิกภาพ 

คําจํากัดความ (Definition) การเปนบุคคลท่ีมีลักษณะท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี มีอัธยาศัยดี  ยิ้มแยมแจมใส                    
มีมารยาททางสงัคม รูจักกาลเทศะ มีสัมมาคารวะ แตงกายสุภาพเรียบรอย                     
ตามรูปแบบวง และแนวเพลงท่ีใชในการแสดง มีความรับผิดชอบ รูจักการใชภาษา
ในการสื่อสารและการแสดงใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคการทํางานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ไมมีระดับ 

R = Required 

• มีบุคลิกภาพท่ีดี 

• การแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับรูปแบบการแสดงและแนวเพลง 

• มีมารยาทในการเขาสังคม มีสัมมาคารวะ 

• รูจักการใชภาษาในการสื่อสารและการแสดงใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

• มีความรับผิดชอบ 
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ช่ือ (Competency Name) 7. ทักษะในการทํางานเปนทีม 

คําจํากัดความ (Definition) การทํางานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนได มีระเบียบวินัย 
รักษาเวลา มีความออนนอมถอมตน สามารถรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก                     
ในทีม/วง เต็มใจเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน มีความสามารถ                   
ในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม/วง 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 
• รูบทบาทหนาท่ีของตนเอง 
• ปฎิบัติหนาท่ีในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจ                     
ในทีม/วง 
• ประสานหรือแจงความคืบหนาของการดําเนินงานในทีม/วง ใหแกผูท่ีเก่ียวของ 

ระดับ 2 การประสานงานและสรางความรวมมือ 
• สรางสัมพันธ เอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือและใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
• กลาวถึงเพ่ือนรวมทีม/วง ในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 ใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
• กลาวชื่นชมใหกําลังเพ่ือนรวมงานอยางจริงใจ 
• แสดงน้ําใจในเหตุวิกฤต ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปนโดย
ไมตองรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน
สําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

ระดับ 4 รับฟงความคิดเห็นและสงเสริมศักยภาพในทีม/วง 
• รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม/วง เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันใน
ทีม/วง 
• ประสานและสงเสริมภาพลักษณอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันให
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
• ผลักดัน สงเสริมศักยภาพสมาชิกในทีม/วง ใหมีโอกาสไดนําเสนอการแสดงใน
งานท่ีสําคัญ 

ระดับ 5 รวมพลัง สรางความสามัคคีในทีม 
• สงเสริมความสามคคีในทีม/วง โดยไมคํานึงถึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม/วง 
• ประสานสัมพันธ สงเสริมขวัญกําลังใจของทีม/วง เพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหบรรลุเปาหมาย 
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2.3  การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional  

Competency  แตละเรื่องในแตละตําแหนงงาน  ควรกําหนดใหสูงกวาข้ันธรรมดา  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแต

ไมควรกําหนดสูงเกินไปจนไมมีทางเปนไปได และกําหนดใหสอดคลองกันในตําแหนงงาน/กลุมงานท่ีอยูใน

ระดับเดียวกัน
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Job - Competency Mapping 

สายงานดุริยางคศิลป  ตําแหนงดุริยางคศิลปน 
 

ระดับตําแหนง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรูความสามารถท่ีจําเปน มาตรฐานทักษะท่ีจําเปน สมรรถนะประจํากลุมงาน 
(Functional 

Competency) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
กฎ 

หมาย 

 
คุณ

ธร
รม

จร
ยิธ

รร
ม 

กา
รบ

ริก
าร

ที่ด
ี 

กา
รมุ

งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ 

กา
รทํ

าง
าน

เป
นที

ม 

กา
รส

ั่งส
มค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

อา
ชีพ

 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

กร
ุงเ

ทพ
มห

าน
คร

 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รง

บป
ระ

มา
ณ

 

ดา
นก

าร
จัด

กา
รก

าร
เงิ

น 
กา

รค
ลัง

 ก
าร

พัส
ดุ 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

ร 

ดา
นส

ถา
นก

าร
ณ

แว
ดล

อม
อง

คก
ร 

คว
าม

รูเ
รื่อ

งก
ฎห

มา
ยแ

ละ
กฎ

ระ
เบ

ียบ
รา

ชก
าร

 

กา
รใ

ชค
อม

พิว
เต

อร
 

กา
รใ

ชภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

กา
รจ

ัดก
าร

ขอ
มูล

 

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
ร 

จิต
วิญ

ญ
าณ

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

กา
รคิ

ดว
ิเค

รา
ะห

 

คว
าม

คิด
สร

าง
สร

รค
 

อาวุโส 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

ชํานาญงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Job - Competency Mapping  สายงานดุริยางคศิลป  ตําแหนงดุริยางคศิลปน 

          
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   หมายเหตุ       1/2 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการบรรจุใหมในระดับปฏิบัติงาน ใชเกณฑวัดระดับ 1 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 2 

             R = Required หมายถึง สมรรถนะท่ีทุกระดับตําแหนงจําเปนตองมี  

ระดับตําแหนง 

ความรูและทักษะท่ีจําเปนในงาน (Knowledge) 

 1.
  ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะเ

กี่ย
วกั

บด
นต

รีไ
ทย

 –
 ส

าก
ล 

 2.
 ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะก

าร
ปฏ

ิบัต
ิเค

รื่อ
งด

นต
รี 

3.
 ค

วา
มร

ูแล
ะท

าะ
ดา

นว
ัตก

รร
มด

นต
รี 

(เท
คโ

นโ
ลย

ีดา
นด

นต
รี)

 

4.
  ค

วา
มร

ูดา
นจ

ิตว
ิทย

าเ
พื่อ

นํา
เส

นอ
กา

รแ
สด

ง 

5.
 ค

วา
มร

ูแล
ะทั

กษ
ะก

าร
ถา

ยท
อด

คว
าม

รู 
   

   
   

   
   

  
ดา

นด
นต

รี 

6.
 บ

ุคล
ิกภ

าพ
 

7.
 ทั

กษ
ะใ

นก
าร

ทํา
งา

นเ
ปน

ทีม
 

อาวุโส 5 4 4 4 4 R 5 

ชํานาญงาน 4 3 3 3 4 R 4 

ปฏิบัตงิาน 2 1/2 1/2 1 1/2 R 2 



- 39 - 
 

2.4  การกําหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 

     ช่ือสมรรถนะ   (1)  ความรูและทักษะเกี่ยวกับดนตรีไทย – สากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1   ประวัติศาสตรดนตรีไทย – สากล 
 ประวัติเพลง ผูประพันธเพลง 
 ทฤษฏีดนตรีไทย – สากล 
 การอานโนตดนตรีไทย – สากล  
    - อัตราสวนตัวโนต  
    - ระดับเสียง บันไดเสียง (Scale) 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน  
  (On the  job training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง 
  (Mentoring) 

ระดับ 2 
 
 

 การจดจําทํานองหลักของเพลง 
 

- การฝกปฏิบัติในงาน  
  (On the  job training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง 
  (Mentoring) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 3  ความคิดสรางสรรคดานดนตรี (Musical Idea) 
     -  การคิดสรางสรรคโดยอัตโนมัติ (Idea Improvise) 

- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 

ระดับ 4 
 
 

 เทคนิคการถายทอดความรูทางดานดนตรี - การสัมมนาทางดานดนตรี 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 

ระดับ 5 
 

 การเปนผูอํานวยเพลง (Conductor) 

    - ผูประพันธเพลง 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (2)  ความรูและทักษะการปฏิบัติเครื่องดนตรี 

 

ช่ือสมรรถนะ   (3)  ความรูและทักษะดานนวัตกรรมดนตรี (เทคโนโลยีดานดนตร)ี 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ  1 
 
 

 รูปแบบวงดนตรี 
 การใชและการดูแลรักษาเครื่องดนตรี 

- การฝกอบรม (Training)                            
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 

ระดับ 2 
 
 

 การเลือกรูปแบบเพลง 
 การปรับระดับเสียง (Ear Training) 

 

- การฝกอบรม (Training)                            
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 

ระดับ 3 
 

 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
 การแกไขปญหาจากการใชเครื่องดนตรี 

- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การทํางานเปนเงา  
  (Work Shadowing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4 

 
 

 เทคนิคการถายทอดความรูเก่ียวกับการใชเครื่องดนตรี - การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 

 เทคโนโลยีทางดานดนตรี 
 Application ดานดนตรี 
 การเทียบเสียงดนตรี 

 

- การฝกอบรม (Training)                            
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) ระดับ 2 
 
 
 

ระดับ 3  เทคนิคการถายทอดความรู 
 
 

- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน                
  (Project Assignment) 

ระดับ 4  ความคิดสรางสรรค 
 การประยุกตใชวัสดุทดแทน 

 
 

- การทํางานเปนทีม  
  (Team Based Activities) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (4)  ความรูและทักษะดานจิตวิทยาเพ่ือนําเสนอการแสดง 

 

 

ช่ือสมรรถนะ   (5)  ความรูและทักษะการถายทอดความรูดานดนตรี 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 

 จิตวิทยาการเรียนรู 
 รูปแบบวงดนตรี 

- การฝกอบรม (Training) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 2 

 

ระดับ 3  การแกไขปญหาเฉพาะหนาทางดานดนตรี - การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 

ระดับ 4  การนําเสนอรูปแบบการแสดงแตละประเภท - การฝกอบรม (Training) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 

 เทคนิคการเปนวิทยากรมืออาชีพ 
 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  

  (Project Assignment) 

ระดับ 2 
 

ระดับ 3 
 

- การเปนท่ีปรึกษา 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4 
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ช่ือสมรรถนะ   (6)  บุคลิกภาพ 

 

ช่ือสมรรถนะ   (7)  ทักษะในการทํางานเปนทีม 

 
 
 
 
 
 
 
2.5  การกําหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ไมมีระดับ 
R = 

Required 
 
 

 การพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดี 
 จรรยาบรรณทางดานดนตรี 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

 การทํางานเปนทีม 
 วิธีการจัดรูปแบบวงดนตรีประเภทตาง ๆ ตามประเภท              

ของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

- การฝกอบรม (Training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 2 

ระดับ 3 - การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การเปนคณะทํางาน  
  (Team Based Activities) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 4 

ระดับ 5 - การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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      สายงานดุริยางคศิลป  ตําแหนงดุริยางคศิลปน 
      โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวขอเร่ือง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตําแหนง 
      ในแตละสมรรถนะ ดังนี้ 

      ช่ือสมรรถนะ 1.  ความรูและทักษะเกี่ยวกับดนตรีไทย – สากล 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 

ประวัติศาสตรดนตรี (ไทย – สากล) ✔ ✔  

ประวัติเพลงและผูประพันธเพลง (พ้ืนฐาน) ✔ ✔  

ทฤษฎีดนตรี (ไทย – สากล) ✔ ✔  

การอานโนตดนตรี ✔ ✔  

การเปนผูอํานวยเพลง (Conductor)   ✔ 

การสัมมนาดานดนตรี เรื่อง วิธีการถายทอดความรูดานดนตรี   ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)  

เรื่อง การอานโนตดนตรี 
✔   

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring)                                                   
เรื่อง การจดจําทํานองหลักของเพลง  

✔   

การเปนผูสอนงาน (Coaching)                                           
เรื่อง ความคิดสรางสรรคดานดนตรี                    

 ✔  

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing)                     
เรื่อง การคิดสรางสรรคงานเพลงโดยอัตโนมัติ  ✔  

การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรื่องการอํานวยเพลง    ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง  
เรื่อง การเปนผูอํานวยเพลง  
เรื่อง การจดจําทํานองหลักของเพลง 
ดวยการคนควาจาก หอสมุดแหงชาติ หนังสือศัพทสังคีต 
หนังสือครูมนตรีตราโมท รับฟงดนตรีจากสํานักดนตรี 
youtube เปนตน 

 

 

✔ 

  

✔ 

 ช่ือสมรรถนะ 2. ความรูและทักษะการปฏิบัติเครื่องดนตรี 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 รูปแบบวงดนตรี ✔ ✔ 
 

การใชหู และการปรับระดับเสียง (Earing Training)  ✔ ✔  

De
ve

lo
pm

en
t 

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เรื่อง รูปแบบวงดนตรี ✔   

การทํางานเปนเงา (Work Shadowing)                                     

เรื่อง การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
 ✔  

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)                             

เรื่อง การแกไขปญหาจากการใชเครื่องดนตรี 
 ✔  

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing)                       

เรื่อง เทคนิคการถายทอดความรูเก่ียวกับการใชเครื่องดนตรี 
  ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g การศึกษาดวยตนเอง ดวยการสืบคนทางอินเทอรเน็ต                 
จากคูมือการใชงานเครื่องดนตรี การฝกทดลองเลนดวยตนเอง 
เปนตน 

 ✔  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ช่ือสมรรถนะ 3. ความรูและทักษะดานนวัตกรรมดนตรี (เทคโนโลยีดานดนตร)ี 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 

เทคโนโลยีทางดานดนตรี ✔ ✔ 
 

Application  ดานดนตรี  ✔ ✔  

คอมพิวเตอรดนตรี ✔ ✔  

De
ve

lo
pm

en
t 

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เรื่อง การเทียบเสียงดนตรี  ✔  

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)                   

เรื่อง การนําเทคโนโลยีดานดนตรีมาประยุกตใช 
 ✔  

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)                             

เรื่อง การถายทอดความรูดานนวัตกรรมดนตรี 
 ✔  

การทํางานเปนทีม (Team Based Activities)                       

เรื่อง ความคิดสรางสรรคดานนวัตกรรมดนตรี 
  ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g การศึกษาดวยตนเอง ดวยการสืบคนทางอินเทอรเน็ต                 
เรื่องความคิดสรางสรรคดานนวัตกรรมดนตรี 

  ✔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 4. ความรูและทักษะดานจิตวิทยาเพ่ือนําเสนอการแสดง 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 จิตวิทยาการเรียนรู ✔ ✔ ✔ 

รูปแบบวงดนตรี ✔ ✔  

De
ve

lo
pm

en
t  

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Expert Briefing)                                     

เรื่อง การนําเสนอรูปแบบการแสดง 

 

 

✔ ✔  

Se
lf 

Le
ar

in
in

g การศึกษาดวยตนเอง ดวยการสืบคนทางอินเทอรเน็ต                 
เรื่อง การวางแผนบริหารจัดการแสดง 

  ✔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 5. ความรูและทักษะการถายทอดความรูดานดนตรี 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 

เทคนิคการเปนวิทยากรมืออาชีพ ✔ ✔ 

 

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job Training)                                     

เรื่อง การเปนวิทยากร 
✔   

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)                   

เรื่อง การถายทอดความรู 
✔   

การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) เรื่อง การเปนวิทยากร  ✔ ✔ 

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing)                  

เรื่อง การเปนวิทยากร 
 ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g การศึกษาดวยตนเอง ดวยการสืบคนทางอินเทอรเน็ต                 
เรื่อง การเปนวิทยากร 

 ✔ ✔ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ช่ือสมรรถนะ 6. บุคลิกภาพ 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 การพัฒนาบุคลิกภาพ ✔ ✔ 

 

จรรยาบรรณทางดานดนตรี ✔ ✔ 

 

De
ve

lo
pm

en
t การฝกปฏิบัติในงาน (On the job Training)                                     

เรื่อง บุคลิกภาพ 
✔ ✔  

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing)                  

เรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพ และจรรยาบรรณทางดานดนตรี 
✔ ✔  

Se
lf 

Le
ar

in
in

g การศึกษาดวยตนเอง ดวยการสืบคนทางอินเทอรเน็ต                 
เรื่อง บุคลิกภาพ 

  ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ช่ือสมรรถนะ 7. ทักษะการทํางานเปนทีม 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ชํา
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ai

ni
ng

 

การทํางานเปนทีม ✔ ✔ 

 

De
ve

lo
pm

en
t 

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)                      
เรื่อง การจัดรูปแบบวงดนตรี 

 ✔ 

 

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เรื่องการทํางานเปนทีม ✔   

การเปนคณะทํางาน (Team Based Activities)                         ✔  

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing)                 

เรื่อง การจัดรูปแบบวงดนตรี ตามประเภทของงานท่ีได                    

รับมอบหมาย             

  ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g การศึกษาดวยตนเอง ดวยการสืบคนทางอินเทอรเน็ต หนังสือ
จากหอสมุดแหงชาติ หอจดหมายเหตุ มูลนิธิหลวงประดิษฐ 
เปนตน                 

✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสําคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 
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 การฝกอบรม เปนกระบวนการสําคัญท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ และ
ทักษะท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นกอนการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดวยวิธีการตาง ๆ จึงตองมีการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือกําหนดวาจะทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใชเทคนิคและวิธีการใด รวมท้ังจะตองใช
เวลามากนอยเพียงใด จึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดข้ึน โดยในปจจุบันสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะของกลุมงานตาง ๆ                 
(35 กลุมงาน) มาจัดทําเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกําหนดเปนกรอบหลักสูตรการ
พัฒนาท่ีมีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับระดับสมรรถนะ และเปนไปตามเสนทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนําไปใช
ในการวางแผนพัฒนา ฝกอบรม สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร                 
ป พ.ศ. 2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม  

การสรางหลักสูตรฝกอบรมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองมีความสอดคลองกับตําแหนงตามสายงาน
ตาง ๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรือสําหรับผูปฏิบัติงานทุกสายงานท่ีตองปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน ถึงแมวา
บุคลากรนั้นจะมีตําแหนงท่ีแตกตางกัน ก็ควรใชหลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบตามข้ันตอนดังนี้  
 
ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 

การสรางหลักสูตรฝกอบรม จําเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง
ตามปจจัยตาง ๆ วามีความเก่ียวของกับภารกิจใดขององคกร และอยูในความรับผิดชอบของบุคลากรในตําแหนงงาน
ใด ระดับใดบาง หากไมมีการพัฒนาความรูแกผูปฏิบัติงานจะสงผลกระทบตอองคกรอยางไรหรือหากตองมีการ
อบรมพัฒนาจะดําเนินการในองคการโดยเฉพาะ (In-house training) เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสอนงาน แต
หากมีบุคลากรท่ีเก่ียวของจําเปนตองเขารับการฝกอบรมเปนจํานวนมากท่ีควรจะจัดข้ึนอยางเปนระบบ และสัมพันธ
กับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพรอมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดําเนินการตามข้ันตอนตอไป
ซ่ึงในข้ันตอนนี้สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใชเปน
กรอบแนวคิดในการสรางหลักสูตร 
 
ข้ันตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตําแหนงงาน (Key Result Area: KRA) 

การสรางหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับความจําเปนและเปนไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 
Road Mapนั้น ผูสรางหลักสูตรจําเปนจะตองเขาใจถึงงาน หนาท่ี และ ภารกิจ (Job) ของตําแหนงตาง ๆ อยาง
ชัดเจนกอน ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากรในตําแหนงหนึ่งตําแหนงใด (Job Description) และเปนท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไปในองคการ ซ่ึงไดถูกนํามาจัดทําเปนสมรรถนะของตําแหนงตามกลุมงาน และสายงาน รวมท้ังได
กําหนดระดับความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ใหสอดคลองกับระดับตําแหนงตาม Key Result Area 
(Mapping) แลวนําไปวิเคราะหวาภารกิจนั้นจะตองใชความรู และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จเพ่ือจะ
ไดนําไปกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรไดถูกตองตรงกับภารกิจในข้ันตอนนี้จึงเปนการแสดงรายการความรูและทักษะ
เพ่ือเตรียมจัดทําเปนหัวขอวิชาของหลักสูตรตอ 
 
 
ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระดับความสําคัญของภารกิจ 

  เม่ือวิเคราะหถึงภารกิจและจัดทําสมรรถนะแลวผูออกแบบหลักสูตรตองทราบถึงระดับความสําคัญ 
ของแตละภารกิจดังกลาวดวยเพ่ือกําหนดหัวขอวิชาในหลักสูตรฝกอบรมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ ชวยในการกําหนด
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วา ควรจะมีหัวขอวิชาใดบาง ใชระยะเวลาเทาใด การเรียงลําดับการเรียนรูกอนหลังอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหาร
โครงการฝกอบรมสามารถใชทรัพยากรในการฝกอบรมไดอยางคุมคา ท้ังในดานของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาคเปนธรรม 

 หลักเกณฑท่ีสามารถนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญของภารกิจท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรมมี
ดังนี้ 
 1. หลักความจําเปนมูลฐานขององคความรูและทักษะ เปนการพิจารณาวาภารกิจท่ีคาดวาจะจัดอบรม
นั้นเปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือทัศนคติท่ีเหมาะสม จน
สามารถปฏิบัติไดเสียกอน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ ได เชน ผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทุกคน 
จะตองมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบื้องตน ไมวาจะเปนหัวหนางานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจ
ใดเปนความจําเปนข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสําคัญสูงท่ีจะตองนํามาเปนหัวขอวิชาในการฝกอบรม  
 2. หลักความยากงายในการเรียนรู เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรูดวย
ตนเองไดยาก หรืองายเพียงใด หากเปนภารกิจท่ียากในการท่ีบุคลากรจะสามารถเรียนรูดวยตนเอง ก็สมควรจะตอง
จัดการฝกอบรมอยางเปนทางการได และจัดวาภารกิจนั้น ๆ มีระดับความในสําคัญสูง 
 3. หลักความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จและความสมบูรณของงานท่ีปฏิบัติมากนอยเพียงใด เชน แมไมจําเปนตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ แตถา
หากไมสามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายตอองคกร หรือผูรับบริการไดมาก ดังนี้จะถือวาเปนภารกิจท่ีมี
ความสําคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เปนการพิจารณาวาหากภารกิจใดมีความถ่ีในการปฏิบัติงานก็เหมาะสมท่ี
จะจัดการฝกอบรมข้ึน แตหากภารกิจนั้นมีความถ่ีในการปฏิบัตินอย ก็ยอมมีความจําเปนหรือความเรงดวนในการ
จัดการฝกอบรมนอยเชนกัน 
 5. หลักความคุมคากับผลท่ีไดรับ เปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการจัด
ฝกอบรม ไดแก เงินวัสดุอุปกรณ เวลา สถานท่ี และบุคลากร กับผลประโยชนท่ีไดรับจากการจัดฝกอบรมเพ่ือทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมวามีความคุมคามากนอยเพียงใด หากมีความคุมคาในอันท่ีจะ
ฝกอบรม เรื่องของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นใหมีระดับความสําคัญในอันท่ีจะจัดการฝกอบรมสูงและสามารถ
ดําเนินการตอไปไดจนกวาปจจัยความคุมคาจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสําคัญดานความพรอมของผูเรียนรู เปนการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ความพรอม และแรงจูงใจ ของผูท่ีจะเขารับการอบรมเก่ียวกับภารกิจนั้นๆ วา มีโอกาสท่ีจะสนับสนุน
ใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ เพราะความสําเร็จตามวัตถุประสงคในการฝกอบรม
ใดก็ตาม ยอมจะตองมีสวนสัมพันธกับศักยภาพดั้งเดิมของผูเขาอบรม แตหากเปนหัวขอวิชาท่ีจําเปนจริง ๆ 
ผูดําเนินการพัฒนาจะตองออกแบบวิธีการเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 
 7. หลักคุณภาพ เปนการพิจารณาวาการฝกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะชวยใหบุคลากรสวนใหญโดย
เฉลี่ยมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หลักการนี้จะใหความสําคัญ กับการฝกอบรมเก่ียวกับภารกิจซ่ึงจะชวย
สงผลใหบุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน แมเปนการพัฒนาบุคลากรเพียงสวนนอย 
 8. หลักการวิเคราะหจุดออนของภารกิจ เปนการพิจารณาถึงความบกพรองของภารกิจซ่ึงเปนความ
จําเปนในการฝกอบรม วามีมากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพรองบอยๆ ยอมมีความจําเปน
เรงดวนท่ีจะทําการฝกอบรมมากกวาภารกิจท่ีมีการปฏิบัติบกพรองนอย 
 9. หลักการคงอยูของพฤติกรรมท่ีเรียนรู เปนการพิจารณาวาหลังจากการฝกอบรมแลว ผูผานการ
ฝกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝกอบรมคงอยูไปเปนระยะเวลานาน
เทาใด หากการฝกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทําใหผูผานการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูไดเปน



- 52 - 
 

ระยะเวลายาวนาน ยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีทําใหผูผานการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยูไดเพียงชวง
ระยะเวลาสั้น 
 10. หลักความจําเปนในการฝกอบรมเสริม เปนการพิจารณาวาภารกิจใดบางท่ีเม่ือไดทําการฝกอบรม
ไปแลว ก็ยังมีความจําเปนจะตองจัดฝกอบรมเพ่ิมเติมใหอีก จึงจะทําใหกลุมบุคลากรเปาหมายสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหรือหนาท่ีนั้น ๆ ไดอยางสมบูรณ ท้ังนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดท่ีไดจัดการฝกอบรมไปแลวผูผานการ
ฝกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานไดทันที โดยไมจําเปนตองฝกอบรมในเรื่องนั้นๆ อีกยอมมีคุณคากวาการฝกอบรม
ท่ีตองดําเนินการซํ้า ๆ ในกลุมเปาหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากร
ตาง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 การกําหนดหลักสูตรฝกอบรมเราจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมใหชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงคในการฝกอบรมมีความสําคัญ ในการชวยใหสามารถประสานทรัพยากรในการฝกอบรม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ไดแก กําลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ) สามารถกําหนดหัวขอวิชา 
และเนื้อหาสาระในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม การชวยทําใหวิทยากร และเจาหนาท่ีผูบริหารโครงการมีความ
เขาใจตรงกันและปฏิบัติงานอยางสอดคลองกัน ทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและ
เจาหนาท่ีรวมท้ังชวยใหสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลไดอยาง
ถูกตอง 
ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว มีดังนี้  
 ข้ันท่ี 1 ทบทวนปญหาท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 2 ระบุกลุมเปาหมายท่ีจะตองเขารับการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 ข้ันท่ี 4 ระบุถึงวัตถุประสงคข้ันสูงสุด หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย เชน มี
ความรู มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได เปนตน 
 ข้ันท่ี 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนท่ีจะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอม 
หรือองคประกอบอ่ืนท่ีจะสนับสนุนใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคได เชน วิทยากรท่ีมีความสามารถ คุณลักษณะ
ของผูเขาอบรมรวมท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาท่ีเก่ียวของ 
 ข้ันท่ี 6 ระบุถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานฝกอบรมวามีอะไรบาง เชน มีงบประมาณจํากัด 
ระยะเวลาอบรมมีจํากัด เปนตน 
 ข้ันท่ี 7 การคาดการวัตถุประสงคท่ีจะเกิดข้ึนอยางแนนอน แมจะมีปญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมมี
ผลกระทบตอวัตถุประสงคนี้ 
 ข้ันท่ี 8 กําหนดวัตถุประสงคประกอบ เชน การฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมซ่ึงมาจากตางหนวยงาน
กันเกิดความรูจักคุนเคยกัน และชวยใหเกิดการประสานงานในอนาคต เปนตน 

 การเขียนวัตถุประสงคนั้นเรามักจะใชวัตถุประสงครายการท่ีเปนไปไดเขียนไวในลําดับแรก และ
วัตถุประสงคประกอบเขียนไวในลําดับสุดทาย 
 
 
 
การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  
       1. ควรระบุวาตองการใหเกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือตองการจะแกไขปญหาใด ตามความจําเปนในการ
ฝกอบรม หรือใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซ่ึงอาจตองกําหนดเปนความรู ทักษะ หรือความสามารถเชิง
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พฤติกรรม 
       2. เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเปนไปไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีรับการพัฒนา 
       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหสอดคลองกับความคาดหวังได 
       4. ใชภาษางาย ๆ ใหเปนท่ีเขาใจอยางชัดเจน 
 5. สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรท่ีตองการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหนวยงาน  
 6. เรียงลําดับความสําคัญตามท่ีไดวิเคราะหไว 
ข้ันตอนท่ี 5 การกําหนดหัวขอวิชา 
 ความหมายของหัวขอวิชา  หัวขอวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีตองการจะใหผูเขารับการ
อบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ และเปนไปตามหลักสมรรถนะของ
ตําแหนงงานท่ีกําหนดไว 
 ดังนั้นการกําหนดหัวขอวิชา จึงหมายถึง การระบุวาภารกิจหรือหนาท่ีท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม
นั้น ควรจะนําวิชาอะไรบาง มาชวยแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใชเปนกรอบในการกําหนดเนื้อหา
การเรียนรู 
 ข้ันตอนและหลักการกําหนดหัวขอวิชา  

1. จัดทําตารางในการกําหนดหัวขอวิชาท่ีแสดงความสอดคลอง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหนาท่ี และ
สมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรม และแสดงระดับความสําคัญของแตละภารกิจและหัวขอวิชา  
 2. วิเคราะหภารกิจวาควรจะใชชื่อหัวขอวิชาใดในการฝกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวขอวิชาเดียว
สามารถใชสําหรับหลาย ๆ ภารกิจไดหรือภายในภารกิจเดียวอาจจะตองใชหลายหัวขอวิชา โดยเฉพาะภารกิจท่ีมี
ความสําคัญสูง 
 3. การกําหนดชื่อของหัวขอวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอนใหเห็นขอบเขตของงาน  

การกําหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝกอบรมท่ีกําหนดข้ึนจะประกอบดวยหัวขอวิชาจํานวนมาก ควรนํามาจัดเปนหมวดหมูตาม
ลักษณะของความคลายคลึงกัน ซ่ึงอาจทําได 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมูตามลักษณะคลายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เชน วิชาตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยูในหมวดเดียวกัน เรียกวา หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวขอวิชาเก่ียวกับหลักมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร 
ประสานงาน ภาวะผูนํา อาจใชชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เปนตน 
 2. จัดหมวดหมูตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝกอบรม เชน หัวขอวิชาท่ีเปนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ ซ่ึงเปนการบรรยายในหองฝกอบรม อาจรวมเรียกวาเปนหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบงภาคทฤษฎี
ภาคปฏิบัติการ ออกเปนหมวดตาง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได 

ข้ันตอนท่ี 6 การกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา  
 วัตถุประสงคของหัวขอวิชา หมายถึง คํานิยามท่ีระบุวา ในวิชาท่ีทําการฝกอบรมนั้นภายหลังการ
ฝกอบรมแลวตองการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอยางไร  
และท่ีสําคัญวัตถุประสงครายวิชานี้จะตองสอดคลอง และเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงครวมของโครงการฝกอบรม
ดวย 
หลักการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชามี  4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงคท่ียึดบทบาทของวิทยากรเปนหลัก 
 2. วัตถุประสงคท่ียึดเนื้อหาวิชาท่ีอบรมเปนหลัก 
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 3. วัตถุประสงคท่ียึดกิจกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก  
 4. วัตถุประสงคท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงคแบบท่ี  4 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากหากวัตถุประสงคของหัวขอวิชาสามารถแสดง
ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมท่ีพึงประสงคได ก็จะสอดคลองกับทฤษฎีการฝกอบรม และจะ
เปนประโยชนในการประเมินผลการฝกอบรมหัวขอวิชานั้นๆ ไดอยางชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชาท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก ควรจะมี
องคประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ
ชํานาญ เก่ียวกับเรื่องอะไร เชน 

- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสัมมนาใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถนําไปประยุกตได (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเชน 
- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดตามแนวทางท่ีกําหนดไว (out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ(out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนางานได (out come) 

 3. ระบุสถานการณ เวลา สิ่งแวดลอม หรือเง่ือนไขท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กลาวคือ 
พฤติกรรม ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใตสิ่งแวดลอมอะไร เชน การปฏิบัติงานตามแนวทางท่ี
กําหนดไวไดเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมหรือนําความรูไปสรางระบบสามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานได  เปนตน 
 4. ระบุเกณฑท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง คือ เปนการระบุวาพฤติกรรม
ของผูเขารับการอบรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะตองเปลี่ยนไปในระดับใด หรือตองเปลี่ยนไปจนทําใหเกิดอะไรข้ึน เชน  
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตองเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเก็บขอมูล
ของหนวยงานไดอยางเปนระบบเปนตน 
 กลาวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงครายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุวาในหัวขอวิชา              
นั้น ๆ ใหครอบคลุม จุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 

- ใหใครทํา 
- ทําอะไร 
- ทําไดภายใตเง่ือนไขอะไร 
- ทําไดระดับใด 

 
ข้ันตอนในการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 เม่ือเขาใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของแลว ใหดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้  

 1. พิจารณาภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรมตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 2. พิจารณาระดับความความสําคัญของหัวขอวิชาซ่ึงอาจสอดคลองกับสมรรถนะของงานท่ีจําเปนตองพัฒนา 

 3. ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชาตามหลักการ 

ข้ันตอนท่ี 7 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
ความหมายของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา เปนการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรูตามหัวขอวิชานั้น ๆ วาผู
เขาอบรมตองไดรับความรูอะไรบาง โดยตองมีความสัมพันธกับ Key Result Area ของงานท่ีปฏิบัติ หรืออยูในกรอบ
นิยามของสมรรถนะตามระดับของตําแหนง ซ่ึงอาจกําหนดเปนหัวขอยอย ๆ ท้ังนี้จะเปนประโยชนตอการบรรยาย
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ของวิทยากร และการกําหนดวิธีการเรียนรูท่ีจะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ หรือความสามารถ
ตรงตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
ประโยชนของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรูท่ีจําเปน ซ่ึงไดมาจากการวิเคราะหความจําเปนของการอบรม  
2. เพ่ือไมใหหัวขอวิชามีความซํ้าซอนกัน 
3. เปนประโยชนแกวิทยากรในการเตรียมเนื้อหาการบรรยาย และกิจกรรมตาง ๆ 
4. เปนแนวทางการกําหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ข้ันตอนการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห Key Result Area ท่ีไดกําหนดเปนรายการความรู และเรียงละดับ จัดกลุมรายการ

แลวนํามาเขียนรายละเอียดเนื้อหาท่ีเก่ียวของตามรายการหัวขอความรูนั้น ๆ 
2. การวิเคราะหรายการเนื้อหาใหเชื่อมโยงกับคํานิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะท่ี

กําหนดในหลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ใหแยกเปนหัวขอยอย และเรียงลําดับการเรียนรูจากงายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวขอวิชาตาง ๆ เพ่ือไมใหเนื้อหามีความซํ้าซอนกัน   

ข้ันตอนท่ี 8 การกําหนดเทคนิคการฝกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 
และความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมนั้น ๆ ได ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรม จึงเปนเสมือนเครื่องมือไปสูความสําเร็จท่ีควรเลือกใชไดอยาง
เหมาะสม ทําใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะไดอยางรวดเร็ว 
ชวยประหยัดคาใชจายและเวลา ปจจุบันจึงไดมีการนําเทคโนโลยี วิทยาการตาง ๆ มาใชใหทันตอความเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 
 
ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม 
 แบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การเนนวิทยากรเปนศูนยกลาง (Leader-centered techniques) ไดแก การบรรยาย (Lecture) 
การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเปนชดุ (Symposium) เปนตน 
 2. เนนผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง (Group-centered techniques) เปนเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู และความคิดเห็นระหวางกันเอง หรือเรียนรูจากประสบการณของตนเอง ไดแก การสัมมนากลุม  (Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การ
ฝกปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาท
สมมต(ิRole-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุม (Buzz Group) 
โดยมีวิทยากรเปนผูมอบหมายงาน เปนท่ีปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเปนไปตามวัตถุประสงค  
 3. เนนการเรียนรูเปนรายบุคคล อาจโดยการใชสื่อตางๆ ท่ีทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูโดยไมตอง
อยูในชั้นเรียน (Classroom Training) ไดแก การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การใช
แบบเรียนสําเร็จรูปในลักษณะคูมือ (Programmed Instruction) เปนตน 
 4. เนนการใชเทคโนโลยีการเรียนรู ไดแก การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน (E –learning) เปนตน 
ข้ันตอนท่ี 9 การกําหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 
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ความหมายของระยะเวลาอบรม 
 คือการกําหนดชวงเวลาท่ีสัมพันธกับเนื้อหา และวิธีการเรียนรูท่ีสามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชาหรือหลักสูตร
ฝกอบรมนั้น 
หลักในการพิจารณากําหนดระยะเวลาอบรมของหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร
กําหนดระยะเวลานานกวาหัวขอวิชาท่ีตองการเพียงจะใหเกิดความรู ความเขาใจ 

 2. หัวขอวิชาท่ีสนองตอบภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงมีระดับความสําคัญสูง และตองการใหผูเขาอบรม 
สามารถปฏิบัติภารกิจนั้นดวยความถูกตองและรวดเร็ว ควรจะใหเวลามากกวาหัวขอวิชาท่ีตอบสนองภารกิจท่ีมี
ระดับความสําคัญนอยกวา 
 3. วิชาใดใชเทคนิคในการฝกอบรมแบบกลุมเปนศูนยกลาง เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การระดม
สมองควรจะใหเวลามากกวาวิชาท่ีใชเทคนิคแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 
 โดยสรุป สิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณาในการกําหนดระยะเวลาอบรมแตละหัวขอวิชาก็คือ วัตถุประสงคของ
หัวขอวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม 
ข้ันท่ี 10 : การเรียงลําดับหัวขอวิชา 
ความหมายของการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 หมายถึง การกําหนดวาหัวขอวิชาใดควรจะทําการฝกอบรมกอน และหัวขอวิชาใดควรจะทําการอบรม
ภายหลัง เปนการทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาท่ีมีวัตถุประสงคในการใหความรู ความเขาใจ และมีเนื้อหาเปนพ้ืนฐานตอการสรางความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ ควรจัดอยูในลําดับตนๆ ของการอบรมเพ่ือเปนการใหความรูพ้ืนฐานและนําไปเรียนรูตอยอดกับ
วิชาอ่ืน ๆ ในลําดับตอไป 
 2. หัวขอวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีสามารถเรียนรูไดงายกวา ควรจะอยูในลําดับกอนหัวขอวิชาท่ีมี
เนื้อหาวิชาท่ีเขาใจยากกวา สลับซับซอนกวาหรือมีรายละเอียดมากกวา 
 3. หัวขอวิชาและประเด็นท่ีเปนภาคปฏิบัติ ควรจัดใหอยูในระดับตอเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวขอวิชาท่ีมีกิจกรรมซํ้ากันหลายชั่วโมง เชน ใชเทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอยาง
เดียว ควรจัดใหกระจายอยูในวัน หรือเวลาตาง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลําดับหัวขอวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ความยากงาย
ของหัวขอวิชา และหลักการเรียนรูของผูใหญ รวมท้ังความสัมพันธเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ดวย 
 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารยสุทัศน  นําพูลสุขสันติ ์
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

กรอบแนวทางการจัดทําหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
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สายงานดุริยางคศิลป 

ตําแหนงดุริยางคศิลปน 
 ระดับปฏิบัตงิาน – ระดับชํานาญงาน  

  

  ปรัชญาของหลักสูตร . 

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
ของสายงานดุริยางคศิลป ตําแหนงดุริยางคศิลปน เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงานตามสายงานในระดับปฏิบัติ งานและระดับชํานาญงาน  และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีความ รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกร โดยเนนการพัฒนาอยางเปนระบบตาม
เสนทางการพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร . 
1. พัฒนาความรู ความเขาใจเก่ียวกับประวัติศาสตรดนตรีและทฤษฎีดนตรี สามารถนําประวัติศาสตรและ

ทฤษฎีทางดานดนตรีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงสงเสริมและสืบสานวัฒนธรรมทางดานดนตรี
จากอดีต ปจจุบัน สูอนาคต 

2. พัฒนาทักษะการปฏิบัติดานดนตรีในดานการอาน การเขียน การบันทึกสัญลักษณตาง ๆ ของดนตรี การ
ปรับระดับเสียงของเครื่องดนตรี  และการดูแลรักษา ซอมแซมเครื่องดนตรีในความรับผิดชอบได 

3. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางดานดนตรี สามารถประยุกตใชแอปพลิเคชันทางดานดนตรี
ในการฝกซอมหรือการแสดงดนตรีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาความรู ความเขาใจเก่ียวกับจรรยาบรรณ/จริยธรรมทางดานดนตรี บทบาทความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมสวนบุคคล และผลกระทบตอการปฏิบัติงานสวนรวม 

5. พัฒนาทักษะดานบุคลิกภาพ และการเปนวิทยากรถายทอดความรูทางดานดนตรี  
 
  กลุมเปาหมาย                    

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงดุริยางคศิลปน ระดับปฏิบัติงาน – ระดับชํานาญงาน 
 
รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจากกรณีศึกษา 
(Case study) และการฝกปฏิบัติ (Workshop) 

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการ 51 ชั่วโมง (8 ½ วัน) การฝกปฏิบัติ 36 ชั่วโมง (6 วัน)                
และการเรียนรูจากกรณีศึกษา 6 ชั่วโมง (1 วัน) รวม 93 ชั่วโมง (15 ½ วนั) 

 

  โครงสรางหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ประวัติศาสตรดนตรีและทฤษฎีดนตรี                                               30 ช่ัวโมง (5 วัน) 
1.1 ประวัติศาสตรดนตรี (ไทย – สากล)  12 ชั่วโมง 
1.2 ทฤษฎีดนตรี (ไทย – สากล)  12 ชั่วโมง 
1.3 ประวัติเพลงและผูประพันธเพลงข้ันพ้ืนฐาน    6 ชั่วโมง 

 
หมวดวิชาท่ี 2 การปฏิบัติดานดนตร ี     24 ช่ัวโมง (4 วัน) 

2.1  เครื่องดนตรีและรูปแบบวงดนตรี     6 ชั่วโมง 
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2.2  การอานโนตดนตรี     6 ชั่วโมง 
2.3 การปรับระดับเสียง Ear Training        6 ชั่วโมง 
2.4 การซอมบํารุงอุปกรณดนตรี        6 ชั่วโมง 

 
หมวดวิชาท่ี 3 เทคโนโลยีและนวัตกรรมดานดนตรี      18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

3.1  เทคโนโลยีทางดนตรี       6 ชั่วโมง 
3.2  การใชคอมพิวเตอรชวยงานดนตรี       6 ชั่วโมง 
3.3 การใช Application ตาง ๆ ทางดานดนตร ี       6 ชั่วโมง 
 

หมวดวิชาท่ี 4 การเสริมสรางศักยภาพการปฏิบัติงานดานดนตรี   21 ช่ัวโมง (3 ½ วัน) 
4.1  จรรยาบรรณ/จริยธรรมทางดานดนตรี       3 ชั่วโมง 
4.2 จิตวิทยาการเรียนรู        3 ชั่วโมง 
4.2  เทคนิคการเปนวิทยากร       6 ชั่วโมง 
4.3  การพัฒนาบุคลิกภาพ       6 ชั่วโมง  
4.4 การทํางานเปนทีม       3 ชั่วโมง 
 

  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ประวัติศาสตรดนตรีและทฤษฎีดนตรี  30 ช่ัวโมง (5 วัน) 
 วัตถุประสงค  

1. สรางความรูความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับประวัติศาสตรดนตรี ทฤษฎีดนตรี ประวัติเพลง และ              
ผูประพันธเพลง 

2. สามารถอธิบายความแตกตางของบทเพลงในยุคตาง ๆ ได 
3. สามารถนําประวัติศาสตรและทฤษฎีทางดานดนตรีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
4. เพ่ืออนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมทางดานดนตรีจากอดีต ปจจุบัน สูอนาคต 

  
 ขอบเขตวิชา 
  -   ประวัติศาสตรดนตรี (ไทย – สากล)     12 ชั่วโมง 

•   ยุคของดนตรี  
•  พัฒนาการของดนตรี แนวบทเพลง สังคม ยุคสมัย  
•  ดนตรีในศตวรรษท่ี 21 (ปจจุบัน) 
•  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางดนตรี  
•  การผสมผสานของดนตรีในแตละวัฒนธรรม   

-     ทฤษฎีดนตรี (ไทย – สากล)        12 ชั่วโมง 
•  การเปรียบเทียบและอธิบายความแตกตางของบทเพลงในยุคตาง ๆ  
•  ประเภทของเครื่องดนตรี  
•  วงดนตรีประเภทตาง ๆ  

 -     ประวัติเพลงและผูประพันธเพลงข้ันพ้ืนฐาน        6 ชั่วโมง 
•  ประวัติศาสตรของการเกิดบทเพลง วงประเภทตาง ๆ  
•   ประวัติของนักประพันธ คีตกวี    

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย  (Lecture) 24 ชั่วโมง และการเรียนรูจากกรณีศึกษา  6 ชั่วโมง 
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หมวดวิชาท่ี 2 การปฏิบัติดานดนตร ี  24 ช่ัวโมง (4 วัน) 

วัตถุประสงค  
1. สามารถแยกประเภทของเครื่องดนตรีและวงดนตรีประเภทตาง ๆ  
2. สามารถอาน เขียน บันทึก สัญลักษณตาง ๆ ของดนตรีไทย – สากล 
3. สามารถปรับระดับเสียงของเครื่องดนตรีตามระดับเสียงตาง ๆ ได 
4. สามารถดูแล รักษา และซอมแซมเครื่องดนตรีในความรับผิดชอบเบื้องตนได 

  
 ขอบเขตวิชา  

- เครื่องดนตรีและรูปแบบวงดนตรี          6 ชั่วโมง 
• เครื่องดนตรี (ไทย – สากล) 
• ประเภทของวงดนตรีไทย 
• ประเภทของวงดนตรีสากล 

- การอานโนตดนตร ี           6 ชั่วโมง 
• คําศัพททางดนตรี 
• การอาน เขียน บันทึก สัญลักษณตาง ๆ ของดนตรีไทย – สากล 
• การอานโนตดนตรีไทย 
• การอานโนตดนตรีสากล 

-   การปรับระดับเสียง Ear Training  6 ชั่วโมง 
• ความเขาใจในระดับเสียงตาง ๆ   
• การปรับระดับเสียง (Tunning) 

-   การซอมอุปกรณดนตร ี  6 ชั่วโมง 
• องคประกอบของชิ้นสวนตาง ๆ ของเครื่องดนตรี   
• การบํารุงรักษาเครื่องดนตรีและอุปกรณดนตร ี
• การตรวจสอบซอมแซมเครื่องดนตรีและอุปกรณดนตรีเบื้องตน 

 
วิธีการเรียนรู  

 บรรยาย (Lecture) 12 ชั่วโมง  การฝกปฏิบัติ (Workshop) 12 ชั่วโมง  
 
หมวดวิชาท่ี 3 เทคโนโลยีและนวัตกรรมดานดนตรี      18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

วัตถุประสงค  
1. สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประกอบการฝกซอมหรือการแสดงดนตรีได  
2. สามารถนําแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ทางดานดนตรีมาประกอบการฝกซอมหรือการแสดงดนตรีได  
3. สามารถจัดทําหรือพิมพโนตเพลงได 

 
  
 
 
 ขอบเขตวิชา  

- เทคโนโลยีทางดนตร ี                    6 ชั่วโมง 
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• การใชโปรแกรมประกอบดนตรี (Backing Track)  
-  การใชคอมพิวเตอรชวยงานดนตรี   6 ชั่วโมง 

• การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานดนตรี 
• การจัดพิมพโนตเพลงดวยระบบคอมพิวเตอร     

-  การใช Application ตาง ๆ ทางดานดนตร ี   6 ชั่วโมง 
• การประยุกตใช Application ในการซอมดนตร ี

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย  (Lecture) 6 ชั่วโมง และการฝกปฏิบัติ (Workshop) 12 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 4 การเสริมสรางศักยภาพการปฏิบัติงานดานดนตรี   21 ช่ัวโมง (3 ½ วัน) 

วัตถุประสงค  
1. สามารถนําความรูทางดานจรรยาบรรณไปใชในการปฏิบัติงานได 
2. เพ่ือพัฒนาทักษะการเปนวิทยากรดานดนตรีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. สามารถพัฒนาตนเองใหมีบุคลิกภาพท่ีดีในการปฏิบัติงานในตําแหนงดุริยางคศิลปน 
4. ตระหนักและเขาใจถึงบทบาทความสัมพันธระหวางพฤติกรรมสวนบุคคล และผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานสวนรวม 

 ขอบเขตวิชา  
- จรรยาบรรณ/จริยธรรมทางดานดนตร ี                  3 ชั่วโมง 

• จรรยาบรรณของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
• จรรยาบรรณทางดานดนตรีท่ีตําแหนงดุริยางคศิลปนควรยึดถือและปฏิบัติ 
• กรณีศึกษาเก่ียวกับจรรยาบรรณ 

-  จิตวิทยาการเรียนรู   3 ชั่วโมง 
• จิตวิทยาการเรียนรู 
• องคประกอบของการเรียนรู 
• พฤติกรรมการเรียนรูในแตละชวงวัย 

- เทคนิคการเปนวิทยากร                   6 ชั่วโมง 
• การวางแผนการสอน 
• เทคนิคในการถายทอดความรูใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียน  

-  การพัฒนาบุคลิกภาพ   6 ชั่วโมง 
• หลักและวิธีการเสริมสรางบุคลิกภาพภายนอก 
• หลักและวิธีการเสริมสรางบุคลิกภาพภายใน 
• บุคลิกภาพท่ีดีท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานในตําแหนงดุริยางคศิลปน 

- การทํางานเปนทีม                    3 ชั่วโมง 
• แนวคิดหลักการทํางานเปนทีม 
• ปญหาของงานกับการทํางานเปนทีม 
• การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
• การสรางจิตสํานึกในการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของทีมงาน 

  วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย  (Lecture) 9 ชั่วโมง และการฝกปฏิบัติ (Workshop) 12 ชั่วโมง 
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  วิธีดําเนินการ                   . 

  วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยาย (Lecture) ประกอบกรณีศึกษา และการฝกปฏิบัติ (Workshop)                    
เนนการเรียนรูแบบผูใหญโดยคํานึงถึงความหลากหลายในดาอนความรูทักษะ และประสบการณในการทํางาน                 
มุงเนนเก่ียวกับพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจใน                   
การฝกอบรม 
 
การประเมินผลการเรียนรู         . 

 การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและ
เทคนิคการฝกอบรม ซ่ึงมี 4 วิธีการประเมิน ไดแก 

- แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test)  
- แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
- แบบสอบถามการนําความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม)  
- แบบสอบถามเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผูบังคับบัญชา / ผูรวมงาน) 

 
  ผลสําเร็จตามหลักสูตร         . 
 ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับประวัติศาสตรดนตรี ทฤษฎีดนตรี จรรยาบรรณ/
จริยธรรมทางดานดนตรี สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สามารถบันทึกสัญลักษณ  
การปรับระดับเสียงของเครื่องดนตรี  และการดูแลรักษาซอมแซมเครื่องดนตรีในความรับผิดชอบได สามารถ
ประยุกตใชแอปพลิเคชันทางดานดนตรีในการฝกซอมหรือการแสดงดนตรีไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีบุคลิกภาพท่ีดี
และสามารถถายทอดความรูทางดานดนตรีใหกับผูท่ีสนใจได ตลอดจนชวยสงเสริมและสืบสานวัฒนธรรมทางดาน
ดนตรีของกรุงเทพมหานครจากอดีต ปจจุบัน สูอนาคตตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานดุริยางคศิลป       ระดับอาวุโส 
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ตําแหนงดุริยางคศิลปน 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร . 

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
ของสายงานดุริยางคศิลป ตําแหนงดุริยางคศิลปน เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชํานาญการ  และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความ รับผิดชอบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกร โดยเนนการพัฒนาอยางเปนระบบตามเสนทาง                    
การพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร . 
1. พัฒนาทักษะเก่ียวกับการบริหารจัดการวงดนตรีและบุคลากรในวงดนตรีไดอยางมีประสิทธิภาพ  
2. พัฒนาทักษะเก่ียวกับการอํานวยเพลง (Introduction to Conducting) ในวงดนตรีไทย – สากล ประเภท

ตาง ๆ ในเบื้องตนได 
3. พัฒนาทักษะเก่ียวกับหลักการประพันธเพลง เทคนิคการประพันธเพลง การวิเคราะหตัวอยางคีตประพันธ

ประเภทตาง ๆ ตลอดจนสามารถออกแบบ สรางสรรคผลงานการประพันธเพลงของตนเองได  
4. พัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรูในแตละชวงวัย  
5. พัฒนาทักษะดานการเปนวิทยากรในการถายทอดความรูทางดานดนตรี ตามวัตถุประสงคในการเรียนรูและ

พฤติกรรมการเรียนรูในแตละชวงวัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

  กลุมเปาหมาย                   . 

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงดุริยางคศิลปน ระดับอาวุโส  
 
  รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจากกรณีศึกษา   
และการฝกปฏิบัติ (Workshop)  

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการ 18 ชั่วโมง (3 วัน) การฝกปฏิบัติ 9 ชั่วโมง (1 ½  วัน) กรณีศึกษา 
3 ชั่วโมง ( ½  วัน) รวม 30 ชั่วโมง (5 วัน) 

 

  โครงสรางหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  การบริหารจัดการและการสรางสรรคผลงานดานดนตร ี  18 ช่ัวโมง (3 วัน) 
1.1 การจัดการวงดนตรี    6 ชั่วโมง 
1.2 การอํานวยเพลงเบื้องตน (Introduction to Conducting)       6 ชั่วโมง 
1.3 การประพันธเพลงเบื้องตน    6 ชั่วโมง 

หมวดวิชาท่ี 2 การเสริมสรางศักยภาพการปฏิบัติงานดานดนตรี   9 ช่ัวโมง (1 ½ วัน) 
2.1  จิตวิทยาการเรียนรู      3 ชั่วโมง 
2.2   เทคนิคการเปนวิทยากรทางดานดนตรี      6 ชั่วโมง 

        
  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 
หมวดวิชาท่ี 1 การบริหารจัดการและสรางสรรคผลงานดานดนตรี     18 ช่ัวโมง (3 วัน) 
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  วัตถุประสงค  
1. สามารถบริหารจัดการวงดนตรีและบุคลากรในวงดนตรีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถอํานวยเพลงในวงดนตรีไทย – สากล ประเภทตาง ๆ ได 
3. มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการ เทคนิคการประพันธเพลง และสามารถประพันธเพลงได 

 ขอบเขตวิชา  
 -  การจัดการวงดนตรี   

• หลักการบริหารบุคคลในวงดนตรี 
• การกําหนดวิธีปฏิบัติและแนวทางในการ Set up เครื่องดนตรี  การฝกซอม ฯลฯ      

          -  การอํานวยเพลงเบื้องตน (Introduction to Conducting) 
• การใชไมบาตอง /การใชสัญญาณมือใหสัมพันธกับเครื่องหมายกําหนดจังหวะตาง ๆ 
• การตีความบทเพลงของผูประพันธ 
• การปรับหรือแกไขเทคนิคตาง ๆ ใหแกนักดนตรีในวง 
• การถายทอดอารมณ 

          -  การประพันธเพลงเบื้องตน 
• หลักการประพันธเพลงเบื้องตน 
• การวิเคราะหตัวอยางงานคีตประพันธประเภทตาง ๆ 
• เทคนิคตาง ๆ ในการประพันธ 
• ความคิดสรางสรรคในการประพันธเพลง 

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย (Lecture) 9 ชั่วโมง การเรียนรูจากกรณีศึกษา 3 ชั่วโมง และการฝกปฏิบัติ (Workshop) 6 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 2  การเสริมสรางศักยภาพการปฏิบัติงานดานดนตรี  9 ช่ัวโมง (1 ½ วัน) 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือพัฒนาทักษะการเปนวิทยากรดานดนตรีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรูในแตละชวงวัย 

 
 ขอบเขตวิชา  

-  จิตวิทยาการเรียนรู   3 ชั่วโมง   
• จิตวิทยาการเรียนรู 
• องคประกอบของการเรียนรู 
• พฤติกรรมการเรียนรูในแตละชวงวัย 

- เทคนิคการเปนวิทยากรทางดานดนตรี                  6 ชั่วโมง 
• เทคนิคการวิเคราะหความสามารถทางดานดนตรีของผูเรียน/การจัดกลุมผูเรียน 
• การวางแผนการสอนทางดานดนตรี 
• เทคนิคในการถายทอดความรูใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียน 
• การประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 
• การวิเคราะหปญหาและการออกแบบแนวทางแกไขปญหาในการเรียนรูรายบุคคล 

 
 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย  (Lecture) 6 ชั่วโมง และการฝกปฏิบัติ (Workshop) 3 ชั่วโมง 
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  วิธีดําเนินการ                   . 

 วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยาย  (Lecture) ประกอบกรณีศึกษา (Case Study) และการฝกปฏิบัติ 
(Workshop) และ เนนการเรียนรูแบบผูใหญโดยคํานึงถึงความหลากหลายในดานความรูทักษะ และประสบการณ              
ในการทํางาน มุงเนนเก่ียวกับการบริหารและแกปญหาในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับ
และสนใจในการฝกอบรม 
 
การประเมินผลการเรียนรู         . 

การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและเทคนิค
การฝกอบรม ซ่ึงมี 4 วิธีการประเมิน ไดแก 

- แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
- แบบสอบถามการนําความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม)  
- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถาม

ผูบังคับบัญชา) 
- แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 

 
ผลสําเร็จตามหลักสูตร         . 
 ผูเขารับการฝกอบรม มีความรูและทักษะในการบริหารจัดการวงดนตรีและบุคลากรในวงดนตรี 
สามารถอํานวยเพลง (Introduction to Conducting) ในวงดนตรีไทย – สากล ประเภทตาง ๆ ในเบื้องตนได
สามารถวิเคราะหตัวอยางคีตประพันธประเภทตาง ๆ รวมถึงสามารถออกแบบ สรางสรรคผลงานการประพันธเพลง
ของตนเองได พัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรูในแตละชวงวัย และทักษะดานการเปนวิทยากร
ในการถายทอดควมรูทางดานดนตรี ตามวัตถุประสงคในการเรียนรูและพฤติกรรมการเรียนรูในแตละชวงวัยไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายช่ือผูเขารวมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุนท่ี 5 ประจําปงบประมาณ 2562 

ตามคําส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 4429/2561 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
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กลุมงานศิลปะสังคมและวัฒนธรรม 

สายงานดุริยางคศิลป  ตําแหนงดุริยางคศิลปน 

 

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

1. นายธนพัชร  ทัพดี  ดุริยางคศิลปนชํานาญงาน   กองการสังคีต  

2. นายถาวร  รักษาวงษ  ดุริยางคศิลปนชํานาญงาน   กองการสังคีต  

3. นายสมจิตร  สมพงษ  ดุริยางคศิลปนชํานาญงาน   กองการสังคีต  

4. นายธเนตร  แสวงศิลป  ดุริยางคศิลปนชํานาญงาน   กองการสังคีต  

5. นายธีรเดช  อบนวล  ดุริยางคศิลปนชํานาญงาน   กองการสังคีต  

6. นายเอราวรรณ  บุญสนาน ดุริยางคศิลปนชํานาญงาน   กองการสังคีต  

7. นายสุเทพ  กําภูศิริ  ดุริยางคศิลปนชํานาญงาน   กองการสังคีต  

8. นายดุสิต  จุฑามาชาติ  ดุริยางคศิลปนชํานาญงาน   กองการสังคีต  

9. นายสุทธิลักษณ  ธุวสินธุ  ดุริยางคศิลปนชํานาญงาน   กองการสังคีต  

10. จาโทนพดล  ภูทะวัง  ดุริยางคศิลปนชํานาญงาน   กองการสังคีต  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ  
คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 
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 ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุมของสถาบันพัฒนา -

ขาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีดําเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตาม

เสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 

ที่ปรึกษาโครงการ 
อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์  ท่ีปรึกษาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรุงเทพมหานคร  

       

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. นางสาวนงลักษณ  แตมสุวรรณ  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผูอํานวยการสวนวิชาการ  

3. นางสาวสุรางค  มฤคพันธ ผูอํานวยการสวนจัดการฝกอบรม 

4. นายอดิศักดิ์  ปานดวน  หัวหนาฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

 

คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 

1. นางสาวรุงทิวา  บุญสิทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

2. นางสาววัชรีพร  ลออุทัย นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

3. นางสาวรุงหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

4. นางสาวอรัญญาณี  จันทนุกูล นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

5. นางชออัญชัญ  เอกธรรมสุทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายบริหารและจัดการเมือง  

6. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ ฝายบริหารและจัดการเมือง 

7. นางสาวพอใจ  ศิลปดํารงกุล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ   ฝายบริหารและจัดการเมือง 

8. วาท่ีรอยตรีชานนท วัฒนะวิทย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ   ฝายบริหารและจัดการเมือง 
 

 


