
- 1 - 
 

 



- 2 - 
 

คํานํา 
  
  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ เพ่ือใหขาราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร                    
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดวยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              
(Core Competency) มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 
สมรรถนะประจํากลุมงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  
ซ่ึงจะทําใหทรัพยากรบุคคลไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใหมีสมรรถนะพึงประสงค สามารถปฏิบัติงานตาม
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกลาว สถาบันฯ ไดดําเนินการทบทวน
สมรรถนะประจําสายงาน และจัดทําคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 
(Training Road Map : TRM) จํานวน 35 กลุมงาน เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีองคความรู ท่ีสามารถนําไปใชใน
การพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ไดอยางเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางท่ีชัดเจน และ
สอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผูจัดทําขอขอบคุณผูบริหารหนวยงาน คณะวิทยากรท่ีนําโดย อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์ 
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท่ีมาถายทอดความรู ใหคําปรึกษา แนะนํา 
ผูเขารวมการสัมมนา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกทาน จนไดเปนคูมือเสนทางและ กรอบหลักสูตรการพัฒนา -
ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ ( Training Road Map : TRM) ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปน
ประโยชนตอขาราชการและหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนําไปใชพัฒนาความกาวหนา                
ตามสายอาชีพตอไป 
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Training Road Map 
กลุมงานเกษตรกรรม 

สายงานวิชาการเกษตร ตําแหนงนักวิชาการเกษตร 
 
1. สมรรถนะท่ีจําเปนในสายงานวิชาการแผนท่ี ตําแหนงนักวิชาการแผนท่ี มีดังนี้ 
 1.1 สมรรถนะหลัก0

1
  (Core Competency) 

        กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทําสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ โดย
สังเคราะหจากนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร รวมถึงจาก
การสํารวจความคิดเห็นขาราชการระดับผูบริหาร ความคิดเห็นขาราชการท่ัวไป และความคิดเห็นจาก
ประชาชน จึงไดกําหนดสมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1) คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 
2) การบริการท่ีดี (Service mind) 
3) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
4) การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 
 

 
 
 
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 
ช่ือ (Competency) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 
คําจํากัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              

มีความสํานึก และรับผิดชอบตอตนเอง ตําแหนงหนาท่ี ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

ระดับ Competency 
                                                           
1
 สํานักงานคณะกรรมขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร. 
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ระดับ 1 ซ่ือสัตยสุจริต 
  •  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 
  •  มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร            
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพ่ือ
สนับสนุน สงเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบตอตนเองและ    
ตอตําแหนงหนาท่ี 
  •  ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว 
โดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารงความถูกตอง 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณท่ีอาจสรางความลําบากใจให 
  •  ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม      
แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูเก่ียวของ
หรือเสียประโยชน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน 
ระบบราชการหรอืประเทศชาติ แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจมีความเสี่ยงท่ีเปนภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการท่ีดี 
คําจํากัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการ

ประชาชน และอุทิศเวลาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใหบริการท่ีเปนมิตร  
  •  ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่องใหเม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรอง 
หรือขอรองเรียนตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 
  •  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสื่อสารขอมูลไดชัดเจน 
  •  สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการท่ีชัดเจนกับผูรับบริการได
ตลอดการใหบริการ 
  •  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงาน
ตาง ๆ ท่ีใหบริการอยู 
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  •  ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการ
ไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยเหลือ 
  •  รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการ
อยางรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัวหรือปดภาระ 
  •  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
(ถามี) ไปพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเอ้ือเฟอแสดงน้ําใจ 
  •  อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผูรับบริการประสบความยากลําบาก 
เชน  ใหเวลาและความพยายามเปนกรณีพิเศษในการใหบริการเพ่ือชวยแกปญหา
ใหแกผูรับบริการ 
  •  คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูเก่ียวกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชน
แกผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
  •  ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  เขาใจความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ และ/หรือใช
เวลาแสวงหาขอมูลและทําความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนหรือความตองการ 
ท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจําเปน 
หรือความตองการท่ีแทจริงของผูบริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และรวมวางแผนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการวางใจ 
  •  เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีหรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
  •  ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใ
ของผูรับบริการ 
  •  สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการหรือข้ันตอน 
ท่ีผูรับบริการตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ  
เพ่ือเปนประโยชนอยางแทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบริการ         

ช่ือ (Competency Name) 3. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
คําจํากัดความ (Definition) ความมุงม่ันในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานและคุณภาพงาน

ท่ีกําหนด และ/หรือใหเกินจากมาตรฐานท่ีกําหนด 
ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุงม่ันและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติราชการใหดี 
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงตอเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลาอยางถูกตอง 
  •  แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิง
ปรับปรุงพัฒนาเม่ือประสบพบเห็นเหตุท่ีกอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอน
ประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดมาตรฐานเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีเยี่ยม 
  •  หม่ันติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใชเกณฑท่ีตนกําหนดข้ึนเอง 
โดยไมไดถูกผูอ่ืนบังคับ 
  •  กําหนดเปาหมายหรือข้ันตอนในการทํางานของตนใหสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน/กองรับผิดชอบ 
  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูล
ท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
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ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพข้ึน 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถึงการทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน  
มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีทํา 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทํางานแบบใหมท่ีแนนอนเท่ียงตรงกวา
หรือมีประสิทธิภาพมากกวาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือ
เปาหมายของหนวยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานของหนวยงานเพ่ือใหได 
ผลสัมฤทธิ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย 
  •  กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหมใหดี
ข้ึนกวาผลงานเดิมอยางเห็นไดชัด 
  •  ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุ
มาตรฐานหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีโดดเดนและแตกตาง   

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน 
เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสําคัญของงานตาง ๆ ในหนาท่ี โดยคิดคํานวณ
ผลไดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน (เชน กลาวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบ
ประโยชนท่ีขาราชการหรือประชาชนจะไดรับเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุน
หรือรายจายท่ีรัฐตองเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอ
ภารกิจของหนวยงานท่ีคาดการณไว 

ช่ือ (Competency Name) 4. การทํางานเปนทีม 
คําจํากัดความ (Definition) การทํางานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง

ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถใน     
การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 

  •  ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
  •  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูล
อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และผูกมิตรและรวมมือ 
  •  สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
  •  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานท่ีหลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมและกลุมงานดวยดี 
  •  กลาวถึงเพ่ือรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
  •  รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึงผูใตบังคับบัญชา
และผูรวมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
รวมกันในทีม 
  •  ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
  •  กลาวชื่นชมใหกําลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจ 
  •  แสดงน้ําใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปน
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โดยไมตองใหรองขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน
สําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 
  •  สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 
  •  ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
  •  ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญนอยตาง ๆ ใหบรรลุผล 

 
 
 
 
 
 
ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
คําจํากัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตน 

ในการปฏิบัติงานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความสนใจใฝรูในสาขาวิชาชีพของตน 

  •  กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน 
  •  หม่ันทดลองวิธีการทํางานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู
ความสามารถของตนใหดียิ่งข้ึน 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสม  
  •  รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน  
และท่ีเก่ียวของ หรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยาง
ตอเนื่อง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ท่ีได
ศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 
  •  เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสําคัญ และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึก 
  •  สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได 
  •  สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอและเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององค
ความรูใหม ๆ  ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะท่ีระดับท่ี 3 และรักษาและประยุกตความรูความเชี่ยวชาญ 
ท้ังเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
  •  มีความรูความเชี่ยวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใช
ใหปฏิบัติไดจริง 
  •  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือ 
การปฏิบัติงานในอนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
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ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาใน
องคกร 
  •  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร  
ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา  
  •  ใหการสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนา 
ความเชี่ยวชาญในงาน 
  •  มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือ
วิทยาการใหม ๆ ตอการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการ
นํามาประยุกตใชในหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 1.2  มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจําเปน สําหรับตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร1

2     
       ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชใน
การปฏิบัติงานในตําแหนง โดยจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 
       1) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
       1.2.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครไดกําหนดความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใน
กรุงเทพมหานครไว 6 ประเภท ไดแก 
        1) ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ดานการบริหารงบประมาณ 
   3) ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ดานสถานการณแวดลอมองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร,  ความรูความสามารถ ทักษะ ที่จําเปน สําหรับ

ขาราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 
ช่ือ (Competency Name) 1. ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรูความเขาใจ

เก่ียวกับ อํานาจหนาท่ี ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและภารกิจงาน  
ท่ีนอกเหนือจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและองคกร  
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย ความเขาใจ 
ประเพณีปฏิบัติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร เขาใจขอจํากัดขององคกร 
พฤติกรรมองคกร เขาใจถึงความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติงา 
รวมท้ังความสามารถในการคาดการณนโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสรางองคกร ระบบราชการ และอํานาจหนาท่ี 

ของกรุงเทพมหานครและสามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได  
ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ 

• มีความรู ความเขาใจในรายละเอียด โครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ นโยบาย  
และข้ันตอนการปฏบิัติงานในระบบราชการ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
รวมท้ังความเขาใจในการสรางการมีสวนรวมท้ังในองคกรและภาคประชาชน 
และสามารถถายทอดได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการจัดองคกรกรุงเทพมหานคร  

และระบบราชการ จนสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเขากับ
สถานการณตาง ๆ ได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ  

และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได  
ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 4 และ   

• เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ 
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู 
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข 

ปญหาทางวิชาการดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ียาก
และซับซอนเปนพิเศษ 

 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 2. ดานการบริหารงบประมาณ 
คําจํากัดความ (Definition) ความรูความสามารถในการประเมินความสําคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และติดตาม

งบประมาณท่ีไดรับ การจัดสรรจากแหลงงบประมาณตางๆ และความรูเก่ียวกับ 
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แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจาย ผลผลิต และการจัดสรร/ถายโอน
งบประมาณ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 

•  สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 
ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

•  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถายทอดความรูความเขาใจใหกับผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ    
• สามารถนําความรูมาบริหารงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ 
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   
• สามารถแกไขปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                 
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ
และองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 3. ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสด ุ
คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน การคลัง การพัสดุ  

และมีความเขาใจในการเบิก จายเงิน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับขอมูลดานการเงิน หลักเกณฑการเบิกจายเงิน การเบิกจาย

ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 
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ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตางๆ เชน การตกลง
ราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เปนตน         
• สามารถถายทอดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตาง ๆ 
ใหกับผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอานรายงาน
การเงินและงบประมาณของหนวยงานได   
• สามารถนําความรูมาปฏิบัติในหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
ท่ีมีความยุงยาก ซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหแผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู    
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของหนวยงาน
ท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่ือ (Competency Name) 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของการ

บริหาร “ทุนมนุษย” ท้ังในการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรรหา            
การบรรจุแตงตั้ง การอํานวยความรู การพัฒนาบุคลากร การสราง และพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเสริมสรางวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ไดแก ประเภท ตําแหนง ระดับตําแหนง มาตรฐานกําหนดตําแหนง   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ วิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
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ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหาและการคัดเลือก  
การบรรจุและแตงตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เปนตน รวมท้ัง
สามารถถายทอดได เปนตน 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ในสวนราชการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน   
• สามารถแกไขปญหาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน   
รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5  มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ
และองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานได 

 
 
 
 
 
 
ช่ือ (Competency Name) 5. ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 
คําจํากัดความ (Definition) ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีมี

ลักษณะพิเศษ ไมซํ้าซอนกับภารกิจประจําวัน โดยสามารถวางแผนดําเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสําเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   

• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 
ระดับ 2 • มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และ สามารถถายทอดความรูดังกลาวใหผูอ่ืนได 

ระดับ 3 • มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ 4 • มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถประเมินผลและแกไขปญหาโครงการท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 • มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสมประสบกา
และองคความรู   
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• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหา การบริหารแผนงาน/โครงการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่ือ (Competency Name) 6. ดานสถานการณแวดลอมองคกร 
คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังใน

และนอกประเทศ รวมถึงความรูเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานกวางๆ เก่ียวกับสถานการณภายนอกท่ีเก่ียวกันกับ               

การปฏิบัติงานในองคการ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนตน 
ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

• มีความเขาใจถึงสถานการณตางๆ ท้ังภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสถานการณตางๆ อยางถองแทจนสามารถ
นํามาปรับการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย
เชิงกลยุทธและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครและหนวยงาน 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ                             
• เปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณแวดลอม องคการ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงาน 
ใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคการ 
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  1.2.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจน
ระเบียบตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับงาน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนความรูท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการปฏิบัติราชการ เชน 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  คําอธิบายระดับ 
ระดับ 1 • มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี

ราชการงานประจําท่ีปฏิบัติอยู 
ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   

• สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายไดเม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   

• สามารถนําความรูไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย   
•  ตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคล 
ท่ีเก่ียวของได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูความเขาใจระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และสามารถแนะนํา 
หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะหเหตุผล 
และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
       ทักษะ หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลวโดย
กําหนดทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใชคอมพิวเตอร 
       2) การใชภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการขอมูล 
       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 
ช่ือ (Competency Name) 1. การใชคอมพิวเตอร 
คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • สามารถบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีคูมือการใชระบุไวไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 
ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   

• สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานได 
ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   

• สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานได 
ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   

• มีความรูในโปรแกรมใหมๆท่ีเก่ียวของในงาน สามารถนํามาประยุกต 
ใชประโยชนในงานไดดี   
• สามารถแกไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง  
และมีความเขาใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได   
• สามารถชวยชี้แนะหรือซอมแซมงานท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแก
ผูรวมงานท่ีประสบปญหาได 

 
 
 
 
 
 
 
 
ช่ือ (Competency Name ) 2. การใชภาษาอังกฤษ 
คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการนําภาษาอังกฤษมาใชงาน 
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ระดับ Competency 
ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสาร

ใหเขาใจได 
ระดับ 2 ทักษะระดับท่ี 1 และ   

• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาใจสาระสําคัญ
ของเนื้อหาตางๆได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสื่อสารในงานไดอยางถูกหลักไวยากรณ
และมีประสิทธิภาพไดเนื้อหาสาระชัดเจนครบถวน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• เขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกตใชในงานได
อยางถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ สามารถประยุกตใชโวหารทุกรูปแบบ 
อยางคลองแคลวและสละสลวย ถูกตอง อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญ ศัพทเฉพาะ
ดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 

                   
ช่ือ (Competency Name) 3. การจัดการขอมูล 
คําจํากัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชนในงา 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบ และเปนปจจุบัน

อยูเสมอสะดวกแกการคนหาของผูท่ีตองการใชขอมูล 
ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   

• สามารถกําหนดการวิเคราะหและแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน 
กราฟ รายงาน ฯลฯ ได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ             
โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธของเรื่องตางๆ ท่ีวิเคราะหอยู
โดยอางอิงผลจากการวิเคราะหขอมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• สามารถออกแบบ หรือประยุกตใชแบบจําลอง (Model) ตางๆ มาใชใน            
การวิเคราะหบริหารจัดการ และใชประโยชนจากฐานขอมูลได 

ช่ือ (Competency Name) 4. การบริหารจัดการทรัพยากร 
คําจํากัดความ (Definition) ความตระหนักและทักษะในการคํานวณความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ 

เวลา กําลังคน เครื่องมือ อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัติภารกิจ 
(Input) กับผลลัพธท่ีได (Output)   อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสําคัญ 
ในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยางเหมาะสม  และประหยัดคาใชจายสูงสุด 

ระดับ Competency 
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ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน   
• ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน    
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกําหนดไว เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากร  
ไมเกินขอบเขตท่ีกําหนด 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจาย
เบื้องตน   
• มีทักษะในระดับ 1   
• ตระหนักและควบคุมคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ี
จะลดคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
• จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชน
ในการปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับ 3  กําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ   
• มีทักษะในระดับ 2   
• ประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยาก
ใหไดผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคาใชจายท่ีลดล   
• วิเคราะหขอดี ขอเสียและขอบกพรองของกระบวนการการทํางานและ
กําหนดการใชทรัพยากรท่ีสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนของ
องคการเปนหลัก 

ระดับ 4  เชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการ
ใชทรัพยากรท่ีคุมคาสูงสุด 
• มีทักษะในระดับ 3   
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน 

และไมกระทบกระบวนการทํางานตางๆ ภายในองคการ 
• วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอ่ืน (Synergy) 
เพ่ือใหการใชทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสุด  
• กําหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ัง
องคการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคการ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหมๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถสราง
ประสิทธิภาพในราชการ   
• มีทักษะในระดับ 4   
• พัฒนากระบวนการใหมๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ
ตางๆ มาประยุกตในกระบวนการทํางานเพ่ือลดภาระการบริหารงานใหสามารถ
บรรลุภารกิจ/ วิสัยทัศนของ กทม. อยางยั่งยืน   
• สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสรางสรรคงานใหม ท่ีโดดเดน แตกตางใหกับหนวยงาน
หรือ กทม.  โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 1.4  สมรรถนะประจํากลุมงาน 2

3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ             
เชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงานท่ีมีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน
ใกลเคียงกัน (Job Family) โดยผูท่ีดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตําแหนงใด ควรจะมี
สมรรถนะเหมือนกันเพ่ือใหไดผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ 

                                                           
3
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจํากลุมงานของขาราชการ -

 กรุงเทพมหานคร  
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  กรุงเทพมหานครจึงกําหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจํากลุมงานเพ่ือใช
เปนแนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงไดอยางเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ
ตามท่ีองคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกําหนดใหมีสมรรถนะประจํากลุมงาน จํานวน ๓๕ กลุมงาน โดย 
กลุมงานเกษตรกรรม สายงานวิชาการเกษตร ตําแหนงนักวิชาการเกษตร มีสมรรถนะประจํากลุมงาน ดังนี้  
  1)  จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
  2)  การใหความสําคัญกับบริบทของพ้ืนท่ี  
  3)  การใหคําปรึกษาแนะนํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 
ช่ือ (Competency Name) 1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
คําจํากัดความ (Definition) มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยึดม่ันในอุดมการณและปรัชญาในวิชาชีพ เชน 

พฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นวาเปนผูท่ีมีใจรักในงาน ทุมเทอุทิศตน สละท้ังแรงกาย 
แรงใจ ใหความชวยเหลือผูรับบริการอยางเต็มกําลัง รวมท้ังมีความเห็นอกเห็น
ใจและเขาใจผูอ่ืน โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 อุทิศเวลาสวนตัวในการปฏิบัติงาน 

•   ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จ ถึงแมวาจะอยูนอกเวลาทํางานปกติ
ของตนเองก็ตาม โดยไมไดรับผลประโยชนตอบแทนใดๆ จากองคกรหรือ
ผูเก่ียวของ 
•   เขาชวยเหลือผูอ่ืนในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานถึงแมวาจะมิไดรองขอ หรือมิใช
เวลาปฏิบัติงานปกติของตน 
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ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเสียสละประโยชนและความสุขสวนตัวเพ่ือให
ภารกิจท่ีรับผิดชอบประสบความสําเร็จ  
•   นําทรัพยากรของตนเอง เชน เครื่องมือ อุปกรณ เงิน เวลา เปนตน มาใช
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ในกรณีท่ีบางครั้งทรัพยากรเหลานี้ไมมีหรือขาด
แคลนเพ่ือใหงานในความรับผิดชอบบรรลุเปาหมาย 
•   ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดทันทีในทุกสถานการณโดยไมมีขออางใดๆ 
ท่ีจะไมปฏิบัติงานเม่ือมีเหตุจําเปนเรงดวน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมุงม่ันในการปฏิบัติตามมาตรฐาน หรือ
จรรยาบรรณวิชาชีพ/บรรทัดฐานในสายงาน  
•   ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพหรือบรรทัดฐานใน
สายงานท่ีกําหนดไว เชน มาตรฐานดานความปลอดภัย หรือดานคุณภาพ หรือ
ดานจริยธรรม เปนตน อยางเครงครัด ถึงแมจะทําใหตนเองมีภาระเพ่ิมข้ึน หรือ
ใชเวลามากข้ึน หรือมีความเสี่ยงในดานตางๆ มากข้ึนก็ตาม 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และคิดคน หรือนําเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงาน
ในสวนท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหผูรับบริการไดรับการตอบสนองดีข้ึน 
•   คิดคน หรือนําเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในสวนท่ีรับผิดชอบ
ตลอดเวลา เพ่ือทําใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียในภารกิจหลักของตน
ไดรับประโยชนสูงสุด ท้ังๆ ท่ีการดําเนินการดังกลาว ตนเองจะไมไดรับ
ผลตอบแทนใดๆ เลย ในทางตรงกันขามอาจทําใหตนเองมีภาระเพ่ิมข้ึนหรือมี
ความเสี่ยงในเรื่องตางๆ เพ่ิมข้ึน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดําเนินการ
โดยยึดม่ันในหลักการของวิชาชีพ หรือความถูกตอง 
•   ยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดําเนินการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับ
วิชาชีพตามหลักการของวิชาชีพ หรือความถูกตอง ถึงแมจะขัดแยงกับความ
คิดเห็นของผูมีอํานาจก็ตาม 
•   เลือกแนวทางการดําเนินการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานในวิชาชีพตาม
หลักการท่ีถูกตองของวิชาชีพ ถึงแมจะสรางความไมพอใจ หรือสงผลกระทบตอ
ผลประโยชนของผูมีอํานาจก็ตาม 

 
ช่ือ (Competency Name) 2. การใหความสําคัญกับบริบทของพ้ืนท่ี 
คําจํากัดความ (Definition) มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการพยายามสรางความเขาใจรวมถึงการยอมรับใน

ความแตกตางในเรื่องสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และดาน
กายภาพของพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบเพ่ือท่ีจะทําใหการใหบริการของตนตอ
ผูรับบริการสอดคลองกับความแตกตางของปจจัยดังกลาว 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 ติดตามขอมูลขาวสารของพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

•   สนใจและติดตามขอมูลขาวสารของพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
•   รวบรวมขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวในเรื่องท่ีเก่ียวของกับบริบท
พ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหบริการในแตละพ้ืนท่ีแตกตางกันตามความ
เหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี 
•   ติดตามและรวบรวมขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวในเรื่องท่ีเก่ียวของ
กับบริบทพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ 
•   ใชแนวทาง หรือวิธีการปฏิบัติ หรือวิธีการในการใหความรู ความชวยเหลือ 
คําแนะนํา ท่ีเก่ียวของแกประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันไดอยางเหมาะสม  
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ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และศึกษา หรือวิเคราะห หรือวิจัยในเรื่องท่ี
สอดคลองกับปญหาหรือความตองการในพ้ืนท่ี หรือความจําเปน หรือขอจํากัด  
•   ศึกษาหรือวิเคราะหหรือวิจัยในเรื่องท่ีเก่ียวของกับภารกิจงานของตนในแต
ละพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบแตกตางกัน 
•   จัดทําขอเสนอแนะแนวทาง หรือวิธีการตอบสนองตอปญหาหรือความ
ตองการหรือความจําเปนของแตละพ้ืนท่ี 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดแผนหรือประเด็นการพัฒนาให
สอดคลองกับพ้ืนท่ี 
•   กําหนดแผนหรือประเด็นในการพัฒนาใหสอดคลองกับปญหา หรือความ
ตองการ หรือความจําเปน หรือขอจํากัดของแตละพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางระบบหรือกลไกหรือกํากับดูแลการนํา
แผนพัฒนาไปปฏิบัติใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
•   สรางระบบหรือกลไกในการขับเคลื่อนหรือการกํากับดูแลการนําแผนพัฒนา
ในแตละพ้ืนท่ีไปปฏิบัติใหเหมาะสมกับบริบทของแตละพ้ืนท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 3. การใหคําปรึกษาแนะนํา 
คําจํากัดความ (Definition) พยายามทําความเขาใจปญหา สาเหตุและความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

รวมทั้งพยายามเสนอขอสรุปและแนวทางเพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการที่
แทจริงของผูรับบริการ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 เปดใจรับฟงปญหาและความตองการของผูรับบริการ 

•   รับฟงขอมูลเบื้องตนจากผูรับบริการเก่ียวกับปญหาหรือความตองการ 
•   รวบรวมขอมูลและพยายามทําความเขาใจปญหาหรือความตองการผูรับบริการใน
สถานการณตางๆ 
•   ใหขอมูลเบื้องตนที่เปนประโยชนแกผูรับบริการได เชน บอกชื่อผูรับผิดชอบหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของในเร่ืองที่ตองการจะติดตอสอบถามได เปนตน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 พยายามทําความเขาใจปญหาและความตองการที่แทจริง
ของผูรับบริการ 
•   รับฟงและสอบถามรายละเอียดขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปญหาหรือความตองการ
ของผูรับบริการ 
•   พยายามทําความเขาใจปญหา หรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการเพื่อให
เกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันทั้งสองฝาย 
•   วิเคราะห แยกแยะ และระบุประเด็นปญหาหรือความตองการของผูรับบริการ
เพื่อใหคําปรึกษา 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพยายามเสนอแนวทางเลือกที่ถูกตองตามระเบียบ หรือ
หลักเกณฑ หรือมาตรฐานวิชาชีพ หรือแนวปฏิบัติ และเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ 
•   วิเคราะห หรือแยกแยะ และระบุประเด็นปญหาและสาเหตุของปญหาของ
ผูรับบริการ เสนอทางออก หรือทางเลือกใหผูรับบริการ ถึงแมวาตองใชเวลามากก็ตาม 
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2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุมงานเกษตรกรรม  
    สายงานวิชาการเกษตร ตําแหนงนักวิชาการเกษตร 

2.1 การหาสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

       การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตําแหนงงานและกําหนดความรูและ  
ทักษะ (Knowledge and Skill)  ท่ีจําเปนตองใชเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของงาน มีขอควรระวัง ดังนี้ 

 1)  ความรู ทักษะ จะมีก่ีตัวก็ไดตามความจําเปน แตไมควรมากเกินไป    
 2)  งานฝาก หรืองานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ ( special assignment) ไมควรใสใน          

หนาท่ีงานหลัก (KRA) 
 3)  หนาท่ีงานหลักของตําแหนงงานไมใชหนาท่ีงานหลักของบุคคลผูดํารงตําแหนง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•   เสนอแนวทางเลือกที่ถูกตองตามระเบียบ หรือหลักเกณฑ หรือมาตรฐานวิชาชีพ 
หรือแนวปฏิบัติ 
•   พยายามทําใหผูรับบริการเขาใจ ยอมรับหรือเห็นดวยกับคําแนะนําหรือแนว
ทางแกไขปญหาที่เสนอ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใหคําปรึกษาในเร่ืองที่มีความยุงยากซับซอน 
•   ใหคําปรึกษาในเร่ืองที่มีความยุงยากซับซอน หรือไมสามารถหาขอสรุป หรือ
ผูรับบริการไมยอมรับในแนวทางแกไขปญหาที่นําเสนอ 
•   พยายามเสนอทางเลือกในการแกไขปญหา รวมถึงชี้แจงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนใน
แตละทางเลือก เพื่อใหมั่นใจวาผูรับบริการจะสามารถเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับ
ตนเอง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และหาแนวทางในการทําใหผูรับบริการสามารถตอบสนอง
ความตองการหรือแกไขปญหาไดดวยตนเอง 
•   พยายามสรางกลไก หรือแนวทาง หรือระบบ หรือเคร่ืองมือที่ใหผูรับบริการ
สามารถแกไขปญหา หรือหาคําตอบตอปญหา หรือตอบสนองในเร่ืองความตองการ
ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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การกําหนด Knowledge and Skill 
กลุมงานเกษตรกรรม   
สายงานวิชาการเกษตร ตําแหนงนักวิชาการเกษตร 

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 
1. การวางแผนงานดานการเกษตร 
    1.1 แผนอนุรักษ พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวใน

กรุงเทพมหานคร 
    1.2 แผนสงเสริมอาชีพดานการเกษตร 
    1.3 แผนเทคโนโลยีการเกษตร 
    1.4 แผนการตกแตงเมือง 
2. การใหบริการดานการเกษตร 
    2.1 การพิจารณาความเหมาะสมของชนิด

และราคาตนไมของสํานักงานเขต 
    2.2 การตกแตงปรับปรุงภูมิทัศนเมือง 
    2.3 การสรางแหลงเรียนรู ศูนยขอมูล

สารสนเทศ เอกสารวิชาการ เผยแพร
ความรูและใหบริการขอมูลทางวิชาการเกษต 

3. การบริหารงานดานการเกษตร 
    3.1 การสงเสริมอาชีพ 
    3.2 การสํารวจขอมูลดานการเกษตร 
    3.3 การตั้งองคกรดานการเกษตร 
    3.4 สงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
    3.5 เพ่ิมมูลคาผลผลิตทางการเกษตรและ

เพ่ิมชองทางการตลาด 
    3.6 สงเสริมการผลิตการเกษตรอินทรีย 
3.7 การชวยเหลือและแกไขปญหาใหเกษตรกร 
    3.8 การจัดการเลือกตั้งผูแทนเกษตรกร 
    3.9 สงเสริมการเกษตรในเมือง (City 

Green Farm) 
    3.10 การบูรณาการประสานงาน 
4. การบริหารงานดานสวนสาธารณะ 
    4.1 การเพ่ิมบริการในสวนสาธารณะ 
    4.2 การควบคุมทรัพยสินของสวนสาธารณะ 
    4.3 การบริหารจัดการอุทยานผีเสื้อและแมล 
5. การศึกษา คนควา วิจัย ดานการเกษตร 
6. การดําเนินงานโครงการอนุรักษพันธุกรรม

1. ความรูเก่ียวกับกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

2. ความรูเฉพาะทางดาน
การเกษตรและภูมิสถาปตย 

3. ความรูและทักษะเก่ียวกับการ
จัดทําแผนดานการเกษตรและ
พ้ืนท่ีสีเขียว 

4. ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ความรูเก่ียวกับการออกแบบ

บริหารงานแหลงเรียนรูและ
การทองเท่ียวเชิงเกษตรอยาง
ยั่งยืน 

6. ความรูเก่ียวกับหลักการสงเสริม
การเกษตร 

7. การจัดการองคความรูดาน
การเกษตรของกรุงเทพมหานคร 

8. ความรูและทักษะการใชเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนางาน 

9. ความรูเก่ียวกับตลาดอิเล็กทรอนิก 
(E-Market) ทางการเกษตร 

  
 

1. ทักษะความคิดสรางสรรค 
2. ทักษะการสรางเครือขาย 
3. ทักษะการบริหารจัดการ

ดานการถายทอดและ   
การสื่อสาร 

4. ทักษะมนุษยสัมพันธ 
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หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 
พืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

2.1.2  กําหนดสมรรถนะท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
            เม่ือไดความรูและทักษะท่ีจําเปนในงานแลวนํามาพิจารณาหาเรื่องท่ีซํ้ากันแลวตัดออก 
จากนั้นจัดลําดับความสําคัญตามผลท่ีมีตอ KRA แลวนํามาสรุปเปนสมรรถนะท่ีจําเปนในงาน โดยมีขอควรระวัง
ดังนี้ 
          1)  แตละตําแหนงหรือ สายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามชวงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได 
          2)  แตละตําแหนงงาน/กลุมงานจะมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ เปน Critical Functional 
Competency (FC) ของตําแหนงงานนั้นเสมอ พยายามคนหาใหพบ  เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถองแทก็จะ
ทําใหงานไมมีขอผิดพลาด 
          3)  FC ท่ีจะทําใหคนพัฒนา ตองเปน FC ของคนเกงและคนดี 
          4)  อยานําหนาท่ีงานมาเปน FC เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน มีหนาท่ีสําคัญ 
คือ คํานวณและจายเงินเดือนใหถูกตอง ดังนั้น FC ท่ีสําคัญคือความรูดานกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน การ
บัญชี ฯลฯ ไมใชกําหนด FC วาตองมีความสามารถในการจัดทําเงินเดือน ซ่ึงเปนหนาท่ีงานอยูแลว  
 

สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะ 
สายงานวิชาการแผนท่ี ตําแหนงนักวิชาการแผนท่ี 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรูเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
2. ความรูเฉพาะทางดานการเกษตรและภูมิสถาปตย 
3. ความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดทําแผนดานการเกษตรและพื้นที่สีเขียว 
4. ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ความรูเก่ียวกับการออกแบบบริหารงานแหลงเรียนรูและการทองเที่ยวเชิง

เกษตรอยางยั่งยืน 
6. ความรูเก่ียวกับหลักการสงเสริมการเกษตร 
7. การจัดการองคความรูดานการเกษตรของกรุงเทพมหานคร 
8. ความรูและทักษะการใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนางาน 
9. ความรูเก่ียวกับตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร 

1. ทักษะความคิดสรางสรรค 
2. ทักษะการสรางเครือขาย 
3. ทักษะการบริหารจัดการดานการถายทอด

และการสื่อสาร 
4. ทักษะมนุษยสัมพันธ 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาที่งาน (Key Result Area : KRA) เพื่อกําหนดสมรรถนะสายงานวิชาการแผนที่ ตําแหนงนักวิชาการแผนที ่
การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2560 การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2562 

KRA ชือสมรรถนะ KRA ชือสมรรถนะ 
ความรู ทักษะ ความรู ทักษะ 

1. การวางแผนงานดานการเกษตร 
    1.1 แผนอนุรักษ พัฒนาพื้นที่สีเขียวใน
กรุงเทพมหานคร 
    1.2 แผนสงเสริมอาชีพดานการเกษตร 
    1.3 แผนเทคโนโลยีการเกษตร 
2. การใหบริการดานการเกษตร 
    2.1 การพิจารณาความเหมาะสมของชนิด
และราคาตนไมของสํานักงานเขต 
    2.2 การตกแตงปรับปรุงภูมิทัศนเมือง 
    2.3 การสรางแหลงเรียนรู ศูนยขอมูล
สารสนเทศ เอกสารวิชาการ เผยแพรความรูและ
ใหบริการขอมูลทางวิชาการเกษตร 
    2.4 การใหคําปรึกษา แนะนํา และการสาธิต
งานวิชาการเกษตร การสรางแหลงเรียนรูศูนย
ขอมูลสารสนเทศ และเอกสารวิชาการ 
3. การบริหารงานดานการเกษตร 
    3.1 การสงเสริมอาชีพ 
    3.2 การสํารวจขอมูลดานการเกษตร 
    3.3 การต้ังองคกรดานการเกษตร 
    3.4 สงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
    3.5 เพิ่มมูลคาผลผลิตทางการเกษตร 
    3.6 สงเสริมการผลิตการเกษตรอินทรีย 
    3.7 การชวยเหลือและการแกไขปญหาใหเกษตร 
    3.8 การจัดการเลือกต้ังผูแทนเกษตรกร 
    3.9 สงเสริมการเกษตรในเมือง (City Green Farm) 
    3.10 การบูรณาการประสานงาน 
4. การบริหารงานดานสวนสาธารณะ 
    4.1 การเพิ่มบริการในสวนสาธารณะ 
    4.2 การควบคุมทรัพยสินของสวนสาธารณะ 
    4.3 การบริหารจัดการอุทยานผีเส้ือและแมลง 
5. การศึกษา คนควา วิจัย ดานการเกษตร 
6. การดําเนินงานโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนรา 
สยามบรมราชกุมารี 

1. ความรูเกียวกับกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
2. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการ
จัดทําแผน 
3. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
4. ความรูเกี่ยวกับการออกแบบ
บริหารงานแหลงเรียนรูและการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน 
5. ความรูเฉพาะทางดาน
การเกษตร 
6. ความรูเกี่ยวกับหลักการ
สงเสริมการเกษตร 
7. ความรูดานภูมิสถาปตย 

 

1. ทักษะความคิดสรางสรรค 
2. ทักษะการสรางเครือขาย 
 

1. การวางแผนงานดานการเกษตร 
    1.1 แผนอนุรักษ พัฒนาพื้นที่สีเขียวใน
กรุงเทพมหานคร 
    1.2 แผนสงเสริมอาชีพดานการเกษตร 
    1.3 แผนเทคโนโลยีการเกษตร 
    1.4 แผนการตกแตงเมือง 
2. การใหบริการดานการเกษตร 
    2.1 การพิจารณาความเหมาะสมของ
ชนิดและราคาตนไมของสํานักงานเขต 
    2.2 การตกแตงปรับปรุงภูมิทัศนเมือง 
    2.3 การสรางแหลงเรียนรู ศูนยขอมูล
สารสนเทศ เอกสารวิชาการ เผยแพรความรู
และใหบริการขอมูลทางวิชาการเกษตร 
3. การบริหารงานดานการเกษตร 
    3.1 การสงเสริมอาชีพ 
    3.2 การสํารวจขอมูลดานการเกษตร 
    3.3 การต้ังองคกรดานการเกษตร 
    3.4 สงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
    3.5 เพิ่มมูลคาผลผลิตทางการเกษตรและ
เพิ่มชองทางการตลาด 
    3.6 สงเสริมการผลิตการเกษตรอินทรีย 
    3.7 การชวยเหลือและแกไขปญหาให
เกษตรกร 
    3.8 การจัดการเลือกต้ังผูแทนเกษตรกร 
    3.9 สงเสริมการเกษตรในเมือง (City 
Green Farm) 
    3.10 การบูรณาการประสานงาน 
4. การบริหารงานดานสวนสาธารณะ 
    4.1 การเพิ่มบริการในสวนสาธารณะ 
    4.2 การควบคุมทรัพยสินของสวนสาธารณะ 
    4.3 การบริหารจัดการอุทยานผีเส้ือและแม 
5. การศึกษา คนควา วิจัย ดานการเกษตร 
6. การดําเนินงานโครงการอนุรักษ
พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุ 

1. ความรูเกียวกับกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

2. ความรูเฉพาะทางดาน
การเกษตรและภูมิสถาปตย 

3. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการ
จัดทําแผนดานการเกษตรและ
พื้นที่สีเขียว 

4. ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ความรูเกี่ยวกับการออกแบบ

บริหารงานแหลงเรียนรูและการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน 

6. ความรูเกี่ยวกับหลักการสงเสริม
การเกษตร 

7. การจัดการองคความรูดาน
การเกษตรของกรุงเทพมหานคร 

8. ความรูและทักษะการใชเคร่ืองมือ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนางาน 

9. ความรูเกี่ยวกับตลาดอิเล็กทรอนิก 
(E-Market) ทางการเกษตร 

  
 

1. ทักษะความคิด  
สรางสรรค 

2. ทักษะการสราง
เครือขาย 

3. ทักษะการบริหาร
จัดการดานการถายทอด
และการส่ือสาร 

4. ทักษะมนุษยสัมพันธ 
 

รวม    จํานวน 9 สมรรถนะ รวม    จํานวน 13 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคําจํากัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 
2.2.1  หลักการเขียนคําจํากัดความและวิธีการกําหนดระดับของสมรรถนะ มีดังนี้ 

       1)  What  คือ มีความรู ทักษะเรื่องอะไร เชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองฯ 
กฎหมายแรงงานสัมพันธ กฎหมายประกันสังคม ฯลฯ 
       2)  How/Why สามารถนําความรูมาใชอยางไร เชน แปลความตัวบท วิเคราะหเจตนารมณ 
วิเคราะหผลกระทบ 
              3)  Results  หมายถึง ผลท่ีไดคืออะไร เชน  เสนอทางเลือก ใหคําแนะนํา ถายทอด            

     การกําหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 
       วิธีท่ี 1  - Unscale      เปนการบอกคําจํากัดความแบบกวางๆ ไมมีระดับ 

      วิธีท่ี 2  - Expertise    เปนการกําหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  
         วิธีท่ี 3  - Hierarchy   เปนการกําหนดตามโครงสรางองคกร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 
1) ชื่อ Competency ควรเปน “คํานาม” เชน การ / ความ / ทักษะ 
2) คําอธิบายในแตละระดับ ควรจัดทําระดับต่ําสุด และสูงสุดกอนแลวจึงจัดทําในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องท่ีเปนความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจัดทํา Anchor ในแตละระดับกอน แลวจึงเขียน
คําอธิบายระดับโดยระบุตัวอยางพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแตละระดับ ควรข้ึนตนดวย “คํากริยา” เชน ปฏิบัติ รู เขาใจ สอน นําเสนอ ฯลฯ 
4) ในแตละระดับ  ไมมีขอกําหนดวาควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีท่ี FC นั้นเปนนามธรรม เปนจรรยาบรรณ หรืออุดมการณขององคกร ซ่ึงประนีประนอมไมไดไมจําเปนตอง
กําหนดระดับ เพียงแตเขียนเปนความจําเปนท่ีจะตองมี FC นี้ หรือไมจําเปนไว (Requirement หรือ Non 
Requirement)  
         ระดับของความสามารถในการรับรู ( Cognitive Domains) จะชวยในการพิจารณาจัดระดับ
พฤติกรรมตามสมรรถนะไดอยางชัดเจน โดยท่ัวไปกําหนดระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 1  Knowledge           รู เขาใจ ทําไดในเบื้องตน 
ระดับ 2  Comprehension  เขาใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสําคัญได 
ระดับ 3  Application           ประยุกตใชได 
ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ 
ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณคา ประเมินทางเลือก จัดทํานโยบายเชิงปองกัน 

  สวน FC ท่ัว ๆ ไป สามารถกําหนดก่ีระดับก็ได ในองคกรขนาดใหญท่ีมีคนมาก มักนิยมจัดเปน 5 ระดับ 
สําหรับองคกรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได  ท้ังนี้  มีขอควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ                เขียนงาย   ประเมินยาก 
           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินงาย 
           -  ไมกําหนดระดับ  ตองสรางเกณฑ การประเมิน 
 
 

 
คําจํากัดความและระดับ Competency 

ชื่อ (Competency Name) 1. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
คําจํากัดความ (Definition) มคีวามรูและความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ท่ีเก่ียวของกับงานดาน

การเกษตร สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สามารถใหคําปรึกษา
แนะนํา ถายทอดความรูแกหนวยงาน ประชาชน เกษตรกร และผูปฏิบัติงาน ตลอดจน
สามารถเสนอแนะ ปรับปรุง เพ่ือพัฒนาขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับงานดานการเกษตร  

ระดับ Competency 
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ระดับ 1 มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของกับงาน
ดานการเกษตร 
• มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ พระราชบัญญัติ ท่ีเก่ียวของกับงาน

ดานการเกษตร 
o พระราชบัญญัติการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 

และฉบับท่ี 2 พ.ศ.2561 
o พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

พ.ศ.2535  
o พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2518 
o พระราชบัญญัติการเชาท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ.2524 และฉบับท่ี 2 พ.ศ.2559 
o พระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ.2542 
o พระราชบัญญัติปุย พ.ศ.2518 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2550 
o กฎกระทรวง ใหใชบังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2556 
o ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย

พิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2556 
o หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติปลีกยอยเก่ียวกับการใหความชวยเหลือดานการเกษตร

ผูประสบภัยพิบัติฉุกเฉิน พ.ศ.2556 
o ระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยอัตราคาบริการ และหลักเกณฑ วิธีการและ

เง่ือนไขในการยกเวนหรือลดหยอนคาบริการ พ.ศ.2544 
o ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การชดใชคาเสียหายอันเน่ืองจากการละเมิด 

พ.ศ.2529 
o ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจัดระเบียบในสวนสาธารณะ 
o แนวทางปฏิบัติตอพืชควรคาแกการอนุรักษพันธุกรรมกรุงเทพมหานคร 

• สามารถอธิบายขอกฎหมายเบ้ืองตนได 
ระดับ 2 สามารถนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของกับ

งานดานการเกษตรไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
ระดับ 3 สามารถใหคําแนะนําความรูเกี่ยวกับกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของกับ

งานดานการเกษตรแกผูปฏิบัติงานได 
• ใหคําแนะนําแกประชาชน, เกษตรกร, ผูใชบริการ, เจาหนาท่ีกรุงเทพมหานคร และ

เจาหนาท่ีจากหนวยงานภายนอก 
ระดับ 4 สามารถถายทอดความรูเกี่ยวกับกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของกับงาน

ดานการเกษตร 
• สามารถตอบหนังสือได 
• สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูได 
• สามารถเขียนบทความวิชาการเก่ียวกับขอกฎหมายได 

ระดับ 5 สามารถพัฒนา เสนอแนะ ปรับปรุงขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับงานดานการเกษตร 
• เปนคณะกรรมการพิจารณากฎหมาย 

ช่ือ (Competency Name) 2. ความรูเฉพาะทางดานการเกษตรและภูมิสถาปตย 
คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจในขอบเขต หนาท่ีความรับผิดชอบ พ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน 

และความรูเฉพาะทางดานการเกษตรและภูมิสถาปตย สามารถนําความรูไปใชใน
การปฏิบัติงาน และสามารถอธิบาย ใหคําแนะนํา ตลอดจนศึกษา คนควา วิจัย 
เพ่ือพัฒนาความรูเฉพาะทางดานการกาตรและภูมิสถาปตย 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความรูเกี่ยวกับขอบเขต หนาท่ีรับผิดชอบ พ้ืนท่ีการปฏิบัติงานดาน

การเกษตรและภูมิสถาปตย  
• มีความรูเก่ียวกับขอบเขตและลักษณะของพ้ืนท่ี เชน สภาพดิน, น้ํา, อากาศ 

และสิ่งแวดลอม 
• รูจักกลุมเปาหมาย เชน เกษตรกร และประชาชนผูใชบริการ 
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ระดับ 2 มีความรูความเขาใจเฉพาะทางดานการเกษตรและภูมิสถาปตย 
• ความรูดานการเพาะปลูก 
• ความรูดานการปรับปรุงพันธุ 
• ความรูดานการขยายพันธุ 
• ความรูดานการวิเคราะหดิน 
• ความรูดานการศึกษา วิเคราะห วิจัย เพ่ือควบคุมพันธุพืช 
• ความรูดานปุยเคมี 
• ความรูดานการตกแตงปรับปรุงภูมิทัศนเมือง 

ระดับ 3 สามารถนําความรูเฉพาะทางดานการเกษตรและภูมิสถาปตยไปปฏิบัติงานข้ัน
พ้ืนฐานและใชงานไดจริง 
• การคัดเลือกพันธุไมใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
• การขยายพันธุพืช 
• การออกแบบสวน 
• การปรับปรุงพันธุพืช 

ระดับ 4 สามารถอธิบายใหคําแนะนํา ในเรื่องความรูเฉพาะทางดานการเกษตรและ
ภูมิสถาปตย  
• สามารถตอบหนังสือได 
• สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูได 
• สามารถเขียนบทความวิชาการเก่ียวกับขอกฎหมายได 

ระดับ 5 สามารถศึกษา คนควา วิจัย เพ่ือพัฒนาในเรื่องความรูเฉพาะทางดาน
การเกษตรและภูมิสถาปตย โดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมและนวัตกรรมมา
ประยุกตใชในงานได 

ช่ือ (Competency Name) 3. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียว 
คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจในเรื่องทักษะเก่ียวกับการจัดทําแผนดานการเกษตรและ

พ้ืนท่ีสีเขียว สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถถายทอดความรู 
ใหคําปรึกษา แนะนํา ความรูทักษะการจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสี
เขียว รวมถึงสามารถวิเคราะห สังเคราะห แกไข ปรับปรุง รวมจัดทําแผนดาน
การเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียวกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียว 

• สามารถอธิบายความรูเก่ียวกับการจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียวได 
ระดับ 2 สามารถนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ี

สีเขียวไปใชในการปฏิบัติงานได 
• สามารถปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดได 

ระดับ 3 สามารถถายทอดความรูและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทําแผนดาน
การเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียวได 
• สามารถถายทอดความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดทําแผนดานการเกษตรและ

พ้ืนท่ีสีเขียวได 
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• สามารถใหคําปรึกษาแนะนําความรูและทักษะเก่ียวกับการจัดทําแผนดาน
การเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียวได 

ระดับ 4 สามารถวิเคราะห สังเคราะห แกไข ปรับปรุงการจัดทําแผนดานการเกษตร
และพ้ืนท่ีสีเขียวได 
• สามารถปรับแผนระหวางดําเนินการได 
• สามารถประเมินผลและนําเสนอแนวทางในการจัดทําแผนครั้งตอไปได 

ระดับ 5 สามารถรวมจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียวกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 
• เปนคณะกรรมการจัดทําแผน 

ช่ือ (Competency Name) 4. ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับการเกษตรและท่ี

เก่ียวของ จัดเตรียมขอมูล รวบรวมขอมูล และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ใชในการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูล และนําขอมูลท่ีไดรับจากการวิเคราะหไป
ถายทอด ใหคําปรึกษา วางแผน กําหนดเปนโยบาย ตลอดจนการพัฒนาสราง
นวัตกรรมใหม ๆ ใหกับองคกร  

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความรูความเขาใจพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สามารถอธิบายความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีเบื้องตนได 
ระดับ 2 สามารถจัดเตรียมขอมูล รวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูล และนําระบบ

สารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของได 
ระดับ 3 สามารถวิเคราะหขอมูล และใหคําปรึกษา แนะนํา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเกษตรและท่ีเกี่ยวของ 
ระดับ 4 สามารถถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรและท่ีเกี่ยวของได 

• สามารถตอบหนังสือได 
• สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูได 
• สามารถเขียนบทความวิชาการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรและท่ี

เก่ียวของได 
ระดับ 5 สามารถเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือสรางนวัตกรรมใหม ๆ 

• สามารถกําหนดนโยบาย 
• สามารถสรางนวัตกรรมใหมๆ 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ความรูเกี่ยวกับการออกแบบบริหารงานแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิง
เกษตรอยางย่ังยืน 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจในสภาพพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประมวลผล
ดานศักยภาพของพ้ืนท่ี และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือจัดทําแผน 
สามารถคัดเลือกและออกแบบแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตร เพ่ือ
จัดทําโครงการ พัฒนาแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน 
สามารถวางแผนสําหรับการบริหารโครงการ และถายทอดแนวความรู รวมท้ัง
สงเสริมและใหการสนับสนุนใหมีแหลงเรียนรูและแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรใหมๆ 
ตลอดจนเพ่ิมเครือขายแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในสภาพพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

• สามารถเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลดานตางๆในพ้ืนท่ีได 
ระดับ 2 สามารถประเมินศักยภาพของพ้ืนท่ีได 

• สามารถรวบรวม ประมวลผล เพ่ือใหรูจุดเดน-จุดดอย ดานศักยภาพของพ้ืนท่ี 
ระดับ 3 สามารถคัดเลือก และออกแบบแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตรได  

• สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือจัดทําแผนได 
• สามารถคัดเลือกแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตรได 
• สามารถออกแบบแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตรได 

ระดับ 4 สามารถจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตรได 
• สามารถวางแผนสําหรับการบริหารโครงการเพ่ือพัฒนาแหลงเรียนรูและการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรได 
• สามารถถายทอดความรู และแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูและการ

ทองเท่ียวเชิงเกษตรได 
ระดับ 5 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

• เพ่ิมเครือขายแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตร 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ความรูเกี่ยวกับหลักการสงเสริมการเกษตร 
คําจํากัดความ (Definition) มีความรูความเขาใจหลักการเก่ียวกับการสงเสริมการเกษตร รวบรวมความรูและ

วิธีการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลตาง ๆ วางแผน ใหคําปรึกษา 
แนะนํา และถายทอดองคความรูใหหนวยงาน รวมท้ังจัดทําโครงการดานการ
สงเสริมการเกษตร พรอมขยายผล สรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ
หลักการสงเสริมการเกษตร 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความรูความเขาใจหลักการเกี่ยวกับการสงเสริมการเกษตร 

• หลักการสงเสริมการเกษตร 
• ความสําคัญของการสงเสริมการเกษตร 
• วิธีการสงเสริมการเกษตร 

ระดับ 2 สามารถรวบรวมความรูและวิธีการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริม
การเกษตร เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
• สามารถคัดเลือกกลุมเปาหมาย 
• สามารถคัดเลือกสื่อวิธีการสงเสริมใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

ระดับ 3 สามารถวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชวางแผนการสงเสริม
การเกษตรในพ้ืนท่ี และใหคําปรึกษา แนะนํา 

ระดับ 4 สามารถถายทอดความรู วางแผนการดําเนินการสงเสริมการเกษตรใหกับ
หนวยงาน รวมท้ังจัดทําโครงการดานการสงเสริมการเกษตร 

ระดับ 5 สามารถขยายผล สรางเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับหลักการ
สงเสริมการเกษตร 
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ช่ือ (Competency Name) 8. ความรูและทักษะการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

ช่ือ (Competency Name) 7. การจัดการองคความรูดานการเกษตรของกรุงเทพมหานคร 
คําจํากัดความ (Definition) รูขอบเขตขององคความรูดานการเกษตรของกรุงเทพมหานคร รวบรวมขอมูล

องคความรูในพ้ืนท่ีและตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะห แยกแยะ จัดหมวดหมู 
ตลอดจนบูรณาการ แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน รวมท้ัง
กําหนดกลยุทธ ใหคําปรึกษาและวางนโยบาย 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความรูเกี่ยวกับการเกษตรของกรุงเทพมหานคร 

• ดานพืช, ปศุสัตว, ประมง 
• การขยายพันธุและการดูแลรักษาพืช 
• การปรับปรุงบํารุงดิน 
• การเกษตรผสมผสาน 
• เกษตรในเมือง 
• เกษตรปลอดสารพิษ 
• เกษตรอินทรีย 
• งานวิจัย 

ระดับ 2 สามารถรวบรวมขอมูลองคความรูดานการเกษตรในพ้ืนท่ี และนําขอมูลไปใช
ในการปฏิบัติการได 
• สามารถรวบรวมขอมูลองคความรูดานการเกษตรในพ้ืนท่ี 
• สามารถนําขอมูลองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน แกไขปญหาดาน

การเกษตรของกรุงเทพมหานคร 
ระดับ 3 สามารถตรวจสอบความถูกตอง, วิเคราะห, แยกแยะ และจัดหมวดหมูของ

ขอมูลได 
ระดับ 4 สามารถประสานงาน, แลกเปล่ียน, บูรณาการและเช่ือมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานได 
ระดับ 5 สามารถกําหนดกลยุทธ, วางนโยบาย, ใหคําปรึกษา และวางแผนการจัดการ

ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
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ปรับปรุงและพัฒนางาน 
คําจํากัดความ (Definition) มีความรูและทักษะเก่ียวกับเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน สามารถนําเครื่องมือ

ไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถใหคําแนะนําและบอก
ขอดีขอเสีย ตลอดจนสามารถปรับปรุง ดัดแปลงเครื่องมือใหเหมาะสมกับงาน 
รวมท้ังสามารถสรางเครื่องมือชนิดใหม ๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความรูความเขาใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับเครื่องมือทางเทคโนโลยีท่ีใชในการ

ปฏิบัติงาน 
• สามารถอธิบายเก่ียวกับเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงานข้ันพ้ืนฐานได 

ระดับ 2 สามารถนําเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงานไปใชไดอยางถูกตองเหมาะสม 
• สามารถเลือกใชเครื่องมือไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับงาน  

ระดับ 3 สามารถแนะนําเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงานได 
• สามารถบอกขอดี และขอเสียของเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 4 สามารถปรับปรุง ดัดแปลงเครื่องมือชนิดตาง ๆ ใหเหมาะสมกับงานได 
• ทําใหใชเครื่องมือปฏิบัติงานไดสะดวกข้ึน 
• ทดแทนอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานท่ีสรรหาไมได 

ระดับ 5 สามารถสรางเครื่องมือชนิดใหม ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่ือ (Competency Name) 9. ความรูเกี่ยวกับตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร 
คําจํากัดความ (Definition) มีความรูเก่ียวกับการตลาดสินคาการเกษตร สามารถวิเคราะหการตลาด รวมถึง

ใหคําอธิบาย แนะนํา และถายทอดองคความรูแกกลุมเกษตรกร ตลอดจนพัฒนา
ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกสทางการเกษตร 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความรูเกี่ยวกับการตลาดสินคาเกษตร 

• ผลิตภัณฑทางการเกษตร 
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• การพัฒนาผลิตภัณฑทางการเกษตร 
• บรรจุภัณฑ 
• การขนสงผลิตภัณฑ 
• เกษตรกร 
• ชองทางการตลาดผลิตภัณฑทางการเกษตร 

ระดับ 2 สามารถวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตลาดสินคาเกษตรได 
• การคัดเลือกกลุมลูกคาและผูใชบริการเปาหมาย 
• การพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
• การพิจารณาชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสม 

ระดับ 3 สามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําเกี่ยวกับตลาดอิเล็กทรอนิกสทาง
การเกษตรได 

ระดับ 4 สามารถถายทอดองคความรูดานตลาดอิเล็กทรอนิกสทางการเกษตรได 
• สามารถตอบหนังสือได 
• สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูได 
• สามารถเขียนบทความวิชาการเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรและท่ี

เก่ียวของได 
ระดับ 5 สามารถพัฒนาระบบตลาดอิเล็กทรอนิกสทางการเกษตรได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 10. ทักษะความคิดสรางสรรค 
คําจํากัดความ (Definition) สามารถคิดนอกกรอบ วิเคราะหความเปนไปได พรอมลงมือสรางผลงานและ

สามารถเผยแพร ถายทอดผลงาน สรางเครือขาย ตลอดจนสงเสริม สนับสนุน
ผลงานสูระดับนโยบาย 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการใหมๆ 

• สามารถนําเสนอแนวความคิดใหม ๆ ในการปฏิบัติงานได 
ระดับ 2 มองเห็นโอกาสในการดําเนินการกอนผูอ่ืน วิเคราะหความเปนไปได และหา

แนวทางไปสูการปฏิบัติ 
ระดับ 3 สามารถนําความคิดสรางสรรคไปสูการปฏิบัติ สรางผลงานและกิจกรรมท่ีมี

ความโดดเดน 
ระดับ 4 เผยแพร ถายทอดผลงาน และสรางเครือขาย 
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ช่ือ (Competency Name) 11. ทักษะการสรางเครือขาย 
คําจํากัดความ (Definition) รับรูบริบทขอมูลพ้ืนฐานของพ้ืนท่ี มีความสามารถในการประสานงานท่ีดี และ

สามารถรวมกลุมเครือขายตาง ๆ รวมท้ังพัฒนา สงเสริม สนับสนุน และขยาย
เครือขายตาง ๆ ได 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความรูในบริบทของพ้ืนท่ี และกลุมเปาหมาย 

• มีความรูเก่ียวกับกลุมเปาหมายท่ีจะสงเสริมการสรางเครือขาย 
ระดับ 2 มีความสามารถในการประสานงานท่ีดี 

• มีความสามารถโนมนาว หรือชักชวน 
• มีมารยาทท่ีดี รูจัดกาลเทศะ 

ระดับ 3 สามารถรวมกลุมเครือขายตาง ๆ ได 
• สามารถรวมกลุมคนท่ีมีแนวคิดเดียวกันเปนกลุมเครือขาย 

ระดับ 4 สามารถพัฒนา สงเสริม สนับสนุน และขยายเครือขาย 
• สามารถสรางเครือขายระหวางกลุม 
• สามารถสรางกลุมเครือขายใหม 

 
 
 
 
ช่ือ (Competency Name) 12. ทักษะการบริหารจัดการดานการถายทอดและการส่ือสาร 
คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความสามารถในการวิเคราะหกลุมเปาหมาย และนําความรูไปถายทอด

เพ่ือสรางผูนําเกษตรกรและวิทยากรเครือขาย ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาดาน
การถายทอดและการสื่อสาร 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความรูพ้ืนฐานในการถายทอดและการส่ือสาร 

• เทคนิคการถายทอด และการสื่อสาร 
• เทคนิคการใชสื่อ 

ระดับ 2 สามารถวิเคราะหกลุมเปาหมาย และนําความรูดานการเกษตรและภูมิสถาปตย 
ไปถายทอดใหกับประชาชนผานส่ือตาง ๆ  

ระดับ 3 สามารถสรางผูนําเกษตรกรและวิทยากรเครือขายใหมีความสามารถในการ
ถายทอดและการส่ือสาร 

ระดับ 4 สามารถประเมินผล แกปญหา ปรับปรุง และพัฒนาดานการถายทอดและการ
ส่ือสาร 
• สามารถประเมิน แกไขปญหา ปรับปรุงระหวางการถายทอดและการสื่อสาร  
• สามารถนําผลการประเมินการถายทอดและการสื่อสาร ไปพัฒนาการถายทอด

และการสื่อสารในครั้งตอไป 
 

• องคกรภาครัฐและภาคเอกชน 
• เกษตรกรและประชาชนผูสนใจ 

ระดับ 5 สงเสริม สนับสนุน และนําเสนอผลงานสูระดับนโยบาย 
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ช่ือ (Competency Name) 13. ทักษะมนุษยสัมพันธ 
คําจํากัดความ (Definition) มีความฉลาดทางอารมณ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี รับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ มีจิตอาสา ยิ้มแยมแจมใส และสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืนได 

ระดับ Competency 
R • มีความฉลาดทางอารมณ 

• สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
• รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
• มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ 
• มีความเสียสละ 
• มีจิตอาสา 
• ยิ้มแยมแจมใส 
• สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี 

 
2.3  การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional Competency  
แตละเรื่องในแตละตําแหนงงาน  ควรกําหนดใหสูงกวาข้ันธรรมดา   เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแตไมควรกําหนดสูง
เกินไปจนไมมีทางเปนไปได และกําหนดใหสอดคลองกันในตําแหนงงาน/กลุมงานท่ีอยูในระดับเดียวกัน
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Job - Competency Mapping 
สายงานวิชาการเกษตร ตําแหนงนักวิชาการเกษตร 

ระดับตําแหนง สมรรถนะหลัก                                                
(Core Competency) 

มาตรฐานความรูความสามารถท่ีจําเปน มาตรฐานทักษะท่ีจําเปน สมรรถนะประจํากลุม
งาน (Functional 
Competency) 

ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน กฎ 
หมาย 
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เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 -  - - - - - - - - - - 4 4 4 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 

ชํานาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

Job - Competency Mapping 
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สายงานวิชาการเกษตร ตําแหนงนักวิชาการเกษตร (ตอ) 

ระดับตําแหนง 

ความรูและทักษะท่ีจําเปนในงาน (Knowledge) 
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เชี่ยวชาญ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 R 

ชํานาญการพิเศษ 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 R 

ชํานาญการ ¾ 3/4 3/4 ¾ 3/4 3/4 ¾ 3/4 2/3 3/4 3/4 3/4 R 

ปฏิบัติการ ½ 1/2 1/2 2 1/2 2 ½ 1/2 1 1/2 1/2 1/2 R 

หมายเหตุ   
1/2 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการบรรจุใหมในระดับปฏิบัติการ ใชเกณฑวัดระดับ 1 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 2 
2/3 หมายถึง 2 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการ ใชเกณฑวัดระดับ 2 หลังจาก 2 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 3 
3/4 หมายถึง 2 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการ ใชเกณฑวัดระดับ 3 หลังจาก 2 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 4 
R = Required หมายถึง สมรรถนะท่ีระดับตําแหนงนั้นจําเปนตองมี
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2.4  การกําหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 
     ช่ือสมรรถนะ   (1)  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 
ช่ือสมรรถนะ   (2)  ความรูเฉพาะทางดานการเกษตรและภูมิสถาปตย 

ระดับ หลักสูตร / เร่ือง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 • กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
o พระราชบัญญัติการสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 และฉบับท่ี 2 พ.ศ.
2561 

o พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535  

o พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2518 
o พระราชบัญญัติการเชาท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ.

2524 และฉบับท่ี 2 พ.ศ.2559 
o พระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ.2542 
o พระราชบัญญัติปุย พ.ศ.2518 และฉบับแกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ.2550 
o กฎกระทรวง ใหใชบังคับผังเมืองรวม

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2556 
o ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรอง

ราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ.2556 

o หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติปลีกยอยเก่ียวกับการให
ความชวยเหลือดานการเกษตรผูประสบภัยพิบัติ
ฉุกเฉิน พ.ศ.2556 

o ระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยอัตราคาบริการ 
และหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการยกเวน
หรือลดหยอนคาบริการ พ.ศ.2544 

o ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การชดใช
คาเสียหายอันเน่ืองจากการละเมิด พ.ศ.2529 

o ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจัดระเบียบใน
สวนสาธารณะ 

o แนวทางปฏิบัติตอพืชควรคาแกการอนุรักษ
พันธุกรรมกรุงเทพมหานคร 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 2 - การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 3 - การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4 • เทคนิคการนําเสนอ 
o การพูด 
o การใชสื่อ 
o การพัฒนาบุคลิกภาพ 

- การฝกอบรม (Training) 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 5 • กลยุทธการพัฒนางาน 
o การคิดเชิงระบบ 
o นโยบาย 

- สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium) 
- การทํากิจกรรมเปนทีม 
  (Team Based Activity) 
- การเชิญผูเช่ียวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
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ช่ือสมรรถนะ   (3)  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียว 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 • สภาพภูมิสังคมของกรุงเทพมหานคร 
o สภาพดิน, น้ํา และอุณหภูมิ 
o การใชประโยชนท่ีดิน 
o สภาพสังคมของประชาชนกลุมเปาหมาย 

- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ                            
  (Work Shadowing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 2 • ความรูเฉพาะทางดานการเกษตรและภูมิสถาปตย 
o การแปรรูปและการเพ่ิมมูลคา 
o การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ 
o การอารักขาพืช 
o สารสนเทศทางการเกษตร 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 3 - การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4 • เทคนิคการนําเสนอ 
o เทคนิคการพูด 
o เทคนิคการใชสื่อ 
o การพัฒนาบุคลิกภาพ 
o การเขียนบทความทางวิชาการ 

- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 5 • กลยุทธการพัฒนางาน 
o การคิดเชิงระบบ 
o ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
o การวิจัยและพัฒนา 

- สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 
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ช่ือสมรรถนะ   (4)  ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ 1 • การจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียว 
o กระบวนการและข้ันตอนการทําแผนดาน

การเกษตร, การปลูกพืช และพ้ืนท่ีสีเขียว 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 2 - การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 3 • เทคนิคการถายทอดความรู 
o เทคนิคการพูดในท่ีสาธารณะ 
o เทคนิคการใชสื่อ 
o เทคนิคการนําเสนอ 
o การพัฒนาบุคลิกภาพ 

- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4 • การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
o การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
o เทคนิคการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 

- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 5 • กลยุทธการพัฒนา 
o นโยบาย 
o การคิดเชิงระบบ 
o การวิจัยและพัฒนาดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสี

เขียว 

- สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 • เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรการออกแบบการจัด
สวน 

o ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร GIS 

- การฝกอบรม (Training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การศึกษาดวยตนเอง  
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ช่ือสมรรถนะ   (5)  ความรูเกี่ยวกับการออกแบบบริหารงานแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางย่ังยืน 

o โปรแกรม Sketup 

ระดับ 2 • เทคนิคการออกแบบสวน 
• เทคนิคการนําเสนอขอมูล 

- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 3 • การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
o เทคนิคการวิเคราะหขอมูล 

- การฝกอบรม (Training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4 • เทคนิคการถายทอดความรู 
o เทคนิคการพูดในท่ีสาธารณะ 
o เทคนิคการใชสื่อ 
o เทคนิคการนําเสนอ 
o การพัฒนาบุคลิกภาพ  

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 5 • การวิจัยและบูรณาการรวมกับหนวยงานตางๆ 
o กระบวนการวจิัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium) 
- การเปนคณะทํางานการวิจัยและ 
  บูรณาการ 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 • สภาพภูมิสังคมของกรุงเทพมหานคร 
o เทคนิคการรวบรวมและบริหารจัดการขอมูล 
o การศึกษาเชิงพ้ืนท่ีเปรียบเทียบกับพ้ืนท่ี

ใกลเคียง 

- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง  
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ช่ือสมรรถนะ   (6)  ความรูเกี่ยวกับหลักการสงเสริมการเกษตร 

ระดับ 2 • สภาพภูมิสังคมของกรุงเทพมหานคร 
o วิธีการประเมินศักยภาพของพ้ืนท่ี 
o การวิเคราะหสภาพแวดลอม  

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ                            
  (Work Shadowing) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 3 • การวิเคราะหและการออกแบบแหลงเรียนรูและการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตร 

- การฝกอบรม (Training) 
- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4   • การบริหารโครงการ 
o การเขียนโครงการ 
o การวางแผนโครงการ 
o การประเมินโครงการ 
o การบริหารโครงการ 

- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การเปนคณะทํางานบริหารโครงการ 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 5 • กลยุทธการพัฒนางานแหลงเรียนรูและการทองเท่ียว
เชิงเกษตรอยางย่ังยืน 

- สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การเปนคณะทํางานกําหนดกลยุทธ 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 • หลักการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร 
o หลักการสงเสริมการเกษตร 
o ความสําคัญของการสงเสริมการเกษตร 
o วิธีการสงเสริมการเกษตร 
o รูปแบบการสงเสริมการเกษตร 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การศึกษาดวยตนเอง  
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     ช่ือสมรรถนะ   (7)  การจัดการองคความรูดานการเกษตรของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 2 • หลักการส่ือสารมวลชน 
o รูปแบบของการสื่อสาร 

• หลักการตลาดและธุรกิจเกษตร 
o วิธีการสงเสริมการตลาดและธุรกิจเกษตรให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
• การวิจัยทางการเกษตร 
• การบริหารจัดการขอมูล 
• การจัดทําฐานขอมูล 

- การฝกอบรม (Training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การทํากิจกรรมเปนทีม 
  (Team Based Activity) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 3 • หลักการคิดวิเคราะห 
o วิธีการคิดวิเคราะห 

• หลักการส่ือสาร 
o เทคนิคการพูดในท่ีสาธารณะ 
o การพัฒนาบุคลิกภาพ 

• ภาวะผูนํา 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ                            
  (Work Shadowing) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การศึกษาดวยตนเอง  

ระดับ 4 • การจัดทําโครงการ - การสัมมนา (Seminar) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การศึกษาดวยตนเอง  

ระดับ 5 • เทคนิคการส่ือสาร 
• การสรางเครือขาย 

- การสัมมนา (Seminar) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การศึกษาดวยตนเอง  

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 • การสํารวจขอมูลดานการเกษตร 
o ประเภทการทําการเกษตร 
o สภาพพ้ืนท่ี 
o ขอมูลเกษตรกร 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 2 - การฝกอบรม (Training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
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     ช่ือสมรรถนะ   (8)  ความรูและทักษะการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงและ 

พัฒนางาน 

- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 3 • การวิจัยทางการเกษตร - การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium) 
- การเปนคณะทํางานการวิจัยทาง 
  การเกษตร 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4 • การเช่ือมโยงขอมูล 
o การเขียนแผน 
o การประยุกตใชขอมูล 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 5 • การพัฒนางาน 
o การกําหนดนโยบาย 
o การวางแผนงาน  

- สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium) 
- การเปนคณะทํางานการพัฒนางาน 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 • เครื่องมือและเทคโนโลยีทางการเกษตร - การฝกอบรม (Training) 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 2 

ระดับ 3 - การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 



- 44 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
     ช่ือสมรรถนะ   (9)  ความรูเกี่ยวกับตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร 

- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4 • การปรับปรุงเครื่องมือใหเหมาะกับการปฏิบัติงาน - การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 5 • การวิจัยทดลอง 
o การสรางเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การเปนคณะทํางานการวิจัยทดลอง 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 • หลักการตลาดและธุรกิจการเกษตร 
o ระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส 

• การพัฒนาผลิตภัณฑทางการเกษตร 
o มาตรฐานผลิตภัณฑ 
o บรรจุภัณฑ 
o การขนสง 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 2 • การใชงานตลาดอิเล็กทรอนิกส 
o การใชงาน Application 

• การวิเคราะหตลาดและผลิตภัณฑ 
o การพัฒนาผลิตภัณฑทางการเกษตร 

- การฝกอบรม (Training) 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the Job Training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 3 • เทคนิคการนําเสนอ 
o การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 

- การฝกอบรม (Training) 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
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     ช่ือสมรรถนะ   (10)  ทักษะความคิดสรางสรรค 

  (On the Job Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4 • เทคนิคการนําเสนอการใชงานระบบตลาด
อิเล็กทรอนิกส 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 5 • กลยุทธการพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส - สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 • การเสริมสรางและพัฒนาความคิดสรางสรรค 
o เทคนิคการคิดนอกกรอบ 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ                            
  (Work Shadowing) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 2 

ระดับ 3 • การพัฒนาความคิดสรางสรรคสูการปฏิบัติงาน 
  

- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ                            
  (Work Shadowing) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4 • การบริหารจัดการเครือขาย 
o เทคนิคการถายทอด 
o เทคนิคการสรางเครือขาย 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
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 ช่ือสมรรถนะ   (11)  ทักษะการสรางเครือขาย 

 
 

ระดับ 5 • กลยุทธการพัฒนา 
o นโยบาย 
o การพัฒนาผลงานจากความคิดสรางสรรค 
o การคิดเชิงระบบ 

- การประชุมเชิงวิชาการ 
  (symposium) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 • การสํารวจพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมาย 
o เทคนิคการเก็บขอมูล 
o เทคนิคการวิเคราะหพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมาย 

- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 2 • เทคนิคการประสานงาน 
o เทคนิคการพูดในท่ีสาธารณะ 
o เทคนิคการนําเสนอ 
o การพัฒนาบุคลิกภาพ 
o การประสานงานและประชาสัมพันธ 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 3 • การบริหารจัดการเครือขาย 
o เทคนิคการสรางเครือขาย 

- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4 • การบริหารจัดการเครือขาย 
o การสนับสนุนและขยายเครือขาย 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
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ช่ือสมรรถนะ   (12)  ทักษะการบริหารจัดการดานการถายทอดและการส่ือสาร 

 
ช่ือสมรรถนะ   (13)  ทักษะมนุษยสัมพันธ 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 • หลักการถายทอดความรูและการส่ือสาร 
o การพูดและการนําเสนอ 
o หลักการใชสื่อชนิดตางๆ 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 2 • การวิเคราะหกลุมเปาหมาย 
o เทคนิคการวิเคราะห SWOT 

• การใชส่ือทางการเกษตร 
o การเลือกใชสื่อท่ีเหมาะสม 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 3 • เทคนิคการสรางผูนํา 
o วิทยากรกระบวนการ 

- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ 4 • กลยุทธการพัฒนางาน 
o การประเมินผลและการพัฒนา 
o เทคนิคการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

- สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Brief) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

R • มนุษยสัมพันธ 
o ความฉลาดทางอารมณ 
o การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
o การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
o ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ 
o การสรางความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  Job Training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การเปนผูสอนงาน (Coaching) 
- การทํากิจกรรมเปนทีม 
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2.5  การกําหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 
      สายงานวิชาการเกษตร ตําแหนงนักวิชาการเกษตร 
      โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวขอเรื่อง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตําแหนงในแตละสมรรถนะ 
ดังนี ้
     ช่ือสมรรถนะ 1.  ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

กิา
ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร
พิ

เศ
ษ 

เชี่
ยว

ชา
ญ

 

Tr
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 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ✔ ✔   

เทคนิคการนําเสนอ ✔ ✔   

De
ve

lo
pm

en
t 

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔    

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔    

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training) ✔ ✔   

การเปนผูสอนงาน (Coaching)  ✔   

สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium)   ✔ ✔ 

การทํากิจกรรมเปนทีม (Team Based Activity)   ✔ ✔ 

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Brief)   ✔ ✔ 

  (Team Based Activity) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
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การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช่ือสมรรถนะ 2. ความรูเฉพาะทางดานการเกษตรและภูมิสถาปตย 
 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

กิา
ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
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ญ
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เชี่
ยว
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 ความรูเฉพาะดานการเกษตรและภูมิสถาปตย ✔ ✔   

เทคนิคการนําเสนอ ✔ ✔   

De
ve

lo
pm

en
t 

การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ (Work Shadowing) ✔    

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔    

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training)  ✔   

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)  ✔   

การเปนผูสอนงาน (Coaching)  ✔   

การแลกเปลี่ยนเรียนรู  ✔   

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Brief)  ✔   

สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium)   ✔ ✔ 



- 50 - 
 

Se
lf 

le
ar

ni
ng

 
การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 

 
ช่ือสมรรถนะ 3. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียว 
 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

กิา
ร 

ชํา
นา

ญ
กา
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ญ
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การจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียว ✔ ✔   

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training) ✔ ✔   

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔    

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔    

การเปนผูสอนงาน (Coaching)  ✔   

สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium)   ✔ ✔ 

Se
lf 

le
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การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 
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ช่ือสมรรถนะ 4. ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

กิา
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ชํา
นา
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เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรการออกแบบการจัดสวน ✔ ✔   

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล ✔ ✔   

เทคนิคการถายทอดความรู ✔ ✔   

De
ve

lo
pm

en
t 

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔    

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training) ✔ ✔   

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔ ✔   

การเปนผูสอนงาน (Coaching)  ✔   

สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium)   ✔ ✔ 

การเปนคณะทํางานการวิจัยและบูรณาการ   ✔ ✔ 

Se
lf 
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การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 
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ช่ือสมรรถนะ 5. ความรูเกี่ยวกับการออกแบบบริหารงานแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางย่ังยืน  
 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

กิา
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ชํา
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ญ
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สภาพภูมิสังคมของกรุงเทพมหานคร ✔    

การวิเคราะหและการออกแบบแหลงเรียนรูและการทองเท่ียว
เชิงเกษตร ✔ ✔   

การบริหารโครงการ  ✔   

De
ve

lo
pm

en
t 

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔    

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ✔    

การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ (Work Shadowing) ✔    

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔ ✔   

การเปนผูสอนงาน (Coaching)  ✔   

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Brief)  ✔   

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training)  ✔   

การเปนคณะทํางานบริหารโครงการ  ✔   

การเปนคณะทํางานกําหนดกลยุทธ   ✔ ✔ 
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การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช่ือสมรรถนะ 6. ความรูเกี่ยวกับหลักการสงเสริมการเกษตร 
 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 

ปฏ
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หลักการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร ✔ ✔   

หลักการสื่อสารมวลชน ✔ ✔   

หลักการตลาดและธุรกิจเกษตร ✔ ✔   

การวิจัยทางการเกษตร ✔ ✔   

การบริหารจัดการขอมูล ✔ ✔   

การจัดทําฐานขอมูล ✔ ✔   

หลักการคิดวิเคราะห ✔ ✔   

หลักการสื่อสาร ✔ ✔   

ภาวะผูนํา ✔ ✔   

การจัดทําโครงการ  ✔   

เทคนิคการสื่อสาร  ✔   

การสรางเครือขาย   ✔ ✔ 

De
ve
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การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔    

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔    

การทํากิจกรรมเปนทีม (Team Based Activity) ✔    

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training) ✔ ✔   

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Brief) ✔ ✔   

การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ (Work Shadowing)  ✔   

การแลกเปลี่ยนเรียนรู  ✔ ✔ ✔ 
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การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 

ช่ือสมรรถนะ 7. การจัดการองคความรูดานการเกษตรของกรุงเทพมหานคร 
 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 
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 การสํารวจขอมูลดานการเกษตร ✔    

การวิจัยทางการเกษตร ✔    

De
ve

lo
pm

en
t 

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔    

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training) ✔    

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔ ✔   

การเปนคณะทํางานการวิจัยทางการเกษตร  ✔   

การแลกเปลี่ยนเรียนรู  ✔ ✔  

สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium)  ✔ ✔ ✔ 

การเปนคณะทํางานการพัฒนางาน   ✔ ✔ 

Se
lf 

le
ar

ni
ng

 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 
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ช่ือสมรรถนะ 8. ความรูและทักษะการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน 
 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 
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เครื่องมือและเทคโนโลยีทางการเกษตร ✔ ✔   

De
ve

lo
pm

en
t 

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔    

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Brief) ✔ ✔   

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training) ✔ ✔ ✔  

การเปนผูสอนงาน (Coaching)  ✔   

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)  ✔ ✔  

การเปนคณะทํางานการวิจัยทดลอง    ✔ 

Se
lf 

le
ar
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ng

 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 
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ช่ือสมรรถนะ 9. ความรูเกี่ยวกับตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร 
 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 

ปฏ
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หลักการตลาดและธุรกิจการเกษตร ✔ ✔   

การพัฒนาผลิตภัณฑทางการเกษตร ✔ ✔   

การใชงานตลาดอิเล็กทรอนิกส  ✔   

การวิเคราะหตลาดและผลิตภัณฑ  ✔   

เทคนิคการนําเสนอ  ✔   

เทคนิคการนําเสนอการใชงานระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส   ✔  

De
ve

lo
pm

en
t 

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)  ✔   

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training)  ✔   

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Brief)   ✔  

สัมมนาเชิงวิชาการ (symposium)    ✔ 

Se
lf 

le
ar

ni
ng

 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 
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ช่ือสมรรถนะ 10. ทักษะความคิดสรางสรรค 
 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 

ปฏ
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 การเสริมสรางและพัฒนาความคิดสรางสรรค ✔ ✔   

การบริหารจัดการเครือขาย  ✔   

De
ve

lo
pm

en
t 

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔    

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ✔    

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training) ✔ ✔   

การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ (Work Shadowing) ✔ ✔   

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)  ✔   

การเปนผูสอนงาน (Coaching)  ✔   

การประชุมเชิงวิชาการ (symposium)   ✔ ✔ 

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Brief)   ✔ ✔ 

Se
lf 

le
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ng

 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
ช่ือสมรรถนะ 11. ทักษะการสรางเครือขาย 
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หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

กิา
ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร
พิ

เศ
ษ 

เชี่
ยว

ชา
ญ

 

Tr
ai

ni
ng

 เทคนิคการประสานงาน ✔ ✔   

การบริหารจัดการเครือขาย  ✔   

De
ve

lo
pm

en
t 

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔    

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔    

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training) ✔ ✔   

การเปนผูสอนงาน (Coaching)  ✔   

การแลกเปลี่ยนเรียนรู  ✔ ✔ ✔ 

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Brief)  ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

le
ar
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ng

 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่ือสมรรถนะ 12. ทักษะการบริหารจัดการดานการถายทอดและการส่ือสาร 
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หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 

ปฏ
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หลักการถายทอดความรูและการสื่อสาร ✔    

การวิเคราะหกลุมเปาหมาย ✔    

การใชสื่อทางการเกษตร ✔    

De
ve

lo
pm

en
t 

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔    

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔    

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training) ✔ ✔   

การเปนผูสอนงาน (Coaching)  ✔   

การประชุมเชิงวิชาการ (symposium)  ✔ ✔ ✔ 

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Brief)  ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 
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ng

 

การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
ช่ือสมรรถนะ 13. ทักษะมนุษยสัมพันธ 
 

หลักสูตร/โครงการ ระดับตําแหนง 
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มนุษยสัมพันธ ✔ ✔   

De
ve

lo
pm

en
t 

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔ ✔   

การฝกปฏิบัติในงาน (On the Job Training) ✔ ✔   

การเปนผูสอนงาน (Coaching) ✔ ✔ ✔  

การทํากิจกรรมเปนทีม (Team Based Activity) ✔ ✔ ✔  
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lf 
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การศึกษาดวยตนเอง เชน ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต 
หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงาน การสอบถามจากผูมีความรู  ✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสําคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 
 การฝกอบรม เปนกระบวนการสําคัญท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ  
และทักษะท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นกอนการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดวยวิธีการตาง ๆ จึงตองมีการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือกําหนดวาจะทําใหผูเขารับ
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การฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใชเทคนิคและวิธีการใด รวมท้ัง
จะตองใชเวลามากนอยเพียงใด จึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึน โดยในปจจุบันสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะ
ของกลุมงานตาง ๆ (35 กลุมงาน) มาจัดทําเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกําหนด
เปนกรอบหลักสูตรการพัฒนาท่ีมีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับระดับสมรรถนะ และเปนไปตามเสนทางการพัฒนา
ของสายอาชีพ เพ่ือนําไปใชในการวางแผนพัฒนา ฝกอบรม สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ป พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม  

การสรางหลักสูตรฝกอบรมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองมีความสอดคลองกับตําแหนง  
ตามสายงานตาง ๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรือสําหรับผูปฏิบัติงานทุกสายงานท่ีตองปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน 
ถึงแมวาบุคลากรนั้นจะมีตําแหนงท่ีแตกตางกัน ก็ควรใชหลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบ  
ตามข้ันตอนดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 
การสรางหลักสูตรฝกอบรม จําเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง

ตามปจจัยตาง ๆ วามีความเก่ียวของกับภารกิจใดขององคกร และอยูในความรับผิดชอบของบุคลากรในตําแหนง
งานใด ระดับใดบาง หากไมมีการพัฒนาความรูแกผูปฏิบัติงานจะสงผลกระทบตอองคกรอยางไรหรือหากตองมี
การอบรมพัฒนาจะดําเนินการในองคการโดยเฉพาะ (In-house training) เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสอนงาน 
แตหากมีบุคลากรท่ีเก่ียวของจําเปนตองเขารับการฝกอบรมเปนจํานวนมากท่ีควรจะจัดข้ึนอยางเปนระบบ  
และสัมพันธกับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพรอมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไปซ่ึงในข้ันตอนนี้สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะ และ Training 
Road Map มาใชเปนกรอบแนวคิดในการสรางหลักสูตร 

ข้ันตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตําแหนงงาน (Key Result Area: KRA) 
การสรางหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับความจําเปนและเปนไปตามหลักสมรรถนะ และ 

Training Road Mapนั้น ผูสรางหลักสูตรจําเปนจะตองเขาใจถึงงาน หนาท่ี และ ภารกิจ (Job) ของตําแหนง
ตาง ๆ อยางชัดเจนกอน ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากรในตําแหนงหนึ่งตําแหนงใด (Job Description) 
และเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปในองคการ ซ่ึงไดถูกนํามาจัดทําเปนสมรรถนะของตําแหนงตามกลุมงาน และสายงาน 
รวมท้ังไดกําหนดระดับความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ใหสอดคลองกับระดับตําแหนงตาม Key Result Area 
(Mapping) แลวนําไปวิเคราะหวาภารกิจนั้นจะตองใชความรู และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ
เพ่ือจะไดนําไปกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรไดถูกตองตรงกับภารกิจในข้ันตอนนี้จึงเปนการแสดงรายการความรู
และทักษะเพ่ือเตรียมจัดทําเปนหัวขอวิชาของหลักสูตรตอ 

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระดับความสําคัญของภารกิจ 
  เม่ือวิเคราะหถึงภารกิจและจัดทําสมรรถนะแลวผูออกแบบหลักสูตรตองทราบถึงระดับความสําคัญ 

ของแตละภารกิจดังกลาวดวยเพ่ือกําหนดหัวขอวิชาในหลักสูตรฝกอบรมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ ชวยในการกําหนด
วาควรจะมีหัวขอวิชาใดบาง ใชระยะเวลาเทาใด การเรียงลําดับการเรียนรูกอนหลังอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหาร
โครงการฝกอบรมสามารถใชทรัพยากรในการฝกอบรมไดอยางคุมคา ท้ังในดานของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาคเปนธรรม 

 หลักเกณฑท่ีสามารถนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญของภารกิจท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม
มีดังนี้ 
 1. หลักความจําเปนมูลฐานขององคความรูและทักษะ เปนการพิจารณาวาภารกิจท่ีคาดวา  
จะจัดอบรมนั้นเปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือทัศนคติท่ีเหมาะสม 
จนสามารถปฏิบัติไดเสียกอน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ ได เชน ผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทุกคน 
จะตองมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบื้องตน ไมวาจะเปนหัวหนางานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจใด
เปนความจําเปนข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสําคัญสูงท่ีจะตองนํามาเปนหัวขอวิชาในการฝกอบรม  
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 2. หลักความยากงายในการเรียนรู เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรู
ดวยตนเองไดยาก หรืองายเพียงใด หากเปนภารกิจท่ียากในการท่ีบุคลากรจะสามารถเรียนรูดวยตนเอง ก็สมควร
จะตองจัดการฝกอบรมอยางเปนทางการได และจัดวาภารกิจนั้น ๆ มีระดับความในสําคัญสูง 
 3. หลักความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ มีความสําคัญ
ตอความสําเร็จและความสมบูรณของงานท่ีปฏิบัติมากนอยเพียงใด เชน แมไมจําเปนตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
แตถาหากไมสามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายตอองคกร หรือผูรับบริการไดมาก ดังนี้จะถือวาเปนภารกิจ  
ท่ีมีความสําคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เปนการพิจารณาวาหากภารกิจใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมท่ีจะ
จัดการฝกอบรมข้ึน แตหากภารกิจนั้นมีความถ่ีในการปฏิบัตินอย ก็ยอมมีความจําเปนหรือความเรงดวนใน
การจัดการฝกอบรมนอยเชนกัน 
 5. หลักความคุมคากับผลท่ีไดรับ เปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานการใชทรัพยากรตาง ๆ 
ในการจัดฝกอบรม ไดแก เงินวัสดุอุปกรณ เวลา สถานท่ี และบุคลากร กับผลประโยชนท่ีไดรับจากการจัดฝกอบรม
เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมวามีความคุมคามากนอยเพียงใด หากมีความคุมคา  
ในอันท่ีจะฝกอบรม เรื่องของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นใหมีระดับความสําคัญในอันท่ีจะจัดการฝกอบรมสูง
และสามารถดําเนินการตอไปไดจนกวาปจจัยความคุมคาจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสําคัญดานความพรอมของผูเรียนรู เปนการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ความพรอม และแรงจูงใจ ของผูท่ีจะเขารับการอบรมเก่ียวกับภารกิจนั้นๆ วา มีโอกาสท่ีจะสนับสนุน
ใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ เพราะความสําเร็จตามวัตถุประสงคในการฝกอบรม
ใดก็ตาม ยอมจะตองมีสวนสัมพันธกับศักยภาพดั้งเดิมของผูเขาอบรม แตหากเปนหัวขอวิชาท่ีจําเปนจริง ๆ 
ผูดําเนินการพัฒนาจะตองออกแบบวิธีการเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 
 7. หลักคุณภาพ เปนการพิจารณาวาการฝกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะชวยใหบุคลากรสวนใหญ
โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หลักการนี้จะใหความสําคัญ กับการฝกอบรมเก่ียวกับภารกิจ
ซ่ึงจะชวยสงผลใหบุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน แมเปนการพัฒนาบุคลากรเพียงสวนนอย 
 8. หลักการวิเคราะหจุดออนของภารกิจ เปนการพิจารณาถึงความบกพรองของภารกิจซ่ึงเปน
ความจําเปนในการฝกอบรม วามีมากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพรองบอยๆ ยอมมีความจําเปน
เรงดวนท่ีจะทําการฝกอบรมมากกวาภารกิจท่ีมีการปฏิบัติบกพรองนอย 
 9. หลักการคงอยูของพฤติกรรมท่ีเรียนรู เปนการพิจารณาวาหลังจากการฝกอบรมแลว ผูผาน
การฝกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝกอบรมคงอยูไปเปนระยะเวลานาน
เทาใด หากการฝกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทําใหผูผานการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูได
เปนระยะเวลายาวนาน ยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีทําใหผูผานการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยูได
เพียงชวงระยะเวลาสั้น 
 10. หลักความจําเปนในการฝกอบรมเสริม เปนการพิจารณาวาภารกิจใดบางท่ีเม่ือไดทําการ
ฝกอบรมไปแลว ก็ยังมีความจําเปนจะตองจัดฝกอบรมเพ่ิมเติมใหอีก จึงจะทําใหกลุมบุคลากรเปาหมาย
สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหรือหนาท่ีนั้น ๆ ไดอยางสมบูรณ ท้ังนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดท่ีไดจัดการ
ฝกอบรมไปแลวผูผานการฝกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานไดทันที โดยไมจําเปนตองฝกอบรมในเรื่องนั้นๆ 
อีกยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีตองดําเนินการซํ้า ๆ ในกลุมเปาหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะทําให
สิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรตาง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 การกําหนดหลักสูตรฝกอบรมเราจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมใหชัดเจน 

เพราะวัตถุประสงคในการฝกอบรมมีความสําคัญ ในการชวยใหสามารถประสานทรัพยากรในการฝกอบรม ได
อยางมีประสิทธิภาพและดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ไดแก กําลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ) สามารถ
กําหนดหัวขอวิชา และเนื้อหาสาระในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม การชวยทําใหวิทยากร และเจาหนาท่ี
ผูบริหารโครงการมีความเขาใจตรงกันและปฏิบัติงานอยางสอดคลองกัน ทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจ
การปฏิบัติงานของวิทยากรและเจาหนาท่ีรวมท้ังชวยใหสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสม 
และสามารถติดตามประเมินผลไดอยางถูกตอง 
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ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว มีดังนี้  
 ข้ันท่ี 1 ทบทวนปญหาท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 2 ระบุกลุมเปาหมายท่ีจะตองเขารับการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 ข้ันท่ี 4 ระบุถึงวัตถุประสงคข้ันสูงสุด หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย เชน มี
ความรู มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได เปนตน 
 ข้ันท่ี 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนท่ีจะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอม 
หรือองคประกอบอ่ืนท่ีจะสนับสนุนใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคได เชน วิทยากรท่ีมีความสามารถ 
คุณลักษณะของผูเขาอบรมรวมท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาท่ีเก่ียวของ  
 ข้ันท่ี 6 ระบุถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานฝกอบรมวามีอะไรบาง เชน มีงบประมาณ
จํากัด ระยะเวลาอบรมมีจํากัด เปนตน 
 ข้ันท่ี 7 การคาดการวัตถุประสงคท่ีจะเกิดข้ึนอยางแนนอน แมจะมีปญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมมี
ผลกระทบตอวัตถุประสงคนี้ 
 ข้ันท่ี 8 กําหนดวัตถุประสงคประกอบ เชน การฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมซ่ึงมาจากตาง
หนวยงานกันเกิดความรูจักคุนเคยกัน และชวยใหเกิดการประสานงานในอนาคต เปนตน 

 การเขียนวัตถุประสงคนั้นเรามักจะใชวัตถุประสงครายการท่ีเปนไปไดเขียนไวในลําดับแรก  
และวัตถุประสงคประกอบเขียนไวในลําดับสุดทาย 
 
 
การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  
       1. ควรระบุวาตองการใหเกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือตองการจะแกไขปญหาใด ตามความจําเปนใน
การฝกอบรม หรือใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซ่ึงอาจตองกําหนดเปนความรู ทักษะ หรือ
ความสามารถเชิงพฤติกรรม 
       2. เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเปนไปไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีรับการพัฒนา 
       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหสอดคลองกับความคาดหวังได 
       4. ใชภาษางาย ๆ ใหเปนท่ีเขาใจอยางชัดเจน 
 5. สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรท่ีตองการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหนวยงาน  
 6. เรียงลําดับความสําคัญตามท่ีไดวิเคราะหไว 

ข้ันตอนท่ี 5 การกําหนดหัวขอวิชา 

 ความหมายของหัวขอวิชา หัวขอวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีตองการจะใหผูเขารับการอบรม
เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ และเปนไปตามหลักสมรรถนะ  
ของตําแหนงงานท่ีกําหนดไว 
 ดังนั้นการกําหนดหัวขอวิชา จึงหมายถึง การระบุวาภารกิจหรือหนาท่ีท่ีเปนความจําเปน  
ในการฝกอบรมนั้น ควรจะนําวิชาอะไรบาง มาชวยแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใชเปนกรอบ  
ในการกําหนดเนื้อหาการเรียนรู 

 ข้ันตอนและหลักการกําหนดหัวขอวิชา  
1. จัดทําตารางในการกําหนดหัวขอวิชาท่ีแสดงความสอดคลอง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหนาท่ี 

และสมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรม และแสดงระดับความสําคัญของแตละภารกิจ  
และหัวขอวิชา 
 2. วิเคราะหภารกิจวาควรจะใชชื่อหัวขอวิชาใดในการฝกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวขอวิชาเดียว
สามารถใชสําหรับหลาย ๆ ภารกิจไดหรือภายในภารกิจเดียวอาจจะตองใชหลายหัวขอวิชา โดยเฉพาะภารกิจ 
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ท่ีมีความสําคัญสูง 
 3. การกําหนดชื่อของหัวขอวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอนใหเห็นขอบเขตของงาน  

การกําหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝกอบรมท่ีกําหนดข้ึนจะประกอบดวยหัวขอวิชาจํานวนมาก ควรนํามาจัดเปนหมวดหมู
ตามลักษณะของความคลายคลึงกัน ซ่ึงอาจทําได 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมูตามลักษณะคลายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เชน วิชาตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนการปู
พ้ืนฐาน อาจรวบรวมอยูในหมวดเดียวกัน เรียกวา หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวขอวิชาเก่ียวกับหลักมนุษยสัมพันธ 
การสื่อสาร ประสานงาน ภาวะผูนํา อาจใชชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เปนตน 
 2. จัดหมวดหมูตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝกอบรม เชน หัวขอวิชาท่ีเปนกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติตาง ๆ ซ่ึงเปนการบรรยายในหองฝกอบรม อาจรวมเรียกวาเปนหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบง
ภาคทฤษฎีภาคปฏิบัติการ ออกเปนหมวดตาง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได  
 

ข้ันตอนท่ี 6 การกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

ความหมายของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา  
 วัตถุประสงคของหัวขอวิชา หมายถึง คํานิยามท่ีระบุวา ในวิชาท่ีทําการฝกอบรมนั้นภายหลังการ
ฝกอบรมแลวตองการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอยางไร  
และท่ีสําคัญวัตถุประสงครายวิชานี้จะตองสอดคลอง และเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงครวมของโครงการ
ฝกอบรมดวย 

หลักการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 แนวทางการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชามี  4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงคท่ียึดบทบาทของวิทยากรเปนหลัก 
 2. วัตถุประสงคท่ียึดเนื้อหาวิชาท่ีอบรมเปนหลัก 
 3. วัตถุประสงคท่ียึดกิจกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก  
 4. วัตถุประสงคท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงคแบบท่ี  4 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากหากวัตถุประสงคของหัวขอวิชาสามารถ
แสดงถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมท่ีพึงประสงคได ก็จะสอดคลองกับทฤษฎีการฝกอบรม 
และจะเปนประโยชนในการประเมินผลการฝกอบรมหัวขอวิชานั้นๆ ไดอยางชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชาท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก 
ควรจะมีองคประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือ
ความชํานาญ เก่ียวกับเรื่องอะไร เชน 

- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสัมมนาใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถนําไปประยุกตได (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเชน 
- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดตามแนวทางท่ีกําหนดไว (out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ(out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนางานได (out come) 

 3. ระบุสถานการณ เวลา สิ่งแวดลอม หรือเง่ือนไขท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
กลาวคือ พฤติกรรม ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใตสิ่งแวดลอมอะไร เชน การปฏิบัติงาน  
ตามแนวทางท่ีกําหนดไวไดเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมหรือนําความรูไปสรางระบบสามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานได 
เปนตน 
 4. ระบุเกณฑท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง คือ เปนการระบุวา
พฤติกรรมของผูเขารับการอบรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะตองเปลี่ยนไปในระดับใด หรือตองเปลี่ยนไปจนทําให
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เกิดอะไรข้ึน เชน สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตองเม่ือเสร็จสิ้นการอบรม
สามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบเปนตน 
 กลาวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงครายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุวาในหัวขอวิชา              
นั้น ๆ ใหครอบคลุม จุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 

- ใหใครทํา 
- ทําอะไร 
- ทําไดภายใตเง่ือนไขอะไร 
- ทําไดระดับใด 
 

ข้ันตอนในการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 เม่ือเขาใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของแลว ใหดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้  

 1. พิจารณาภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรมตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 2. พิจารณาระดับความความสําคัญของหัวขอวิชาซ่ึงอาจสอดคลองกับสมรรถนะของงานท่ีจําเปน 
ตองพัฒนา 

 3. ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชาตามหลักการ 

ข้ันตอนท่ี 7 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา 

ความหมายของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา เปนการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรูตามหัวขอวิชานั้น ๆ 
วาผูเขาอบรมตองไดรับความรูอะไรบาง โดยตองมีความสัมพันธกับ Key Result Area ของงานท่ีปฏิบัติ หรือ
อยูในกรอบนิยามของสมรรถนะตามระดับของตําแหนง ซ่ึงอาจกําหนดเปนหัวขอยอย ๆ ท้ังนี้จะเปนประโยชน
ตอการบรรยายของวิทยากร และการกําหนดวิธีการเรียนรูท่ีจะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 
หรือความสามารถตรงตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

ประโยชนของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรูท่ีจําเปน ซ่ึงไดมาจากการวิเคราะหความจําเปนของการอบรม  
2. เพ่ือไมใหหัวขอวิชามีความซํ้าซอนกัน 
3. เปนประโยชนแกวิทยากรในการเตรียมเนื้อหาการบรรยาย และกิจกรรมตาง ๆ 
4. เปนแนวทางการกําหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ข้ันตอนการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห Key Result Area ท่ีไดกําหนดเปนรายการความรู และเรียงละดับ จัดกลุม

รายการแลวนํามาเขียนรายละเอียดเนื้อหาท่ีเก่ียวของตามรายการหัวขอความรูนั้น ๆ 
2. การวิเคราะหรายการเนื้อหาใหเชื่อมโยงกับคํานิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะท่ี

กําหนดในหลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ใหแยกเปนหัวขอยอย และเรียงลําดับการเรียนรูจากงายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวขอวิชาตาง ๆ เพ่ือไมใหเนื้อหามีความซํ้าซอนกัน   

ข้ันตอนท่ี 8 การกําหนดเทคนิคการฝกอบรม 

ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ 
ทัศนคติ และความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค
ของการฝกอบรมนั้น ๆ ได ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรม จึงเปนเสมือนเครื่องมือไปสูความสําเร็จท่ีควรเลือกใชได
อยางเหมาะสม ทําใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะ  
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ไดอยางรวดเร็ว ชวยประหยัดคาใชจายและเวลา ปจจุบันจึงไดมีการนําเทคโนโลยี วิทยาการตาง ๆ มาใชใหทัน
ตอความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม 
 แบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การเนนวิทยากรเปนศูนยกลาง (Leader-centered techniques) ไดแก การบรรยาย (Lecture) 
การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเปนชุด (Symposium) เปนตน 
 2. เนนผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง (Group-centered techniques) เปนเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู และความคิดเห็นระหวางกันเอง หรือเรียนรูจากประสบการณของตนเอง ไดแก การสัมมนากลุม  
(Group Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) 
การฝกปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดง
บทบาทสมมติ (Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุม 
(Buzz Group) โดยมีวิทยากรเปนผูมอบหมายงาน เปนท่ีปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
 3. เนนการเรียนรูเปนรายบุคคล อาจโดยการใชสื่อตางๆ ท่ีทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู  
โดยไมตองอยูในชั้นเรียน (Classroom Training) ไดแก การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
การใชแบบเรียนสําเร็จรูปในลักษณะคูมือ (Programmed Instruction) เปนตน 
 4. เนนการใชเทคโนโลยีการเรียนรู ไดแก การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน (E –learning) เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 9 การกําหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 

ความหมายของระยะเวลาอบรม 
 คือการกําหนดชวงเวลาท่ีสัมพันธกับเนื้อหา และวิธีการเรียนรูท่ีสามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชาหรือหลักสูตร
ฝกอบรมนั้น 

หลักในการพิจารณากําหนดระยะเวลาอบรมของหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
ควรกําหนดระยะเวลานานกวาหัวขอวิชาท่ีตองการเพียงจะใหเกิดความรู ความเขาใจ 

 2. หัวขอวิชาท่ีสนองตอบภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงมีระดับความสําคัญสูง และตองการใหผูเขาอบรม 
สามารถปฏิบัติภารกิจนั้นดวยความถูกตองและรวดเร็ว ควรจะใหเวลามากกวาหัวขอวิชาท่ีตอบสนองภารกิจ
ท่ีมีระดับความสําคัญนอยกวา 
 3. วิชาใดใชเทคนิคในการฝกอบรมแบบกลุมเปนศูนยกลาง เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การระดมสมอง
ควรจะใหเวลามากกวาวิชาท่ีใชเทคนิคแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 
 โดยสรุป สิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณาในการกําหนดระยะเวลาอบรมแตละหัวขอวิชาก็คือ วัตถุประสงค
ของหัวขอวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม 

ข้ันท่ี 10 : การเรียงลําดับหัวขอวิชา 

ความหมายของการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 หมายถึง การกําหนดวาหัวขอวิชาใดควรจะทําการฝกอบรมกอน และหัวขอวิชาใดควรจะทําการอบรม
ภายหลัง เปนการทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
หลักการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
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 1. หัวขอวิชาท่ีมีวัตถุประสงคในการใหความรู ความเขาใจ และมีเนื้อหาเปนพ้ืนฐานตอการสราง
ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ควรจัดอยูในลําดับตนๆ ของการอบรมเพ่ือเปนการใหความรูพ้ืนฐานและนําไป
เรียนรูตอยอดกับวิชาอ่ืน ๆ ในลําดับตอไป 
 2. หัวขอวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีสามารถเรียนรูไดงายกวา ควรจะอยูในลําดับกอนหัวขอวิชาท่ีมี
เนื้อหาวิชาท่ีเขาใจยากกวา สลับซับซอนกวาหรือมีรายละเอียดมากกวา 
 3. หัวขอวิชาและประเด็นท่ีเปนภาคปฏิบัติ ควรจัดใหอยูในระดับตอเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวขอวิชาท่ีมีกิจกรรมซํ้ากันหลายชั่วโมง เชน ใชเทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียง
อยางเดียว ควรจัดใหกระจายอยูในวัน หรือเวลาตาง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลําดับหัวขอวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ความยากงาย
ของหัวขอวิชา และหลักการเรียนรูของผูใหญ รวมท้ังความสัมพันธเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ดวย 
 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารยสุทัศน  นําพูลสุขสันติ ์
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวทางการจัดทําหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานวิชาการเกษตร                                
                                                         ตําแหนงนักวิชาการเกษตร 

ระดับ ปฏิบัติการ และชํานาญการ 

 
  ปรัชญาของหลักสูตร                                                                                                      
.   

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ ( Training Road Map : 
TRM) ของสายงานวิชาการเกษตร ตําแหนงนักวิชาการเกษตรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานครมี
สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับปฏิบัติการ - ชํานาญการ และมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกร โดยเนนการพัฒนา
อยางเปนระบบตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ      
 
  วัตถุประสงคของหลักสูตร                                                                                                 
. 

1. พัฒนาความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบ ท่ีเก่ียวของกับงานนักวิชาการเกษตร 
2. พัฒนาความรูและทักษะทางดานการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตร และภูมิสถาปตย 
3. พัฒนาความรูและทักษะการจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียว 
4. พัฒนาความรูและทักษะการบริหารและการจัดการดานการเกษตร 
5. พัฒนาความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการสงเสริมการเกษตร 
6. พัฒนาความรูและทักษะการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีการเกษตร 
7. พัฒนาความรู ความเขาใจเก่ียวกับตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร 
8. พัฒนาความรูและทักษะการสรางและพัฒนาความคิดสรางสรรค 
9. พัฒนาความรูและทักษะมนุษยสัมพันธและการประสานงาน 

 
  กลุมเปาหมาย                                                                                                               
. 

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงนักวิชาการเกษตร ระดับปฏิบัติการ – ชํานาญการ 
 
  รูปแบบและระยะเวลา                                                                                                     
. 

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจาก
กรณีศึกษา (Case study) การฝกปฏิบัติ (Workshop) และการฝกปฏิบัติภาคสนาม (Fieldwork)  

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการ 174 ชั่วโมง (29 วัน) และฝกปฏิบัติภาคสนาม 36 ชั่วโมง 
(6วัน) รวม 210 ชั่วโมง (35 วัน)  

 
  โครงสรางหลักสูตร                                                                                                         
. 
หมวดวิชาท่ี 1  ความรู เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

1.1 ความรูกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานนักวิชาการเกษตร    18 ชั่วโมง 
หมวดวิชาท่ี 2  เทคโนโลยีทางการเกษตร 54 ช่ัวโมง (9 วัน) 

2.1  ความรูเฉพาะทางดานการเกษตรและภูมิสถาปตย   18 ชั่วโมง 
2.2    การวิจัย วิเคราะห และประมวลผล   18 ชั่วโมง 
2.3  การใชเครื่องมือและเทคโนโลยีการเกษตร   18 ชั่วโมง  

 
หมวดวิชาท่ี 3  การบริหารและการจัดการดานการเกษตร 30 ช่ัวโมง (5 วัน) 
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3.1 การบริหารและการจัดการดานการเกษตร   30 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 4  หลักการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร 66 ช่ัวโมง (11 วัน) 

4.1 หลักการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร   30 ชั่วโมง 
4.2 หลักการตลาดและธุรกิจการเกษตร   12 ชั่วโมง  
4.3  ตลาดอิเล็กทรอนิกส ( E-Market) ทางการเกษตร   24 ชั่วโมง  

 
หมวดวิชาท่ี 5  การสงเสริมสมรรถนะผูปฏิบัติงานดานการเกษตร   42 ช่ัวโมง (7 วัน) 

5.1 มนุษยสัมพันธและการประสานงาน   18 ชั่วโมง 
5.2  การใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร  12 ชั่วโมง 
5.3 การสรางและพัฒนาความคิดสรางสรรค  12 ชั่วโมง  

 
  รายละเอียดหลักสูตร                                                                                                      . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   18 ช่ัวโมง (3 วัน)
 วัตถุประสงค  

1. มีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของกฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
2. สามารถนําความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานไปใช ได

อยางถูกตอง  
3. สามารถใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานเพ่ือตอบขอสงสัยหรือขอซักถามในเบื้องตนได  

 ขอบเขตวิชา    
 -  ความรู กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานนักวิชาการเกษตร   18 ชั่วโมง 
                                                              (บรรยายประกอบกรณีศึกษา  18 ชั่วโมง) 

 พระราชบัญญัติการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 และฉบับท่ี 2  
      พ.ศ.2561 
 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 
 พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2518 
 พระราชบัญญัติการเชาท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ.2524 และฉบับท่ี 2 พ.ศ.2559 
 พระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ.2542 
 พระราชบัญญัติปุย พ.ศ.2518 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2550 
 กฎกระทรวง ใหใชบังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2556 
 ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณี

ฉุกเฉิน พ.ศ.2556 
 หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติปลีกยอยเก่ียวกับการใหความชวยเหลือดานการเกษตรผูประสบภัย

พิบัติฉุกเฉิน พ.ศ.2556 
 ระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยอัตราคาบริการ และหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการ

ยกเวนหรือลดหยอนคาบริการ พ.ศ.2544 
 ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การชดใชคาเสียหายอันเนื่องจากการละเมิด พ.ศ.2529 
 ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจัดระเบียบในสวนสาธารณะ 
 แนวทางปฏิบัติตอพืชควรคาแกการอนุรักษพันธุกรรมกรุงเทพมหานคร 
   ฯลฯ  

 วิธีการเรียนรู  
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 บรรยายประกอบกรณีศึกษา  18 ชั่วโมง       
 
หมวดวิชาท่ี 2  เทคโนโลยีทางการเกษตร 54 ช่ัวโมง (9 วัน) 

วัตถุประสงค  
1. มีความรู ความเขาใจดานการเกษตรและภูมิสถาปตย 
2. มีความรู และทักษะเก่ียวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีใชในการปฏิบัติงานทางการเกษตร  
3. สามารถใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางการเกษตรไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
4. สามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
5. สามารถศึกษา คนควา วิจัย เพ่ือพัฒนาความรูเฉพาะทางและนวัตกรรมดานการเกษตร  

 ขอบเขตวิชา  
 -   ความรูเฉพาะทางดานการเกษตรและภูมิสถาปตย   18 ชั่วโมง 
                                                          (บรรยาย 18 ชั่วโมง) 

 เทคโนโลยีการผลิตพืช สัตว และประมง 
 หลักการจัดการฟารม 
 เทคโนโลยีอันเนื่องมาจากพระราชดําริ (เศรษฐกิจพอเพียง, อนุรักษพันธุพืช) 
 วิทยาการหลังการเก็บเก่ียวและการควบคุมคุณภาพ 
 หลักการออกแบบและตกแตงสวน 
 หลักการคัดพันธุไมในการตกแตงสวน 
 เทคโนโลยีงานภูมิทัศน 
 นวัตกรรมเกษตรแผนใหม (การปลูกพืชไมใชดิน, Tissue Culture) 

 -   การวิจัย วิเคราะห และประมวลผล 18 ชั่วโมง 
                                                             (บรรยาย 12 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 6 ชั่วโมง) 

 เทคนิคการวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตร 
 การวิเคราะหขอมูลดานการเกษตร และการประมวลผล 
  

 -    การใชเครื่องมือและเทคโนโลยีการเกษตร 18 ชั่วโมง 
                                         (บรรยาย 6 ชั่วโมง ฝกปฏิบัต ิ6 ชั่วโมง และดูงาน 6 ชั่วโมง) 

 เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของทางการเกษตร 
 เทคนิคการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางการเกษตร 

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย  36 ชั่วโมง  ฝกปฏิบัติ (Workshop)  12 ชั่วโมง และดูงาน (Field Trip) 6 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 3  การบริหารและการจัดการดานการเกษตร  30 ช่ัวโมง (5 วัน) 

วัตถุประสงค  
1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและสามารถจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียว 
2. มีความรูความเขาใจหลักการรวบรวมความรูและวิธีการท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการเกษตร  
3. สามารถคัดเลือก ออกแบบ และพัฒนาแหลงเรียนรูและการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน  
4. สามารถถายทอดความรูดานการวางแผนและจัดทําโครงการสงเสริมการเกษตร 
5. สามารถรวบรวมขอมูลองคความรูดานการเกษตรของกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตวิชา  
- การบริหารและการจัดการดานการเกษตร   30 ชั่วโมง 

                                   (บรรยาย 12 ชั่วโมง ฝกปฏิบัต ิ6 ชั่วโมง และดูงาน 12 ชั่วโมง) 
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 การจัดทําแผนดานการเกษตรและพ้ืนท่ีสีเขียว 
 ภูมิสังคมดานการสํารวจและจัดเก็บขอมูล 
 การวิเคราะหและออกแบบแหลงเรียนรู 
 การบริหารจัดการโครงการ 

 วิธีการเรียนรู  
บรรยาย  12 ชั่วโมง  ฝกปฏิบัติ (Workshop)  6 ชั่วโมง และดูงาน (Field Trip) 12 ชั่วโมง 

 
หมวดวิชาท่ี 4 หลักการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร         66 ช่ัวโมง (11 วัน) 

วัตถุประสงค  
1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร 
2. สามารถวางแผนสงเสริมการเกษตร คัดเลือกกลุมเปาหมาย และวิธีการสงเสริมการเกษตรให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายได 
3. สามารถถายทอดความรู วางแผนการดําเนินการ และจัดทําโครงการดานการสงเสริมการเกษตรได 
4. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการตลาดสินคาเกษตร 
5. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร 
6. สามารถวิเคราะห คัดเลือกกลุมเปาหมาย และเลือกชองทางการจัดจําหนายไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  
 
 ขอบเขตวิชา  

- หลักการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร 30 ชั่วโมง  
                                         (บรรยาย 15 ชั่วโมง ฝกปฏิบัต ิ3 ชั่วโมง และดูงาน 12 ชั่วโมง) 
 หลักการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร 
 การบริหารและการจัดการเครือขายทางการเกษตร 
 การสรางเครือขายการเกษตรกร 
 การวางแผนการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร 
 การเขียนโครงการ และการประเมินผลโครงการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร 
 การจัดการและการบริหารโครงการ 

 
- หลักการตลาดและธุรกิจการเกษตร   12 ชั่วโมง  

                                                                                            (บรรยาย 12 ชั่วโมง) 
 การพัฒนาผลิตภัณฑทางการเกษตรและการเพ่ิมมูลคาสินคาทางการเกษตร 
 มาตรฐานสินคาทางการเกษตรและอุตสาหกรรม 
 การบริหารและการจัดการสินคาเกษตร 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
 เทคนิคและกลยุทธทางการตลาด 

- หลักการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร 24 ชั่วโมง  
                                           (บรรยาย 12 ชั่วโมง ฝกปฏิบัต ิ6 ชั่วโมง และดูงาน 6 ชั่วโมง) 
 ความรูพ้ืนฐานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 กลยุทธการตลาดอิเล็กทรอนิกส 
 การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 การวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและการกําหนดตลาดเปาหมาย 
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 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับตลาดอิเล็กทรอนิกส 
 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย 39 ชั่วโมง  ฝกปฏิบัติ (Workshop) 9 ชั่วโมง  และดูงาน (Field Trip) 18 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 5  การสงเสริมสมรรถนะผูปฏิบัติงานดานการเกษตร   42 ช่ัวโมง (6 วัน) 

วัตถุประสงค   
1. สามารถแสดงออกถึงภาวะผูนํา โนมนาว จูงใจ ประสานความรวมมือในการทํางานได เพ่ือใหการ

ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
2. สามารถประสานงานและติดตอสื่อสารไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
3. สามารถใชเทคโนโลยีและชองทางการสื่อสารออนไลนเพ่ือการติดตอสื่อสารและปฏิบัติงานได  
4. สามารถนําความคิดสรางสรรคมาปรับใชในการปฏิบัติงานดานการเกษตรได 

 
 ขอบเขตวิชา   

- มนุษยสัมพันธและการประสานงาน   18 ชั่วโมง 
                                                                (บรรยาย 12 ชั่วโมง และฝกปฏิบัต ิ6 ชั่วโมง) 
 มนุษยสัมพันธในการปฏิบัติงาน 
 เทคนิคการพูดโนมนาวใจ 
 เทคนิคการติดตอสื่อสาร 

- การใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร  12 ชั่วโมง 
                                                            (บรรยาย 6 ชั่วโมง และฝกปฏิบัต ิ6 ชั่วโมง) 
 การใชงานเทคโนโลยีและชองทางการสื่อสารออนไลน 

- การสรางและพัฒนาความคิดสรางสรรค  12 ชั่วโมง  
                                                                  (บรรยาย 9 ชั่วโมง และฝกปฏิบัต ิ3 ชั่วโมง) 
 ความหมายและกระบวนการความคิดสรางสรรค 
 เทคนิคการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
 การวิเคราะหคุณคาทางรูปธรรม 

วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย 27 ชั่วโมง  และฝกปฏิบัติ (Workshop) 15 ชั่วโมง 
 
  วิธีดําเนินการ                                                                                                               
. 

 วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยายประกอบกรณีศึกษา การฝกปฏิบัติ ( Workshop) และการลงพ้ืนท่ี เนน
การเรียนรูแบบผูใหญโดยคํานึงถึงความหลากหลายในดานความรู ทักษะ และประสบการณในการทํางาน มุงเนน
เก่ียวกับการปฏิบัติงานและแกปญหาในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจ
ในการฝกอบรม 
 
  การประเมินผลการเรียนรู                                                                                                    
. 

การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและ
เทคนิคการฝกอบรม ซ่ึงมี 5 วิธีการประเมิน ไดแก 

- แบบทดสอบกอน - หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test)  
- แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
- แบบสอบถามการนําความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม)  
- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถาม

ผูบังคับบัญชา) 
- แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทํางาน (สอบถามผูบังคับบัญชา)  

 
  ผลสําเร็จตามหลักสูตร                                                                                                     
. 
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 ผูเขารับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติหนาท่ีของ
นักวิชาการเกษตร สามารถบริหารและจัดการ ทําการวิจัย ใหคําปรึกษาแนะนํา สงเสริมและพัฒนาดาน
การเกษตร ประสานความรวมมือในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด สามารถ
นําความคิดสรางสรรคมาพัฒนาและเพ่ิมคุณคาดานการเกษตรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
 

หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานวิชาการเกษตร  
                                                         ตําแหนงนักวิชาการเกษตร 

ระดับ ชํานาญการพิเศษ 
และเช่ียวชาญ 

 
  ปรัชญาของหลักสูตร                                                                                                      
.   

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ ( Training Road Map : 
TRM) ของสายงานวิชาการเกษตร ตําแหนงนักวิชาการเกษตรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานครมี
สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชํานาญการพิเศษ - เชี่ยวชาญ และมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกร  โดยเนนการ
พัฒนาอยางเปนระบบตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ          
 
  วัตถุประสงคของหลักสูตร                                                                                                 
. 

1. พัฒนาความรูและทักษะการสงเสริมและพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร 
2. พัฒนาความรูและทักษะการสรางและพัฒนาเครือขายทางการเกษตร  

 
  กลุมเปาหมาย                                                                                                               
. 

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงนักวิชาการเกษตร ระดับชํานาญการพิเศษ – เชี่ยวชาญ 
 
  รูปแบบและระยะเวลา                                                                                                     . 

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การฝกปฏิบัติ (Workshop) 
และการฝกปฏิบัติภาคสนาม (Fieldwork) 

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการ 30 ชั่วโมง (5 วัน) และฝกปฏิบัติภาคสนาม 6 ชั่วโมง (1 วัน) รวม 
210 ชั่วโมง (35 วัน)    

 
  โครงสรางหลักสูตร                                                                                                         
. 
หมวดวิชาท่ี 1  หลักการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร 18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

1.1 ตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร     6 ชั่วโมง 
1.2    กลยุทธการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร  6 ชั่วโมง 
1.3 เทคนิคการนําเสนอการใชงานระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร    3 ชั่วโมง  
1.4  การประเมินผลการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร  3 ชั่วโมง  

หมวดวิชาท่ี 2  การสรางและพัฒนาเครือขายสงเสริมการเกษตร 18 ช่ัวโมง (3 วัน) 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับกลุมในงานสงเสริมการเกษตร     3 ชั่วโมง 
2.2    แนวคิดเก่ียวกับเครือขายในงานสงเสริมการเกษตร     3 ชั่วโมง 
2.3  การทํางานกับกลุมและเครือขายในงานสงเสริมการเกษตร     3 ชั่วโมง 
2.4 การสรางและพัฒนาเครือขายสงเสริมการเกษตร     9  ชั่วโมง 

 
  รายละเอียดหลักสูตร                                                                                                      . 
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หมวดวิชาท่ี 1  หลักการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร           18 ช่ัวโมง (3 วัน) 
วัตถุประสงค  

1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร 
2. สามารถวางกลยุทธการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ในการสงเสริมและพัฒนาการเกษตร 
3. สามารถถายทอดความรู วางแผนการดําเนินการ และจัดทําโครงการดานการตลาดอิเล็กทรอนิกส 

(E-Market) ทางการเกษตรได 
4. สามารถประเมินผลการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตรได 

 ขอบเขตวิชา  
- ตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร   6 ชั่วโมง  

                                                                                             (บรรยาย 6 ชั่วโมง) 
 ความรูพ้ืนฐานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับตลาดอิเล็กทรอนิกส 

- กลยุทธการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร    6 ชั่วโมง  
                                                                               (บรรยาย 3 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 

 การวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและการกําหนดตลาดเปาหมาย 
 การวางแผนกลยุทธการตลาดอิเล็กทรอนิกส 

- เทคนิคการนําเสนอการใชงานระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร  3 ชั่วโมง  
                                                                     (บรรยาย 2 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 1 ชั่วโมง) 

- การประเมินผลการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร  3 ชั่วโมง  
                                                                                             (บรรยาย 3 ชั่วโมง) 
 การประเมินผลและการควบคุมการดําเนินงานการตลาด 
 การควบคุมประสิทธิภาพ 
 การควบคุมกลยุทธ 

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย 14 ชั่วโมง  และฝกปฏิบัติ (Workshop) 4 ชั่วโมง  
 
หมวดวิชาท่ี 2  การสรางและการพัฒนาเครือขายสงเสริมการเกษตร   18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

วัตถุประสงค  
1. สามารถนําแนวคิดเก่ียวกับกลุมในงานสงเสริมการเกษตรมาใชในการปฏิบัติงานได  
2. สามารถนําแนวคิดเก่ียวกับเครือขายในงานสงเสริมการเกษตรมาใชในการปฏิบัติงานได  
3. สามารถทํางานกับกลุมและและเครือขายในงานสงเสริมการเกษตรได  
4. สามารถสรางและพัฒนาเครือขายสงเสริมการเกษตรได 

 ขอบเขตวิชา  
 -   แนวคิดเก่ียวกับกลุมในงานสงเสริมการเกษตร    3 ชั่วโมง 
                                                                                                        (บรรยาย 3 ชั่วโมง) 

   ความหมายและความสําคัญของกลุมในการสงเสริมการเกษตร 
   องคประกอบและประเภทของกลุมในงานสงเสริมการเกษตร 
   พัฒนาการและการบริหารกลุมในงานสงเสริมการเกษตร 

 -   แนวคิดเก่ียวกับเครือขายในงานสงเสริมการเกษตร      3 ชั่วโมง 
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                               (บรรยาย 3 ชั่วโมง) 
   ความหมายและความสําคัญของเครือขายในการสงเสริมการเกษตร 
   องคประกอบและประเภทของเครือขายในงานสงเสริมการเกษตร 
   พัฒนาการของเครือขายในงานสงเสริมการเกษตร 

 -    การทํางานกับกลุมและเครือขายในงานสงเสริมการเกษตร   3 ชั่วโมง 
                                                                                          (บรรยาย 3 ชั่วโมง) 

   การทํางานกับกลุมในงานสงเสริมการเกษตร 
   การทํางานกับเครือขายในงานสงเสริมการเกษตร 

 -   การสรางและพัฒนาเครือขายสงเสริมการเกษตร  9 ชั่วโมง 
                                                                  (บรรยาย 3 ชั่วโมง และดูงาน 6 ชั่วโมง) 

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย  12 ชั่วโมง  และดูงาน (Field Trip) 6 ชั่วโมง   
 
  วิธีดําเนินการ                                                                                                               
. 

 วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยาย การฝกปฏิบัติ ( Workshop) และการลงพ้ืนท่ี เนนการเรียนรูแบบผูใหญ
โดยคํานึงถึงความหลากหลายในดานความรู ทักษะ และประสบการณในการทํางาน มุงเนนเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
และแกปญหาในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝกอบรม  
 
  การประเมินผลการเรียนรู                                                                                                    
. 

การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและ
เทคนิคการฝกอบรม โดยใชแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม  
(ผูเขารับการฝกอบรม) 
 
  ผลสําเร็จตามหลักสูตร                                                                                                     
. 

ผูเขารับการฝกอบรม มีทักษะในการสงเสริมและพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร 
สามารถวางกลยุทธการตลาด ถายทอดความรู วางแผนการดําเนินการ และจัดทําโครงการดานการตลาด
อิเล็กทรอนิกส (E-Market) ทางการเกษตร  ตลอดจนการบริหารจัดการการสรางและพัฒนาเครือขายทาง
การเกษตรอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 
 

รายช่ือผูเขารวมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 
ตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุนท่ี 2 ประจําปงบประมาณ 2562 
ตามคําส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 4429/2561 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 
กลุมงานเกษตรกรรม 

สายงานวิชาการเกษตร  ตําแหนงนักวิชาการเกษตร 
 

สํานักพัฒนาสังคม 
1. นายเสาวรัจ นิลเนตร  หัวหนากลุมงานสงเสริมการเกษตร กองสงเสริมอาชีพ  
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2. นางสาวจินตนา เชียงไชยสกุลไทย นักวิชาการเกษตรชํานาญการ  กองสงเสริมอาชีพ  
สํานักสิ่งแวดลอม 

3. นางสาวเบญจวรรณ ฟากระจาง นักวิชาการเกษตรชํานาญการ  สํานักงานสวนสาธารณะ 
4. นางสาวชนิดา รอดสวัสดิ์ นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ  สํานักงานสวนสาธารณะ 
5. นางสาวอนัญญา วงศวานรุงเรือง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ  สํานักงานสวนสาธารณะ 
6. นายอุกฤษฏ จงจตุพร  นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ  สํานักงานสวนสาธารณะ 
7. นายศุภนัส แสบงบาล  นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ  สํานักงานสวนสาธารณะ 

สํานักงานเขตคันนายาว 
8. นายสุรพล โทนทอง  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชน  

        และสวัสดิการสังคม  
สํานักงานเขตดอนเมือง 

9. นางชัญญา อินทาภรณ  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชน  
        และสวัสดิการสังคม  

สํานักงานเขตบางกะป 
10. นายวงศกร ยอดทองดี  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชน  

        และสวัสดิการสังคม  
สํานักงานเขตบึงกุม 

11. นางวารุณี สกุลทัพ  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชน  
        และสวัสดิการสังคม  

สํานักงานเขตมีนบุรี 
12. นางสาวปรีดา นิยมชาติ  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชน  

        และสวัสดิการสังคม  
สํานักงานเขตสะพานสูง 

13. นางสาวจารุวรรณ ตันเกียง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ  ฝายพัฒนาชุมชน  
        และสวัสดิการสังคม  

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ  
คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 

 
 

 ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุมของสถาบันพัฒนา -
ขาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีดําเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตาม
เสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 

ที่ปรึกษาโครงการ 
อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์  ท่ีปรึกษาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรุงเทพมหานคร  

       
คณะกรรมการอํานวยการ 

1. นางสาวนงลักษณ  แตมสุวรรณ  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 
2. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผูอํานวยการสวนวิชาการ  
3. นางสาวสุรางค  มฤคพันธ ผูอํานวยการสวนจัดการฝกอบรม 
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4. นายอดิศักดิ์  ปานดวน  หัวหนาฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  
 

คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 
1. นางสาวรุงทิวา  บุญสิทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  
2. นางสาววัชรีพร  ลออุทัย นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
3. นางสาวรุงหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  
4. นางสาวอรัญญาณี  จันทนุกูล นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  
5. นางชออัญชัญ  เอกธรรมสุทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายบริหารและจัดการเมือง  
6. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ ฝายบริหารและจัดการเมือง 
7. นางสาวพอใจ  ศิลปดํารงกุล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝายบริหารและจัดการเมือง  
8. วาท่ีรอยตรีชานนท วัฒนะวิทย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝายบริหารและจัดการเมือง 
 

 
 


