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      คํานํา 
  

  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ เพ่ือใหขาราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร                    

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดวยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะประจํากลุมงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  

ซ่ึงจะทําใหทรัพยากรบุคคลไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใหมีสมรรถนะพึงประสงค สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกลาว สถาบันฯ ไดดําเนินการทบทวน

สมรรถนะประจําสายงาน และจัดทําคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จํานวน 35 กลุมงาน เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีองคความรู ท่ีสามารถนําไปใชใน

การพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ไดอยางเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางท่ีชัดเจน และ

สอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผูจัดทําขอขอบคุณผูบริหารหนวยงาน คณะวิทยากรท่ีนําโดย อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์ 

ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท่ีมาถายทอดความรู ใหคําปรึกษา แนะนํา 

ผูเขารวมการสัมมนา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกทาน จนไดเปนคูมือเสนทางและ กรอบหลักสูตรการพัฒนา -

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ ( Training Road Map : TRM) ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปน

ประโยชนตอขาราชการและหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนําไปใชพัฒนาความกาวหนา                

ตามสายอาชีพตอไป 

 

 

 

 

        สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

           กันยายน 2562 
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1. สมรรถนะท่ีจําเปนในสายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม  
1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)   2 
1.2 มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจําเปน สําหรับตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร   8 
1.3 มาตรฐานทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 16 
1.4 สมรรถนะประจํากลุมงาน (Common Functional Competency) 20 

2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 
2.1 การหาสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency : FC) 24 

2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 24 
2.1.2 การกําหนดสมรรถนะท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จของงาน 27 

- ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน KRA เพ่ือกําหนดสมรรถนะสายงาน 28 
2.2 การเขียนคําจํากัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 30 

- คําจํากัดความและระดับ Competency 31 
2.3 การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 41 
2.4 การกําหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 44 
2.5 การกําหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 53 

3. หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.1 ความสําคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 63 
3.2  ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม 63  

 4.  กรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 
     สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

 4.1  หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 71 
สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม  ระดับปฏิบัติการ – ระดับชํานาญการ 

 4.2  หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 75 
สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม  ระดับชํานาญการพิเศษ  - ระดับเชี่ยวชาญ   

รายช่ือผูเขารวมโครงการสัมมนาฯ สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ คณะทํางาน และวิทยากรประจํากลุม
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Training Road Map : TRM 

กลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

 
1.  สมรรถนะที่จําเปนในกลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
     สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม มีดังนี ้
 1.1  สมรรถนะหลัก 0

1 (Core Competency)  

  กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทําสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ                       

โดยสังเคราะหจากนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร                           

รวมถึงจากการสํารวจความคิดเห็นขาราชการระดับผูบริหาร ความคิดเห็นขาราชการท่ัวไป และความคิดเห็น         

จากประชาชน จึงไดกําหนดสมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมจรยิธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการท่ีดี (Service mind) 
  3)  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  4)  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 สํานักงานคณะกรรมขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร.  

 



- 3 - 
 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คําจํากัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              
มีความสํานึก และรับผิดชอบตอตนเอง ตําแหนงหนาท่ี ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซ่ือสัตยสุจริต 
  •  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 
  •  มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร            
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพ่ือ
สนับสนุน สงเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบตอตนเองและ             
ตอตําแหนงหนาท่ี 
  •  ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว 
โดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารงความถูกตอง 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณท่ีอาจสรางความลําบากใจให 
  •  ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม                 
แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูเก่ียวของหรือ
เสียประโยชน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน 
ระบบราชการหรอืประเทศชาติ แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจมีความเสี่ยงท่ีเปนภัยตอชีวิต 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการท่ีดี 

คําจํากัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการประชาชน 
และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใหบริการท่ีเปนมิตร  
  •  ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่องใหเมื่อผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรอง หรือ                 
ขอรองเรียนตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 
  •  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสื่อสารขอมูลไดชัดเจน 
  •  สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการท่ีชัดเจนกับผูรับบริการไดตลอด                           
การใหบริการ 
  •  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ                      
ท่ีใหบริการอยู 
  •  ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
บริการท่ีตอเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยเหลือ 
  •  รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 
  •  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถามี)                  
ไปพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเอ้ือเฟอแสดงนํ้าใจ 
  •  อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน            
ใหเวลาและความพยายามเปนกรณีพิเศษในการใหบริการเพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
  •  คอยใหขอมลู ขาวสาร ความรูเก่ียวกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก
ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
  •  ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  เขาใจความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ และ/หรือใชเวลาแสวงหา
ขอมูลและทําความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ                     
ความตองการท่ีแทจริงของผูบริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และรวมวางแผนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการวางใจ 
  •  เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี
หรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสงูสุด 
  •  ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจของ
ผูรับบริการ 
  •  สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการหรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการ
ตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเปนประโยชนอยาง
แทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบริการ         
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ช่ือ (Competency Name) 3. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

คําจํากัดความ (Definition) ความมุงมั่นในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกําหนด 
และ/หรือใหเกินจากมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุงมั่นและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติราชการใหด ี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงตอเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลาอยางถูกตอง 
  •  แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อ
ประสบพบเห็นเหตุท่ีกอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดมาตรฐานเปาหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีเยี่ยม 
  •  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใชเกณฑท่ีตนกําหนดข้ึนเอง โดยไมได
ถูกผูอ่ืนบังคับ 
  •  กําหนดเปาหมายหรือข้ันตอนในการทํางานของตนใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ี
ผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน/กองรับผิดชอบ 
  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูลท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีทํา 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทํางานแบบใหมท่ีแนนอนเท่ียงตรงกวาหรือมี
ประสิทธิภาพมากกวาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานของหนวยงานเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี
และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย 
  •  กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหมใหดีข้ึนกวา
ผลงานเดิมอยางเห็นไดชัด 
  •  ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุมาตรฐานหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีโดดเดนและแตกตาง   

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน เพ่ือให
องคกรบรรลุเปาหมาย 
  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสําคัญของงานตาง ๆ ในหนาท่ี โดยคิดคํานวณผลไดผลเสีย
ท่ีจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน (เชน กลาวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนท่ีขาราชการหรือ
ประชาชนจะไดรับเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนหรือรายจายท่ีรัฐตองเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
หนวยงานท่ีคาดการณไว 
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ช่ือ (Competency Name) 4. การทํางานเปนทีม 

คําจํากัดความ (Definition) การทํางานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถใน     
การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 
  •  ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
  •  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูล
อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และผูกมิตรและรวมมือ 
  •  สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
  •  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานท่ีหลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมและกลุมงานดวยดี 
  •  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
  •  รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึง
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
รวมกันในทีม 
  •  ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
  •  กลาวชื่นชมใหกําลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจ 
  •  แสดงน้ําใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปน
โดยไมตองใหรองขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน
สําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 
  •  สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 
  •  ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
  •  ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญนอยตาง ๆ ใหบรรลุผล 
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ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

คําจํากัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตน                            
ในการปฏิบัติงานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง                     
อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ                
การปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝรูในสาขาวิชาชีพของตน 
  •  กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  •  หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรูความสามารถของ
ตนใหดียิ่งข้ึน 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ              
ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ  
  •  รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวของ หรือ
อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ท่ีไดศึกษามาปรับใช
กับการทํางาน 
  •  เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสําคัญ และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 
  •  สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
  •  สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอและเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรูใหม ๆ  
ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะท่ีระดับท่ี 3 และรักษาและประยุกตความรูความเช่ียวชาญท้ังเชิงลึกและเชิง
กวางอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  •  มีความรูความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชใหปฏิบัติได
จริง 
  •  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงานใน
อนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาในองคกร 
  •  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
  •  ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเช่ียวชาญ          
ในงาน 
  •  มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหม ๆ ตอ
การปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนํามาประยุกตใชในหนวยงานอยาง
ตอเน่ือง 
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 1.2  มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจําเปน สําหรับตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร1

2     
       ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนง โดยจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 
       1) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
       1.2.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครไดกําหนดความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร
ไว 6 ประเภท ไดแก 
        1) ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ดานการบริหารงบประมาณ 
   3) ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ดานสถานการณแวดลอมองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร,  ความรูความสามารถ ทักษะ ที่จําเปนสําหรับ

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร.  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู                  
ความเขาใจเก่ียวกับ อํานาจหนาท่ี ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
ภารกิจงาน ท่ีนอกเหนือจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
และองคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 
ความเขาใจ ประเพณีปฏิบัติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร เขาใจขอจํากัดของ
องคกร พฤติกรรมองคกร เขาใจถึงความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมใน         
การปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถในการคาดการณนโยบายภาครัฐ แนวโนม           
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผล
ตอการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสรางองคกร ระบบราชการ และอํานาจหนาท่ี
ของกรุงเทพมหานครและสามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได  

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ 
• มีความรู ความเขาใจในรายละเอียด โครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ คานยิมและวัฒนธรรม
องคกร รวมท้ังความเขาใจในการสรางการมีสวนรวมท้ังในองคกรและ                   
ภาคประชาชน และสามารถถายทอดได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการจัดองคกรกรุงเทพมหานคร
และระบบราชการ จนสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเขากับ
สถานการณตาง ๆ ได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             
และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได  

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู 
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาทางวิชาการดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ียาก
และซับซอนเปนพิเศษ 



- 10 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 2. ดานการบริหารงบประมาณ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความสามารถในการประเมินความสําคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ
ติดตามงบประมาณท่ีไดรับ การจัดสรรจากแหลงงบประมาณตางๆ และความรู
เก่ียวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจาย ผลผลิต และ               
การจัดสรร/ถายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
•  สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
•  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถายทอดความรูความเขาใจใหกับ          
ผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ    
• สามารถนําความรูมาบริหารงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ 
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   
• สามารถแกไขปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                 
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ
และองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน การคลัง การพัสดุ และมี
ความเขาใจในการเบิก จายเงิน การจัดซ้ือ - จัดจาง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับขอมูลดานการเงิน หลักเกณฑการเบิกจายเงิน การเบิกจาย
ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตางๆ เชน การตกลง
ราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เปนตน         
• สามารถถายทอดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตาง ๆ 
ใหกับผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอานรายงาน
การเงินและงบประมาณของหนวยงานได   
• สามารถนําความรูมาปฏิบัติในหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุท่ีมี
ความยุงยาก ซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหแผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู    
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    
การบริหาร “ทุนมนุษย” ท้ังในการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรรหา            
การบรรจุแตงตั้ง การอํานวยความรู การพัฒนาบุคลากร การสราง และพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเสริมสรางวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ประเภท ตําแหนง ระดับตําแหนง มาตรฐานกําหนดตําแหนง   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ วิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหาและการคัดเลือก                 
การบรรจุและแตงตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เปนตน                
รวมท้ังสามารถถายทอดได เปนตน 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนํามาประยุกตใชใน                    
การปฏิบัติงานในสวนราชการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน   
• สามารถแกไขปญหาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน   
รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5  มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานได 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ไมซํ้าซอนกับภารกิจประจําวัน โดยสามารถวางแผนดําเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสําเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และ สามารถถายทอดความรูดังกลาวใหผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถประเมินผลและแกไขปญหาโครงการท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหา การบริหารแผนงาน/โครงการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ดานสถานการณแวดลอมองคกร 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังใน
และนอกประเทศ รวมถึงความรูเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานกวางๆ เก่ียวกับสถานการณภายนอกท่ีเก่ียวกันกับ               
การปฏิบัติงานในองคการ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนตน 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความเขาใจถึงสถานการณตางๆ ท้ังภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสถานการณตางๆ อยางถองแทจนสามารถ
นํามาปรับการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย
เชิงกลยุทธและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครและหนวยงาน 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ                             
• เปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณแวดลอม องคการ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคการ 
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  1.2.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรูเรื่องกฏหมายตลอดจน                  
ระเบียบตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนความรูท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการปฏิบัติราชการ เชน 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  คําอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการงานประจําท่ีปฏิบัติอยู 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายไดเม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการ 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• สามารถนําความรูไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย   
•  ตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคล      
ท่ีเก่ียวของได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูความเขาใจระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และสามารถแนะนํา 
หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะห
เหตุผล และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
       ทักษะ หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลวโดย
กําหนดทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใชคอมพิวเตอร 
       2) การใชภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการขอมูล 
       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. การใชคอมพิวเตอร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีคูมือการใชระบุไวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูในโปรแกรมใหมๆท่ีเก่ียวของในงาน สามารถนํามาประยุกตใช
ประโยชนในงานไดดี   
• สามารถแกไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบ                             
การปฏิบัติงานได 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง และ
มีความเขาใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได   
• สามารถชวยชี้แนะหรือซอมแซมงานท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแก
ผูรวมงานท่ีประสบปญหาได 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การใชภาษาอังกฤษ 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการนําภาษาอังกฤษมาใชงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสาร
ใหเขาใจได 

ระดับ 2 ทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาใจ
สาระสําคัญของเนื้อหาตางๆได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสื่อสารในงานไดอยางถูกหลัก
ไวยากรณและมีประสิทธิภาพไดเนื้อหาสาระชัดเจนครบถวน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• เขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกตใชในงานได
อยางถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ สามารถประยุกตใชโวหาร                     
ทุกรูปแบบได อยางคลองแคลวและสละสลวย ถูกตอง อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญ   
ศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 
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ช่ือ (Competency Name) 3. การจัดการขอมูล 

คําจํากัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชน 
ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบ และเปน
ปจจุบันอยูเสมอสะดวกแกการคนหาของผูท่ีตองการใชขอมูล 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถกําหนดการวิเคราะหและแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน 
กราฟ รายงาน ฯลฯ ได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ             
โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธของเรื่องตางๆ ท่ีวิเคราะหอยู
โดยอางอิงผลจากการวิเคราะหขอมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• สามารถออกแบบ หรือประยุกตใชแบบจําลอง (Model) ตางๆ มาใชใน            
การวิเคราะหบริหารจัดการ และใชประโยชนจากฐานขอมูลได 
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ช่ือ 

(Competency Name) 

4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คําจํากัดความ 
(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการคํานวณความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคน 
เครื่องมือ อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ีได (Output)   
อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสําคัญในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยางเหมาะสม  
และประหยัดคาใชจายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน   
• ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน    
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกําหนดไว เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรไมเกินขอบเขต                
ท่ีกําหนด 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน   
•  มีทักษะในระดับ 1   
• ตระหนักและควบคุมคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจาย
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
• จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชนใน                  
การปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับ 3  กําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ   
• มีทักษะในระดับ 2   
• ประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรใหได ผลผลิต
ท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคาใชจายท่ีลดลง   
• วิเคราะหขอดี ขอเสียและขอบกพรองของกระบวนการการทํางานและกําหนดการใชทรัพยากรท่ี
สัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนขององคการเปนหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากร            
ท่ีคุมคาสูงสุด 
• มีทักษะในระดับ 3   
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไมกระทบ
กระบวนการทํางานตางๆ ภายในองคการ 
• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือใหการใช
ทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสุด  
• กําหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ังองคการเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถขององคการ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหมๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถสรางประสิทธิภาพ                
ในราชการ   
• มีทักษะในระดับ 4   
• พัฒนากระบวนการใหมๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ความเช่ียวชาญ และประสบการณตาง  ๆมาประ
ยุกตในกระบวนการทํางานเพ่ือลดภาระการบริหารงานใหสามารถบรรลุภารกิจ/ วิสัยทัศนของ กทม. 
อยางยั่งยืน   
• สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสรางสรรคงานใหม ท่ีโดดเดน แตกตางใหกับหนวยงานหรือ กทม.  โดย
ใชทรัพยากรเทาเดิม 
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 1.4  สมรรถนะประจํากลุมงาน 2

3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ             
เชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงานท่ีมีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานใกลเคียง
กัน (Job Family) โดยผูท่ีดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตําแหนงใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน
เพ่ือใหไดผลการปฎิบัติงานท่ีเปนเลิศ 
  กรุงเทพมหานครจึงกําหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจํากลุมงานเพ่ือใชเปน
แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงไดอยางเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศตามท่ี
องคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกําหนดใหมีสมรรถนะประจํากลุมงาน จํานวน 35 กลุมงาน โดย 
กลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม              
มีสมรรถนะประจํากลุมงาน ดังนี้  
  1)  การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
  2)  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
  3)  ความคิดเชิงบวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจํากลุมงานของขาราชการ -

 กรุงเทพมหานคร  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

คําจํากัดความ (Definition) พยายามทําใหทุกภาคสวน (ภาครัฐ เอกชน ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือ
หนวยงานตาง ๆ) เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกร เพื่อ
สรางและสงเสริมใหเกิดกระบวนการและกลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยาง
แทจริงและยั่งยืน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ยอมรับและเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมจากผูเก่ียวของในการดําเนินงาน 
• ชี้แจงหรือแจงใหผูเก่ียวของเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมในการ
ดําเนินนงาน 
• สนใจหรือตั้งใจรับฟงขอมูล หรือความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ตั้งใจฟงความคิดเห็น
ของผูมีสวนรวมตลอดการสนทนา หรือบันทึกขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นของ                
ผูมีสวนรวม 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความเต็มใจ หรือการยอมรับ และพยายาม              
ชักจูงผูเก่ียวของใหเขามามีสวนรวมในการทํางานของตน 
• สนใจหรือตั้งใจรับฟงขอมูล หรือความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ตั้งใจฟงความคิดเห็น
ของผูมีสวนรวมตลอดการสนทนา หรือบันทึกขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นของผูมี
สวนรวม 
• ชักจูงใหผูอ่ืน หรือประชาชน หรือเครือขาย หรือกลุมบุคคลตาง ๆ ไดมามีสวนรวม
ในการดําเนินงานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงานของตน เพื่อสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานมากข้ึน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเปนตัวกลางในการสงเสริมสนับสนุน หรือผลักดัน          
ใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนอยางเปนรูปธรรม 
• ชักจูงผูมีสวนไดสวนเสียกับภารกิจงานของตนใหเขามารวมแรงวางแผนและลงมือ
แกปญหาอยางเปนระบบ 
• ประสานและสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีสวน
เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการผลักดัน หรือดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และพยายามสรางเครือขายในเร่ืองที่เก่ียวของกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
• พยายามแสวงหาความรวมมือดวยการเจรจา หรือขายความคิด หรือโนมนาวชักจูง
ใหหนวยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เขามารวมเปนเครือขายความรวมมือ
ในภารกิจที่เก่ียวของหรือสรางผลกระทบตอทุกหนวยงาน 
• สรางเครือขายของผูมีสวนไดสวนเสียใหสามารถดําเนินกิจกรรมไดอยางตอเนื่อง 
เชน สรางกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดี หรือเกิดการสื่อสารอยางตอเนื่อง 
เปนตน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสรางระบบและกลไกใหเกิดภาคีเครือขายความ
รวมมือของผูเก่ียวของอยางยั่งยืน 
• สรางระบบและกลไกใหเกิดภาคีเครือขายความรวมมือของผูเก่ียวของอยางยั่งยืน 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

คําจํากัดความ (Definition) พยายามหาทางแกไข หรือทําใหเกิดการแกไขปญหาเฉพาะหนาในสถานการณ

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ไมนิ่งเฉยตอปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึน 
• หาทางแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีตนเองสามารถแกไข 
• ไมนิ่งดูดายท้ัง ๆ ท่ีสามารถหลีกเลี่ยงได 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และพยายามแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยตนเอง 
• พยายามหาวิธีการตาง ๆ ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาเพ่ือบรรเทาปญหา 
• ประสานผูรับผิดชอบใหเขามาดําเนินการแกไขปญหาใหจบสิ้น 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามแกปญหาเฉพาะหนาในภารกิจงานท่ี
รับผิดชอบใหเสร็จสิ้น โดยไมตื่นตระหนก 
• ไมแสดงพฤติกรรมตื่นตระหนกเม่ือเกิดปญหาเฉพาะไมวาจะเปนปญหาระดับ
ใดก็ตาม  
• พยายามแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเก่ียวของกับภารกิจงานในความรับผิดชอบ
ใหจบสิ้นดวยแนวทางหรือวิธีการตาง ๆ ท่ีเหมาะสม 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการกับปญหาในเชิงรุก 
• พยายามโนมนาวชักจูงผูท่ีมีความสามารถหรือมีความเก่ียวของกับปญหาให
มารวมกันชวยแกปญหา  
• สรางกลไกหรือระบบ หรือแนวทางในการลดโอกาสในการเกิดปญหาเฉพาะ
หนาท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว เพ่ือไมใหปญหาดังกลาวเกิดข้ึนซํ้าอีก 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพยายามสรางการมีสวนรวมในการแกไขปญหา
จากผูมีสวนไดสวนเสีย 
• พยายามอธิบายถึงสาเหตุของปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนแกผูมีสวนไดสวนเสีย
หรือผูท่ีไดรับผลกระทบใหเขาใจ แมบุคคลดังกลาวจะไมเห็นดวยกับคําอธิบาย
หรืออยูในอารมณใดก็ตามอยางไมลดละ 
• พยายามใหผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะหนาใหความเห็นชอบ หรือใหความรวมมือ หรือเขามามีสวนรวมในการ
แกปญหา 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ความคิดเชิงบวก 

คําจํากัดความ (Definition) พยายามหาวิธีการตอบสนอง หรือบริหารจัดการกับปญหาอุปสรรค หรือสถานการณ               
ในเชิงลบอยางสรางสรรค หรือในแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนหรือเปนคุณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 พยายามตอบสนองตอสถานการณเชิงลบในทางที่เปนประโยชนตอตนเอง 
• ไมแสดงอารมณหงุดหงิดหรือโกรธ เชน การใชคําพูด หรือน้ําเสียง หรือทาทางใน 
เชิงลบเมื่อเผชิญกับปจจัยดานสถานการณ หรือเหตุการณ หรือปญหา หรือพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงค 
• พยายามหาทางจัดการกับปญหาหรืออุปสรรคอยางมีความหวัง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเลือกแนวทางตอบสนองสถานการณตาง ๆ ในเชิง
สรางสรรค ที่เปนตอการปฏิบัติงาน หรือตอหนวยงาน 
• ยอมรับหรือเขาใจปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการทํางาน พยายามมองหาขอดีหรือ
ประโยชนของสถานการณที่กําลังเผชิญอยู 
• เลือกแนวทางตอบสนองสถานการณตาง ๆ ในเชิงสรางสรคที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน หรือตอหนวยงาน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และหาแนวทางพัฒนางานในความรับผิดชอบของตนใหดี
ข้ึน 
• มองเห็นโอกาสในปญหาอุปสรรคหรือสถานการณที่ยากลําบากและทาทาย        
• หาทางปฏิบัติงานภายใตทรัพยากรที่จํากัด เชน การพัฒนาการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบของตนใหดีข้ึน ถึงแมวาปจจัยที่จําเปนตองใชในการพัฒนาดังกลาวจะไม
เอ้ืออํานวยไมวาจะเปนการมีทรัพยากรหรือเวลาที่ตองใชจํากัด หรือการไมไดรับความ
รวมมือดังกลาวหรือไมไดรับการสนับสนุนจากผูเก่ียวของ แตจะแสวงหาวิธีการพัฒนา
ที่เหมาะสมกับขอจํากัดเหลานั้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และหาแนวทางหรือวิธีการนําเสนองานเพื่อใหผูมีอํานาจ
ยอมรับหรืออนุมัติ 
• หาแนวทางหรือวิธีการในการนําเสนองานหรือโครงการหรือความคิดของตนตอผูมี
อํานาจหรือผูที่เก่ียวของเพื่อใหยอมรับหรืออนุมัติ ถึงแมวาจะตองนําเสนองานหลาย
คร้ังก็ตาม โดยเชื่อวาตนเองสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการ หรือรูปแบบ หรือลําดับข้ันใน
การนําเสนอ โดยยังคงเปาหมายหลักของตนเองจนทําใหผูมีอํานาจหรือผูเก่ียวของ
ยอมรับได 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบริหารงานในความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมาย          
ภายใตสถานการณที่เต็มไปดวยปญหาหรืออุปสรรคทามกลางขอจํากัดของ
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
• หาวิธีการขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานใหบรรลุเปาหมายภายใตสถานการณที่เต็ม
ไปดวยปญหาหรืออุปสรรคทามกลางขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
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2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม                                               
    สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

2.1 การหาสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

       การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตําแหนงงานและกําหนดความรูและ  
ทักษะ (Knowledge and Skill)  ท่ีจําเปนตองใชเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของงาน มีขอควรระวัง ดังนี้ 

 1)  ความรู ทักษะ จะมีก่ีตัวก็ไดตามความจําเปน แตไมควรมากเกินไป    
 2)  งานฝาก หรืองานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ ( special assignment) ไมควรใสใน          

หนาท่ีงานหลัก (KRA) 
 3)  หนาท่ีงานหลักของตําแหนงงานไมใชหนาท่ีงานหลักของบุคคลผูดํารงตําแหนง  
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การกําหนด Knowledge and Skill 

กลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. ดานการพัฒนาชุมชน 

- สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน :  

ใหความรู คําปรึกษา ประชาสัมพันธกิจกรรมเพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพชุมชน องคกรชุมชน จัดการฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพชุมชน องคกรชุมชน  

- ประสานและสนับสนุนการสรางเครือขายชุมชนในทุกระดับ : 

ประสานงาน/ใหคําปรึกษาแนะนํา สรางแรงจูงใจในการโนนนาว

คนหรือชุมชนใหมารวมเปนเครือขาย 

- ใหคําปรึกษา/แนะนําในการพัฒนา 5 ดาน                                    

(สังคม อนามัย จิตใจ กายภาพ และเศรษฐกิจ) และ                  

การแกไขปญหาเศรษฐกิจ : ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP)                   

ผลิตภัณฑกรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) สงเสริมอาชีพ/

วิสาหกิจชุมชน/กองทุนพัฒนาชุมชน/ชุมชนเมือง/กลุมอาชีพ/

สงเสริมเงินออม 

- การพัฒนาดานท่ีอยูอาศัย 
 

1.ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม และท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงาน 

2.ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ นโยบายและแผน

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

3.ความรูดานการพัฒนาชุมชนและเขตพ้ืนท่ี 

4.ความรูสถานการณเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

5.ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 

6.ความรูและทักษะดานการมีสวนรวมและการสราง

เครือขาย 

7. ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และ                   

การทองเท่ียว 

8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

9.ทักษะดานการคิด 

- คิดเชิงระบบ 

- คิดริเริ่มสรางสรรค 

- คิดเชิงวิเคราะห 

10. ทักษะดานการสื่อสารและการนําเสนอ 
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หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

2. ดานสวัสดิการสังคม 

- การสงเคราะหและคุมครอง สวัสดิภาพ เด็ก สตรี ผูสูงอายุ                          

ผูพิการ ผูดอยโอกาสในสังคม : สัมภาษณ เยี่ยมบาน ตรวจสอบ

ขอมูล/หลักฐาน ประสานความชวยเหลือผูประสบภัย 

- สงเสริมการดําเนินการเก่ียวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ : 

ประชาสัมพันธ/ใหคําแนะนํา 

- การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต: ทุนประกอบอาชีพ                   

ฝกอาชีพ ทุนการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

1.ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม และท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงาน 

2.ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ นโยบายและแผน

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

3.ความรูดานการพัฒนาชุมชนและเขตพ้ืนท่ี 

4.ความรูสถานการณเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

5.ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 

6.ความรูและทักษะดานการมีสวนรวมและการสราง

เครือขาย 

7. ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว 

8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

9.ทักษะดานการคิด 

- คิดเชิงระบบ 

- คิดริเริ่มสรางสรรค 

- คิดเชิงวิเคราะห 

10. ทักษะดานการสื่อสารและการนําเสนอ 

3. สงเสริมและสนับสนุนดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

- สงเสริม เผยแพร ฟนฟู จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และ

วัฒนธรรมอันดีงาม 

- สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว 

- สงเสริมการออกกําลังกายโดยจัดใหมีลานกีฬาและสโมสรกีฬา 

1. ความรูและทักษะดานการกีฬา 

2. ความรูดานศิลปวัฒนธรรม 

3. ความรูดานประวัติศาสตรและการทองเท่ียว 

4. ความรูและทักษะดานนันทนาการ 

5. ทักษะการนําเสนอ 
6. ทักษะการประสานงาน 
7. มนุษยสัมพันธและจิตวิทยามวลชน 
8. ความคิดสรางสรรค 
9. ดานการสื่อสาร 
10. ดานการเปนผูนํากิจกรรม 
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2.1.2  กําหนดสมรรถนะท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
            เม่ือไดความรูและทักษะท่ีจําเปนในงานแลวนํามาพิจารณาหาเรื่องท่ีซํ้ากันแลวตัดออก 
จากนั้นจัดลําดับความสําคัญตามผลท่ีมีตอ KRA แลวนํามาสรุปเปนสมรรถนะท่ีจําเปนในงาน โดยมีขอควรระวัง
ดังนี้ 
          1)  แตละตําแหนงหรือ สายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามชวงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได 
          2)  แตละตําแหนงงาน/กลุมงานจะมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ เปน Critical Functional 
Competency (FC) ของตําแหนงงานนั้นเสมอ พยายามคนหาใหพบ  เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถองแทก็จะ
ทําใหงานไมมีขอผิดพลาด 
          3)  FC ท่ีจะทําใหคนพัฒนา ตองเปน FC ของคนเกงและคนดี 
          4)  อยานําหนาท่ีงานมาเปน FC เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน มีหนาท่ีสําคัญ 
คือ คํานวณและจายเงินเดือนใหถูกตอง ดังนั้น FC ท่ีสําคัญคือความรูดานกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            
การบัญชี ฯลฯ ไมใชกําหนด FC วาตองมีความสามารถในการจัดทําเงินเดือน ซ่ึงเปนหนาท่ีงานอยูแลว  

 

สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะ 
ประจาํสายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม และท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

2. ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ และแผนบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร 

3. ความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 

4. ความรูเก่ียวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง 

5. ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 

6. ความรูและทักษะเก่ียวกับการสรางเครือขาย 

7. ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

9.ทักษะดานการคิดเชิงวิเคราะห 

10. ทักษะการสื่อสารและการนําเสนอ 



- 28 - 
 

ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกําหนดสมรรถนะสายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2553 การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2562 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

ความรู ทักษะ ความรู ทักษะ 

1. ดานการพัฒนาชุมชน 

- สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน :  

ใหความรู คําปรึกษา ประชาสัมพันธ 

กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

- เสริมสรางศักยภาพผูนําชุมชน กลุม

องคกรและเครือขายชุมชน : ใหความรู 

คําปรึกษา ประชาสัมพันธกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสรางศักยภาพชุมชน องคกรชุมชน 

จัดการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ชุมชน องคกรชุมชน 

- ประสานและสนับสนุนการสราง

เครือขายชุมชนในทุกระดับ : 

ประสานงาน/ใหคําปรึกษา/แนะนํา 

สรางแรงจูงใจในการโนมนาวคนหรือ

ชุมชนใหมารวมเปนเครือขาย 

1. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ    

ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชน 

และสวัสดิการสังคม และท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

2. ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ 

นโยบายและแผนบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร 

3. ความรูเก่ียวกับหลักการพัฒนา

ชุมชน 

4. ความรูเก่ียวกับเขตพ้ืนท่ี 

5. ความรูเก่ียวกับสถานการณ

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ             

การเมือง 

6. ความรูและทักษะในการบริหาร

จัดการโครงการ 

7. ความรูและทักษะดานสังคม 

สงเคราะห 

8. ความรูและทักษะเก่ียวกับการ 

สรางเครือขาย 

9. ทักษะการนําเสนอ 

10. ทักษะการ

ประสานงาน 

11. มนุษยสัมพันธและ 

จิตวิทยามวลชน 

12. การคิดเชิงระบบ 

(Systems Thinking) 

13. ความคิดริเริ่ม

สรางสรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ดานการพัฒนาชุมชน 

- สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน :  

ใหความรู คําปรึกษา ประชาสัมพันธ

กิจกรรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพชุมชน 

องคกรชุมชน จัดการฝกอบรมเพ่ือ

เสริมสรางศักยภาพชุมชน องคกรชุมชน  

- ประสานและสนับสนุนการสราง

เครือขายชุมชนในทุกระดับ

ประสานงาน/ใหคําปรึกษาแนะนํา           

สรางแรงจูงใจในการโนนนาวคนหรือ

ชุมชนใหมารวมเปนเครือขาย 

- ใหคําปรึกษา/แนะนําในการพัฒนา    

5 ดาน (สังคม อนามัย จิตใจ กายภาพ                                

และเศรษฐกิจ) และการแกไขปญหา

เศรษฐกิจ : ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP)                   

ผลิตภัณฑกรุงเทพมหานคร (Bangkok 

Brand) สงเสริมอาชีพ/วิสาหกิจชุมชน/

กองทุนพัฒนาชุมชน/ชุมชนเมือง/              

กลุมอาชีพ/สงเสริมเงินออม 

- การพัฒนาดานท่ีอยูอาศัย 

 

 

 

1. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม และท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
2. ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ 
และแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร 
3. ความรูเก่ียวกับการพัฒนา
ชุมชน 
4. ความรูเก่ียวกับสถานการณ
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 
5. ความรูและทักษะในการบริหาร
จัดการโครงการ 
6. ความรูและทักษะเก่ียวกับ     
การสรางเครือขาย 
7. ความรูและทักษะดาน
วัฒนธรรม กีฬา และการ
ทองเท่ียว 
8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

9.ทักษะดานการคิดเชิง
วิเคราะห 
10. ทักษะการสื่อสารและ
การนําเสนอ 
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2. ดานสวัสดิการสังคม 

- การสงเคราะหและคุมครอง สวัสดิภาพ 

เด็ก สตรี ผูสูงอายุ  ผูพิการ 

ผูดอยโอกาสในสังคม : สัมภาษณ             

เยี่ยมบาน ตรวจสอบขอมูล/หลักฐาน 

ประสานความชวยเหลือผูประสบภัย 

- สงเสริมการดาํเนินการเก่ียวกับเบ้ีย            

ยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ : 

ประชาสัมพันธ/ใหคําแนะนํา 

- การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต : 

ทุนประกอบอาชีพ  ฝกอาชีพ 

ทุนการศึกษา 

3. สงเสริมและสนับสนุนดาน

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

- สงเสริม เผยแพร ฟนฟู จารีตประเพณี 

ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรม                 

อันดีงาม 

- สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว 

- สงเสริมการออกกําลังกายโดยจัดใหมี

ลานกีฬาและสโมสรกีฬา 

รวม    จํานวน 13 สมรรถนะ รวม    จํานวน 10 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคําจํากัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลักการเขียนคําจํากัดความและวิธีการกําหนดระดับของสมรรถนะ มีดังนี้ 

       1)  What  คือ มีความรู ทักษะเรื่องอะไร เชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองฯ 

กฎหมายแรงงานสัมพันธ กฎหมายประกันสังคม ฯลฯ 

       2)  How/Why สามารถนําความรูมาใชอยางไร เชน แปลความตัวบท วิเคราะหเจตนารมณ 

วิเคราะหผลกระทบ 

              3)  Results  หมายถึง ผลท่ีไดคืออะไร เชน  เสนอทางเลือก ใหคําแนะนํา ถายทอด            

     การกําหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

       วิธีท่ี 1  - Unscale      เปนการบอกคําจํากัดความแบบกวางๆ ไมมีระดับ 

      วิธีท่ี 2  - Expertise    เปนการกําหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  

         วิธีท่ี 3  - Hierarchy   เปนการกําหนดตามโครงสรางองคกร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 

1) ชื่อ Competency ควรเปน “คํานาม” เชน การ / ความ / ทักษะ 

2) คําอธิบายในแตละระดับ ควรจัดทําระดับต่ําสุด และสูงสุดกอนแลวจึงจัดทําในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องท่ีเปนความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจัดทํา Anchor ในแตละระดับกอน แลวจึงเขียน

คําอธิบายระดับโดยระบุตัวอยางพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแตละระดับ ควรข้ึนตนดวย “คํากริยา” เชน ปฏิบัติ รู เขาใจ สอน นําเสนอ ฯลฯ 

4) ในแตละระดับ  ไมมีขอกําหนดวาควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีท่ี FC นั้นเปนนามธรรม เปนจรรยาบรรณ หรืออุดมการณขององคกร ซ่ึงประนีประนอมไมไดไมจําเปนตอง

กําหนดระดับ เพียงแตเขียนเปนความจําเปนท่ีจะตองมี FC นี้ หรือไมจําเปนไว (Requirement หรือ Non 

Requirement)  

         ระดับของความสามารถในการรับรู ( Cognitive Domains) จะชวยในการพิจารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะไดอยางชัดเจน โดยท่ัวไปกําหนดระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 1  Knowledge           รู เขาใจ ทําไดในเบื้องตน 

ระดับ 2  Comprehension  เขาใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสําคัญได 

ระดับ 3  Application           ประยุกตใชได 

ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ 

ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณคา ประเมินทางเลือก จัดทํานโยบายเชิงปองกัน 

  สวน FC ท่ัว ๆ ไป สามารถกําหนดก่ีระดับก็ได ในองคกรขนาดใหญท่ีมีคนมาก มักนิยมจัดเปน 5 ระดับ 

สําหรับองคกรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได  ท้ังนี้  มีขอควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ                เขียนงาย   ประเมินยาก 

           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินงาย 

           -  ไมกําหนดระดับ  ตองสรางเกณฑ การประเมิน 
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คําจํากัดความและระดับ Competency 

 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดานการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม และท่ีเก่ียวของ สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองแมนยํา รวมท้ังสามารถประยุกตใชกฎหมายเพ่ือแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถถายทอดความรู และประสบการณ 
ตลอดจนเสนอแนะการแกไข ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง  
มีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและสามารถ
นําไปใชกับการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมดูแล 
• มีความรูความเขาใจในกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
• สามารถนําไปปฏิบัติไดภายใตการควบคุมดูแล 

ระดับ 2 สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับงาน 
• ปฏิบัติงานโดยอางอิงระเบียบกฎหมายไดอยางถูกตองชัดเจน 
• ใชดุลยพินิจในการแกไข/ตัดสินใจในงานท่ีไมซับซอน 
• สามารถจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ีตองใชกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ระดับ 3 สามารถนําไปใชในการแกไขปญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
• มีความแมนยําชํานาญในการใชกฎระเบียบสําหรับการปฏิบัติงาน 
• ใชดุลยพินิจในการแกไข/ตัดสินใจในงานท่ีซับซอนมากข้ึน 
• เขาใจเจตนารมณของกฎหมายและนํามาใชในการสรางความเขาใจและแกไข
ปญหาได 

ระดับ 4 สามารถถายทอดความรูและประสบการณใหกับผูเกี่ยวของหรือบุคคลอ่ืนใหมี
ความเขาใจชัดเจน 
• สอนงาน/ถายทอดความรูและประสบการณใหผูรวมงาน/ผูใตบังคับบัญชาได 
• เปนท่ีปรึกษาดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานดานพัฒนาชุมชน 

ระดับ 5 เสนอแนะการแกไขปรับปรุงกฎหมายเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
• เปนผูนําเสนอแนวทางในการแกไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชน 
• สามารถแสดงความคิดเห็นในการแกไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
ชุมชน 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ความรูเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ และแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ นโยบายผูบริหารกรุงเทพมหานคร แผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป               
โดยสามารถนําแนวนโยบายท่ีเก่ียวของมาถายทอดและเชื่อมโยง เพ่ือกําหนด
แผนงานใหสอดคลองในระดับตางๆ รวมท้ังสามารถแปลงนโยบายและแผนงาน
ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนงานได 
 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย ฯลฯ 
• สามารถนําความรู ความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย ฯลฯ มาเขียนโครงการท่ี
สอดคลองกับนโยบายและแผนงานได 
• สามารถนําแผนงาน โครงการมาปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานโครงการได 

ระดับ 2 จัดทําแผนงาน ควบคุม กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานและใหคําปรึกษา 
• สามารถวิเคราะหเชื่อมโยงและวางแผนการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย
และแผน 
• สามารถจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
• สามารถถายทอดความรูเก่ียวกับแผนงานใหผูใตบังคับบัญชาทราบ 
• สามารถควบคุม กํากับ ดูแล ใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 
• สามารถใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได  

ระดับ 3 สามารถนํานโยบายและแผนบริหารราชการมากําหนดเปนยุทธศาสตรและ 

กลยุทธในการปฏิบัติงาน 

• สามารถวิเคราะหนําเสนอเพ่ือปรับปรุงแกไขแผนนโยบายตอผูบริหาร 
• ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลแผนงาน โครงการ ฯลฯ 

ระดับ 4 สามารถเปนท่ีปรึกษาในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป/เสนอแผนงานเพ่ือกําหนดเปนนโยบาย 

• สามารถเปนท่ีปรึกษาในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปได 
• สามารถเสนอแผนงานเพ่ือกําหนดเปนนโยบายได 



- 33 - 
 

ช่ือ (Competency Name) 3. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด และทฤษฎีการพัฒนาชุมชน เชน 
กระบวนการพัฒนาชุมชน เทคนิคการทํางานกับชุมชน การสรางการมีสวนรวม การพัฒนา
ผูนํากลุม เครือขาย ฯลฯ และหลักเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน
ภายใตขอบเขตการพัฒนาชุมชน ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพอยางสรางสรรค 
สอดคลองกับกฎระเบียบขอบังคับดานการพัฒนาชุมชนรวมท้ังมีความรูความเขาใจในขอมูล
ของพ้ืนท่ีเขตและชุมชน เชน กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากร องคกรชุมชน 
องคกรเครือขาย ภาคีรวมพัฒนา ภูมิหลังชุมชนและสภาพปญหาชุมชน เพ่ือนําไปใชในการวาง
แผนการพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาชุมชน ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
โครงสรางของพ้ืนท่ี และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมดูแล 
• มีความรูความเขาใจในหลักการพัฒนาชุมชน 
• สามารถปฏิบัติงานไดตามหลักการพัฒนาชุมชนภายใตการกํากับดูแล 
• สามารถเขาถึงแหลงขอมูล และจัดเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือท่ีเหมาะสม เชน การ
สัมภาษณ การใชแบบสอบถาม เปนตน 
• สามารถสรุปขอมูลได 

ระดับ 2 มีทักษะในการปฏิบัติงานตามหลักการพัฒนาชุมชน 
• สามารถปฏิบัติงานตามหลักการพัฒนาชุมชนไดดวยตนเอง 
• แกไขปญหาในงานท่ีไมซับซอน 

ระดับ 3 สามารถนําขอมูลมาวางแผน แกไขปญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานภายใตภาวะ 
ความกดดันได 
• สามารถวิเคราะหและจําแนกขอมูลชุมชนเพ่ือใชในการวางแผน สงเสริมและพัฒนา 
• มีความแมนยําชํานาญในการใชหลักการแนวคิดทฤษฎีดานการพัฒนาชุมชนสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 
• ใชดุลยพินิจในการแกไขปญหา และตัดสินใจในงานท่ีซับซอนมากข้ึน 
• สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานและแกไขปญหาอยางมีข้ันตอน 

ระดับ 4 มีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพและถายทอดได 
• ประยุกตใชหลักการพัฒนาชุมชนไดอยางเหมาะสม/สามารถแกไขปญหาของชุมชนไดเปน
อยางดี 
• ถายทอดใหคําปรึกษา ไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ 
• กําหนดกลยุทธแผนพัฒนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 

ระดับ 5 กําหนดรูปแบบการพัฒนาตามสภาพพ้ืนท่ี และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง                        

(Lead Change) 
• ประสานทรัพยากรเพ่ือนํามาใชในการพัฒนาชุมชน 
• สามารถจัดทําแผนพัฒนาระยะสั้น กลาง และยาว  
• สรางเครือขายภายใน/ภายนอกองคกร 
• โนมนาวจูงใจบุคคลอ่ืนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
• เสนอแนวทาง และคิดตัวแบบใหมๆ ในการพัฒนาชุมชน โดยดึงศักยภาพของพ้ืนท่ีมาใช
ประโยชนได 
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ช่ือ (Competency Name) 4.  ความรูเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูเก่ียวกับขาวสาร ความเคลื่อนไหว สถานการณปจจุบันดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เพ่ือปรับใชใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง และสามารถวางแผน
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 รับรูขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบัน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

• เปดรับสื่อตางๆ ท้ังจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต เพ่ือติดตาม

ขาวสารสถานการณบานเมือง และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอ่ืนไดใน

เชิงสรางสรรค 

• สามารถจัดเก็บขอมูล 

ระดับ 2 นําขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาใชในการปฏิบัติงาน 

• สามารถนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาวิเคราะหและวางแผนในการปฏิบัติงาน

พัฒนาชุมชน 

ระดับ 3 ประเมินสถานการณและตัดสินใจแกปญหา 

• เขาใจผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและสามารถหาแนวทางแกไขปญหาได 

• สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

ระดับ 4 ใหคําแนะนําและหาวิธีการแกไขปญหา 

• เปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา ความคิดเห็นแกผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 

• สามารถสรางเครือขายกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือบูรณาการการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับ 5 วิเคราะหสถานการณลวงหนาเพ่ือนํามากําหนดกลยุทธในการพัฒนาชุมชน 

• สามารถกําหนดแผนกลยุทธ 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจในการดําเนินการตามข้ันตอนของการบริหารจัดการโครงการ
ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการโครงการเบ้ืองตน 

• มีความรูความเขาใจในข้ันตอนการจัดทําโครงการ 

• สามารถดําเนินการตามโครงการในสวนท่ีรับผิดชอบได 

• สามารถเขียนแผนงาน โครงการท่ีไมซับซอน 

ระดับ 2 วางแผนบริหารจัดการโครงการ 

• สามารถเขียนแผนงาน โครงการ ท่ีมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีซับซอน 

• สามารถวางแผนบริหารจัดการโครงการไดตามกรอบของแผนท่ีกําหนดไว 

• สามารถกําหนดตัวชี้วัดและประเมินผลความสําเร็จของโครงการได 

• สามารถระดมทรัพยากรท่ีมีมาใชบริหารจัดการโครงการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 วิเคราะหวางแผนและพัฒนางาน 

• สามารถนําผลการประเมินโครงการไปใชในการวางแผนพัฒนางาน 

• สามารถเสนอแนะใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในการบริหารงานโครงการได  

ระดับ 4 สามารถกําหนดกรอบทิศทางในการบรหิารจัดการโครงการไดอยางเหมาะสม

กับสถานการณ 

• จัดลําดับความสําคัญของโครงการ 

• ใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางในการบริหารจัดการโครงการ 

• ติดตาม เรงรัด และประเมินผลการดําเนินโครงการตามแผนท่ีกําหนด 

• นําเสนอผลการดําเนินโครงการตอผูบริหาร 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางเครือขาย 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูเก่ียวกับโครงสราง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีขององคกรเครือขาย และ
แสวงหากลุมบุคคล องคกร หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีวัตถุประสงคและ
แนวทางในการดําเนินงานเดียวกัน เพ่ือประสานความรวมมือในการจัดตั้งและ
ขยายเครือขายภาคีการพัฒนา 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน 

• มีความรูขอมูลองคกรเครือขายในพ้ืนท่ี 

• สามารถประสานความรวมมือระหวางหนวยงานองคกรชุมชน และองคกร

เครือขาย 

• สามารถจัดตั้งกลุมองคกรชุมชนในพ้ืนท่ี 

ระดับ 2 มีความรูและเทคนิคในการโนมนาวใหเกิดความรวมมือ 

• สรางแรงจูงใจใหเกิดการยอมรับรวมกัน 

• สามารถกําหนดกิจกรรมใหเครือขายรวมดําเนินการไดอยางตอเนื่อง  

• สามารถเผยแพรประชาสัมพันธผลงานของเครือขาย 

• ปลูกฝงแนวคิดดานจิตสาธารณะใหกับเครือขาย 

ระดับ 3 บูรณาการความรวมมือระหวางเครือขาย 

• ขยายและสรางเครือขายท่ีมีวัตถุประสงคเดียวกันใหเขมแข็ง 

• สามารถสรางภาคีเครือขายโดยใชกิจกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และชองทาง

การสื่อสารอ่ืนๆ 

ระดับ 4 กําหนดมาตรการหรือแนวทางในการบริหารเครือขาย 

• เปนท่ีปรึกษาใหแกเครือขายกลุมตาง ๆ  

• กําหนดแผนแนวทางในการดําเนินงานของเครือขาย 
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ช่ือ (Competency Name) 7. ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานและระเบียบดานวัฒนธรรม กีฬา และ
การทองเท่ียว สามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
สามารถตัดสินใจแกไขปญหาและถายทอดความรูและประสบการณใหผูอ่ืนได 
รวมถึงการเสนอแนะแกไขปรับปรุงระเบียบในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานวัฒนธรรม กีฬา 
และการทองเท่ียว และสามารถนําไปใชกับการปฏิบัติงานภายใตการ
ควบคุมดูแล 
• มีความรูความเขาใจระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานวัฒนธรรม กีฬา  
และการทองเท่ียว 
• สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมดูแลได 

ระดับ 2 สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับงาน 
• ปฏิบัติงานโดยอางอิงระเบียบไดอยางถูกตอง ภายใตการกํากับดูแลได  
• แกไขปญหาท่ีไมซับซอนไดดวยตนเอง 

ระดับ 3 สามารถนําความรู และทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ไปใชใน
การแกไขปญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
• มีความแมนยําในการนําระเบียบไปปฏิบัติงานอยางถูกตองและเหมาะสม  
• แกไขปญหาท่ีซับซอนดวยดุลยพินิจท่ีถูกตองและเหมาะสมได  
• จัดลําดับความสําคัญของงานอยางเปนระบบได 

ระดับ 4 สามารถถายทอดความรูและประสบการณใหผูเกี่ยวของหรือบุคคลอ่ืนใหมี
ความเขาใจชัดเจน 
• ถายทอดความรูดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวไดอยางถูกตอง  
• ใหคําปรึกษาดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
• กําหนดกลยุทธ/แผนพัฒนาดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

ระดับ 5 เสนอแนะและแกไขปรับปรุงระเบียบเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
• เปนผูเสนอแนวทางการแกไข ปรับปรุงระเบียบการปฏิบัติงานดานวัฒนธรรม 
กีฬา และการทองเท่ียวได 
• สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการแกไขระเบียบการปฏิบัติงานดาน
วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวได 
• กํากับดูแลการปฏิบัติงานดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวใหเปนไปตาม
นโยบายท่ีกําหนดไวได 
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ช่ือ (Competency Name) 8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจในพฤติกรรมของมนุษย กลุมมวลชนและความแตกตาง              
ทางความคิด วิถีชีวิตและความเปนอยู เพ่ือใหสามารถเขาถึงจิตใจ ทําใหเกิด            
ความเชื่อถือ ยอมรับและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน จนบรรลุเปาหมาย             
ของงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในดานจิตวิทยาสังคม และมีทักษะในการประสานงานกับ

บุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

• มีความรูความเขาใจในหลักมนุษยสัมพันธ และหลักการประสานงานเบื้องตน 

• มีความรูความเขาใจในแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยามวลชน 

• สามารถนําหลักการจิตวิทยาสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความเขาใจ

ใหตรงกันและบรรลุภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ระดับ 2 สามารถนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• มีความคิดเชิงบวกในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน 

• ใชดุลยพินิจในการเลือกวิธีการเขาถึงประชาชนในแตละกลุม/ชุมชน 

ระดับ 3 มีความชํานาญในการประสานงาน และสามารถสรางการยอมรับได 

• มีวิจารณญาณในการติดตอสื่อสารท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 

• มีไหวพริบในการแกไขปญหา 

• สามารถโนมนาวจูงใจใหกลุมเปาหมายรวมมือดําเนินการตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีกําหนดไว 

ระดับ 4 สามารถสรางเครือขายและความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

• มีเทคนิคและวิธีการในการสงเสริมการทํางานรวมกับกลุมเปาหมาย 

• มีความสามารถในการจัดการความขัดแยงเพ่ือนําไปสูความรวมมือ 

• สามารถถายทอดความรูและใหคําปรึกษา แนะนําในการประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ ได 

ระดับ 5 สามารถสรางความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน รวมถึงความรอบรูเกี่ยวกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

• สรางทีมงาน และสรางแรงจูงใจจนเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานใหเกิดการยอมรับ 

• สามารถทําใหกลุมเปาหมายยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

• สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานเชิงนโยบาย 
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ช่ือ (Competency Name) 9. ทักษะดานการคิดเชิงวิเคราะห 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการจําแนก แจกแจง องคประกอบของปญหาตางๆ เชน ขอมูล 
รูปแบบ ตัวแปรตางๆ สถานการณออกเปนประเด็นยอยๆ ในหลายๆแงมุม รวมท้ัง
การหาความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหา
สาเหตุท่ีแทจริงของสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดอยางเปนระบบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถสืบคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา ท้ังประเด็นท่ีเปนปญหาหลักและ

ประเด็นท่ีเปนปญหารองได 

• สามารถใชความรู หรือประสบการณในการระบุปญหาท่ีตองการวิเคราะหได

อยางชัดเจน 

ระดับ 2 สามารถหาแนวทางแกไขปญหาท่ีมีความเหมาะสมแตละปจจัยท่ีกอใหเกิด

ปญหานั้น 

• รวบรวมและสามารถนําขอมูลมาประมวลผลเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหา

ได 

• สามารถคนหาความสําคัญของแตละประเด็นเพ่ือนํามาพัฒนาแนวทางการแกไข

ปญหาท่ีเปนไปไดจากขอมูลเบื้องตน 

• นําแนวทางการแกไขปญหาไปทดสอบ 

ระดับ 3 สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมและนํามาสู                   

การปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน 

• เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดไปดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 สามารถสรุปรวบยอดความคิดเชิงยุทธศาสตร 

• สามารถใชเทคนิคและวิธีการในการวิเคราะหอยางเปนข้ันตอนเพ่ือเปนทางเลือก

ในการแกไขปญหา 

• สามารถประเมินผลดีและผลเสียเพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาในภาพรวม 
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ช่ือ (Competency Name) 10. ทักษะการส่ือสารและการนําเสนอ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความเขาใจในการสื่อสารและนําเสนองานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
สื่อสารและนําเสนอใหกลุมเปาหมายมีความเขาใจตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ
สื่อสารและนําเสนอ สามารถสรางความเขาใจ ความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึนได รวมถึง
มีการใชทักษะในการใชภาษาและเทคโนโลยีในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล
ความรูความคิดเห็นกับผูอ่ืนในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสามารถในการส่ือสารเบ้ืองตน และนําเสนองานไดอยางชัดเจน 
•  สามารถใชภาษาเพ่ือสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับผูอ่ืนในการ
ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
•  สามารถจับประเด็นสําคัญของเรื่องท่ีตองการนําเสนอ และสรุปใหเขาใจงาย
ตรงตามวัตถุประสงค 

ระดับ 2 มีความสามารถในการส่ือสารเพ่ือประสานความสัมพันธระหวางบุคคล กลุม 
และหนวยงาน รวมถึงเลือกใชส่ือและเทคโนโลยีในการนําเสนอไดอยาง
เหมาะสม 
•  สามารถใชการสื่อสารเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอองคกร 
•  สามารถเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีในการนําเสนอไดอยางเหมาะสมกับเนื้อหา
และกลุมเปาหมาย 

ระดับ 3 สามารถวิเคราะหความตองการของกลุมเปาหมาย และใชทักษะการส่ือสารและ
การนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ 
•   เขาใจความตองการของกลุมเปาหมาย และสามารถนําเสนอตรงตามประเด็น
ความตองการ 
•  สามารถใชทักษะการสื่อสารเพ่ือบริหารความขัดแยง และสรางความเชื่อม่ัน 
แกผูอ่ืนได 

ระดับ 4 สามารถส่ือสารเพ่ือเผยแพร นําเสนอแนวคิดนโยบายและแผนงานอยางมี
คุณภาพ 
• มีทักษะในการสื่อสารเพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ เพ่ือชี้แจง
อธิบายวัตถุประสงคและเปาหมายของงานแกผูรวมงานและผูเก่ียวของ 
• สามารถโนมนาวใจผูรวมงานและผูเก่ียวของในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
• สามารถควบคุมการนําเสนอใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

ระดับ 5 สามารถสรางความเช่ือถือ คลอยตามใหเกิดแกผูฟง 
• มีทักษะในการพูด หรือนําเสนอผลงานนาเชื่อถือชวนใหติดตาม 
• มีทักษะชักจูงใหผูฟงทุกระดับมีความคลอยตาม 
• บริหารการนําเสนองานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดท้ังเนื้อหา สื่อท่ีใช วิธีการ และ
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
•  สามารถเปนตัวแทนหนวยงานในการเจรจาตอรองและนําเสนอตอสาธารณะชน 



- 41 - 
 

2.3  การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional  

Competency  แตละเรื่องในแตละตําแหนงงาน  ควรกําหนดใหสูงกวาข้ันธรรมดา  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแต

ไมควรกําหนดสูงเกินไปจนไมมีทางเปนไปได และกําหนดใหสอดคลองกันในตําแหนงงาน/กลุมงานท่ีอยูใน

ระดับเดียวกัน
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Job - Competency Mapping 

สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 
 

ระดับตําแหนง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรูความสามารถท่ีจําเปน มาตรฐานทักษะท่ีจําเปน สมรรถนะประจํากลุมงาน 
(Functional 

Competency) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
กฎ 

หมาย 
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เช่ียวชาญ 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - - 4 4 4 

ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 

ชํานาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

 

Job - Competency Mapping 
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สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม (ตอ) 

ระดับตําแหนง 

ความรูและทักษะท่ีจําเปนในงาน (Knowledge) 

  1
. ค

วา
มร

ูเกี่
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เช่ียวชาญ 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

ชํานาญการพิเศษ 4/5 *2/3 4 4 4 *3/4 4/5 *3/4 3 4/5 

ชํานาญการ 3 1 2/3 2/3 2/3 2 2/3 2/3 2 2/3 

ปฏิบัตกิาร 1/2 1 1/2 1/2 1/2 1 1/2 1/2 1 1/2 

 หมายเหตุ   1/2 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการบรรจุใหมในระดับปฏิบัติการ ใชเกณฑวัดระดับ 1 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 2 

            2/3 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการ ใชเกณฑวัดระดับ 2 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 3 

           *2/3 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการพิเศษ ใชเกณฑวัดระดับ 2 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 3 

           *3/4  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการพิเศษ ใชเกณฑวัดระดับ 3 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 4 

   4/5 หมายถึง  1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการพิเศษ ใชเกณฑวัดระดับ 4 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 5
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2.4  การกําหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 

     ช่ือสมรรถนะ   (1)  ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ             
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1   กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
• ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยชุมชนและกรรมการ

ชุมชน พ.ศ. 2555 
• ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการจัดงานหรือ

กิจกรรมของหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2554 

• ระเบียบวาดวยคาใชจายเก่ียวกับการสนับสนุนการ
ดําเนินงานกรรมการชุมชน พ.ศ. 2556 

• ระเบียบวาดวยกองทุนพัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานคร 
• พรบ. ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
• พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
• พรบ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
• ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการจัดสวัสดิการและ

การสงเคราะห พ.ศ. 2557 
• พรบ. การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 
 
 
 
 

ระดับ 2 
 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning)  

ระดับ 3 
 
 

 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชน และ 
สวัสดิการสังคม 
• ทักษะการนําเสนอกฎหมาย 
• การประยุกตใชกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ                 

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
• ทักษะการวิเคราะหใชกฎหมายดานการพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 
• การสรุปผลการใชกฎหมายและการถายทอดกฎหมาย

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 

- การเปนคณะกรรมการราง
กฎหมาย 

- การเปนวิทยากร 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 4 
 
 

ระดับ 5 
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ช่ือสมรรถนะ   (2)  ความรูเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ และแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ  1 
 
 
 
 

     

 แผนบริหารราชการกรงุเทพมหานคร 
 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 หลักการเขียนโครงการ              

 

- การฝกอบรม (Training)                            
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง  
  (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 
 
 
 
 

 
 แผนบริหารราชการกรงุเทพมหานคร 
 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 เทคนิคการวิเคราะหโครงการ              

 

- การฝกอบรม (Training)                            
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง  
  (Self - Learning) 

ระดับ 3 
 

 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป  - การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การเปนคณะกรรมการในการ   
  จัดทําแผน 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู   
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 4 
 
 

 การจัดทําแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การเปนคณะกรรมการในการ 
  จัดทําแผน 
- การศึกษาดวยตนเอง                          
  (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (3)  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 

 

 

 

 

 

 
 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 หลักการแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาชุมชน 
 

- การไดรับการสอนงาน  
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 

 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 3  การวางแผนการจัดทําแผนการดําเนินงานตาม                  
กรอบภารกิจ 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การประชุม (Meeting) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4  การบริหารงานพัฒนาชุมชน การควบคุม กํากับดูแลและ

ติดตาม 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การประชุม (Meeting) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 5  กลไกบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชน 

 การพัฒนาผูนําเมืองและนโยบายสาธารณะ 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การประชุม (Meeting) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (4)  ความรูเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 ขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบัน 
 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 

 การนําความรูขอมูลขาวสารมาวิเคราะหและวางแผน 

           
                                                 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 3  เทคนิคการประเมินสถานการณเพ่ือการแกไขปญหาและ
ตัดสินใจ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4  การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาชุมชน 

 
- การฝกอบรม (Training) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การสัมมนาวิชาการ 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (5)  ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 
 

 การจัดทําโครงการ 

 
 
 
 

 

- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การไดรับการสอนงาน 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 

 การบริหารโครงการ - การฝกอบรม (Training) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 3 

 
 การวิเคราะหวางแผนและพัฒนางาน 

                        
                       

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4  การกําหนดกรอบทิศทางการบริหารจัดการโครงการ 

 
- การสัมมนาทางวิชาการ 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (6)  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางเครือขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 
 

 ความรูดานพ้ืนท่ี บริบท พ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 

 การสรางการมีสวนรวม 
 การบูรณาการเครือขายและการสรางเครือขายสังคม 
 การสรางแรงจูงใจ และโนมนาวใหเกิดความรวมมือและ

เครือขาย 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 3  การบูรณาการเครือขายและการสรางเครือขายสังคม - การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การสัมมนาทางวิชาการ 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 4  เทคนิคการโนมนาวสาธารณะ 
 เทคนิคการวางแผนและกําหนดมาตรการในการบริหาร

เครือขาย 

- การเปนผูสอนงาน 
- การสัมมนาทางวิชาการ 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (7)  ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่ือสมรรถนะ   (8)  ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 

 ระเบียบ กทม. วาดวยคาตอบแทนคารางวัล เบี้ยเลี้ยง 
 พรบ. ระเบียบขาราชการ กทม. และบุคลากร กทม. 
 ระเบียบ กทม. วาดวยคาใชจายในการฝกอบรม 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 

 การปรับใชระเบียบในการปฏิบัตงิาน 

ระดับ 3  การแกไขปญหาและการตัดสินใจ 

ระดับ 4  การจัดการองคความรู 
 เทคนิคการนําเสนอตอสาธารณชน (Public Presentation) 

- การฝกอบรม (Training) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 5  การวิเคราะห ประเมินและบริหารแผนงานตามยุทธศาสตร
และนโยบาย 

- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การเปนคณะทํางาน 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (9)  ทักษะดานการคิดเชิงวิเคราะห 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 มนุษยสัมพันธ 
 การประสานงาน 

 
 

- การไดรับการสอนงาน 

- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 

 การประชาสัมพันธ 
 เทคนิคการชี้นํามวลชน 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 3  การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 การโนมนาวใจ 
- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 

- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 4  การสรางเปาหมายรวมกัน 
 หลักการประนีประนอม 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 5  เทคนิคการสรางแรงจูงใจ 
 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (10)  ทักษะการส่ือสารและการนําเสนอ 

2.5  การกําหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 
      สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ดวย
เครื่องมือ SWOT Analysis 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 2 

 
 

 การตั้งเปาหมาย (Goal Setting) ในการปรับปรุงงาน 

 การใชขอมูลการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจ 

- การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
  (กรณีศึกษาและสถานการณ    
  จําลอง) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 3  การพัฒนาแนวความคิดเชิงวิเคราะห 

 การพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธเพ่ือสรางแนวทางในการ

แกปญหา 

- การสัมมนาเชิงวิชาการ    
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 4  เทคนิคการกําหนดกลยุทธและวิธีการในการบริหารงาน - การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

 การสื่อสารและการนําเสนอ 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 

ระดับ 3  เทคนิคการสื่อสารและการนําเสนอ - การฝกอบรม (Training) 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4  หลักการสื่อสารและการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ - การฝกอบรม (Training) 

- การสัมมนา (Seminar) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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      โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวขอเร่ือง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตําแหนง 
      ในแตละสมรรถนะ ดังนี้ 

      ช่ือสมรรถนะ 1.  ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
      และท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

Tr
ai

ni
ng

 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชน ✔  
  

ระเบียบ ขอบังคับดานสวัสดิการสังคม ✔  
  

De
ve

lo
pm

en
t 

การเปนวิทยากร เรื่อง การประยุกตใชกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  ✔ ✔ 

การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) เรื่องการวิเคราะห                 
ใชกฎหมายดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  ✔ ✔ 

การเปนคณะกรรมรางกฎหมาย  ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g การศึกษาดวยตนเอง เชน การศึกษาจากระเบียบ                

การสืบคนทางอินเทอรเน็ต การอานหนังสือ และ                

การสอบถามผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 2. ความรูเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ และแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
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ิงก
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 ความรูเก่ียวกับแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ✔ ✔ 
  

 

ความรูเก่ียวกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ✔ ✔ 
  

De
ve

lo
pm
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การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)                         
เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ✔  

  

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)                 
เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ✔ ✔ 

  

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring)                                           ✔ ✔ 

 

การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) เรื่อง                            
- แนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป                   
- การวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการ                         

 ✔ ✔ 

 

การเปนคณะกรรมในการจัดทําแผน   ✔ ✔ ✔ 

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing) เรื่อง 
- การวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการ                                       
- การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป                    

 ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
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g 

การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 

การอานหนังสือ เปนตน  
✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 3. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร
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หลักการพัฒนาชุมชน ✔ ✔ 
  

จิตวิทยาชุมชน ✔ ✔ 
  

การบริหารงานพัฒนาชุมชน   ✔ ✔ 
 

กลไกบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชน   ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm
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การไดรับการสอนงาน  (Project Assignment) เรื่อง            
- หลักการพัฒนาชุมชน  
- ระเบียบ คําสั่ง เก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 

✔ ✔ 

  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ✔ ✔ 

  

การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรื่อง จิตวิทยาชุมชน    
แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักทางการบริหาร  ✔ ✔ ✔ 

การประชุม (Meeting) เรื่อง การบริหารงานพัฒนา
ชุมชน  ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
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in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 

การอานหนังสือ เปนตน 
✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 4. ความรูเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
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ิงก
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การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาชุมชน   ✔ ✔ 

De
ve
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) เรื่อง                
- ขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบัน 
- เทคนิคการประเมินสถานการณเพ่ือการแกไขปญหา
และตัดสินใจ 
- วิธีแกไขปญหาและเปนท่ีปรึกษาแนะนําสถานการณ 

✔ ✔ ✔ ✔ 

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) เรื่อง 
การนําขอมูลขาวสารมาวิเคราะหและวางแผน ✔ ✔ 

  

การสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง กลยุทธในการพัฒนา
ชุมชน   ✔ ✔ 

การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) เรื่อง วิธีการแกไข
ปญหาในแตละสถานการณ   ✔ ✔ 

Se
lf 
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g การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 

การอานหนังสือ เก่ียวกับขอมูลขาวสาร สถานการณ

ปจจุบัน เปนตน 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 5. ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
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การบริหารและจัดทําโครงการ ✔ ✔ 

  

De
ve

lo
pm
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การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training) เรื่อง              
การจัดทําโครงการ ✔  

  

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) เรื่อง 
การจัดทําโครงการ ✔ ✔ 

  

การไดรับการสอนงาน เรื่อง การบริหารโครงการ  ✔ ✔ 

 

 การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing) เรื่อง 
- การบริหารโครงการ                                          
- การวิเคราะหวางแผนพัฒนางาน 

  ✔ ✔ 

Se
lf 
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การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เก่ียวกับการจัดทําโครงการ เปนตน 
✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ช่ือสมรรถนะ 6. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางเครือขาย 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
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ิงก
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พ้ืนท่ี บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร ✔ ✔ 
  

หลักการสรางการมีสวนรวม ✔ ✔ 
  

การบูรณาการเครือขาย และการสรางเครือขายสังคม ✔ ✔ 
  

De
ve
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การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)  ✔ ✔ 

  

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) เรื่อง            
การโนมนาวใจใหเกิดความรวมมือและการสราง
เครือขาย 

✔ ✔ 

  

การเปนผูสอนงาน (Coaching) เรื่อง การโนมนาวใจ            
ใหเกิดความรวมมือและการสรางเครือขาย   ✔ ✔ 

การสัมมนาทางวิชาการ (Symposium) เรื่อง การบูรณา
การเครือขายและการสรางเครือขายสังคม   ✔ ✔ 

การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) เรื่อง เทคนิคการ
วางแผนและกําหนดมาตรการในการบริหารเครือขาย    ✔ 

Se
lf 
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การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เก่ียวกับการสรางการมีสวนรวม และ

การบูรณาการเครือขายและการสรางเครือขายสังคม 

เปนตน 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 ช่ือสมรรถนะ 7. ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 
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รเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงานและกฎหมายท่ีเก่ียวของ ✔  
  

การปรับใชระเบียบในการปฏิบัตงิาน  ✔ ✔ 
 

การจัดการองคความรู  ✔ ✔ 
 

เทคนิคการนําเสนอตอสาธารณชน  ✔ ✔ 
 

De
ve
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การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)  ✔  
  

การใชระบบพ่ีเลี้ยง เรื่อง การปรับใชระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน ✔ ✔ 

  

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู เรื่อง การจัดการองค
ความรู ✔ ✔ ✔ 

 

การเปนคณะทํางาน เรื่อง การวิเคราะห ประเมิน และ
บริหารแผนงานตามยุทธศาสตรและนโยบาย   ✔ ✔ 

การศึกษาดูงาน เรื่อง การบริหารแผนงานตาม
ยุทธศาสตรและนโยบาย   ✔ ✔ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)   ✔ ✔ 

การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ   ✔ ✔ 

Se
lf 
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g การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เก่ียวกับระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

การนําเสนอ การพูดในท่ีสาธารณะ เปนตน 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 ช่ือสมรรถนะ 8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 
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การสรางความรวมมือในการปฏิบัติงาน ✔ ✔ 

  

การประชาสัมพันธ  ✔ ✔ 
 

การบริหารและจัดการความขัดแยง   ✔ 
 

De
ve
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pm
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การไดรับการสอนงาน เรื่อง มนุษยสัมพันธ และ             
การประสานงาน ✔  

  

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)                      
เรื่อง การประชาสัมพันธ  ✔ ✔ 

 

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู เรือง การสรางแรงจูงใจ
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  ✔ ✔ 

Se
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g การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เก่ียวกับเรื่องมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพ การโนมนาวใจ เปนตน 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ช่ือสมรรถนะ 9. ทักษะดานการคิดเชิงวิเคราะห 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 
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SWOT Analysis ✔ ✔ 

  

การคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจและแกไขปญหา 
(กรณีศึกษาและสถานการณจําลอง)   ✔ ✔ 

De
ve
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การสัมมนาเชิงวิชาการ (Symposium) เรื่อง 
- การพัฒนาแนวคิดเชิงวิเคราะห 
- การพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธเพ่ือสรางแนวทาง            
ในการแกปญหา 

  ✔ 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) เรื่อง              
- การกําหนดกลยุทธและวิธีการในการบริหารงาน                              
- การใชหลักการวิเคราะหในการบริหารบุคคลและ
ทีมงาน                              

  ✔ ✔ 

Se
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การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เรื่อง การคิดเชิงวิเคราะห เปนตน 
✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ช่ือสมรรถนะ 10. ทักษะการส่ือสารและการนําเสนอ 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 
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การสื่อสารและการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ ✔ ✔   

De
ve
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pm
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การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)                  
เรื่อง การนําเสนองานอยางมีประสิทธิภาพ ✔    

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการสื่อสารและ
การนําเสนอ ✔ ✔   

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)  ✔ ✔  

Se
lf 

Le
ar

in
in

g การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เก่ียวกับหลักการสื่อสารและ                     

การนําเสนองานอยางงานประสิทธิภาพ 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสําคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 
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 การฝกอบรม เปนกระบวนการสําคัญท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ และ
ทักษะท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นกอนการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดวยวิธีการตาง ๆ จึงตองมีการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือกําหนดวาจะทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใชเทคนิคและวิธีการใด รวมท้ังจะตองใช
เวลามากนอยเพียงใด จึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดข้ึน โดยในปจจุบันสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะของกลุมงานตาง ๆ ( 35 
กลุมงาน) มาจัดทําเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกําหนดเปนกรอบหลักสูตรการพัฒนาท่ี
มีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับระดับสมรรถนะ และเปนไปตามเสนทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนําไปใชในการ
วางแผนพัฒนา ฝกอบรม สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 
2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม  

การสรางหลักสูตรฝกอบรมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองมีความสอดคลองกับตําแหนงตามสายงาน
ตาง ๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรือสําหรับผูปฏิบัติงานทุกสายงานท่ีตองปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน ถึงแมวา
บุคลากรนั้นจะมีตําแหนงท่ีแตกตางกัน ก็ควรใชหลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบตามข้ันตอนดังนี้  
 
ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 

การสรางหลักสูตรฝกอบรม จําเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง
ตามปจจัยตาง ๆ วามีความเก่ียวของกับภารกิจใดขององคกร และอยูในความรับผิดชอบของบุคลากรในตําแหนงงาน
ใด ระดับใดบาง หากไมมีการพัฒนาความรูแกผูปฏิบัติงานจะสงผลกระทบตอองคกรอยางไรหรือหากตองมีการ
อบรมพัฒนาจะดําเนินการในองคการโดยเฉพาะ (In-house training) เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสอนงาน แต
หากมีบุคลากรท่ีเก่ียวของจําเปนตองเขารับการฝกอบรมเปนจํานวนมากท่ีควรจะจัดข้ึนอยางเปนระบบ และสัมพันธ
กับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพรอมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดําเนินการตามข้ันตอนตอไป
ซ่ึงในข้ันตอนนี้สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใชเปน
กรอบแนวคิดในการสรางหลักสูตร 
 
ข้ันตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตําแหนงงาน (Key Result Area: KRA) 

การสรางหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับความจําเปนและเปนไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 
Road Mapนั้น ผูสรางหลักสูตรจําเปนจะตองเขาใจถึงงาน หนาท่ี และ ภารกิจ (Job) ของตําแหนงตาง ๆ อยาง
ชัดเจนกอน ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากรในตําแหนงหนึ่งตําแหนงใด (Job Description) และเปนท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไปในองคการ ซ่ึงไดถูกนํามาจัดทําเปนสมรรถนะของตําแหนงตามกลุมงาน และสายงาน รวมท้ังได
กําหนดระดับความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ใหสอดคลองกับระดับตําแหนงตาม Key Result Area 
(Mapping) แลวนําไปวิเคราะหวาภารกิจนั้นจะตองใชความรู และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จเพ่ือจะ
ไดนําไปกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรไดถูกตองตรงกับภารกิจในข้ันตอนนี้จึงเปนการแสดงรายการความรูและทักษะ
เพ่ือเตรียมจัดทําเปนหัวขอวิชาของหลักสูตรตอ 
 
ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระดับความสําคัญของภารกิจ 

  เม่ือวิเคราะหถึงภารกิจและจัดทําสมรรถนะแลวผูออกแบบหลักสูตรตองทราบถึงระดับความสําคัญ 
ของแตละภารกิจดังกลาวดวยเพ่ือกําหนดหัวขอวิชาในหลักสูตรฝกอบรมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ ชวยในการกําหนด
วา ควรจะมีหัวขอวิชาใดบาง ใชระยะเวลาเทาใด การเรียงลําดับการเรียนรูกอนหลังอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหาร
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โครงการฝกอบรมสามารถใชทรัพยากรในการฝกอบรมไดอยางคุมคา ท้ังในดานของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาคเปนธรรม 

 หลักเกณฑท่ีสามารถนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญของภารกิจท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรมมี
ดังนี้ 
 1. หลักความจําเปนมูลฐานขององคความรูและทักษะ เปนการพิจารณาวาภารกิจท่ีคาดวาจะจัดอบรม
นั้นเปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือทัศนคติท่ีเหมาะสม จน
สามารถปฏิบัติไดเสียกอน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ ได เชน ผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทุกคน 
จะตองมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบื้องตน ไมวาจะเปนหัวหนางานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจ
ใดเปนความจําเปนข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสําคัญสูงท่ีจะตองนํามาเปนหัวขอวิชาในการฝกอบรม  
 2. หลักความยากงายในการเรียนรู เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรูดวย
ตนเองไดยาก หรืองายเพียงใด หากเปนภารกิจท่ียากในการท่ีบุคลากรจะสามารถเรียนรูดวยตนเอง ก็สมควรจะตอง
จัดการฝกอบรมอยางเปนทางการได และจัดวาภารกิจนั้น ๆ มีระดับความในสําคัญสูง 
 3. หลักความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จและความสมบูรณของงานท่ีปฏิบัติมากนอยเพียงใด เชน แมไมจําเปนตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ แตถา
หากไมสามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายตอองคกร หรือผูรับบริการไดมาก ดังนี้จะถือวาเปนภารกิจท่ีมี
ความสําคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เปนการพิจารณาวาหากภารกิจใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมท่ีจะจัดการ
ฝกอบรมข้ึน แตหากภารกิจนั้นมีความถ่ีในการปฏิบัตินอย ก็ยอมมีความจําเปนหรือความเรงดวนในการจัดการฝกอบรม
นอยเชนกัน 
 5. หลักความคุมคากับผลท่ีไดรับ เปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการจัด
ฝกอบรม ไดแก เงินวัสดุอุปกรณ เวลา สถานท่ี และบุคลากร กับผลประโยชนท่ีไดรับจากการจัดฝกอบรมเพ่ือทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมวามีความคุมคามากนอยเพียงใด หากมีความคุมคาในอันท่ีจะ
ฝกอบรม เรื่องของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นใหมีระดับความสําคัญในอันท่ีจะจัดการฝกอบรมสูงและสามารถ
ดําเนินการตอไปไดจนกวาปจจัยความคุมคาจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสําคัญดานความพรอมของผูเรียนรู เปนการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ความพรอม และแรงจูงใจ ของผูท่ีจะเขารับการอบรมเก่ียวกับภารกิจนั้นๆ วา มีโอกาสท่ีจะสนับสนุน
ใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ เพราะความสําเร็จตามวัตถุประสงคในการฝกอบรม
ใดก็ตาม ยอมจะตองมีสวนสัมพันธกับศักยภาพดั้งเดิมของผูเขาอบรม แตหากเปนหัวขอวิชาท่ีจําเปนจริง ๆ 
ผูดําเนินการพัฒนาจะตองออกแบบวิธีการเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 
 7. หลักคุณภาพ เปนการพิจารณาวาการฝกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะชวยใหบุคลากรสวนใหญโดย
เฉลี่ยมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หลักการนี้จะใหความสําคัญ กับการฝกอบรมเก่ียวกับภารกิจซ่ึงจะชวย
สงผลใหบุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน แมเปนการพัฒนาบุคลากรเพียงสวนนอย 
 8. หลักการวิเคราะหจุดออนของภารกิจ เปนการพิจารณาถึงความบกพรองของภารกิจซ่ึงเปนความ
จําเปนในการฝกอบรม วามีมากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพรองบอยๆ ยอมมีความจําเปน
เรงดวนท่ีจะทําการฝกอบรมมากกวาภารกิจท่ีมีการปฏิบัติบกพรองนอย 
 9. หลักการคงอยูของพฤติกรรมท่ีเรียนรู เปนการพิจารณาวาหลังจากการฝกอบรมแลว ผูผานการ
ฝกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝกอบรมคงอยูไปเปนระยะเวลานาน
เทาใด หากการฝกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทําใหผูผานการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูไดเปน
ระยะเวลายาวนาน ยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีทําใหผูผานการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยูไดเพียงชวง
ระยะเวลาสั้น 
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 10. หลักความจําเปนในการฝกอบรมเสริม เปนการพิจารณาวาภารกิจใดบางท่ีเม่ือไดทําการฝกอบรม
ไปแลว ก็ยังมีความจําเปนจะตองจัดฝกอบรมเพ่ิมเติมใหอีก จึงจะทําใหกลุมบุคลากรเปาหมายสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหรือหนาท่ีนั้น ๆ ไดอยางสมบูรณ ท้ังนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดท่ีไดจัดการฝกอบรมไปแลวผูผานการ
ฝกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานไดทันที โดยไมจําเปนตองฝกอบรมในเรื่องนั้นๆ อีกยอมมีคุณคากวาการฝกอบรม
ท่ีตองดําเนินการซํ้า ๆ ในกลุมเปาหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากร
ตาง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 การกําหนดหลักสูตรฝกอบรมเราจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมใหชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงคในการฝกอบรมมีความสําคัญ ในการชวยใหสามารถประสานทรัพยากรในการฝกอบรม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ไดแก กําลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ) สามารถกําหนดหัวขอวิชา 
และเนื้อหาสาระในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม การชวยทําใหวิทยากร และเจาหนาท่ีผูบริหารโครงการมีความ
เขาใจตรงกันและปฏิบัติงานอยางสอดคลองกัน ทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและ
เจาหนาท่ีรวมท้ังชวยใหสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลไดอยาง
ถูกตอง 
ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว มีดังนี้  
 ข้ันท่ี 1 ทบทวนปญหาท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 2 ระบุกลุมเปาหมายท่ีจะตองเขารับการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 ข้ันท่ี 4 ระบุถึงวัตถุประสงคข้ันสูงสุด หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย เชน มี
ความรู มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได เปนตน 
 ข้ันท่ี 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนท่ีจะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอม 
หรือองคประกอบอ่ืนท่ีจะสนับสนุนใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคได เชน วิทยากรท่ีมีความสามารถ คุณลักษณะ
ของผูเขาอบรมรวมท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาท่ีเก่ียวของ 
 ข้ันท่ี 6 ระบุถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานฝกอบรมวามีอะไรบาง เชน มีงบประมาณจํากัด 
ระยะเวลาอบรมมีจํากัด เปนตน 
 ข้ันท่ี 7 การคาดการวัตถุประสงคท่ีจะเกิดข้ึนอยางแนนอน แมจะมีปญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมมี
ผลกระทบตอวัตถุประสงคนี้ 
 ข้ันท่ี 8 กําหนดวัตถุประสงคประกอบ เชน การฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมซ่ึงมาจากตางหนวยงาน
กันเกิดความรูจักคุนเคยกัน และชวยใหเกิดการประสานงานในอนาคต เปนตน 

 การเขียนวัตถุประสงคนั้นเรามักจะใชวัตถุประสงครายการท่ีเปนไปไดเขียนไวในลําดับแรก และ
วัตถุประสงคประกอบเขียนไวในลําดับสุดทาย 
 
 
 
การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  
       1. ควรระบุวาตองการใหเกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือตองการจะแกไขปญหาใด ตามความจําเปนในการ
ฝกอบรม หรือใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซ่ึงอาจตองกําหนดเปนความรู ทักษะ หรือความสามารถเชิง
พฤติกรรม 
       2. เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเปนไปไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีรับการพัฒนา 
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       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหสอดคลองกับความคาดหวังได 
       4. ใชภาษางาย ๆ ใหเปนท่ีเขาใจอยางชัดเจน 
 5. สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรท่ีตองการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหนวยงาน  
 6. เรียงลําดับความสําคัญตามท่ีไดวิเคราะหไว 
ข้ันตอนท่ี 5 การกําหนดหัวขอวิชา 
 ความหมายของหัวขอวิชา  หัวขอวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีตองการจะใหผูเขารับการ
อบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ และเปนไปตามหลักสมรรถนะของ
ตําแหนงงานท่ีกําหนดไว 
 ดังนั้นการกําหนดหัวขอวิชา จึงหมายถึง การระบุวาภารกิจหรือหนาท่ีท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม
นั้น ควรจะนําวิชาอะไรบาง มาชวยแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใชเปนกรอบในการกําหนดเนื้อหา
การเรียนรู 
 ข้ันตอนและหลักการกําหนดหัวขอวิชา  

1. จัดทําตารางในการกําหนดหัวขอวิชาท่ีแสดงความสอดคลอง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหนาท่ี และ
สมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรม และแสดงระดับความสําคัญของแตละภารกิจและหัวขอวิชา  
 2. วิเคราะหภารกิจวาควรจะใชชื่อหัวขอวิชาใดในการฝกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวขอวิชาเดียว
สามารถใชสําหรับหลาย ๆ ภารกิจไดหรือภายในภารกิจเดียวอาจจะตองใชหลายหัวขอวิชา โดยเฉพาะภารกิจท่ีมี
ความสําคัญสูง 
 3. การกําหนดชื่อของหัวขอวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอนใหเห็นขอบเขตของงาน  

การกําหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝกอบรมท่ีกําหนดข้ึนจะประกอบดวยหัวขอวิชาจํานวนมาก ควรนํามาจัดเปนหมวดหมูตาม
ลักษณะของความคลายคลึงกัน ซ่ึงอาจทําได 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมูตามลักษณะคลายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เชน วิชาตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยูในหมวดเดียวกัน เรียกวา หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวขอวิชาเก่ียวกับหลักมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร 
ประสานงาน ภาวะผูนํา อาจใชชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เปนตน 
 2. จัดหมวดหมูตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝกอบรม เชน หัวขอวิชาท่ีเปนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ ซ่ึงเปนการบรรยายในหองฝกอบรม อาจรวมเรียกวาเปนหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบงภาคทฤษฎี
ภาคปฏิบัติการ ออกเปนหมวดตาง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได 

ข้ันตอนท่ี 6 การกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา  
 วัตถุประสงคของหัวขอวิชา หมายถึง คํานิยามท่ีระบุวา ในวิชาท่ีทําการฝกอบรมนั้นภายหลังการ
ฝกอบรมแลวตองการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอยางไร  
และท่ีสําคัญวัตถุประสงครายวิชานี้จะตองสอดคลอง และเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงครวมของโครงการฝกอบรม
ดวย 
หลักการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชามี  4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงคท่ียึดบทบาทของวิทยากรเปนหลัก 
 2. วัตถุประสงคท่ียึดเนื้อหาวิชาท่ีอบรมเปนหลัก 
 3. วัตถุประสงคท่ียึดกิจกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก  
 4. วัตถุประสงคท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก 
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 การเขียนวัตถุประสงคแบบท่ี  4 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากหากวัตถุประสงคของหัวขอวิชาสามารถแสดง
ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมท่ีพึงประสงคได ก็จะสอดคลองกับทฤษฎีการฝกอบรม และจะ
เปนประโยชนในการประเมินผลการฝกอบรมหัวขอวิชานั้นๆ ไดอยางชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชาท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก ควรจะมี
องคประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ
ชํานาญ เก่ียวกับเรื่องอะไร เชน 

- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสัมมนาใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถนําไปประยุกตได (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเชน 
- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดตามแนวทางท่ีกําหนดไว (out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ(out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนางานได (out come) 

 3. ระบุสถานการณ เวลา สิ่งแวดลอม หรือเง่ือนไขท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กลาวคือ 
พฤติกรรม ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใตสิ่งแวดลอมอะไร เชน การปฏิบัติงานตามแนวทางท่ี
กําหนดไวไดเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมหรือนําความรูไปสรางระบบสามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานได  เปนตน 
 4. ระบุเกณฑท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง คือ เปนการระบุวาพฤติกรรม
ของผูเขารับการอบรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะตองเปลี่ยนไปในระดับใด หรือตองเปลี่ยนไปจนทําใหเกิดอะไรข้ึน เชน  
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตองเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเก็บขอมูล
ของหนวยงานไดอยางเปนระบบเปนตน 
 กลาวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงครายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุวาในหัวขอวิชา              
นั้น ๆ ใหครอบคลุม จุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 

- ใหใครทํา 
- ทําอะไร 
- ทําไดภายใตเง่ือนไขอะไร 
- ทําไดระดับใด 

 
ข้ันตอนในการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 เม่ือเขาใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของแลว ใหดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้  

 1. พิจารณาภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรมตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 2. พิจารณาระดับความความสําคัญของหัวขอวิชาซ่ึงอาจสอดคลองกับสมรรถนะของงานท่ีจําเปนตองพัฒนา 

 3. ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชาตามหลักการ 

ข้ันตอนท่ี 7 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
ความหมายของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา เปนการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรูตามหัวขอวิชานั้น ๆ วาผู
เขาอบรมตองไดรับความรูอะไรบาง โดยตองมีความสัมพันธกับ Key Result Area ของงานท่ีปฏิบัติ หรืออยูในกรอบ
นิยามของสมรรถนะตามระดับของตําแหนง ซ่ึงอาจกําหนดเปนหัวขอยอย ๆ ท้ังนี้จะเปนประโยชนตอการบรรยาย
ของวิทยากร และการกําหนดวิธีการเรียนรูท่ีจะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ หรือความสามารถ
ตรงตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
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ประโยชนของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรูท่ีจําเปน ซ่ึงไดมาจากการวิเคราะหความจําเปนของการอบรม  
2. เพ่ือไมใหหัวขอวิชามีความซํ้าซอนกัน 
3. เปนประโยชนแกวิทยากรในการเตรียมเนื้อหาการบรรยาย และกิจกรรมตาง ๆ 
4. เปนแนวทางการกําหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ข้ันตอนการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห Key Result Area ท่ีไดกําหนดเปนรายการความรู และเรียงละดับ จัดกลุมรายการ

แลวนํามาเขียนรายละเอียดเนื้อหาท่ีเก่ียวของตามรายการหัวขอความรูนั้น ๆ 
2. การวิเคราะหรายการเนื้อหาใหเชื่อมโยงกับคํานิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะท่ี

กําหนดในหลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ใหแยกเปนหัวขอยอย และเรียงลําดับการเรียนรูจากงายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวขอวิชาตาง ๆ เพ่ือไมใหเนื้อหามีความซํ้าซอนกัน   

ข้ันตอนท่ี 8 การกําหนดเทคนิคการฝกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 
และความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมนั้น ๆ ได ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรม จึงเปนเสมือนเครื่องมือไปสูความสําเร็จท่ีควรเลือกใชไดอยาง
เหมาะสม ทําใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะไดอยางรวดเร็ว 
ชวยประหยัดคาใชจายและเวลา ปจจุบันจึงไดมีการนําเทคโนโลยี วิทยาการตาง ๆ มาใชใหทันตอความเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 
 
ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม 
 แบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การเนนวิทยากรเปนศูนยกลาง (Leader-centered techniques) ไดแก การบรรยาย (Lecture) 
การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเปนชุด (Symposium) เปนตน 
 2. เนนผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง (Group-centered techniques) เปนเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู และความคิดเห็นระหวางกันเอง หรือเรียนรูจากประสบการณของตนเอง ไดแก การสัมมนากลุม  (Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การ
ฝกปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาท
สมมต(ิRole-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุม (Buzz Group) 
โดยมีวิทยากรเปนผูมอบหมายงาน เปนท่ีปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเปนไปตามวัตถุประสงค  
 3. เนนการเรียนรูเปนรายบุคคล อาจโดยการใชสื่อตางๆ ท่ีทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูโดยไมตอง
อยูในชั้นเรียน (Classroom Training) ไดแก การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การใช
แบบเรียนสําเร็จรูปในลักษณะคูมือ (Programmed Instruction) เปนตน 
 4. เนนการใชเทคโนโลยีการเรียนรู ไดแก การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน (E –learning) เปนตน 
ข้ันตอนท่ี 9 การกําหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 
ความหมายของระยะเวลาอบรม 
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 คือการกําหนดชวงเวลาท่ีสัมพันธกับเนื้อหา และวิธีการเรียนรูท่ีสามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชาหรือหลักสูตร
ฝกอบรมนั้น 
หลักในการพิจารณากําหนดระยะเวลาอบรมของหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร
กําหนดระยะเวลานานกวาหัวขอวิชาท่ีตองการเพียงจะใหเกิดความรู ความเขาใจ 

 2. หัวขอวิชาท่ีสนองตอบภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงมีระดับความสําคัญสูง และตองการใหผูเขาอบรม 
สามารถปฏิบัติภารกิจนั้นดวยความถูกตองและรวดเร็ว ควรจะใหเวลามากกวาหัวขอวิชาท่ีตอบสนองภารกิจท่ีมี
ระดับความสําคัญนอยกวา 
 3. วิชาใดใชเทคนิคในการฝกอบรมแบบกลุมเปนศูนยกลาง เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การระดม
สมองควรจะใหเวลามากกวาวิชาท่ีใชเทคนิคแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 
 โดยสรุป สิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณาในการกําหนดระยะเวลาอบรมแตละหัวขอวิชาก็คือ วัตถุประสงคของ
หัวขอวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม 
ข้ันท่ี 10 : การเรียงลําดับหัวขอวิชา 
ความหมายของการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 หมายถึง การกําหนดวาหัวขอวิชาใดควรจะทําการฝกอบรมกอน และหัวขอวิชาใดควรจะทําการอบรม
ภายหลัง เปนการทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาท่ีมีวัตถุประสงคในการใหความรู ความเขาใจ และมีเนื้อหาเปนพ้ืนฐานตอการสรางความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ ควรจัดอยูในลําดับตนๆ ของการอบรมเพ่ือเปนการใหความรูพ้ืนฐานและนําไปเรียนรูตอยอดกับ
วิชาอ่ืน ๆ ในลําดับตอไป 
 2. หัวขอวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีสามารถเรียนรูไดงายกวา ควรจะอยูในลําดับกอนหัวขอวิชาท่ีมี
เนื้อหาวิชาท่ีเขาใจยากกวา สลับซับซอนกวาหรือมีรายละเอียดมากกวา 
 3. หัวขอวิชาและประเด็นท่ีเปนภาคปฏิบัติ ควรจัดใหอยูในระดับตอเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวขอวิชาท่ีมีกิจกรรมซํ้ากันหลายชั่วโมง เชน ใชเทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอยาง
เดียว ควรจัดใหกระจายอยูในวัน หรือเวลาตาง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลําดับหัวขอวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ความยากงาย
ของหัวขอวิชา และหลักการเรียนรูของผูใหญ รวมท้ังความสัมพันธเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ดวย 
 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารยสุทัศน  นําพูลสุขสันติ ์
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

กรอบแนวทางการจัดทําหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
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สายงานพัฒนาสังคม   ตําแหนงนักพัฒนาสังคม ระดับปฏิบัตกิาร และระดับชํานาญการ 

  

  ปรัชญาของหลักสูตร . 

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
ของสายงานพัฒนาสังคม ตําแหนงนักพัฒนาสังคม เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงานตามสายงานในระดับปฏิบัติการ – ระดับชํานาญการ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีความ รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกร โดยเนนการพัฒนาอยางเปนระบบตาม
เสนทางการพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร . 
1. พัฒนาความรู ความเขาใจดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับงานนักพัฒนาสังคม เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามไดในเบื้องตน  
2. พัฒนาความรู ความเขาใจความเชื่อมโยงของนโยบายผูบริหาร แผนบริหารราชการ และแผนปฏิบัติราชการ 
3. พัฒนาทักษะการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานพัฒนาสังคม 
4. พัฒนาทักษะการเขียน การดําเนินการ และบริหารโครงการเบื้องตน 
5. พัฒนาความรู ความเขาใจดานการพัฒนาชุมชน บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร  
6. พัฒนาทักษะการแยกแยะองคประกอบของปญหา ตรวจสอบ วิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
7. พัฒนาความสามารถในการสรางการมีสวนรวมและเครือขายในการปฏิบัติงานดานพัฒนาสังคม 
8. พัฒนาทักษะการสื่อสาร เพ่ือสรางความเขาใจตอผูฟง สามารถเลือกใชวิธีการพูดไดอยางเหมาะสมกับ

จุดมุงหมายและโอกาส 
 
  กลุมเปาหมาย                   . 

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงนักพัฒนาสังคมระดับปฏิบัติการ – ระดับชํานาญการ 
 
รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจากกรณีศึกษา 
(Case study) และการฝกปฏิบัติ (Workshop) 

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการ 69 ชั่วโมง (11 ½ วัน) และฝกปฏิบัติ 15 ชั่วโมง (2 ½ วัน)                
รวม 84 ชั่วโมง (14 วัน) 

 

  โครงสรางหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน 36ช่ัวโมง (6วัน) 
1.1 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานการพัฒนาชุมชน  12 ชั่วโมง 
1.2 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานสวัสดิการสังคม   12 ชั่วโมง 
1.3 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  12 ชั่วโมง 
 
 

หมวดวิชาท่ี 2  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   24ช่ัวโมง (4วัน) 
2.1  ความรูเก่ียวกับแผนและการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  12 ชั่วโมง 
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2.2 การบริหารและจัดทําโครงการ   6 ชั่วโมง 
2.3 ความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน   3  ชั่วโมง 

 2. 4 ความรูดานพ้ืนท่ี บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร    3 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 3 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน    24 ช่ัวโมง (4วัน) 

3.1 เทคนิคการสื่อสารและการพูดในท่ีชุมชน     12 ชั่วโมง 
3.2  การคิดเชิงวิเคราะหและการประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม     6 ชั่วโมง 
3.3 การสรางเครือขายและความรวมมือในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม    6 ชั่วโมง 

 
  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน   36 ช่ัวโมง (6 วัน)
 วัตถุประสงค  

1. มีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 
2. สามารถปฏิบัติหนาท่ีตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไดถูกตอง  
3. สามารถใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานเพ่ือตอบขอสงสัยหรือขอซักถามในเบื้องตนได  

 ขอบเขตวิชา  
 -  กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานการพัฒนาชุมชน     12 ชั่วโมง 
     สาระสําคัญของ  

 พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการเบิกคาใชจายในการจัดงานหรือกิจกรรม 

    ของหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยคาใชจายเก่ียวกับการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2554 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม พ.ศ. 2541 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยกองทุนพัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2538 
 ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง คาใชจายเก่ียวกับการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2536  
 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2539  
   ฯลฯ  

  -   กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานสวัสดิการสังคม   12 ชั่วโมง 
    สาระสําคัญของ  

 พ.ร.บ. ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแกไข พ.ศ. 2553) 
 พ.ร.บ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
 พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และฉบับเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 
 พ.ร.บ.วิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 
 พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพ พ.ศ. 2545 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพ้ืนท่ี พ.ศ. 2561 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห พ.ศ. 2557 
   ฯลฯ 

  -   กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว    12 ชั่วโมง 
    สาระสําคัญของ  
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 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยอัตราคาตอบแทน คารางวัล คาเบี้ยเลี้ยง คารับรอง คาเชาท่ีพัก
คาพาหนะ คาของรางวัล ของขวัญ และของท่ีระลึก พ.ศ. 2535 

 ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง คาใชจายเก่ียวกับกิจกรรมสงเสริมกีฬา ศูนยเยาวชน ดนตรี  
 และหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535 
 ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง คาใชจายในการฝกอบรม พ.ศ. 2539 
   ฯลฯ 

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยายประกอบกรณีศึกษา  36 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 2  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   24  ช่ัวโมง (4วัน) 

วัตถุประสงค  
1. มีความรู ความเขาใจความเชื่อมโยงของนโยบายผูบริหาร แผนบริหารราชการ และแผนปฏิบัติราชการ 
2. มีความรู ความเขาใจ สามารถจัดทําแผนปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองและบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด  
3. มีความรู ความเขาใจในการเขียน การดําเนินการ และบริหารโครงการเบื้องตน 

4. สามารถเขียนและดําเนินการโครงการไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
5. มีความรู ความเขาใจหลักการ แนวคิดการพัฒนาชุมชน 
6. สามารถนําแนวคิดการพัฒนาชุมชนมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
7. มีความรู ความเขาใจพ้ืนท่ี บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
8. สามารถเก็บรวบรวม ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูลพ้ืนท่ีชุมชนท่ีปฏิบัติงานได 

 ขอบเขตวิชา  
 -   ความรูเก่ียวกับแผนและการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ   12 ชั่วโมง 
    (บรรยาย 9 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง)  
 -   การบริหารและจัดทําโครงการดานการพัฒนาสังคม   6 ชั่วโมง  
    (บรรยาย 3 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
 -   ความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน   3  ชั่วโมง 
 -   ความรูดานพ้ืนท่ี บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร   3  ชั่วโมง 

 เทคนิคในการศึกษาชุมชน 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนท่ีชุมชน 
 การตรวจสอบ และการวิเคราะหขอมูล 

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย 18 ชั่วโมงและฝกปฏิบัติ ( Workshop) 6 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 3 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน    24 ช่ัวโมง (4วัน) 

วัตถุประสงค  
1. มีความรูและเขาใจวิธีการสื่อสารและการพูดในท่ีชุมชน 
2. มีความรู ความเขาใจ ไดพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห สามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานได  
3. มีความรู ความเขาใจในการสรางแรงจูงใจ และสรางการมีสวนรวม 
4. สามารถสื่อสาร สรางความเขาใจตอผูฟงโดยเลือกใชวิธีการพูดไดอยางเหมาะสมกับจุดมุงหมายและ

โอกาส 
5. สามารถแยกแยะองคประกอบของปญหา วิเคราะหสถานการณไดรอบดานกอนการตัดสินใจ  
6. สามารถสรางการมีสวนรวมและเครือขายในการปฏิบัติงานได  
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 ขอบเขตวิชา  
- เทคนิคการสื่อสารและการพูดในท่ีชุมชน   12 ชั่วโมง 

(บรรยาย 6 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 6 ชั่วโมง) 
- การคิดเชิงวิเคราะหและการประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม     6 ชั่วโมง 

 (บรรยาย 3 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
- การสรางเครือขายและความรวมมือในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม   6 ชั่วโมง 

วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย 15 ชั่วโมง  ฝกปฏิบัติ (Workshop) 9 ชั่วโมง 
 
  วิธีดําเนินการ                   . 

 วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยายประกอบกรณีศึกษา และการฝกปฏิบัติ ( Workshop) เนนการเรียนรูแบบ
ผูใหญโดยคํานึงถึงความหลากหลายในดานความรูทักษะ และประสบการณในการทํางาน มุงเนนเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานและแกปญหาในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝกอบรม  
 
การประเมินผลการเรียนรู         . 

การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและเทคนิค
การฝกอบรม ซ่ึงมี 4 วิธีการประเมิน ไดแก 

- แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test)  
- แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
- แบบสอบถามการนําความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม)  
- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถาม

ผูบังคับบัญชา) 
 
  ผลสําเร็จตามหลักสูตร         . 
 ผูเขารับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติหนาท่ีของนักพัฒนา
สังคม สามารถใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานเพ่ือตอบขอสงสัยหรือขอซักถามในเบื้องตนได มีความเขาใจความ
เชื่อมโยงของนโยบายผูบริหาร แผนบริหารราชการ และแผนปฏิบัติราชการ มีทักษะการเขียน การดําเนินการ 
สามารถบริหารโครงการเบื้องตนได มีความรู และเขาใจดานการพัฒนาชุมชน บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร สามารถเก็บรวบรวม ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูลพ้ืนท่ีชุมชนท่ีปฏิบัติงานได มีทักษะการคิดเชิง
วิเคราะห ทักษะการสื่อสารในท่ีชุมชนเพ่ือสรางความเขาใจ สรางการมีสวนรวมและเครือขายในการปฏิบัติงานดาน
พัฒนาสังคม 

 

 

 

 

หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม       ระดับชํานาญการพิเศษและระดับเช่ียวชาญ 
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  ปรัชญาของหลักสูตร . 

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
ของสายงานพัฒนาสังคมตําแหนงนักพัฒนาสังคม เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชํานาญการพิเศษ  – ระดับเชี่ยวชาญ  และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ีความ รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกรโดยเนนการพัฒนาอยางเปนระบบตาม
เสนทางการพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร . 
1. พัฒนาความรู ความเขาใจดานกฎหมายและระเบียบ (แกไขและเพ่ิมเติม) ท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาสังคม  

สามารถถายทอดความรู ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติงานได  
2. พัฒนาความสามารถในการกําหนดแผนกลยุทธดานการพัฒนาสังคมท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี   

ท่ีใชปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาความสามารถในการวางแผนเพ่ือกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานและติดตามงาน  
4. พัฒนาทักษะการสื่อสาร เพ่ือถายทอดความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และนําเสนอไดอยางเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายและวัตถุประสงค 
5. พัฒนาทักษะการเจรจาไกลเกลี่ย สามารถบริหารจัดการความขัดแยงไดอยางเปนระบบ  
6. พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห สามารถประยุกตใชเพ่ือการตัดสินใจและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
7. พัฒนาความสามารถในการกําหนดแนวทางเพ่ือบริหารทีมงานและเครือขายดานพัฒนาสังคม  

 
  กลุมเปาหมาย                   . 

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงนักพัฒนาสังคมระดับชํานาญการพิเศษ – ระดับเชี่ยวชาญ 
 
  รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจากกรณีศึกษา 
(Case study) และการฝกปฏิบัติ (Workshop) 

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการ 39 ชั่วโมง (6 ½ วัน) และฝกปฏิบัติ 21 ชั่วโมง (3 ½ วัน)                   
รวม 60 ชั่วโมง (10 วัน) 

 

  โครงสรางหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน 6 ช่ัวโมง (1วัน) 
 สัมมนาความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาสังคม (แกไขและเพ่ิมเติม)    6 ชั่วโมง 

 
หมวดวิชาท่ี 2  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 12 ช่ัวโมง (2วัน) 

แนวทางการจัดทําแผนกลยุทธดานการพัฒนาสังคม     12 ชั่วโมง 
 
 
หมวดวิชาท่ี 3 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน            42 ช่ัวโมง (7วัน) 

3.1 เทคนิคการวางแผนและติดตามงาน      6 ชั่วโมง 
3.2   เทคนิคการถายทอดความรูและใหคําปรึกษาแนะนํา   6 ชั่วโมง 
3.3 เทคนิคการพูดและการนําเสนอ      12 ชั่วโมง 
3.4 การบริหารและจัดการความขัดแยง   6 ชั่วโมง 
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3.5   การคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจและแกไขปญหา   6 ชั่วโมง  
3.6 การบริหารทีมงานและเครือขายในการปฏิบัติงานพัฒนาสังคม   6 ชั่วโมง 

 
  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน   6 ช่ัวโมง (1 วัน)
 วัตถุประสงค  

1. สามารถเสนอแนะแนวทางเพ่ือกําหนดนโยบายในการพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถถายทอดความรู ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติงานได  

 ขอบเขตวิชา  
 -  สัมมนาความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาสังคม       6 ชั่วโมง 
  (แกไขและเพ่ิมเติม)      
 วิธีการเรียนรู  
 สัมมนา 6 ชั่วโมง  
 
หมวดวิชาท่ี 2  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   12  ช่ัวโมง (2วัน) 

วัตถุประสงค  
1. สามารถกําหนดแผนกลยุทธดานการพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสมตามบริบทพ้ืนท่ีท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

2. สามารถใหคําปรึกษา แนะนําการจัดทําแผนกลยุทธดานการพัฒนาสังคมได 

 ขอบเขตวิชา  
 -   แนวทางการจัดทําแผนกลยุทธดานการพัฒนาสังคม   12 ชั่วโมง 

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย 6 ชั่วโมงและฝกปฏิบัติ ( Workshop) 6 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 3 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน    42 ช่ัวโมง (7วัน) 

วัตถุประสงค  
1. สามารถวางแผนเพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานและติดตามงานไดอยางเปนระบบ 
2. สามารถกํากับ ติดตามผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดตามแผนงานท่ีกําหนด 
3. สามารถสื่อสารและเลือกใชวิธีในการสื่อสาร เพ่ือถายทอดความรูใหคําปรึกษาแนะนํา และนําเสนอได

อยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและวัตถุประสงค 
4. มีทักษะการเจรจาไกลเกลี่ย และสามารถประยุกตใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการหาจุดสมดุลของการ

บริหารความขัดแยง 
5. มีความเขาใจหลัก และศิลปะของการบริหารความขัดแยง สามารถบริหารจัดการความขัดแยงไดอยาง

เปนระบบ 
6. มีทักษะการคิดเชิงวิเคราะห สามารถประยุกตใชเพ่ือการตัดสินใจและแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได  
7. สามารถกําหนดแนวทางในการบริหารทีมงานและเครือขายการปฏิบัติงานพัฒนาสังคมไดอยาง

เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ขอบเขตวิชา  

- เทคนิคการวางแผนและติดตามงาน     6 ชั่วโมง  
- เทคนิคการถายทอดความรูและใหคําปรึกษาแนะนํา     6 ชั่วโมง 

(บรรยาย 3 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
- เทคนิคการพูดและการนําเสนอ   12 ชั่วโมง 
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(บรรยาย 6 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 6 ชั่วโมง) 
- การบริหารและจัดการความขัดแยง    6 ชั่วโมง 

(บรรยาย 3 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
- การคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจและแกไขปญหา     6 ชั่วโมง  

(บรรยาย 3 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
- การบริหารทีมงานและเครือขายในการปฏิบัติงานพัฒนาสังคม    6 ชั่วโมง  

วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย 27 ชั่วโมง  ฝกปฏิบัติ  (Workshop) 15 ชั่วโมง 
 
  วิธีดําเนินการ                   . 

 วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยายประกอบกรณีศึกษา และการฝกปฏิบัติ ( Workshop) เนนการเรียนรูแบบ
ผูใหญโดยคํานึงถึงความหลากหลายในดานความรูทักษะ และประสบการณในการทํางาน มุงเนนเก่ียวกับการบริหาร
และแกปญหาในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝกอบรม  
 
การประเมินผลการเรียนรู         . 

การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและเทคนิค
การฝกอบรม ซ่ึงมี 3 วิธีการประเมิน ไดแก 

- แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
- แบบสอบถามการนําความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม)  
- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถาม

ผูบังคับบัญชา) 
 
ผลสําเร็จตามหลักสูตร         . 
 ผูเขารับการฝกอบรม มีทักษะในการวางแผน สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา กําหนดแนวทางการจัดทําแผน
กลยุทธดานการพัฒนาสังคม แนวทางการบริหารทีมงานและเครือขายอยางเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงาน 
สามารถกํากับ ติดตามการปฏิบัติงาน บริหารจัดการความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนไดอยางเปนระบบ รวมท้ังมีทักษะในการ
สื่อสาร เจรจาไกลเกลี่ย สามารถเลือกใชวิธีในการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและวัตถุประสงคท่ี
ตองการสื่อ ตลอดจนมีทักษะการคิดเชิงวิเคราะหท่ีนํามาประยุกตใชในการตัดสินใจ แกไขปญหาการปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

รายช่ือผูเขารวมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุนท่ี 2 ประจําปงบประมาณ 2562 

ตามคําส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 4429/2561 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
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กลุมงานพัฒนาสังคม 

สายงานพัฒนาสังคม   ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

 

สํานักพัฒนาสังคม 

1. นางสาวภิญโญ  มะโหฬาร นักพัฒนาสังคมชํานาญการ กองการพัฒนาชุมชน  
2. นางสาววัลยลิภา  ลิ้มสุวรรณ นักพัฒนาสังคมชํานาญการ กองสงเสริมอาชีพ  

สํานักงานเขตคลองเตย  
3.   นายบุญชัย  นําเจริญสมบัติ นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตคันนายาว 
4.   จาเอกคมกริช  คุมมงคล  หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

สํานักงานเขตจตุจักร 
5.   นางสาวหฤทัย  มณีวงค  นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตจอมทอง 
6.   นางอารีภรณ  อยูชั่วกัลป  นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

สํานักงานเขตดินแดง  
7.   นายเสนห  ทูลสงา  นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตบางกะป 
8.   นางสาวณัฏฐพรรณญ  โพธิ์สุข นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตบางรัก 
9.   นางสาวปวีณา  เจริญรัฒน นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตบึงกุม 
10.   นางชออน  วีระสุนทร  หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

สํานักงานเขตปทุมวัน 
11.   นางปณณพร  แผวสกุณี  หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย 
12.   นายบัญชา  จันทรสําเภา  หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

สํานักงานเขตยานนาวา 
13.   นางสาวอาชัญญา  เลาะสูงเนิน นักพัฒนาสังคมชํานาญการ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ 
14.   นายประทุม  บุตรโสม  นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตสาทร 
15.   นางชุติสา  ศาสตรสาระ  หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

 
 

 

 

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ  
คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 

 
 



- 79 - 
 

 ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุมของสถาบันพัฒนา -

ขาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีดําเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตาม

เสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 

ที่ปรึกษาโครงการ 
อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์  ท่ีปรึกษาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรุงเทพมหานคร  

       

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. นางสาวนงลักษณ  แตมสุวรรณ  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผูอํานวยการสวนวิชาการ  

3. นางสาวสุรางค  มฤคพันธ ผูอํานวยการสวนจัดการฝกอบรม 

4. นายอดิศักดิ์  ปานดวน  หัวหนาฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

 

คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 

1. นางสาวรุงทิวา  บุญสิทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

2. นางสาววัชรีพร  ลออุทัย นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

3. นางสาวรุงหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

4. นางสาวอรัญญาณี  จันทนุกูล นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

5. นางชออัญชัญ  เอกธรรมสุทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายบริหารและจัดการเมือง  

6. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ ฝายบริหารและจัดการเมือง 

7. นางสาวพอใจ  ศิลปดํารงกุล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  ฝายบริหารและจัดการเมือง 

8. วาท่ีรอยตรีชานนท วัฒนะวิทย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  ฝายบริหารและจัดการเมือง 
 

 


