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      คํานํา 
  

  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ เพ่ือใหขาราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร                    

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดวยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะประจํากลุมงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  

ซ่ึงจะทําใหทรัพยากรบุคคลไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใหมีสมรรถนะพึงประสงค สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกลาว สถาบันฯ ไดดําเนินการทบทวน

สมรรถนะประจําสายงาน และจัดทําคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จํานวน 35 กลุมงาน เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีองคความรู ท่ีสามารถนําไปใชใน

การพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ไดอยางเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางท่ีชัดเจน และ

สอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผูจัดทําขอขอบคุณผูบริหารหนวยงาน คณะวิทยากรท่ีนําโดย อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์ 

ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ท่ีมาถายทอดความรู ใหคําปรึกษา แนะนํา 

ผูเขารวมการสัมมนา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกทาน จนไดเปนคูมือเสนทางและ กรอบหลักสูตรการพัฒนา -

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ ( Training Road Map : TRM) ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปน

ประโยชนตอขาราชการและหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนําไปใชพัฒนาความกาวหนา                

ตามสายอาชีพตอไป 

 

 

 

 

        สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

           กันยายน 2562 
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1. สมรรถนะท่ีจําเปนในสายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม  
1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)   2 
1.2 มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจําเปน สําหรับตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร   8 
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2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
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3.2  ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม 63  

 4.  กรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 
     สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

 4.1  หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 71 
สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม  ระดับปฏิบัติการ – ระดับชํานาญการ 
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Training Road Map : TRM 

กลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

 
1.  สมรรถนะที่จําเปนในกลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
     สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม มีดังนี ้
 1.1  สมรรถนะหลัก 0

1 (Core Competency)  

  กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทําสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ                       

โดยสังเคราะหจากนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร                           

รวมถึงจากการสํารวจความคิดเห็นขาราชการระดับผูบริหาร ความคิดเห็นขาราชการท่ัวไป และความคิดเห็น         

จากประชาชน จึงไดกําหนดสมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมจรยิธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการท่ีดี (Service mind) 
  3)  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  4)  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 สํานักงานคณะกรรมขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร.  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คําจํากัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              
มีความสํานึก และรับผิดชอบตอตนเอง ตําแหนงหนาท่ี ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซ่ือสัตยสุจริต 
  •  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 
  •  มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร            
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพ่ือ
สนับสนุน สงเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบตอตนเองและ             
ตอตําแหนงหนาท่ี 
  •  ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว 
โดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารงความถูกตอง 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณท่ีอาจสรางความลําบากใจให 
  •  ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม                 
แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูเก่ียวของหรือ
เสียประโยชน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  •  ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน 
ระบบราชการหรอืประเทศชาติ แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจมีความเสี่ยงท่ีเปนภัยตอชีวิต 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการท่ีดี 

คําจํากัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการประชาชน 
และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใหบริการท่ีเปนมิตร  
  •  ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่องใหเมื่อผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรอง หรือ                 
ขอรองเรียนตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 
  •  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสื่อสารขอมูลไดชัดเจน 
  •  สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการท่ีชัดเจนกับผูรับบริการไดตลอด                           
การใหบริการ 
  •  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ                      
ท่ีใหบริการอยู 
  •  ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
บริการท่ีตอเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยเหลือ 
  •  รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 
  •  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถามี)                  
ไปพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเอ้ือเฟอแสดงนํ้าใจ 
  •  อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน            
ใหเวลาและความพยายามเปนกรณีพิเศษในการใหบริการเพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
  •  คอยใหขอมลู ขาวสาร ความรูเก่ียวกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก
ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
  •  ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  เขาใจความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ และ/หรือใชเวลาแสวงหา
ขอมูลและทําความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ                     
ความตองการท่ีแทจริงของผูบริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และรวมวางแผนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการวางใจ 
  •  เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี
หรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสงูสุด 
  •  ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจของ
ผูรับบริการ 
  •  สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการหรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการ
ตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเปนประโยชนอยาง
แทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบริการ         
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ช่ือ (Competency Name) 3. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

คําจํากัดความ (Definition) ความมุงมั่นในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกําหนด 
และ/หรือใหเกินจากมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุงมั่นและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติราชการใหด ี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงตอเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลาอยางถูกตอง 
  •  แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อ
ประสบพบเห็นเหตุท่ีกอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกําหนดมาตรฐานเปาหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีเยี่ยม 
  •  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใชเกณฑท่ีตนกําหนดข้ึนเอง โดยไมได
ถูกผูอ่ืนบังคับ 
  •  กําหนดเปาหมายหรือข้ันตอนในการทํางานของตนใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ี
ผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน/กองรับผิดชอบ 
  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูลท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีทํา 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทํางานแบบใหมท่ีแนนอนเท่ียงตรงกวาหรือมี
ประสิทธิภาพมากกวาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 
  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานของหนวยงานเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี
และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย 
  •  กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหมใหดีข้ึนกวา
ผลงานเดิมอยางเห็นไดชัด 
  •  ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุมาตรฐานหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีโดดเดนและแตกตาง   

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน เพ่ือให
องคกรบรรลุเปาหมาย 
  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสําคัญของงานตาง ๆ ในหนาท่ี โดยคิดคํานวณผลไดผลเสีย
ท่ีจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน (เชน กลาวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนท่ีขาราชการหรือ
ประชาชนจะไดรับเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนหรือรายจายท่ีรัฐตองเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
หนวยงานท่ีคาดการณไว 
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ช่ือ (Competency Name) 4. การทํางานเปนทีม 

คําจํากัดความ (Definition) การทํางานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถใน     
การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 
  •  ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
  •  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูล
อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และผูกมิตรและรวมมือ 
  •  สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
  •  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานท่ีหลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมและกลุมงานดวยดี 
  •  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
  •  รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึง
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
รวมกันในทีม 
  •  ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
  •  กลาวชื่นชมใหกําลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจ 
  •  แสดงน้ําใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปน
โดยไมตองใหรองขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน
สําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 
  •  สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 
  •  ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
  •  ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญนอยตาง ๆ ใหบรรลุผล 
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ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

คําจํากัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตน                            
ในการปฏิบัติงานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง                     
อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ                
การปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝรูในสาขาวิชาชีพของตน 
  •  กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  •  หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรูความสามารถของ
ตนใหดียิ่งข้ึน 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ              
ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และรอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ  
  •  รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวของ หรือ
อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ท่ีไดศึกษามาปรับใช
กับการทํางาน 
  •  เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสําคัญ และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 
  •  สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
  •  สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอและเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรูใหม ๆ  
ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะท่ีระดับท่ี 3 และรักษาและประยุกตความรูความเช่ียวชาญท้ังเชิงลึกและเชิง
กวางอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  •  มีความรูความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชใหปฏิบัติได
จริง 
  •  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงานใน
อนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาในองคกร 
  •  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
  •  ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเช่ียวชาญ          
ในงาน 
  •  มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหม ๆ ตอ
การปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนํามาประยุกตใชในหนวยงานอยาง
ตอเน่ือง 
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 1.2  มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจําเปน สําหรับตําแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร1

2     
       ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนง โดยจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 
       1) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
       1.2.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครไดกําหนดความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร
ไว 6 ประเภท ไดแก 
        1) ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ดานการบริหารงบประมาณ 
   3) ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ดานสถานการณแวดลอมองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร,  ความรูความสามารถ ทักษะ ที่จําเปนสําหรับ

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร.  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู                  
ความเขาใจเก่ียวกับ อํานาจหนาท่ี ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
ภารกิจงาน ท่ีนอกเหนือจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
และองคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 
ความเขาใจ ประเพณีปฏิบัติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร เขาใจขอจํากัดของ
องคกร พฤติกรรมองคกร เขาใจถึงความสําคัญในการสรางการมีสวนรวมใน         
การปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถในการคาดการณนโยบายภาครัฐ แนวโนม           
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผล
ตอการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสรางองคกร ระบบราชการ และอํานาจหนาท่ี
ของกรุงเทพมหานครและสามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได  

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ 
• มีความรู ความเขาใจในรายละเอียด โครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ คานยิมและวัฒนธรรม
องคกร รวมท้ังความเขาใจในการสรางการมีสวนรวมท้ังในองคกรและ                   
ภาคประชาชน และสามารถถายทอดได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการจัดองคกรกรุงเทพมหานคร
และระบบราชการ จนสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเขากับ
สถานการณตาง ๆ ได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             
และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได  

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับ 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู 
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาทางวิชาการดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ียาก
และซับซอนเปนพิเศษ 



- 10 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 2. ดานการบริหารงบประมาณ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความสามารถในการประเมินความสําคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ
ติดตามงบประมาณท่ีไดรับ การจัดสรรจากแหลงงบประมาณตางๆ และความรู
เก่ียวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจาย ผลผลิต และ               
การจัดสรร/ถายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
•  สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
•  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถายทอดความรูความเขาใจใหกับ          
ผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ    
• สามารถนําความรูมาบริหารงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ 
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   
• สามารถแกไขปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                 
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ
และองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน การคลัง การพัสดุ และมี
ความเขาใจในการเบิก จายเงิน การจัดซ้ือ - จัดจาง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับขอมูลดานการเงิน หลักเกณฑการเบิกจายเงิน การเบิกจาย
ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตางๆ เชน การตกลง
ราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เปนตน         
• สามารถถายทอดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตาง ๆ 
ใหกับผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอานรายงาน
การเงินและงบประมาณของหนวยงานได   
• สามารถนําความรูมาปฏิบัติในหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุท่ีมี
ความยุงยาก ซับซอน รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหแผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู    
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    
การบริหาร “ทุนมนุษย” ท้ังในการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรรหา            
การบรรจุแตงตั้ง การอํานวยความรู การพัฒนาบุคลากร การสราง และพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเสริมสรางวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ประเภท ตําแหนง ระดับตําแหนง มาตรฐานกําหนดตําแหนง   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ วิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหาและการคัดเลือก                 
การบรรจุและแตงตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เปนตน                
รวมท้ังสามารถถายทอดได เปนตน 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนํามาประยุกตใชใน                    
การปฏิบัติงานในสวนราชการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน   
• สามารถแกไขปญหาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน   
รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5  มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานได 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ไมซํ้าซอนกับภารกิจประจําวัน โดยสามารถวางแผนดําเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสําเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และ สามารถถายทอดความรูดังกลาวใหผูอ่ืนได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถประเมินผลและแกไขปญหาโครงการท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                
ใหคําปรึกษาแนะนําได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหา การบริหารแผนงาน/โครงการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 



- 14 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 6. ดานสถานการณแวดลอมองคกร 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังใน
และนอกประเทศ รวมถึงความรูเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานกวางๆ เก่ียวกับสถานการณภายนอกท่ีเก่ียวกันกับ               
การปฏิบัติงานในองคการ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนตน 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• มีความเขาใจถึงสถานการณตางๆ ท้ังภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสถานการณตางๆ อยางถองแทจนสามารถ
นํามาปรับการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย
เชิงกลยุทธและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครและหนวยงาน 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ                             
• เปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณแวดลอม องคการ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคการ 
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  1.2.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรูเรื่องกฏหมายตลอดจน                  
ระเบียบตาง ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนความรูท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจําเปนตองใชในการปฏิบัติราชการ เชน 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  คําอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการงานประจําท่ีปฏิบัติอยู 

ระดับ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และ   
• สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายไดเม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการ 

ระดับ 3 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 2 และ   
• สามารถนําความรูไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย   
•  ตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคล      
ท่ีเก่ียวของได 

ระดับ 4 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูความเขาใจระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และสามารถแนะนํา 
หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับ 5 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะห
เหตุผล และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
       ทักษะ หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ และคลองแคลวโดย
กําหนดทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใชคอมพิวเตอร 
       2) การใชภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการขอมูล 
       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. การใชคอมพิวเตอร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีคูมือการใชระบุไวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• มีความรูในโปรแกรมใหมๆท่ีเก่ียวของในงาน สามารถนํามาประยุกตใช
ประโยชนในงานไดดี   
• สามารถแกไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบ                             
การปฏิบัติงานได 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง และ
มีความเขาใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได   
• สามารถชวยชี้แนะหรือซอมแซมงานท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแก
ผูรวมงานท่ีประสบปญหาได 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การใชภาษาอังกฤษ 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการนําภาษาอังกฤษมาใชงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสาร
ใหเขาใจได 

ระดับ 2 ทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาใจ
สาระสําคัญของเนื้อหาตางๆได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสื่อสารในงานไดอยางถูกหลัก
ไวยากรณและมีประสิทธิภาพไดเนื้อหาสาระชัดเจนครบถวน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• เขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกตใชในงานได
อยางถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ สามารถประยุกตใชโวหาร                     
ทุกรูปแบบได อยางคลองแคลวและสละสลวย ถูกตอง อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญ   
ศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 
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ช่ือ (Competency Name) 3. การจัดการขอมูล 

คําจํากัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชน 
ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบ และเปน
ปจจุบันอยูเสมอสะดวกแกการคนหาของผูท่ีตองการใชขอมูล 

ระดับ 2 มีทักษะระดับท่ี 1 และ   
• สามารถกําหนดการวิเคราะหและแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน 
กราฟ รายงาน ฯลฯ ได 

ระดับ 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และ   
• สามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ             
โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 

ระดับ 4 มีทักษะระดับท่ี 3 และ   
• สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธของเรื่องตางๆ ท่ีวิเคราะหอยู
โดยอางอิงผลจากการวิเคราะหขอมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับท่ี 4 และ   
• สามารถออกแบบ หรือประยุกตใชแบบจําลอง (Model) ตางๆ มาใชใน            
การวิเคราะหบริหารจัดการ และใชประโยชนจากฐานขอมูลได 
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ช่ือ 

(Competency Name) 

4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คําจํากัดความ 
(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการคํานวณความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคน 
เครื่องมือ อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ีได (Output)   
อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสําคัญในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยางเหมาะสม  
และประหยัดคาใชจายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน   
• ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน    
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกําหนดไว เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรไมเกินขอบเขต                
ท่ีกําหนด 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน   
•  มีทักษะในระดับ 1   
• ตระหนักและควบคุมคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจาย
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
• จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชนใน                  
การปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับ 3  กําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ   
• มีทักษะในระดับ 2   
• ประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรใหได ผลผลิต
ท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคาใชจายท่ีลดลง   
• วิเคราะหขอดี ขอเสียและขอบกพรองของกระบวนการการทํางานและกําหนดการใชทรัพยากรท่ี
สัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนขององคการเปนหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากร            
ท่ีคุมคาสูงสุด 
• มีทักษะในระดับ 3   
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไมกระทบ
กระบวนการทํางานตางๆ ภายในองคการ 
• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือใหการใช
ทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสุด  
• กําหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ังองคการเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถขององคการ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหมๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถสรางประสิทธิภาพ                
ในราชการ   
• มีทักษะในระดับ 4   
• พัฒนากระบวนการใหมๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ความเช่ียวชาญ และประสบการณตาง  ๆมาประ
ยุกตในกระบวนการทํางานเพ่ือลดภาระการบริหารงานใหสามารถบรรลุภารกิจ/ วิสัยทัศนของ กทม. 
อยางยั่งยืน   
• สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสรางสรรคงานใหม ท่ีโดดเดน แตกตางใหกับหนวยงานหรือ กทม.  โดย
ใชทรัพยากรเทาเดิม 
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 1.4  สมรรถนะประจํากลุมงาน 2

3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ             
เชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงานท่ีมีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานใกลเคียง
กัน (Job Family) โดยผูท่ีดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตําแหนงใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน
เพ่ือใหไดผลการปฎิบัติงานท่ีเปนเลิศ 
  กรุงเทพมหานครจึงกําหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจํากลุมงานเพ่ือใชเปน
แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนงไดอยางเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศตามท่ี
องคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกําหนดใหมีสมรรถนะประจํากลุมงาน จํานวน 35 กลุมงาน โดย 
กลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม              
มีสมรรถนะประจํากลุมงาน ดังนี้  
  1)  การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
  2)  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
  3)  ความคิดเชิงบวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจํากลุมงานของขาราชการ -

 กรุงเทพมหานคร  
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

คําจํากัดความ (Definition) พยายามทําใหทุกภาคสวน (ภาครัฐ เอกชน ประชาชน เครือขาย กลุมบุคคล หรือ
หนวยงานตาง ๆ) เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกร เพื่อ
สรางและสงเสริมใหเกิดกระบวนการและกลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยาง
แทจริงและยั่งยืน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ยอมรับและเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมจากผูเก่ียวของในการดําเนินงาน 
• ชี้แจงหรือแจงใหผูเก่ียวของเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมในการ
ดําเนินนงาน 
• สนใจหรือตั้งใจรับฟงขอมูล หรือความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ตั้งใจฟงความคิดเห็น
ของผูมีสวนรวมตลอดการสนทนา หรือบันทึกขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นของ                
ผูมีสวนรวม 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความเต็มใจ หรือการยอมรับ และพยายาม              
ชักจูงผูเก่ียวของใหเขามามีสวนรวมในการทํางานของตน 
• สนใจหรือตั้งใจรับฟงขอมูล หรือความคิดเห็นของผูอ่ืน เชน ตั้งใจฟงความคิดเห็น
ของผูมีสวนรวมตลอดการสนทนา หรือบันทึกขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นของผูมี
สวนรวม 
• ชักจูงใหผูอ่ืน หรือประชาชน หรือเครือขาย หรือกลุมบุคคลตาง ๆ ไดมามีสวนรวม
ในการดําเนินงานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงานของตน เพื่อสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานมากข้ึน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเปนตัวกลางในการสงเสริมสนับสนุน หรือผลักดัน          
ใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนอยางเปนรูปธรรม 
• ชักจูงผูมีสวนไดสวนเสียกับภารกิจงานของตนใหเขามารวมแรงวางแผนและลงมือ
แกปญหาอยางเปนระบบ 
• ประสานและสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีสวน
เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการผลักดัน หรือดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และพยายามสรางเครือขายในเร่ืองที่เก่ียวของกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
• พยายามแสวงหาความรวมมือดวยการเจรจา หรือขายความคิด หรือโนมนาวชักจูง
ใหหนวยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เขามารวมเปนเครือขายความรวมมือ
ในภารกิจที่เก่ียวของหรือสรางผลกระทบตอทุกหนวยงาน 
• สรางเครือขายของผูมีสวนไดสวนเสียใหสามารถดําเนินกิจกรรมไดอยางตอเนื่อง 
เชน สรางกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดี หรือเกิดการสื่อสารอยางตอเนื่อง 
เปนตน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสรางระบบและกลไกใหเกิดภาคีเครือขายความ
รวมมือของผูเก่ียวของอยางยั่งยืน 
• สรางระบบและกลไกใหเกิดภาคีเครือขายความรวมมือของผูเก่ียวของอยางยั่งยืน 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

คําจํากัดความ (Definition) พยายามหาทางแกไข หรือทําใหเกิดการแกไขปญหาเฉพาะหนาในสถานการณ

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ไมนิ่งเฉยตอปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึน 
• หาทางแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีตนเองสามารถแกไข 
• ไมนิ่งดูดายท้ัง ๆ ท่ีสามารถหลีกเลี่ยงได 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และพยายามแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยตนเอง 
• พยายามหาวิธีการตาง ๆ ในการแกไขปญหาเฉพาะหนาเพ่ือบรรเทาปญหา 
• ประสานผูรับผิดชอบใหเขามาดําเนินการแกไขปญหาใหจบสิ้น 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามแกปญหาเฉพาะหนาในภารกิจงานท่ี
รับผิดชอบใหเสร็จสิ้น โดยไมตื่นตระหนก 
• ไมแสดงพฤติกรรมตื่นตระหนกเม่ือเกิดปญหาเฉพาะไมวาจะเปนปญหาระดับ
ใดก็ตาม  
• พยายามแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเก่ียวของกับภารกิจงานในความรับผิดชอบ
ใหจบสิ้นดวยแนวทางหรือวิธีการตาง ๆ ท่ีเหมาะสม 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการกับปญหาในเชิงรุก 
• พยายามโนมนาวชักจูงผูท่ีมีความสามารถหรือมีความเก่ียวของกับปญหาให
มารวมกันชวยแกปญหา  
• สรางกลไกหรือระบบ หรือแนวทางในการลดโอกาสในการเกิดปญหาเฉพาะ
หนาท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว เพ่ือไมใหปญหาดังกลาวเกิดข้ึนซํ้าอีก 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพยายามสรางการมีสวนรวมในการแกไขปญหา
จากผูมีสวนไดสวนเสีย 
• พยายามอธิบายถึงสาเหตุของปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนแกผูมีสวนไดสวนเสีย
หรือผูท่ีไดรับผลกระทบใหเขาใจ แมบุคคลดังกลาวจะไมเห็นดวยกับคําอธิบาย
หรืออยูในอารมณใดก็ตามอยางไมลดละ 
• พยายามใหผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะหนาใหความเห็นชอบ หรือใหความรวมมือ หรือเขามามีสวนรวมในการ
แกปญหา 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ความคิดเชิงบวก 

คําจํากัดความ (Definition) พยายามหาวิธีการตอบสนอง หรือบริหารจัดการกับปญหาอุปสรรค หรือสถานการณ               
ในเชิงลบอยางสรางสรรค หรือในแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนหรือเปนคุณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 พยายามตอบสนองตอสถานการณเชิงลบในทางที่เปนประโยชนตอตนเอง 
• ไมแสดงอารมณหงุดหงิดหรือโกรธ เชน การใชคําพูด หรือน้ําเสียง หรือทาทางใน 
เชิงลบเมื่อเผชิญกับปจจัยดานสถานการณ หรือเหตุการณ หรือปญหา หรือพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงค 
• พยายามหาทางจัดการกับปญหาหรืออุปสรรคอยางมีความหวัง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเลือกแนวทางตอบสนองสถานการณตาง ๆ ในเชิง
สรางสรรค ที่เปนตอการปฏิบัติงาน หรือตอหนวยงาน 
• ยอมรับหรือเขาใจปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการทํางาน พยายามมองหาขอดีหรือ
ประโยชนของสถานการณที่กําลังเผชิญอยู 
• เลือกแนวทางตอบสนองสถานการณตาง ๆ ในเชิงสรางสรคที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน หรือตอหนวยงาน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และหาแนวทางพัฒนางานในความรับผิดชอบของตนใหดี
ข้ึน 
• มองเห็นโอกาสในปญหาอุปสรรคหรือสถานการณที่ยากลําบากและทาทาย        
• หาทางปฏิบัติงานภายใตทรัพยากรที่จํากัด เชน การพัฒนาการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบของตนใหดีข้ึน ถึงแมวาปจจัยที่จําเปนตองใชในการพัฒนาดังกลาวจะไม
เอ้ืออํานวยไมวาจะเปนการมีทรัพยากรหรือเวลาที่ตองใชจํากัด หรือการไมไดรับความ
รวมมือดังกลาวหรือไมไดรับการสนับสนุนจากผูเก่ียวของ แตจะแสวงหาวิธีการพัฒนา
ที่เหมาะสมกับขอจํากัดเหลานั้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และหาแนวทางหรือวิธีการนําเสนองานเพื่อใหผูมีอํานาจ
ยอมรับหรืออนุมัติ 
• หาแนวทางหรือวิธีการในการนําเสนองานหรือโครงการหรือความคิดของตนตอผูมี
อํานาจหรือผูที่เก่ียวของเพื่อใหยอมรับหรืออนุมัติ ถึงแมวาจะตองนําเสนองานหลาย
คร้ังก็ตาม โดยเชื่อวาตนเองสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการ หรือรูปแบบ หรือลําดับข้ันใน
การนําเสนอ โดยยังคงเปาหมายหลักของตนเองจนทําใหผูมีอํานาจหรือผูเก่ียวของ
ยอมรับได 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบริหารงานในความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมาย          
ภายใตสถานการณที่เต็มไปดวยปญหาหรืออุปสรรคทามกลางขอจํากัดของ
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
• หาวิธีการขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานใหบรรลุเปาหมายภายใตสถานการณที่เต็ม
ไปดวยปญหาหรืออุปสรรคทามกลางขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
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2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม                                               
    สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

2.1 การหาสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

       การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตําแหนงงานและกําหนดความรูและ  
ทักษะ (Knowledge and Skill)  ท่ีจําเปนตองใชเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของงาน มีขอควรระวัง ดังนี้ 

 1)  ความรู ทักษะ จะมีก่ีตัวก็ไดตามความจําเปน แตไมควรมากเกินไป    
 2)  งานฝาก หรืองานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ ( special assignment) ไมควรใสใน          

หนาท่ีงานหลัก (KRA) 
 3)  หนาท่ีงานหลักของตําแหนงงานไมใชหนาท่ีงานหลักของบุคคลผูดํารงตําแหนง  
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การกําหนด Knowledge and Skill 

กลุมงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. ดานการพัฒนาชุมชน 

- สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน :  

ใหความรู คําปรึกษา ประชาสัมพันธกิจกรรมเพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพชุมชน องคกรชุมชน จัดการฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพชุมชน องคกรชุมชน  

- ประสานและสนับสนุนการสรางเครือขายชุมชนในทุกระดับ : 

ประสานงาน/ใหคําปรึกษาแนะนํา สรางแรงจูงใจในการโนนนาว

คนหรือชุมชนใหมารวมเปนเครือขาย 

- ใหคําปรึกษา/แนะนําในการพัฒนา 5 ดาน                                    

(สังคม อนามัย จิตใจ กายภาพ และเศรษฐกิจ) และ                  

การแกไขปญหาเศรษฐกิจ : ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP)                   

ผลิตภัณฑกรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) สงเสริมอาชีพ/

วิสาหกิจชุมชน/กองทุนพัฒนาชุมชน/ชุมชนเมือง/กลุมอาชีพ/

สงเสริมเงินออม 

- การพัฒนาดานท่ีอยูอาศัย 
 

1.ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม และท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงาน 

2.ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ นโยบายและแผน

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

3.ความรูดานการพัฒนาชุมชนและเขตพ้ืนท่ี 

4.ความรูสถานการณเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

5.ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 

6.ความรูและทักษะดานการมีสวนรวมและการสราง

เครือขาย 

7. ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และ                   

การทองเท่ียว 

8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

9.ทักษะดานการคิด 

- คิดเชิงระบบ 

- คิดริเริ่มสรางสรรค 

- คิดเชิงวิเคราะห 

10. ทักษะดานการสื่อสารและการนําเสนอ 
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หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

2. ดานสวัสดิการสังคม 

- การสงเคราะหและคุมครอง สวัสดิภาพ เด็ก สตรี ผูสูงอายุ                          

ผูพิการ ผูดอยโอกาสในสังคม : สัมภาษณ เยี่ยมบาน ตรวจสอบ

ขอมูล/หลักฐาน ประสานความชวยเหลือผูประสบภัย 

- สงเสริมการดําเนินการเก่ียวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ : 

ประชาสัมพันธ/ใหคําแนะนํา 

- การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต: ทุนประกอบอาชีพ                   

ฝกอาชีพ ทุนการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

1.ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม และท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงาน 

2.ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ นโยบายและแผน

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

3.ความรูดานการพัฒนาชุมชนและเขตพ้ืนท่ี 

4.ความรูสถานการณเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

5.ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 

6.ความรูและทักษะดานการมีสวนรวมและการสราง

เครือขาย 

7. ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทองเท่ียว 

8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

9.ทักษะดานการคิด 

- คิดเชิงระบบ 

- คิดริเริ่มสรางสรรค 

- คิดเชิงวิเคราะห 

10. ทักษะดานการสื่อสารและการนําเสนอ 

3. สงเสริมและสนับสนุนดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

- สงเสริม เผยแพร ฟนฟู จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และ

วัฒนธรรมอันดีงาม 

- สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว 

- สงเสริมการออกกําลังกายโดยจัดใหมีลานกีฬาและสโมสรกีฬา 

1. ความรูและทักษะดานการกีฬา 

2. ความรูดานศิลปวัฒนธรรม 

3. ความรูดานประวัติศาสตรและการทองเท่ียว 

4. ความรูและทักษะดานนันทนาการ 

5. ทักษะการนําเสนอ 
6. ทักษะการประสานงาน 
7. มนุษยสัมพันธและจิตวิทยามวลชน 
8. ความคิดสรางสรรค 
9. ดานการสื่อสาร 
10. ดานการเปนผูนํากิจกรรม 
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2.1.2  กําหนดสมรรถนะท่ีจะทําใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
            เม่ือไดความรูและทักษะท่ีจําเปนในงานแลวนํามาพิจารณาหาเรื่องท่ีซํ้ากันแลวตัดออก 
จากนั้นจัดลําดับความสําคัญตามผลท่ีมีตอ KRA แลวนํามาสรุปเปนสมรรถนะท่ีจําเปนในงาน โดยมีขอควรระวัง
ดังนี้ 
          1)  แตละตําแหนงหรือ สายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามชวงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได 
          2)  แตละตําแหนงงาน/กลุมงานจะมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ เปน Critical Functional 
Competency (FC) ของตําแหนงงานนั้นเสมอ พยายามคนหาใหพบ  เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถองแทก็จะ
ทําใหงานไมมีขอผิดพลาด 
          3)  FC ท่ีจะทําใหคนพัฒนา ตองเปน FC ของคนเกงและคนดี 
          4)  อยานําหนาท่ีงานมาเปน FC เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน มีหนาท่ีสําคัญ 
คือ คํานวณและจายเงินเดือนใหถูกตอง ดังนั้น FC ท่ีสําคัญคือความรูดานกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            
การบัญชี ฯลฯ ไมใชกําหนด FC วาตองมีความสามารถในการจัดทําเงินเดือน ซ่ึงเปนหนาท่ีงานอยูแลว  

 

สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะ 
ประจาํสายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม และท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

2. ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ และแผนบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร 

3. ความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 

4. ความรูเก่ียวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง 

5. ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 

6. ความรูและทักษะเก่ียวกับการสรางเครือขาย 

7. ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

9.ทักษะดานการคิดเชิงวิเคราะห 

10. ทักษะการสื่อสารและการนําเสนอ 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกําหนดสมรรถนะสายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2553 การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2562 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

KRA 
ช่ือสมรรถนะ 

ความรู ทักษะ ความรู ทักษะ 

1. ดานการพัฒนาชุมชน 

- สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน :  

ใหความรู คําปรึกษา ประชาสัมพันธ 

กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

- เสริมสรางศักยภาพผูนําชุมชน กลุม

องคกรและเครือขายชุมชน : ใหความรู 

คําปรึกษา ประชาสัมพันธกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสรางศักยภาพชุมชน องคกรชุมชน 

จัดการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ชุมชน องคกรชุมชน 

- ประสานและสนับสนุนการสราง

เครือขายชุมชนในทุกระดับ : 

ประสานงาน/ใหคําปรึกษา/แนะนํา 

สรางแรงจูงใจในการโนมนาวคนหรือ

ชุมชนใหมารวมเปนเครือขาย 

1. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ    

ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชน 

และสวัสดิการสังคม และท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

2. ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ 

นโยบายและแผนบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร 

3. ความรูเก่ียวกับหลักการพัฒนา

ชุมชน 

4. ความรูเก่ียวกับเขตพ้ืนท่ี 

5. ความรูเก่ียวกับสถานการณ

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ             

การเมือง 

6. ความรูและทักษะในการบริหาร

จัดการโครงการ 

7. ความรูและทักษะดานสังคม 

สงเคราะห 

8. ความรูและทักษะเก่ียวกับการ 

สรางเครือขาย 

9. ทักษะการนําเสนอ 

10. ทักษะการ

ประสานงาน 

11. มนุษยสัมพันธและ 

จิตวิทยามวลชน 

12. การคิดเชิงระบบ 

(Systems Thinking) 

13. ความคิดริเริ่ม

สรางสรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ดานการพัฒนาชุมชน 

- สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน :  

ใหความรู คําปรึกษา ประชาสัมพันธ

กิจกรรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพชุมชน 

องคกรชุมชน จัดการฝกอบรมเพ่ือ

เสริมสรางศักยภาพชุมชน องคกรชุมชน  

- ประสานและสนับสนุนการสราง

เครือขายชุมชนในทุกระดับ

ประสานงาน/ใหคําปรึกษาแนะนํา           

สรางแรงจูงใจในการโนนนาวคนหรือ

ชุมชนใหมารวมเปนเครือขาย 

- ใหคําปรึกษา/แนะนําในการพัฒนา    

5 ดาน (สังคม อนามัย จิตใจ กายภาพ                                

และเศรษฐกิจ) และการแกไขปญหา

เศรษฐกิจ : ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP)                   

ผลิตภัณฑกรุงเทพมหานคร (Bangkok 

Brand) สงเสริมอาชีพ/วิสาหกิจชุมชน/

กองทุนพัฒนาชุมชน/ชุมชนเมือง/              

กลุมอาชีพ/สงเสริมเงินออม 

- การพัฒนาดานท่ีอยูอาศัย 

 

 

 

1. ความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม และท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
2. ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ 
และแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร 
3. ความรูเก่ียวกับการพัฒนา
ชุมชน 
4. ความรูเก่ียวกับสถานการณ
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 
5. ความรูและทักษะในการบริหาร
จัดการโครงการ 
6. ความรูและทักษะเก่ียวกับ     
การสรางเครือขาย 
7. ความรูและทักษะดาน
วัฒนธรรม กีฬา และการ
ทองเท่ียว 
8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

9.ทักษะดานการคิดเชิง
วิเคราะห 
10. ทักษะการสื่อสารและ
การนําเสนอ 
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2. ดานสวัสดิการสังคม 

- การสงเคราะหและคุมครอง สวัสดิภาพ 

เด็ก สตรี ผูสูงอายุ  ผูพิการ 

ผูดอยโอกาสในสังคม : สัมภาษณ             

เยี่ยมบาน ตรวจสอบขอมูล/หลักฐาน 

ประสานความชวยเหลือผูประสบภัย 

- สงเสริมการดาํเนินการเก่ียวกับเบ้ีย            

ยังชีพผูสูงอายุและผูพิการ : 

ประชาสัมพันธ/ใหคําแนะนํา 

- การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต : 

ทุนประกอบอาชีพ  ฝกอาชีพ 

ทุนการศึกษา 

3. สงเสริมและสนับสนุนดาน

วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

- สงเสริม เผยแพร ฟนฟู จารีตประเพณี 

ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรม                 

อันดีงาม 

- สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว 

- สงเสริมการออกกําลังกายโดยจัดใหมี

ลานกีฬาและสโมสรกีฬา 

รวม    จํานวน 13 สมรรถนะ รวม    จํานวน 10 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคําจํากัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลักการเขียนคําจํากัดความและวิธีการกําหนดระดับของสมรรถนะ มีดังนี้ 

       1)  What  คือ มีความรู ทักษะเรื่องอะไร เชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองฯ 

กฎหมายแรงงานสัมพันธ กฎหมายประกันสังคม ฯลฯ 

       2)  How/Why สามารถนําความรูมาใชอยางไร เชน แปลความตัวบท วิเคราะหเจตนารมณ 

วิเคราะหผลกระทบ 

              3)  Results  หมายถึง ผลท่ีไดคืออะไร เชน  เสนอทางเลือก ใหคําแนะนํา ถายทอด            

     การกําหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

       วิธีท่ี 1  - Unscale      เปนการบอกคําจํากัดความแบบกวางๆ ไมมีระดับ 

      วิธีท่ี 2  - Expertise    เปนการกําหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  

         วิธีท่ี 3  - Hierarchy   เปนการกําหนดตามโครงสรางองคกร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 

1) ชื่อ Competency ควรเปน “คํานาม” เชน การ / ความ / ทักษะ 

2) คําอธิบายในแตละระดับ ควรจัดทําระดับต่ําสุด และสูงสุดกอนแลวจึงจัดทําในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องท่ีเปนความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจัดทํา Anchor ในแตละระดับกอน แลวจึงเขียน

คําอธิบายระดับโดยระบุตัวอยางพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแตละระดับ ควรข้ึนตนดวย “คํากริยา” เชน ปฏิบัติ รู เขาใจ สอน นําเสนอ ฯลฯ 

4) ในแตละระดับ  ไมมีขอกําหนดวาควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีท่ี FC นั้นเปนนามธรรม เปนจรรยาบรรณ หรืออุดมการณขององคกร ซ่ึงประนีประนอมไมไดไมจําเปนตอง

กําหนดระดับ เพียงแตเขียนเปนความจําเปนท่ีจะตองมี FC นี้ หรือไมจําเปนไว (Requirement หรือ Non 

Requirement)  

         ระดับของความสามารถในการรับรู ( Cognitive Domains) จะชวยในการพิจารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะไดอยางชัดเจน โดยท่ัวไปกําหนดระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 1  Knowledge           รู เขาใจ ทําไดในเบื้องตน 

ระดับ 2  Comprehension  เขาใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสําคัญได 

ระดับ 3  Application           ประยุกตใชได 

ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ 

ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณคา ประเมินทางเลือก จัดทํานโยบายเชิงปองกัน 

  สวน FC ท่ัว ๆ ไป สามารถกําหนดก่ีระดับก็ได ในองคกรขนาดใหญท่ีมีคนมาก มักนิยมจัดเปน 5 ระดับ 

สําหรับองคกรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได  ท้ังนี้  มีขอควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ                เขียนงาย   ประเมินยาก 

           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินงาย 

           -  ไมกําหนดระดับ  ตองสรางเกณฑ การประเมิน 
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คําจํากัดความและระดับ Competency 

 

 

ช่ือ (Competency Name) 1. ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดานการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม และท่ีเก่ียวของ สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองแมนยํา รวมท้ังสามารถประยุกตใชกฎหมายเพ่ือแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถถายทอดความรู และประสบการณ 
ตลอดจนเสนอแนะการแกไข ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง  
มีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและสามารถ
นําไปใชกับการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมดูแล 
• มีความรูความเขาใจในกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
• สามารถนําไปปฏิบัติไดภายใตการควบคุมดูแล 

ระดับ 2 สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับงาน 
• ปฏิบัติงานโดยอางอิงระเบียบกฎหมายไดอยางถูกตองชัดเจน 
• ใชดุลยพินิจในการแกไข/ตัดสินใจในงานท่ีไมซับซอน 
• สามารถจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ีตองใชกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ระดับ 3 สามารถนําไปใชในการแกไขปญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
• มีความแมนยําชํานาญในการใชกฎระเบียบสําหรับการปฏิบัติงาน 
• ใชดุลยพินิจในการแกไข/ตัดสินใจในงานท่ีซับซอนมากข้ึน 
• เขาใจเจตนารมณของกฎหมายและนํามาใชในการสรางความเขาใจและแกไข
ปญหาได 

ระดับ 4 สามารถถายทอดความรูและประสบการณใหกับผูเกี่ยวของหรือบุคคลอ่ืนใหมี
ความเขาใจชัดเจน 
• สอนงาน/ถายทอดความรูและประสบการณใหผูรวมงาน/ผูใตบังคับบัญชาได 
• เปนท่ีปรึกษาดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานดานพัฒนาชุมชน 

ระดับ 5 เสนอแนะการแกไขปรับปรุงกฎหมายเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
• เปนผูนําเสนอแนวทางในการแกไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชน 
• สามารถแสดงความคิดเห็นในการแกไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
ชุมชน 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ความรูเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ และแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

คําจํากัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐ นโยบายผูบริหารกรุงเทพมหานคร แผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป               
โดยสามารถนําแนวนโยบายท่ีเก่ียวของมาถายทอดและเชื่อมโยง เพ่ือกําหนด
แผนงานใหสอดคลองในระดับตางๆ รวมท้ังสามารถแปลงนโยบายและแผนงาน
ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนงานได 
 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย ฯลฯ 
• สามารถนําความรู ความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย ฯลฯ มาเขียนโครงการท่ี
สอดคลองกับนโยบายและแผนงานได 
• สามารถนําแผนงาน โครงการมาปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานโครงการได 

ระดับ 2 จัดทําแผนงาน ควบคุม กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานและใหคําปรึกษา 
• สามารถวิเคราะหเชื่อมโยงและวางแผนการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย
และแผน 
• สามารถจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
• สามารถถายทอดความรูเก่ียวกับแผนงานใหผูใตบังคับบัญชาทราบ 
• สามารถควบคุม กํากับ ดูแล ใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 
• สามารถใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได  

ระดับ 3 สามารถนํานโยบายและแผนบริหารราชการมากําหนดเปนยุทธศาสตรและ 

กลยุทธในการปฏิบัติงาน 

• สามารถวิเคราะหนําเสนอเพ่ือปรับปรุงแกไขแผนนโยบายตอผูบริหาร 
• ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลแผนงาน โครงการ ฯลฯ 

ระดับ 4 สามารถเปนท่ีปรึกษาในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป/เสนอแผนงานเพ่ือกําหนดเปนนโยบาย 

• สามารถเปนท่ีปรึกษาในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปได 
• สามารถเสนอแผนงานเพ่ือกําหนดเปนนโยบายได 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด และทฤษฎีการพัฒนาชุมชน เชน 
กระบวนการพัฒนาชุมชน เทคนิคการทํางานกับชุมชน การสรางการมีสวนรวม การพัฒนา
ผูนํากลุม เครือขาย ฯลฯ และหลักเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน
ภายใตขอบเขตการพัฒนาชุมชน ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพอยางสรางสรรค 
สอดคลองกับกฎระเบียบขอบังคับดานการพัฒนาชุมชนรวมท้ังมีความรูความเขาใจในขอมูล
ของพ้ืนท่ีเขตและชุมชน เชน กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากร องคกรชุมชน 
องคกรเครือขาย ภาคีรวมพัฒนา ภูมิหลังชุมชนและสภาพปญหาชุมชน เพ่ือนําไปใชในการวาง
แผนการพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาชุมชน ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
โครงสรางของพ้ืนท่ี และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมดูแล 
• มีความรูความเขาใจในหลักการพัฒนาชุมชน 
• สามารถปฏิบัติงานไดตามหลักการพัฒนาชุมชนภายใตการกํากับดูแล 
• สามารถเขาถึงแหลงขอมูล และจัดเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือท่ีเหมาะสม เชน การ
สัมภาษณ การใชแบบสอบถาม เปนตน 
• สามารถสรุปขอมูลได 

ระดับ 2 มีทักษะในการปฏิบัติงานตามหลักการพัฒนาชุมชน 
• สามารถปฏิบัติงานตามหลักการพัฒนาชุมชนไดดวยตนเอง 
• แกไขปญหาในงานท่ีไมซับซอน 

ระดับ 3 สามารถนําขอมูลมาวางแผน แกไขปญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานภายใตภาวะ 
ความกดดันได 
• สามารถวิเคราะหและจําแนกขอมูลชุมชนเพ่ือใชในการวางแผน สงเสริมและพัฒนา 
• มีความแมนยําชํานาญในการใชหลักการแนวคิดทฤษฎีดานการพัฒนาชุมชนสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 
• ใชดุลยพินิจในการแกไขปญหา และตัดสินใจในงานท่ีซับซอนมากข้ึน 
• สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานและแกไขปญหาอยางมีข้ันตอน 

ระดับ 4 มีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพและถายทอดได 
• ประยุกตใชหลักการพัฒนาชุมชนไดอยางเหมาะสม/สามารถแกไขปญหาของชุมชนไดเปน
อยางดี 
• ถายทอดใหคําปรึกษา ไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ 
• กําหนดกลยุทธแผนพัฒนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 

ระดับ 5 กําหนดรูปแบบการพัฒนาตามสภาพพ้ืนท่ี และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง                        

(Lead Change) 
• ประสานทรัพยากรเพ่ือนํามาใชในการพัฒนาชุมชน 
• สามารถจัดทําแผนพัฒนาระยะสั้น กลาง และยาว  
• สรางเครือขายภายใน/ภายนอกองคกร 
• โนมนาวจูงใจบุคคลอ่ืนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
• เสนอแนวทาง และคิดตัวแบบใหมๆ ในการพัฒนาชุมชน โดยดึงศักยภาพของพ้ืนท่ีมาใช
ประโยชนได 
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ช่ือ (Competency Name) 4.  ความรูเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูเก่ียวกับขาวสาร ความเคลื่อนไหว สถานการณปจจุบันดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เพ่ือปรับใชใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง และสามารถวางแผน
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 รับรูขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบัน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

• เปดรับสื่อตางๆ ท้ังจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต เพ่ือติดตาม

ขาวสารสถานการณบานเมือง และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอ่ืนไดใน

เชิงสรางสรรค 

• สามารถจัดเก็บขอมูล 

ระดับ 2 นําขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาใชในการปฏิบัติงาน 

• สามารถนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาวิเคราะหและวางแผนในการปฏิบัติงาน

พัฒนาชุมชน 

ระดับ 3 ประเมินสถานการณและตัดสินใจแกปญหา 

• เขาใจผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและสามารถหาแนวทางแกไขปญหาได 

• สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

ระดับ 4 ใหคําแนะนําและหาวิธีการแกไขปญหา 

• เปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา ความคิดเห็นแกผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 

• สามารถสรางเครือขายกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือบูรณาการการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับ 5 วิเคราะหสถานการณลวงหนาเพ่ือนํามากําหนดกลยุทธในการพัฒนาชุมชน 

• สามารถกําหนดแผนกลยุทธ 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจในการดําเนินการตามข้ันตอนของการบริหารจัดการโครงการ
ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการโครงการเบ้ืองตน 

• มีความรูความเขาใจในข้ันตอนการจัดทําโครงการ 

• สามารถดําเนินการตามโครงการในสวนท่ีรับผิดชอบได 

• สามารถเขียนแผนงาน โครงการท่ีไมซับซอน 

ระดับ 2 วางแผนบริหารจัดการโครงการ 

• สามารถเขียนแผนงาน โครงการ ท่ีมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีซับซอน 

• สามารถวางแผนบริหารจัดการโครงการไดตามกรอบของแผนท่ีกําหนดไว 

• สามารถกําหนดตัวชี้วัดและประเมินผลความสําเร็จของโครงการได 

• สามารถระดมทรัพยากรท่ีมีมาใชบริหารจัดการโครงการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 วิเคราะหวางแผนและพัฒนางาน 

• สามารถนําผลการประเมินโครงการไปใชในการวางแผนพัฒนางาน 

• สามารถเสนอแนะใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในการบริหารงานโครงการได  

ระดับ 4 สามารถกําหนดกรอบทิศทางในการบรหิารจัดการโครงการไดอยางเหมาะสม

กับสถานการณ 

• จัดลําดับความสําคัญของโครงการ 

• ใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางในการบริหารจัดการโครงการ 

• ติดตาม เรงรัด และประเมินผลการดําเนินโครงการตามแผนท่ีกําหนด 

• นําเสนอผลการดําเนินโครงการตอผูบริหาร 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางเครือขาย 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรูเก่ียวกับโครงสราง ภารกิจ อํานาจหนาท่ีขององคกรเครือขาย และ
แสวงหากลุมบุคคล องคกร หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีวัตถุประสงคและ
แนวทางในการดําเนินงานเดียวกัน เพ่ือประสานความรวมมือในการจัดตั้งและ
ขยายเครือขายภาคีการพัฒนา 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน 

• มีความรูขอมูลองคกรเครือขายในพ้ืนท่ี 

• สามารถประสานความรวมมือระหวางหนวยงานองคกรชุมชน และองคกร

เครือขาย 

• สามารถจัดตั้งกลุมองคกรชุมชนในพ้ืนท่ี 

ระดับ 2 มีความรูและเทคนิคในการโนมนาวใหเกิดความรวมมือ 

• สรางแรงจูงใจใหเกิดการยอมรับรวมกัน 

• สามารถกําหนดกิจกรรมใหเครือขายรวมดําเนินการไดอยางตอเนื่อง  

• สามารถเผยแพรประชาสัมพันธผลงานของเครือขาย 

• ปลูกฝงแนวคิดดานจิตสาธารณะใหกับเครือขาย 

ระดับ 3 บูรณาการความรวมมือระหวางเครือขาย 

• ขยายและสรางเครือขายท่ีมีวัตถุประสงคเดียวกันใหเขมแข็ง 

• สามารถสรางภาคีเครือขายโดยใชกิจกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และชองทาง

การสื่อสารอ่ืนๆ 

ระดับ 4 กําหนดมาตรการหรือแนวทางในการบริหารเครือขาย 

• เปนท่ีปรึกษาใหแกเครือขายกลุมตาง ๆ  

• กําหนดแผนแนวทางในการดําเนินงานของเครือขาย 
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ช่ือ (Competency Name) 7. ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานและระเบียบดานวัฒนธรรม กีฬา และ
การทองเท่ียว สามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
สามารถตัดสินใจแกไขปญหาและถายทอดความรูและประสบการณใหผูอ่ืนได 
รวมถึงการเสนอแนะแกไขปรับปรุงระเบียบในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานวัฒนธรรม กีฬา 
และการทองเท่ียว และสามารถนําไปใชกับการปฏิบัติงานภายใตการ
ควบคุมดูแล 
• มีความรูความเขาใจระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานวัฒนธรรม กีฬา  
และการทองเท่ียว 
• สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานภายใตการควบคุมดูแลได 

ระดับ 2 สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับงาน 
• ปฏิบัติงานโดยอางอิงระเบียบไดอยางถูกตอง ภายใตการกํากับดูแลได  
• แกไขปญหาท่ีไมซับซอนไดดวยตนเอง 

ระดับ 3 สามารถนําความรู และทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว ไปใชใน
การแกไขปญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
• มีความแมนยําในการนําระเบียบไปปฏิบัติงานอยางถูกตองและเหมาะสม  
• แกไขปญหาท่ีซับซอนดวยดุลยพินิจท่ีถูกตองและเหมาะสมได  
• จัดลําดับความสําคัญของงานอยางเปนระบบได 

ระดับ 4 สามารถถายทอดความรูและประสบการณใหผูเกี่ยวของหรือบุคคลอ่ืนใหมี
ความเขาใจชัดเจน 
• ถายทอดความรูดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวไดอยางถูกตอง  
• ใหคําปรึกษาดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
• กําหนดกลยุทธ/แผนพัฒนาดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

ระดับ 5 เสนอแนะและแกไขปรับปรุงระเบียบเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
• เปนผูเสนอแนวทางการแกไข ปรับปรุงระเบียบการปฏิบัติงานดานวัฒนธรรม 
กีฬา และการทองเท่ียวได 
• สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการแกไขระเบียบการปฏิบัติงานดาน
วัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวได 
• กํากับดูแลการปฏิบัติงานดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียวใหเปนไปตาม
นโยบายท่ีกําหนดไวได 
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ช่ือ (Competency Name) 8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

คําจํากัดความ (Definition) มีความรู ความเขาใจในพฤติกรรมของมนุษย กลุมมวลชนและความแตกตาง              
ทางความคิด วิถีชีวิตและความเปนอยู เพ่ือใหสามารถเขาถึงจิตใจ ทําใหเกิด            
ความเชื่อถือ ยอมรับและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน จนบรรลุเปาหมาย             
ของงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจในดานจิตวิทยาสังคม และมีทักษะในการประสานงานกับ

บุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

• มีความรูความเขาใจในหลักมนุษยสัมพันธ และหลักการประสานงานเบื้องตน 

• มีความรูความเขาใจในแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยามวลชน 

• สามารถนําหลักการจิตวิทยาสังคมไปใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความเขาใจ

ใหตรงกันและบรรลุภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

ระดับ 2 สามารถนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• มีความคิดเชิงบวกในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน 

• ใชดุลยพินิจในการเลือกวิธีการเขาถึงประชาชนในแตละกลุม/ชุมชน 

ระดับ 3 มีความชํานาญในการประสานงาน และสามารถสรางการยอมรับได 

• มีวิจารณญาณในการติดตอสื่อสารท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 

• มีไหวพริบในการแกไขปญหา 

• สามารถโนมนาวจูงใจใหกลุมเปาหมายรวมมือดําเนินการตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีกําหนดไว 

ระดับ 4 สามารถสรางเครือขายและความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

• มีเทคนิคและวิธีการในการสงเสริมการทํางานรวมกับกลุมเปาหมาย 

• มีความสามารถในการจัดการความขัดแยงเพ่ือนําไปสูความรวมมือ 

• สามารถถายทอดความรูและใหคําปรึกษา แนะนําในการประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ ได 

ระดับ 5 สามารถสรางความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน รวมถึงความรอบรูเกี่ยวกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

• สรางทีมงาน และสรางแรงจูงใจจนเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานใหเกิดการยอมรับ 

• สามารถทําใหกลุมเปาหมายยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

• สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานเชิงนโยบาย 
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ช่ือ (Competency Name) 9. ทักษะดานการคิดเชิงวิเคราะห 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการจําแนก แจกแจง องคประกอบของปญหาตางๆ เชน ขอมูล 
รูปแบบ ตัวแปรตางๆ สถานการณออกเปนประเด็นยอยๆ ในหลายๆแงมุม รวมท้ัง
การหาความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหา
สาเหตุท่ีแทจริงของสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดอยางเปนระบบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถสืบคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา ท้ังประเด็นท่ีเปนปญหาหลักและ

ประเด็นท่ีเปนปญหารองได 

• สามารถใชความรู หรือประสบการณในการระบุปญหาท่ีตองการวิเคราะหได

อยางชัดเจน 

ระดับ 2 สามารถหาแนวทางแกไขปญหาท่ีมีความเหมาะสมแตละปจจัยท่ีกอใหเกิด

ปญหานั้น 

• รวบรวมและสามารถนําขอมูลมาประมวลผลเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหา

ได 

• สามารถคนหาความสําคัญของแตละประเด็นเพ่ือนํามาพัฒนาแนวทางการแกไข

ปญหาท่ีเปนไปไดจากขอมูลเบื้องตน 

• นําแนวทางการแกไขปญหาไปทดสอบ 

ระดับ 3 สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมและนํามาสู                   

การปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน 

• เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดไปดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 สามารถสรุปรวบยอดความคิดเชิงยุทธศาสตร 

• สามารถใชเทคนิคและวิธีการในการวิเคราะหอยางเปนข้ันตอนเพ่ือเปนทางเลือก

ในการแกไขปญหา 

• สามารถประเมินผลดีและผลเสียเพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาในภาพรวม 
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ช่ือ (Competency Name) 10. ทักษะการส่ือสารและการนําเสนอ 

คําจํากัดความ (Definition) ความรู ความเขาใจในการสื่อสารและนําเสนองานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
สื่อสารและนําเสนอใหกลุมเปาหมายมีความเขาใจตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ
สื่อสารและนําเสนอ สามารถสรางความเขาใจ ความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึนได รวมถึง
มีการใชทักษะในการใชภาษาและเทคโนโลยีในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล
ความรูความคิดเห็นกับผูอ่ืนในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสามารถในการส่ือสารเบ้ืองตน และนําเสนองานไดอยางชัดเจน 
•  สามารถใชภาษาเพ่ือสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับผูอ่ืนในการ
ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
•  สามารถจับประเด็นสําคัญของเรื่องท่ีตองการนําเสนอ และสรุปใหเขาใจงาย
ตรงตามวัตถุประสงค 

ระดับ 2 มีความสามารถในการส่ือสารเพ่ือประสานความสัมพันธระหวางบุคคล กลุม 
และหนวยงาน รวมถึงเลือกใชส่ือและเทคโนโลยีในการนําเสนอไดอยาง
เหมาะสม 
•  สามารถใชการสื่อสารเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอองคกร 
•  สามารถเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีในการนําเสนอไดอยางเหมาะสมกับเนื้อหา
และกลุมเปาหมาย 

ระดับ 3 สามารถวิเคราะหความตองการของกลุมเปาหมาย และใชทักษะการส่ือสารและ
การนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ 
•   เขาใจความตองการของกลุมเปาหมาย และสามารถนําเสนอตรงตามประเด็น
ความตองการ 
•  สามารถใชทักษะการสื่อสารเพ่ือบริหารความขัดแยง และสรางความเชื่อม่ัน 
แกผูอ่ืนได 

ระดับ 4 สามารถส่ือสารเพ่ือเผยแพร นําเสนอแนวคิดนโยบายและแผนงานอยางมี
คุณภาพ 
• มีทักษะในการสื่อสารเพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ เพ่ือชี้แจง
อธิบายวัตถุประสงคและเปาหมายของงานแกผูรวมงานและผูเก่ียวของ 
• สามารถโนมนาวใจผูรวมงานและผูเก่ียวของในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
• สามารถควบคุมการนําเสนอใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

ระดับ 5 สามารถสรางความเช่ือถือ คลอยตามใหเกิดแกผูฟง 
• มีทักษะในการพูด หรือนําเสนอผลงานนาเชื่อถือชวนใหติดตาม 
• มีทักษะชักจูงใหผูฟงทุกระดับมีความคลอยตาม 
• บริหารการนําเสนองานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดท้ังเนื้อหา สื่อท่ีใช วิธีการ และ
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
•  สามารถเปนตัวแทนหนวยงานในการเจรจาตอรองและนําเสนอตอสาธารณะชน 
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2.3  การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การกําหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional  

Competency  แตละเรื่องในแตละตําแหนงงาน  ควรกําหนดใหสูงกวาข้ันธรรมดา  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแต

ไมควรกําหนดสูงเกินไปจนไมมีทางเปนไปได และกําหนดใหสอดคลองกันในตําแหนงงาน/กลุมงานท่ีอยูใน

ระดับเดียวกัน
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Job - Competency Mapping 

สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 
 

ระดับตําแหนง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรูความสามารถท่ีจําเปน มาตรฐานทักษะท่ีจําเปน สมรรถนะประจํากลุมงาน 
(Functional 

Competency) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
กฎ 

หมาย 
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งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์ 

กา
รทํ

าง
าน

เป
นที

ม 

กา
รส

ั่งส
มค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

อา
ชีพ

 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

กร
ุงเ

ทพ
มห

าน
คร

 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รง

บป
ระ

มา
ณ

 

ดา
นก

าร
จัด

กา
รก

าร
เงิ

น 
กา

รค
ลัง

 ก
าร

พัส
ดุ 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

ร 

ดา
นส

ถา
นก

าร
ณ

แว
ดล

อม
อง

คก
ร 

คว
าม

รูเ
รื่อ

งก
ฎห

มา
ยแ

ละ
กฎ

ระ
เบ

ียบ
รา

ชก
าร

 

กา
รใ

ชค
อม

พิว
เต

อร
 

กา
รใ

ชภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

กา
รจ

ัดก
าร

ขอ
มูล

 

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
ร 

กา
รส

งเ
สร

ิมก
าร

มีส
วน

รว
มข

อง
ทุก

ภา
คส

วน
 

กา
รแ

กไ
ขป

ญ
หา

เฉ
พา

ะห
นา

 

คว
าม

คิด
เช

ิงบ
วก

 

เช่ียวชาญ 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - - 4 4 4 

ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 

ชํานาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

 

Job - Competency Mapping 
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สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม (ตอ) 

ระดับตําแหนง 

ความรูและทักษะท่ีจําเปนในงาน (Knowledge) 

  1
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เช่ียวชาญ 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

ชํานาญการพิเศษ 4/5 *2/3 4 4 4 *3/4 4/5 *3/4 3 4/5 

ชํานาญการ 3 1 2/3 2/3 2/3 2 2/3 2/3 2 2/3 

ปฏิบัตกิาร 1/2 1 1/2 1/2 1/2 1 1/2 1/2 1 1/2 

 หมายเหตุ   1/2 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการบรรจุใหมในระดับปฏิบัติการ ใชเกณฑวัดระดับ 1 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 2 

            2/3 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการ ใชเกณฑวัดระดับ 2 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 3 

           *2/3 หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการพิเศษ ใชเกณฑวัดระดับ 2 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 3 

           *3/4  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการพิเศษ ใชเกณฑวัดระดับ 3 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 4 

   4/5 หมายถึง  1 ปแรกของขาราชการท่ีเลื่อนระดับเปนชํานาญการพิเศษ ใชเกณฑวัดระดับ 4 หลังจาก 1 ป จึงใชเกณฑวัดระดับ 5



- 44 - 
 

2.4  การกําหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 

     ช่ือสมรรถนะ   (1)  ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ             
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1   กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
• ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยชุมชนและกรรมการ

ชุมชน พ.ศ. 2555 
• ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการจัดงานหรือ

กิจกรรมของหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2554 

• ระเบียบวาดวยคาใชจายเก่ียวกับการสนับสนุนการ
ดําเนินงานกรรมการชุมชน พ.ศ. 2556 

• ระเบียบวาดวยกองทุนพัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานคร 
• พรบ. ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
• พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
• พรบ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
• ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการจัดสวัสดิการและ

การสงเคราะห พ.ศ. 2557 
• พรบ. การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 
 
 
 
 

ระดับ 2 
 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning)  

ระดับ 3 
 
 

 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชน และ 
สวัสดิการสังคม 
• ทักษะการนําเสนอกฎหมาย 
• การประยุกตใชกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ                 

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
• ทักษะการวิเคราะหใชกฎหมายดานการพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 
• การสรุปผลการใชกฎหมายและการถายทอดกฎหมาย

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 

- การเปนคณะกรรมการราง
กฎหมาย 

- การเปนวิทยากร 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 4 
 
 

ระดับ 5 
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ช่ือสมรรถนะ   (2)  ความรูเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ และแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ  1 
 
 
 
 

     

 แผนบริหารราชการกรงุเทพมหานคร 
 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 หลักการเขียนโครงการ              

 

- การฝกอบรม (Training)                            
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง  
  (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 
 
 
 
 

 
 แผนบริหารราชการกรงุเทพมหานคร 
 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 เทคนิคการวิเคราะหโครงการ              

 

- การฝกอบรม (Training)                            
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง  
  (Self - Learning) 

ระดับ 3 
 

 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป  - การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การเปนคณะกรรมการในการ   
  จัดทําแผน 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู   
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 4 
 
 

 การจัดทําแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การเปนคณะกรรมการในการ 
  จัดทําแผน 
- การศึกษาดวยตนเอง                          
  (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (3)  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 

 

 

 

 

 

 
 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 หลักการแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาชุมชน 
 

- การไดรับการสอนงาน  
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 

 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 3  การวางแผนการจัดทําแผนการดําเนินงานตาม                  
กรอบภารกิจ 

 

- การฝกอบรม (Training) 
- การประชุม (Meeting) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4  การบริหารงานพัฒนาชุมชน การควบคุม กํากับดูแลและ

ติดตาม 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การประชุม (Meeting) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 5  กลไกบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชน 

 การพัฒนาผูนําเมืองและนโยบายสาธารณะ 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การประชุม (Meeting) 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (4)  ความรูเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 ขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบัน 
 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 

 การนําความรูขอมูลขาวสารมาวิเคราะหและวางแผน 

           
                                                 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 3  เทคนิคการประเมินสถานการณเพ่ือการแกไขปญหาและ
ตัดสินใจ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4  การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาชุมชน 

 
- การฝกอบรม (Training) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การสัมมนาวิชาการ 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (5)  ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 
 

 การจัดทําโครงการ 

 
 
 
 

 

- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การไดรับการสอนงาน 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 

 การบริหารโครงการ - การฝกอบรม (Training) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 3 

 
 การวิเคราะหวางแผนและพัฒนางาน 

                        
                       

- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4  การกําหนดกรอบทิศทางการบริหารจัดการโครงการ 

 
- การสัมมนาทางวิชาการ 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (6)  ความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางเครือขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 
 

 ความรูดานพ้ืนท่ี บริบท พ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 

 การสรางการมีสวนรวม 
 การบูรณาการเครือขายและการสรางเครือขายสังคม 
 การสรางแรงจูงใจ และโนมนาวใหเกิดความรวมมือและ

เครือขาย 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 3  การบูรณาการเครือขายและการสรางเครือขายสังคม - การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การสัมมนาทางวิชาการ 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 4  เทคนิคการโนมนาวสาธารณะ 
 เทคนิคการวางแผนและกําหนดมาตรการในการบริหาร

เครือขาย 

- การเปนผูสอนงาน 
- การสัมมนาทางวิชาการ 
- การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (7)  ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่ือสมรรถนะ   (8)  ความรูดานจิตวิทยาสังคม 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 

 ระเบียบ กทม. วาดวยคาตอบแทนคารางวัล เบี้ยเลี้ยง 
 พรบ. ระเบียบขาราชการ กทม. และบุคลากร กทม. 
 ระเบียบ กทม. วาดวยคาใชจายในการฝกอบรม 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 

 การปรับใชระเบียบในการปฏิบัตงิาน 

ระดับ 3  การแกไขปญหาและการตัดสินใจ 

ระดับ 4  การจัดการองคความรู 
 เทคนิคการนําเสนอตอสาธารณชน (Public Presentation) 

- การฝกอบรม (Training) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 5  การวิเคราะห ประเมินและบริหารแผนงานตามยุทธศาสตร
และนโยบาย 

- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การเปนคณะทํางาน 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (9)  ทักษะดานการคิดเชิงวิเคราะห 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 
 
 

 มนุษยสัมพันธ 
 การประสานงาน 

 
 

- การไดรับการสอนงาน 

- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 2 
 
 
 

 การประชาสัมพันธ 
 เทคนิคการชี้นํามวลชน 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 3  การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 การโนมนาวใจ 
- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 

- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 4  การสรางเปาหมายรวมกัน 
 หลักการประนีประนอม 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ 5  เทคนิคการสรางแรงจูงใจ 
 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
  (Expert Briefing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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ช่ือสมรรถนะ   (10)  ทักษะการส่ือสารและการนําเสนอ 

2.5  การกําหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 
      สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ดวย
เครื่องมือ SWOT Analysis 

- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 2 

 
 

 การตั้งเปาหมาย (Goal Setting) ในการปรับปรุงงาน 

 การใชขอมูลการคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจ 

- การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
  (กรณีศึกษาและสถานการณ    
  จําลอง) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 3  การพัฒนาแนวความคิดเชิงวิเคราะห 

 การพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธเพ่ือสรางแนวทางในการ

แกปญหา 

- การสัมมนาเชิงวิชาการ    
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 4  เทคนิคการกําหนดกลยุทธและวิธีการในการบริหารงาน - การแลกเปลี่ยนเรียนรู     
  (Knowledge Sharing) 
- การศึกษาดวยตนเอง 
  (Self - Learning) 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวขอ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

 การสื่อสารและการนําเสนอ 
 

- การฝกอบรม (Training) 
- การฝกปฏิบัติในงาน                            
  (On the  job training) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 

ระดับ 2 

ระดับ 3  เทคนิคการสื่อสารและการนําเสนอ - การฝกอบรม (Training) 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

- การไดรับมอบหมายงาน  
  (Project Assignment) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
ระดับ 4  หลักการสื่อสารและการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ - การฝกอบรม (Training) 

- การสัมมนา (Seminar) 
- การศึกษาดวยตนเอง 

   (Self - Learning) 
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      โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวขอเร่ือง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตําแหนง 
      ในแตละสมรรถนะ ดังนี้ 

      ช่ือสมรรถนะ 1.  ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
      และท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร

 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ
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ng

 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับดานการพัฒนาชุมชน ✔  
  

ระเบียบ ขอบังคับดานสวัสดิการสังคม ✔  
  

De
ve

lo
pm

en
t 

การเปนวิทยากร เรื่อง การประยุกตใชกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  ✔ ✔ 

การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) เรื่องการวิเคราะห                 
ใชกฎหมายดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  ✔ ✔ 

การเปนคณะกรรมรางกฎหมาย  ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g การศึกษาดวยตนเอง เชน การศึกษาจากระเบียบ                

การสืบคนทางอินเทอรเน็ต การอานหนังสือ และ                

การสอบถามผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 2. ความรูเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ และแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร
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 ความรูเก่ียวกับแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ✔ ✔ 
  

 

ความรูเก่ียวกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ✔ ✔ 
  

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)                         
เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ✔  

  

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)                 
เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ✔ ✔ 

  

การใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring)                                           ✔ ✔ 

 

การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) เรื่อง                            
- แนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป                   
- การวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการ                         

 ✔ ✔ 

 

การเปนคณะกรรมในการจัดทําแผน   ✔ ✔ ✔ 

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing) เรื่อง 
- การวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการ                                       
- การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป                    

 ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 

การอานหนังสือ เปนตน  
✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 3. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
ิบัต

ิงก
าร
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หลักการพัฒนาชุมชน ✔ ✔ 
  

จิตวิทยาชุมชน ✔ ✔ 
  

การบริหารงานพัฒนาชุมชน   ✔ ✔ 
 

กลไกบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชน   ✔ ✔ 

De
ve
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pm
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การไดรับการสอนงาน  (Project Assignment) เรื่อง            
- หลักการพัฒนาชุมชน  
- ระเบียบ คําสั่ง เก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 

✔ ✔ 

  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ✔ ✔ 

  

การศึกษาดูงาน (Site Tour) เรื่อง จิตวิทยาชุมชน    
แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักทางการบริหาร  ✔ ✔ ✔ 

การประชุม (Meeting) เรื่อง การบริหารงานพัฒนา
ชุมชน  ✔ ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 

การอานหนังสือ เปนตน 
✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 4. ความรูเกี่ยวกับสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 

ปฏ
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ิงก
าร
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การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาชุมชน   ✔ ✔ 

De
ve
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) เรื่อง                
- ขอมูลขาวสารสถานการณปจจุบัน 
- เทคนิคการประเมินสถานการณเพ่ือการแกไขปญหา
และตัดสินใจ 
- วิธีแกไขปญหาและเปนท่ีปรึกษาแนะนําสถานการณ 

✔ ✔ ✔ ✔ 

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) เรื่อง 
การนําขอมูลขาวสารมาวิเคราะหและวางแผน ✔ ✔ 

  

การสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง กลยุทธในการพัฒนา
ชุมชน   ✔ ✔ 

การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) เรื่อง วิธีการแกไข
ปญหาในแตละสถานการณ   ✔ ✔ 

Se
lf 
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g การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 

การอานหนังสือ เก่ียวกับขอมูลขาวสาร สถานการณ

ปจจุบัน เปนตน 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 

 

 ช่ือสมรรถนะ 5. ความรูและทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 
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การบริหารและจัดทําโครงการ ✔ ✔ 

  

De
ve

lo
pm
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การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training) เรื่อง              
การจัดทําโครงการ ✔  

  

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) เรื่อง 
การจัดทําโครงการ ✔ ✔ 

  

การไดรับการสอนงาน เรื่อง การบริหารโครงการ  ✔ ✔ 

 

 การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู (Expert Briefing) เรื่อง 
- การบริหารโครงการ                                          
- การวิเคราะหวางแผนพัฒนางาน 

  ✔ ✔ 

Se
lf 
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g 

การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เก่ียวกับการจัดทําโครงการ เปนตน 
✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ช่ือสมรรถนะ 6. ความรูและทักษะเกี่ยวกับการสรางเครือขาย 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 
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พ้ืนท่ี บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร ✔ ✔ 
  

หลักการสรางการมีสวนรวม ✔ ✔ 
  

การบูรณาการเครือขาย และการสรางเครือขายสังคม ✔ ✔ 
  

De
ve
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การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)  ✔ ✔ 

  

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment) เรื่อง            
การโนมนาวใจใหเกิดความรวมมือและการสราง
เครือขาย 

✔ ✔ 

  

การเปนผูสอนงาน (Coaching) เรื่อง การโนมนาวใจ            
ใหเกิดความรวมมือและการสรางเครือขาย   ✔ ✔ 

การสัมมนาทางวิชาการ (Symposium) เรื่อง การบูรณา
การเครือขายและการสรางเครือขายสังคม   ✔ ✔ 

การเปนท่ีปรึกษา (Consulting) เรื่อง เทคนิคการ
วางแผนและกําหนดมาตรการในการบริหารเครือขาย    ✔ 

Se
lf 
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การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เก่ียวกับการสรางการมีสวนรวม และ

การบูรณาการเครือขายและการสรางเครือขายสังคม 

เปนตน 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 ช่ือสมรรถนะ 7. ความรูและทักษะดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว 
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หลักสูตร/โครงการ 
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รเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงานและกฎหมายท่ีเก่ียวของ ✔  
  

การปรับใชระเบียบในการปฏิบัตงิาน  ✔ ✔ 
 

การจัดการองคความรู  ✔ ✔ 
 

เทคนิคการนําเสนอตอสาธารณชน  ✔ ✔ 
 

De
ve

lo
pm

en
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การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)  ✔  
  

การใชระบบพ่ีเลี้ยง เรื่อง การปรับใชระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน ✔ ✔ 

  

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู เรื่อง การจัดการองค
ความรู ✔ ✔ ✔ 

 

การเปนคณะทํางาน เรื่อง การวิเคราะห ประเมิน และ
บริหารแผนงานตามยุทธศาสตรและนโยบาย   ✔ ✔ 

การศึกษาดูงาน เรื่อง การบริหารแผนงานตาม
ยุทธศาสตรและนโยบาย   ✔ ✔ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)   ✔ ✔ 

การเรียนรูจากบุคคลตนแบบ   ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เก่ียวกับระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

การนําเสนอ การพูดในท่ีสาธารณะ เปนตน 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 ช่ือสมรรถนะ 8. ความรูดานจิตวิทยาสังคม 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 
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การสรางความรวมมือในการปฏิบัติงาน ✔ ✔ 

  

การประชาสัมพันธ  ✔ ✔ 
 

การบริหารและจัดการความขัดแยง   ✔ 
 

De
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การไดรับการสอนงาน เรื่อง มนุษยสัมพันธ และ             
การประสานงาน ✔  

  

การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)                      
เรื่อง การประชาสัมพันธ  ✔ ✔ 

 

การเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู เรือง การสรางแรงจูงใจ
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  ✔ ✔ 

Se
lf 
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g การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เก่ียวกับเรื่องมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพ การโนมนาวใจ เปนตน 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ช่ือสมรรถนะ 9. ทักษะดานการคิดเชิงวิเคราะห 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 
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SWOT Analysis ✔ ✔ 

  

การคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจและแกไขปญหา 
(กรณีศึกษาและสถานการณจําลอง)   ✔ ✔ 

De
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การสัมมนาเชิงวิชาการ (Symposium) เรื่อง 
- การพัฒนาแนวคิดเชิงวิเคราะห 
- การพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธเพ่ือสรางแนวทาง            
ในการแกปญหา 

  ✔ 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) เรื่อง              
- การกําหนดกลยุทธและวิธีการในการบริหารงาน                              
- การใชหลักการวิเคราะหในการบริหารบุคคลและ
ทีมงาน                              

  ✔ ✔ 

Se
lf 

Le
ar

in
in

g 

การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เรื่อง การคิดเชิงวิเคราะห เปนตน 
✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ช่ือสมรรถนะ 10. ทักษะการส่ือสารและการนําเสนอ 
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หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตําแหนง 
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การสื่อสารและการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ ✔ ✔   

De
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lo
pm
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การฝกปฏิบัติในงาน (On the job training)                  
เรื่อง การนําเสนองานอยางมีประสิทธิภาพ ✔    

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการสื่อสารและ
การนําเสนอ ✔ ✔   

การไดรับมอบหมายงาน (Project Assignment)  ✔ ✔  

Se
lf 

Le
ar

in
in

g การศึกษาดวยตนเอง จากการสืบคนทางอินเทอรเน็ต

การอานหนังสือ เก่ียวกับหลักการสื่อสารและ                     

การนําเสนองานอยางงานประสิทธิภาพ 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสําคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 
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 การฝกอบรม เปนกระบวนการสําคัญท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ และ
ทักษะท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นกอนการฝกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลดวยวิธีการตาง ๆ จึงตองมีการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือกําหนดวาจะทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใชเทคนิคและวิธีการใด รวมท้ังจะตองใช
เวลามากนอยเพียงใด จึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดข้ึน โดยในปจจุบันสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะของกลุมงานตาง ๆ ( 35 
กลุมงาน) มาจัดทําเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกําหนดเปนกรอบหลักสูตรการพัฒนาท่ี
มีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับระดับสมรรถนะ และเปนไปตามเสนทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนําไปใชในการ
วางแผนพัฒนา ฝกอบรม สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 
2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม  

การสรางหลักสูตรฝกอบรมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองมีความสอดคลองกับตําแหนงตามสายงาน
ตาง ๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรือสําหรับผูปฏิบัติงานทุกสายงานท่ีตองปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน ถึงแมวา
บุคลากรนั้นจะมีตําแหนงท่ีแตกตางกัน ก็ควรใชหลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบตามข้ันตอนดังนี้  
 
ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 

การสรางหลักสูตรฝกอบรม จําเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง
ตามปจจัยตาง ๆ วามีความเก่ียวของกับภารกิจใดขององคกร และอยูในความรับผิดชอบของบุคลากรในตําแหนงงาน
ใด ระดับใดบาง หากไมมีการพัฒนาความรูแกผูปฏิบัติงานจะสงผลกระทบตอองคกรอยางไรหรือหากตองมีการ
อบรมพัฒนาจะดําเนินการในองคการโดยเฉพาะ (In-house training) เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสอนงาน แต
หากมีบุคลากรท่ีเก่ียวของจําเปนตองเขารับการฝกอบรมเปนจํานวนมากท่ีควรจะจัดข้ึนอยางเปนระบบ และสัมพันธ
กับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพรอมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดําเนินการตามข้ันตอนตอไป
ซ่ึงในข้ันตอนนี้สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนําหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใชเปน
กรอบแนวคิดในการสรางหลักสูตร 
 
ข้ันตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตําแหนงงาน (Key Result Area: KRA) 

การสรางหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับความจําเปนและเปนไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 
Road Mapนั้น ผูสรางหลักสูตรจําเปนจะตองเขาใจถึงงาน หนาท่ี และ ภารกิจ (Job) ของตําแหนงตาง ๆ อยาง
ชัดเจนกอน ซ่ึงหมายถึงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากรในตําแหนงหนึ่งตําแหนงใด (Job Description) และเปนท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไปในองคการ ซ่ึงไดถูกนํามาจัดทําเปนสมรรถนะของตําแหนงตามกลุมงาน และสายงาน รวมท้ังได
กําหนดระดับความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ใหสอดคลองกับระดับตําแหนงตาม Key Result Area 
(Mapping) แลวนําไปวิเคราะหวาภารกิจนั้นจะตองใชความรู และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จเพ่ือจะ
ไดนําไปกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรไดถูกตองตรงกับภารกิจในข้ันตอนนี้จึงเปนการแสดงรายการความรูและทักษะ
เพ่ือเตรียมจัดทําเปนหัวขอวิชาของหลักสูตรตอ 
 
ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระดับความสําคัญของภารกิจ 

  เม่ือวิเคราะหถึงภารกิจและจัดทําสมรรถนะแลวผูออกแบบหลักสูตรตองทราบถึงระดับความสําคัญ 
ของแตละภารกิจดังกลาวดวยเพ่ือกําหนดหัวขอวิชาในหลักสูตรฝกอบรมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ ชวยในการกําหนด
วา ควรจะมีหัวขอวิชาใดบาง ใชระยะเวลาเทาใด การเรียงลําดับการเรียนรูกอนหลังอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหาร
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โครงการฝกอบรมสามารถใชทรัพยากรในการฝกอบรมไดอยางคุมคา ท้ังในดานของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาคเปนธรรม 

 หลักเกณฑท่ีสามารถนํามาใชในการจัดลําดับความสําคัญของภารกิจท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรมมี
ดังนี้ 
 1. หลักความจําเปนมูลฐานขององคความรูและทักษะ เปนการพิจารณาวาภารกิจท่ีคาดวาจะจัดอบรม
นั้นเปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือทัศนคติท่ีเหมาะสม จน
สามารถปฏิบัติไดเสียกอน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ ได เชน ผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทุกคน 
จะตองมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบื้องตน ไมวาจะเปนหัวหนางานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจ
ใดเปนความจําเปนข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสําคัญสูงท่ีจะตองนํามาเปนหัวขอวิชาในการฝกอบรม  
 2. หลักความยากงายในการเรียนรู เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรูดวย
ตนเองไดยาก หรืองายเพียงใด หากเปนภารกิจท่ียากในการท่ีบุคลากรจะสามารถเรียนรูดวยตนเอง ก็สมควรจะตอง
จัดการฝกอบรมอยางเปนทางการได และจัดวาภารกิจนั้น ๆ มีระดับความในสําคัญสูง 
 3. หลักความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จและความสมบูรณของงานท่ีปฏิบัติมากนอยเพียงใด เชน แมไมจําเปนตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ แตถา
หากไมสามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายตอองคกร หรือผูรับบริการไดมาก ดังนี้จะถือวาเปนภารกิจท่ีมี
ความสําคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เปนการพิจารณาวาหากภารกิจใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมท่ีจะจัดการ
ฝกอบรมข้ึน แตหากภารกิจนั้นมีความถ่ีในการปฏิบัตินอย ก็ยอมมีความจําเปนหรือความเรงดวนในการจัดการฝกอบรม
นอยเชนกัน 
 5. หลักความคุมคากับผลท่ีไดรับ เปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการจัด
ฝกอบรม ไดแก เงินวัสดุอุปกรณ เวลา สถานท่ี และบุคลากร กับผลประโยชนท่ีไดรับจากการจัดฝกอบรมเพ่ือทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมวามีความคุมคามากนอยเพียงใด หากมีความคุมคาในอันท่ีจะ
ฝกอบรม เรื่องของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นใหมีระดับความสําคัญในอันท่ีจะจัดการฝกอบรมสูงและสามารถ
ดําเนินการตอไปไดจนกวาปจจัยความคุมคาจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสําคัญดานความพรอมของผูเรียนรู เปนการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ความพรอม และแรงจูงใจ ของผูท่ีจะเขารับการอบรมเก่ียวกับภารกิจนั้นๆ วา มีโอกาสท่ีจะสนับสนุน
ใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ เพราะความสําเร็จตามวัตถุประสงคในการฝกอบรม
ใดก็ตาม ยอมจะตองมีสวนสัมพันธกับศักยภาพดั้งเดิมของผูเขาอบรม แตหากเปนหัวขอวิชาท่ีจําเปนจริง ๆ 
ผูดําเนินการพัฒนาจะตองออกแบบวิธีการเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 
 7. หลักคุณภาพ เปนการพิจารณาวาการฝกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะชวยใหบุคลากรสวนใหญโดย
เฉลี่ยมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หลักการนี้จะใหความสําคัญ กับการฝกอบรมเก่ียวกับภารกิจซ่ึงจะชวย
สงผลใหบุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน แมเปนการพัฒนาบุคลากรเพียงสวนนอย 
 8. หลักการวิเคราะหจุดออนของภารกิจ เปนการพิจารณาถึงความบกพรองของภารกิจซ่ึงเปนความ
จําเปนในการฝกอบรม วามีมากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพรองบอยๆ ยอมมีความจําเปน
เรงดวนท่ีจะทําการฝกอบรมมากกวาภารกิจท่ีมีการปฏิบัติบกพรองนอย 
 9. หลักการคงอยูของพฤติกรรมท่ีเรียนรู เปนการพิจารณาวาหลังจากการฝกอบรมแลว ผูผานการ
ฝกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝกอบรมคงอยูไปเปนระยะเวลานาน
เทาใด หากการฝกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทําใหผูผานการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูไดเปน
ระยะเวลายาวนาน ยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีทําใหผูผานการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยูไดเพียงชวง
ระยะเวลาสั้น 
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 10. หลักความจําเปนในการฝกอบรมเสริม เปนการพิจารณาวาภารกิจใดบางท่ีเม่ือไดทําการฝกอบรม
ไปแลว ก็ยังมีความจําเปนจะตองจัดฝกอบรมเพ่ิมเติมใหอีก จึงจะทําใหกลุมบุคลากรเปาหมายสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหรือหนาท่ีนั้น ๆ ไดอยางสมบูรณ ท้ังนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดท่ีไดจัดการฝกอบรมไปแลวผูผานการ
ฝกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานไดทันที โดยไมจําเปนตองฝกอบรมในเรื่องนั้นๆ อีกยอมมีคุณคากวาการฝกอบรม
ท่ีตองดําเนินการซํ้า ๆ ในกลุมเปาหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากร
ตาง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 การกําหนดหลักสูตรฝกอบรมเราจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมใหชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงคในการฝกอบรมมีความสําคัญ ในการชวยใหสามารถประสานทรัพยากรในการฝกอบรม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ไดแก กําลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ) สามารถกําหนดหัวขอวิชา 
และเนื้อหาสาระในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม การชวยทําใหวิทยากร และเจาหนาท่ีผูบริหารโครงการมีความ
เขาใจตรงกันและปฏิบัติงานอยางสอดคลองกัน ทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและ
เจาหนาท่ีรวมท้ังชวยใหสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลไดอยาง
ถูกตอง 
ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว มีดังนี้  
 ข้ันท่ี 1 ทบทวนปญหาท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 2 ระบุกลุมเปาหมายท่ีจะตองเขารับการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 ข้ันท่ี 4 ระบุถึงวัตถุประสงคข้ันสูงสุด หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย เชน มี
ความรู มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได เปนตน 
 ข้ันท่ี 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนท่ีจะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอม 
หรือองคประกอบอ่ืนท่ีจะสนับสนุนใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคได เชน วิทยากรท่ีมีความสามารถ คุณลักษณะ
ของผูเขาอบรมรวมท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาท่ีเก่ียวของ 
 ข้ันท่ี 6 ระบุถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานฝกอบรมวามีอะไรบาง เชน มีงบประมาณจํากัด 
ระยะเวลาอบรมมีจํากัด เปนตน 
 ข้ันท่ี 7 การคาดการวัตถุประสงคท่ีจะเกิดข้ึนอยางแนนอน แมจะมีปญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมมี
ผลกระทบตอวัตถุประสงคนี้ 
 ข้ันท่ี 8 กําหนดวัตถุประสงคประกอบ เชน การฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมซ่ึงมาจากตางหนวยงาน
กันเกิดความรูจักคุนเคยกัน และชวยใหเกิดการประสานงานในอนาคต เปนตน 

 การเขียนวัตถุประสงคนั้นเรามักจะใชวัตถุประสงครายการท่ีเปนไปไดเขียนไวในลําดับแรก และ
วัตถุประสงคประกอบเขียนไวในลําดับสุดทาย 
 
 
 
การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  
       1. ควรระบุวาตองการใหเกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือตองการจะแกไขปญหาใด ตามความจําเปนในการ
ฝกอบรม หรือใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซ่ึงอาจตองกําหนดเปนความรู ทักษะ หรือความสามารถเชิง
พฤติกรรม 
       2. เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเปนไปไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีรับการพัฒนา 
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       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหสอดคลองกับความคาดหวังได 
       4. ใชภาษางาย ๆ ใหเปนท่ีเขาใจอยางชัดเจน 
 5. สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรท่ีตองการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหนวยงาน  
 6. เรียงลําดับความสําคัญตามท่ีไดวิเคราะหไว 
ข้ันตอนท่ี 5 การกําหนดหัวขอวิชา 
 ความหมายของหัวขอวิชา  หัวขอวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีตองการจะใหผูเขารับการ
อบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ และเปนไปตามหลักสมรรถนะของ
ตําแหนงงานท่ีกําหนดไว 
 ดังนั้นการกําหนดหัวขอวิชา จึงหมายถึง การระบุวาภารกิจหรือหนาท่ีท่ีเปนความจําเปนในการฝกอบรม
นั้น ควรจะนําวิชาอะไรบาง มาชวยแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใชเปนกรอบในการกําหนดเนื้อหา
การเรียนรู 
 ข้ันตอนและหลักการกําหนดหัวขอวิชา  

1. จัดทําตารางในการกําหนดหัวขอวิชาท่ีแสดงความสอดคลอง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหนาท่ี และ
สมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรม และแสดงระดับความสําคัญของแตละภารกิจและหัวขอวิชา  
 2. วิเคราะหภารกิจวาควรจะใชชื่อหัวขอวิชาใดในการฝกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวขอวิชาเดียว
สามารถใชสําหรับหลาย ๆ ภารกิจไดหรือภายในภารกิจเดียวอาจจะตองใชหลายหัวขอวิชา โดยเฉพาะภารกิจท่ีมี
ความสําคัญสูง 
 3. การกําหนดชื่อของหัวขอวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอนใหเห็นขอบเขตของงาน  

การกําหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝกอบรมท่ีกําหนดข้ึนจะประกอบดวยหัวขอวิชาจํานวนมาก ควรนํามาจัดเปนหมวดหมูตาม
ลักษณะของความคลายคลึงกัน ซ่ึงอาจทําได 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมูตามลักษณะคลายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เชน วิชาตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยูในหมวดเดียวกัน เรียกวา หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวขอวิชาเก่ียวกับหลักมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร 
ประสานงาน ภาวะผูนํา อาจใชชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เปนตน 
 2. จัดหมวดหมูตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝกอบรม เชน หัวขอวิชาท่ีเปนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ ซ่ึงเปนการบรรยายในหองฝกอบรม อาจรวมเรียกวาเปนหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบงภาคทฤษฎี
ภาคปฏิบัติการ ออกเปนหมวดตาง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได 

ข้ันตอนท่ี 6 การกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา  
 วัตถุประสงคของหัวขอวิชา หมายถึง คํานิยามท่ีระบุวา ในวิชาท่ีทําการฝกอบรมนั้นภายหลังการ
ฝกอบรมแลวตองการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอยางไร  
และท่ีสําคัญวัตถุประสงครายวิชานี้จะตองสอดคลอง และเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงครวมของโครงการฝกอบรม
ดวย 
หลักการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชามี  4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงคท่ียึดบทบาทของวิทยากรเปนหลัก 
 2. วัตถุประสงคท่ียึดเนื้อหาวิชาท่ีอบรมเปนหลัก 
 3. วัตถุประสงคท่ียึดกิจกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก  
 4. วัตถุประสงคท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก 
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 การเขียนวัตถุประสงคแบบท่ี  4 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากหากวัตถุประสงคของหัวขอวิชาสามารถแสดง
ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมท่ีพึงประสงคได ก็จะสอดคลองกับทฤษฎีการฝกอบรม และจะ
เปนประโยชนในการประเมินผลการฝกอบรมหัวขอวิชานั้นๆ ไดอยางชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชาท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก ควรจะมี
องคประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ
ชํานาญ เก่ียวกับเรื่องอะไร เชน 

- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสัมมนาใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถนําไปประยุกตได (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเชน 
- เพ่ือทําใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดตามแนวทางท่ีกําหนดไว (out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ(out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนางานได (out come) 

 3. ระบุสถานการณ เวลา สิ่งแวดลอม หรือเง่ือนไขท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กลาวคือ 
พฤติกรรม ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใตสิ่งแวดลอมอะไร เชน การปฏิบัติงานตามแนวทางท่ี
กําหนดไวไดเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมหรือนําความรูไปสรางระบบสามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานได  เปนตน 
 4. ระบุเกณฑท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง คือ เปนการระบุวาพฤติกรรม
ของผูเขารับการอบรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะตองเปลี่ยนไปในระดับใด หรือตองเปลี่ยนไปจนทําใหเกิดอะไรข้ึน เชน  
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตองเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเก็บขอมูล
ของหนวยงานไดอยางเปนระบบเปนตน 
 กลาวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงครายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุวาในหัวขอวิชา              
นั้น ๆ ใหครอบคลุม จุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 

- ใหใครทํา 
- ทําอะไร 
- ทําไดภายใตเง่ือนไขอะไร 
- ทําไดระดับใด 

 
ข้ันตอนในการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 เม่ือเขาใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของแลว ใหดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้  

 1. พิจารณาภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงเปนความจําเปนในการฝกอบรมตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 2. พิจารณาระดับความความสําคัญของหัวขอวิชาซ่ึงอาจสอดคลองกับสมรรถนะของงานท่ีจําเปนตองพัฒนา 

 3. ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชาตามหลักการ 

ข้ันตอนท่ี 7 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
ความหมายของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การกําหนดขอบเขตเนื้อหา เปนการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรูตามหัวขอวิชานั้น ๆ วาผู
เขาอบรมตองไดรับความรูอะไรบาง โดยตองมีความสัมพันธกับ Key Result Area ของงานท่ีปฏิบัติ หรืออยูในกรอบ
นิยามของสมรรถนะตามระดับของตําแหนง ซ่ึงอาจกําหนดเปนหัวขอยอย ๆ ท้ังนี้จะเปนประโยชนตอการบรรยาย
ของวิทยากร และการกําหนดวิธีการเรียนรูท่ีจะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ หรือความสามารถ
ตรงตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
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ประโยชนของการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรูท่ีจําเปน ซ่ึงไดมาจากการวิเคราะหความจําเปนของการอบรม  
2. เพ่ือไมใหหัวขอวิชามีความซํ้าซอนกัน 
3. เปนประโยชนแกวิทยากรในการเตรียมเนื้อหาการบรรยาย และกิจกรรมตาง ๆ 
4. เปนแนวทางการกําหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ข้ันตอนการกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห Key Result Area ท่ีไดกําหนดเปนรายการความรู และเรียงละดับ จัดกลุมรายการ

แลวนํามาเขียนรายละเอียดเนื้อหาท่ีเก่ียวของตามรายการหัวขอความรูนั้น ๆ 
2. การวิเคราะหรายการเนื้อหาใหเชื่อมโยงกับคํานิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะท่ี

กําหนดในหลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ใหแยกเปนหัวขอยอย และเรียงลําดับการเรียนรูจากงายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวขอวิชาตาง ๆ เพ่ือไมใหเนื้อหามีความซํ้าซอนกัน   

ข้ันตอนท่ี 8 การกําหนดเทคนิคการฝกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 
และความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมนั้น ๆ ได ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรม จึงเปนเสมือนเครื่องมือไปสูความสําเร็จท่ีควรเลือกใชไดอยาง
เหมาะสม ทําใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะไดอยางรวดเร็ว 
ชวยประหยัดคาใชจายและเวลา ปจจุบันจึงไดมีการนําเทคโนโลยี วิทยาการตาง ๆ มาใชใหทันตอความเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 
 
ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม 
 แบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การเนนวิทยากรเปนศูนยกลาง (Leader-centered techniques) ไดแก การบรรยาย (Lecture) 
การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเปนชุด (Symposium) เปนตน 
 2. เนนผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง (Group-centered techniques) เปนเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู และความคิดเห็นระหวางกันเอง หรือเรียนรูจากประสบการณของตนเอง ไดแก การสัมมนากลุม  (Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การ
ฝกปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาท
สมมต(ิRole-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุม (Buzz Group) 
โดยมีวิทยากรเปนผูมอบหมายงาน เปนท่ีปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเปนไปตามวัตถุประสงค  
 3. เนนการเรียนรูเปนรายบุคคล อาจโดยการใชสื่อตางๆ ท่ีทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูโดยไมตอง
อยูในชั้นเรียน (Classroom Training) ไดแก การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การใช
แบบเรียนสําเร็จรูปในลักษณะคูมือ (Programmed Instruction) เปนตน 
 4. เนนการใชเทคโนโลยีการเรียนรู ไดแก การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน (E –learning) เปนตน 
ข้ันตอนท่ี 9 การกําหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 
ความหมายของระยะเวลาอบรม 
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 คือการกําหนดชวงเวลาท่ีสัมพันธกับเนื้อหา และวิธีการเรียนรูท่ีสามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชาหรือหลักสูตร
ฝกอบรมนั้น 
หลักในการพิจารณากําหนดระยะเวลาอบรมของหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร
กําหนดระยะเวลานานกวาหัวขอวิชาท่ีตองการเพียงจะใหเกิดความรู ความเขาใจ 

 2. หัวขอวิชาท่ีสนองตอบภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงมีระดับความสําคัญสูง และตองการใหผูเขาอบรม 
สามารถปฏิบัติภารกิจนั้นดวยความถูกตองและรวดเร็ว ควรจะใหเวลามากกวาหัวขอวิชาท่ีตอบสนองภารกิจท่ีมี
ระดับความสําคัญนอยกวา 
 3. วิชาใดใชเทคนิคในการฝกอบรมแบบกลุมเปนศูนยกลาง เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การระดม
สมองควรจะใหเวลามากกวาวิชาท่ีใชเทคนิคแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 
 โดยสรุป สิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณาในการกําหนดระยะเวลาอบรมแตละหัวขอวิชาก็คือ วัตถุประสงคของ
หัวขอวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม 
ข้ันท่ี 10 : การเรียงลําดับหัวขอวิชา 
ความหมายของการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 หมายถึง การกําหนดวาหัวขอวิชาใดควรจะทําการฝกอบรมกอน และหัวขอวิชาใดควรจะทําการอบรม
ภายหลัง เปนการทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงลําดับหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาท่ีมีวัตถุประสงคในการใหความรู ความเขาใจ และมีเนื้อหาเปนพ้ืนฐานตอการสรางความรู 
ความเขาใจ ทัศนคติ ควรจัดอยูในลําดับตนๆ ของการอบรมเพ่ือเปนการใหความรูพ้ืนฐานและนําไปเรียนรูตอยอดกับ
วิชาอ่ืน ๆ ในลําดับตอไป 
 2. หัวขอวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีสามารถเรียนรูไดงายกวา ควรจะอยูในลําดับกอนหัวขอวิชาท่ีมี
เนื้อหาวิชาท่ีเขาใจยากกวา สลับซับซอนกวาหรือมีรายละเอียดมากกวา 
 3. หัวขอวิชาและประเด็นท่ีเปนภาคปฏิบัติ ควรจัดใหอยูในระดับตอเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวขอวิชาท่ีมีกิจกรรมซํ้ากันหลายชั่วโมง เชน ใชเทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอยาง
เดียว ควรจัดใหกระจายอยูในวัน หรือเวลาตาง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลําดับหัวขอวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ความยากงาย
ของหัวขอวิชา และหลักการเรียนรูของผูใหญ รวมท้ังความสัมพันธเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ดวย 
 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารยสุทัศน  นําพูลสุขสันติ ์
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

กรอบแนวทางการจัดทําหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
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สายงานพัฒนาสังคม   ตําแหนงนักพัฒนาสังคม ระดับปฏิบัตกิาร และระดับชํานาญการ 

  

  ปรัชญาของหลักสูตร . 

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
ของสายงานพัฒนาสังคม ตําแหนงนักพัฒนาสังคม เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงานตามสายงานในระดับปฏิบัติการ – ระดับชํานาญการ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีความ รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกร โดยเนนการพัฒนาอยางเปนระบบตาม
เสนทางการพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร . 
1. พัฒนาความรู ความเขาใจดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับงานนักพัฒนาสังคม เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามไดในเบื้องตน  
2. พัฒนาความรู ความเขาใจความเชื่อมโยงของนโยบายผูบริหาร แผนบริหารราชการ และแผนปฏิบัติราชการ 
3. พัฒนาทักษะการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานพัฒนาสังคม 
4. พัฒนาทักษะการเขียน การดําเนินการ และบริหารโครงการเบื้องตน 
5. พัฒนาความรู ความเขาใจดานการพัฒนาชุมชน บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร  
6. พัฒนาทักษะการแยกแยะองคประกอบของปญหา ตรวจสอบ วิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
7. พัฒนาความสามารถในการสรางการมีสวนรวมและเครือขายในการปฏิบัติงานดานพัฒนาสังคม 
8. พัฒนาทักษะการสื่อสาร เพ่ือสรางความเขาใจตอผูฟง สามารถเลือกใชวิธีการพูดไดอยางเหมาะสมกับ

จุดมุงหมายและโอกาส 
 
  กลุมเปาหมาย                   . 

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงนักพัฒนาสังคมระดับปฏิบัติการ – ระดับชํานาญการ 
 
รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจากกรณีศึกษา 
(Case study) และการฝกปฏิบัติ (Workshop) 

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการ 69 ชั่วโมง (11 ½ วัน) และฝกปฏิบัติ 15 ชั่วโมง (2 ½ วัน)                
รวม 84 ชั่วโมง (14 วัน) 

 

  โครงสรางหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน 36ช่ัวโมง (6วัน) 
1.1 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานการพัฒนาชุมชน  12 ชั่วโมง 
1.2 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานสวัสดิการสังคม   12 ชั่วโมง 
1.3 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  12 ชั่วโมง 
 
 

หมวดวิชาท่ี 2  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   24ช่ัวโมง (4วัน) 
2.1  ความรูเก่ียวกับแผนและการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  12 ชั่วโมง 
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2.2 การบริหารและจัดทําโครงการ   6 ชั่วโมง 
2.3 ความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน   3  ชั่วโมง 

 2. 4 ความรูดานพ้ืนท่ี บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร    3 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 3 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน    24 ช่ัวโมง (4วัน) 

3.1 เทคนิคการสื่อสารและการพูดในท่ีชุมชน     12 ชั่วโมง 
3.2  การคิดเชิงวิเคราะหและการประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม     6 ชั่วโมง 
3.3 การสรางเครือขายและความรวมมือในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม    6 ชั่วโมง 

 
  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน   36 ช่ัวโมง (6 วัน)
 วัตถุประสงค  

1. มีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติงานพัฒนาสังคม 
2. สามารถปฏิบัติหนาท่ีตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไดถูกตอง  
3. สามารถใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานเพ่ือตอบขอสงสัยหรือขอซักถามในเบื้องตนได  

 ขอบเขตวิชา  
 -  กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานการพัฒนาชุมชน     12 ชั่วโมง 
     สาระสําคัญของ  

 พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการเบิกคาใชจายในการจัดงานหรือกิจกรรม 

    ของหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยคาใชจายเก่ียวกับการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2554 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม พ.ศ. 2541 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยกองทุนพัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2538 
 ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง คาใชจายเก่ียวกับการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2536  
 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2539  
   ฯลฯ  

  -   กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานสวัสดิการสังคม   12 ชั่วโมง 
    สาระสําคัญของ  

 พ.ร.บ. ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแกไข พ.ศ. 2553) 
 พ.ร.บ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
 พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และฉบับเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 
 พ.ร.บ.วิชาชีพสังคมสงเคราะห พ.ศ. 2556 
 พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพ พ.ศ. 2545 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพ้ืนท่ี พ.ศ. 2561 
 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห พ.ศ. 2557 
   ฯลฯ 

  -   กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของดานวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว    12 ชั่วโมง 
    สาระสําคัญของ  
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 ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยอัตราคาตอบแทน คารางวัล คาเบี้ยเลี้ยง คารับรอง คาเชาท่ีพัก
คาพาหนะ คาของรางวัล ของขวัญ และของท่ีระลึก พ.ศ. 2535 

 ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง คาใชจายเก่ียวกับกิจกรรมสงเสริมกีฬา ศูนยเยาวชน ดนตรี  
 และหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535 
 ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง คาใชจายในการฝกอบรม พ.ศ. 2539 
   ฯลฯ 

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยายประกอบกรณีศึกษา  36 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 2  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   24  ช่ัวโมง (4วัน) 

วัตถุประสงค  
1. มีความรู ความเขาใจความเชื่อมโยงของนโยบายผูบริหาร แผนบริหารราชการ และแผนปฏิบัติราชการ 
2. มีความรู ความเขาใจ สามารถจัดทําแผนปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองและบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด  
3. มีความรู ความเขาใจในการเขียน การดําเนินการ และบริหารโครงการเบื้องตน 

4. สามารถเขียนและดําเนินการโครงการไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
5. มีความรู ความเขาใจหลักการ แนวคิดการพัฒนาชุมชน 
6. สามารถนําแนวคิดการพัฒนาชุมชนมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
7. มีความรู ความเขาใจพ้ืนท่ี บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
8. สามารถเก็บรวบรวม ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูลพ้ืนท่ีชุมชนท่ีปฏิบัติงานได 

 ขอบเขตวิชา  
 -   ความรูเก่ียวกับแผนและการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ   12 ชั่วโมง 
    (บรรยาย 9 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง)  
 -   การบริหารและจัดทําโครงการดานการพัฒนาสังคม   6 ชั่วโมง  
    (บรรยาย 3 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
 -   ความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน   3  ชั่วโมง 
 -   ความรูดานพ้ืนท่ี บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของกรุงเทพมหานคร   3  ชั่วโมง 

 เทคนิคในการศึกษาชุมชน 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนท่ีชุมชน 
 การตรวจสอบ และการวิเคราะหขอมูล 

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย 18 ชั่วโมงและฝกปฏิบัติ ( Workshop) 6 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 3 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน    24 ช่ัวโมง (4วัน) 

วัตถุประสงค  
1. มีความรูและเขาใจวิธีการสื่อสารและการพูดในท่ีชุมชน 
2. มีความรู ความเขาใจ ไดพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห สามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานได  
3. มีความรู ความเขาใจในการสรางแรงจูงใจ และสรางการมีสวนรวม 
4. สามารถสื่อสาร สรางความเขาใจตอผูฟงโดยเลือกใชวิธีการพูดไดอยางเหมาะสมกับจุดมุงหมายและ

โอกาส 
5. สามารถแยกแยะองคประกอบของปญหา วิเคราะหสถานการณไดรอบดานกอนการตัดสินใจ  
6. สามารถสรางการมีสวนรวมและเครือขายในการปฏิบัติงานได  
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 ขอบเขตวิชา  
- เทคนิคการสื่อสารและการพูดในท่ีชุมชน   12 ชั่วโมง 

(บรรยาย 6 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 6 ชั่วโมง) 
- การคิดเชิงวิเคราะหและการประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม     6 ชั่วโมง 

 (บรรยาย 3 ชั่วโมง ฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
- การสรางเครือขายและความรวมมือในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม   6 ชั่วโมง 

วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย 15 ชั่วโมง  ฝกปฏิบัติ (Workshop) 9 ชั่วโมง 
 
  วิธีดําเนินการ                   . 

 วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยายประกอบกรณีศึกษา และการฝกปฏิบัติ ( Workshop) เนนการเรียนรูแบบ
ผูใหญโดยคํานึงถึงความหลากหลายในดานความรูทักษะ และประสบการณในการทํางาน มุงเนนเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานและแกปญหาในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝกอบรม  
 
การประเมินผลการเรียนรู         . 

การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและเทคนิค
การฝกอบรม ซ่ึงมี 4 วิธีการประเมิน ไดแก 

- แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test)  
- แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
- แบบสอบถามการนําความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม)  
- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถาม

ผูบังคับบัญชา) 
 
  ผลสําเร็จตามหลักสูตร         . 
 ผูเขารับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติหนาท่ีของนักพัฒนา
สังคม สามารถใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานเพ่ือตอบขอสงสัยหรือขอซักถามในเบื้องตนได มีความเขาใจความ
เชื่อมโยงของนโยบายผูบริหาร แผนบริหารราชการ และแผนปฏิบัติราชการ มีทักษะการเขียน การดําเนินการ 
สามารถบริหารโครงการเบื้องตนได มีความรู และเขาใจดานการพัฒนาชุมชน บริบทพ้ืนท่ีชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร สามารถเก็บรวบรวม ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูลพ้ืนท่ีชุมชนท่ีปฏิบัติงานได มีทักษะการคิดเชิง
วิเคราะห ทักษะการสื่อสารในท่ีชุมชนเพ่ือสรางความเขาใจ สรางการมีสวนรวมและเครือขายในการปฏิบัติงานดาน
พัฒนาสังคม 

 

 

 

 

หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานพัฒนาสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคม       ระดับชํานาญการพิเศษและระดับเช่ียวชาญ 
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  ปรัชญาของหลักสูตร . 

มุงพัฒนาความรูความสามารถและทักษะตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
ของสายงานพัฒนาสังคมตําแหนงนักพัฒนาสังคม เพ่ือใหขาราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชํานาญการพิเศษ  – ระดับเชี่ยวชาญ  และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ีความ รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกรโดยเนนการพัฒนาอยางเปนระบบตาม
เสนทางการพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร . 
1. พัฒนาความรู ความเขาใจดานกฎหมายและระเบียบ (แกไขและเพ่ิมเติม) ท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาสังคม  

สามารถถายทอดความรู ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติงานได  
2. พัฒนาความสามารถในการกําหนดแผนกลยุทธดานการพัฒนาสังคมท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี   

ท่ีใชปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาความสามารถในการวางแผนเพ่ือกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานและติดตามงาน  
4. พัฒนาทักษะการสื่อสาร เพ่ือถายทอดความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา และนําเสนอไดอยางเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายและวัตถุประสงค 
5. พัฒนาทักษะการเจรจาไกลเกลี่ย สามารถบริหารจัดการความขัดแยงไดอยางเปนระบบ  
6. พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห สามารถประยุกตใชเพ่ือการตัดสินใจและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
7. พัฒนาความสามารถในการกําหนดแนวทางเพ่ือบริหารทีมงานและเครือขายดานพัฒนาสังคม  

 
  กลุมเปาหมาย                   . 

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร ตําแหนงนักพัฒนาสังคมระดับชํานาญการพิเศษ – ระดับเชี่ยวชาญ 
 
  รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝกอบรม : การฝกอบรมประกอบดวย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจากกรณีศึกษา 
(Case study) และการฝกปฏิบัติ (Workshop) 

2. ระยะเวลาการฝกอบรม : ภาควิชาการ 39 ชั่วโมง (6 ½ วัน) และฝกปฏิบัติ 21 ชั่วโมง (3 ½ วัน)                   
รวม 60 ชั่วโมง (10 วัน) 

 

  โครงสรางหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน 6 ช่ัวโมง (1วัน) 
 สัมมนาความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาสังคม (แกไขและเพ่ิมเติม)    6 ชั่วโมง 

 
หมวดวิชาท่ี 2  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 12 ช่ัวโมง (2วัน) 

แนวทางการจัดทําแผนกลยุทธดานการพัฒนาสังคม     12 ชั่วโมง 
 
 
หมวดวิชาท่ี 3 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน            42 ช่ัวโมง (7วัน) 

3.1 เทคนิคการวางแผนและติดตามงาน      6 ชั่วโมง 
3.2   เทคนิคการถายทอดความรูและใหคําปรึกษาแนะนํา   6 ชั่วโมง 
3.3 เทคนิคการพูดและการนําเสนอ      12 ชั่วโมง 
3.4 การบริหารและจัดการความขัดแยง   6 ชั่วโมง 
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3.5   การคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจและแกไขปญหา   6 ชั่วโมง  
3.6 การบริหารทีมงานและเครือขายในการปฏิบัติงานพัฒนาสังคม   6 ชั่วโมง 

 
  รายละเอียดหลักสูตร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน   6 ช่ัวโมง (1 วัน)
 วัตถุประสงค  

1. สามารถเสนอแนะแนวทางเพ่ือกําหนดนโยบายในการพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถถายทอดความรู ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับกฎหมายท่ีใชในการปฏิบัติงานได  

 ขอบเขตวิชา  
 -  สัมมนาความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาสังคม       6 ชั่วโมง 
  (แกไขและเพ่ิมเติม)      
 วิธีการเรียนรู  
 สัมมนา 6 ชั่วโมง  
 
หมวดวิชาท่ี 2  ความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   12  ช่ัวโมง (2วัน) 

วัตถุประสงค  
1. สามารถกําหนดแผนกลยุทธดานการพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสมตามบริบทพ้ืนท่ีท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

2. สามารถใหคําปรึกษา แนะนําการจัดทําแผนกลยุทธดานการพัฒนาสังคมได 

 ขอบเขตวิชา  
 -   แนวทางการจัดทําแผนกลยุทธดานการพัฒนาสังคม   12 ชั่วโมง 

 วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย 6 ชั่วโมงและฝกปฏิบัติ ( Workshop) 6 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาท่ี 3 เสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติงาน    42 ช่ัวโมง (7วัน) 

วัตถุประสงค  
1. สามารถวางแผนเพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานและติดตามงานไดอยางเปนระบบ 
2. สามารถกํากับ ติดตามผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดตามแผนงานท่ีกําหนด 
3. สามารถสื่อสารและเลือกใชวิธีในการสื่อสาร เพ่ือถายทอดความรูใหคําปรึกษาแนะนํา และนําเสนอได

อยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและวัตถุประสงค 
4. มีทักษะการเจรจาไกลเกลี่ย และสามารถประยุกตใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการหาจุดสมดุลของการ

บริหารความขัดแยง 
5. มีความเขาใจหลัก และศิลปะของการบริหารความขัดแยง สามารถบริหารจัดการความขัดแยงไดอยาง

เปนระบบ 
6. มีทักษะการคิดเชิงวิเคราะห สามารถประยุกตใชเพ่ือการตัดสินใจและแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได  
7. สามารถกําหนดแนวทางในการบริหารทีมงานและเครือขายการปฏิบัติงานพัฒนาสังคมไดอยาง

เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 ขอบเขตวิชา  

- เทคนิคการวางแผนและติดตามงาน     6 ชั่วโมง  
- เทคนิคการถายทอดความรูและใหคําปรึกษาแนะนํา     6 ชั่วโมง 

(บรรยาย 3 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
- เทคนิคการพูดและการนําเสนอ   12 ชั่วโมง 
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(บรรยาย 6 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 6 ชั่วโมง) 
- การบริหารและจัดการความขัดแยง    6 ชั่วโมง 

(บรรยาย 3 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
- การคิดเชิงวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจและแกไขปญหา     6 ชั่วโมง  

(บรรยาย 3 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 3 ชั่วโมง) 
- การบริหารทีมงานและเครือขายในการปฏิบัติงานพัฒนาสังคม    6 ชั่วโมง  

วิธีการเรียนรู  
 บรรยาย 27 ชั่วโมง  ฝกปฏิบัติ  (Workshop) 15 ชั่วโมง 
 
  วิธีดําเนินการ                   . 

 วิธีการฝกอบรม ใชการบรรยายประกอบกรณีศึกษา และการฝกปฏิบัติ ( Workshop) เนนการเรียนรูแบบ
ผูใหญโดยคํานึงถึงความหลากหลายในดานความรูทักษะ และประสบการณในการทํางาน มุงเนนเก่ียวกับการบริหาร
และแกปญหาในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝกอบรม  
 
การประเมินผลการเรียนรู         . 

การประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  ใชรูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและเทคนิค
การฝกอบรม ซ่ึงมี 3 วิธีการประเมิน ไดแก 

- แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
- แบบสอบถามการนําความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม)  
- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถาม

ผูบังคับบัญชา) 
 
ผลสําเร็จตามหลักสูตร         . 
 ผูเขารับการฝกอบรม มีทักษะในการวางแผน สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา กําหนดแนวทางการจัดทําแผน
กลยุทธดานการพัฒนาสังคม แนวทางการบริหารทีมงานและเครือขายอยางเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงาน 
สามารถกํากับ ติดตามการปฏิบัติงาน บริหารจัดการความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนไดอยางเปนระบบ รวมท้ังมีทักษะในการ
สื่อสาร เจรจาไกลเกลี่ย สามารถเลือกใชวิธีในการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและวัตถุประสงคท่ี
ตองการสื่อ ตลอดจนมีทักษะการคิดเชิงวิเคราะหท่ีนํามาประยุกตใชในการตัดสินใจ แกไขปญหาการปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

รายช่ือผูเขารวมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุนท่ี 2 ประจําปงบประมาณ 2562 

ตามคําส่ังกรุงเทพมหานคร ท่ี 4429/2561 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
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กลุมงานพัฒนาสังคม 

สายงานพัฒนาสังคม   ตําแหนงนักพัฒนาสังคม 

 

สํานักพัฒนาสังคม 

1. นางสาวภิญโญ  มะโหฬาร นักพัฒนาสังคมชํานาญการ กองการพัฒนาชุมชน  
2. นางสาววัลยลิภา  ลิ้มสุวรรณ นักพัฒนาสังคมชํานาญการ กองสงเสริมอาชีพ  

สํานักงานเขตคลองเตย  
3.   นายบุญชัย  นําเจริญสมบัติ นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตคันนายาว 
4.   จาเอกคมกริช  คุมมงคล  หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

สํานักงานเขตจตุจักร 
5.   นางสาวหฤทัย  มณีวงค  นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตจอมทอง 
6.   นางอารีภรณ  อยูชั่วกัลป  นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

สํานักงานเขตดินแดง  
7.   นายเสนห  ทูลสงา  นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตบางกะป 
8.   นางสาวณัฏฐพรรณญ  โพธิ์สุข นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตบางรัก 
9.   นางสาวปวีณา  เจริญรัฒน นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตบึงกุม 
10.   นางชออน  วีระสุนทร  หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

สํานักงานเขตปทุมวัน 
11.   นางปณณพร  แผวสกุณี  หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย 
12.   นายบัญชา  จันทรสําเภา  หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

สํานักงานเขตยานนาวา 
13.   นางสาวอาชัญญา  เลาะสูงเนิน นักพัฒนาสังคมชํานาญการ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ 
14.   นายประทุม  บุตรโสม  นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

สํานักงานเขตสาทร 
15.   นางชุติสา  ศาสตรสาระ  หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

 
 

 

 

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ  
คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 
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 ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอํานวยการ คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุมของสถาบันพัฒนา -

ขาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีดําเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตาม

เสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 

ที่ปรึกษาโครงการ 
อาจารยสุทัศน นําพูลสุขสันติ์  ท่ีปรึกษาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรุงเทพมหานคร  

       

คณะกรรมการอํานวยการ 

1. นางสาวนงลักษณ  แตมสุวรรณ  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผูอํานวยการสวนวิชาการ  

3. นางสาวสุรางค  มฤคพันธ ผูอํานวยการสวนจัดการฝกอบรม 

4. นายอดิศักดิ์  ปานดวน  หัวหนาฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

 

คณะทํางานและวิทยากรประจํากลุม 

1. นางสาวรุงทิวา  บุญสิทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

2. นางสาววัชรีพร  ลออุทัย นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

3. นางสาวรุงหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

4. นางสาวอรัญญาณี  จันทนุกูล นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์  

5. นางชออัญชัญ  เอกธรรมสุทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝายบริหารและจัดการเมือง  

6. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการ ฝายบริหารและจัดการเมือง 

7. นางสาวพอใจ  ศิลปดํารงกุล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  ฝายบริหารและจัดการเมือง 

8. วาท่ีรอยตรีชานนท วัฒนะวิทย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  ฝายบริหารและจัดการเมือง 
 

 


