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      ค าน า 
  
  สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในการปฏิบัตงิานให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจที่รับผิดชอบ ดว้ยการพัฒนาตามสมรรถนะ
หลัก (Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 
Competency) ซึ่งจะท าให้ทรัพยากรบุคคลได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ 
สามารถปฏิบัติงานตามวิสยัทัศน์ พันธกิจ เปูาประสงค์ของกรุงเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รบัมอบหมายอย่างมี
ประสิทธภิาพ ประสิทธิผล และตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกลา่ว สถาบันฯ ได้ด าเนินการทบทวนสมรรถนะ
ประจ าสายงาน และจัดท าคู่มือเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training 
Road Map : TRM) จ านวน 35 กลุ่มงาน เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีองค์ความรู้ ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ได้อย่างเป็นระบบ มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน และสอดคล้องกับภารกิจ
ของกรุงเทพมหานครที่เปลีย่นแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ สถาบันฯ ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมการสัมมนาที่ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเข้าร่วม
โครงการฯ ผู้บริหารหนว่ยงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน จนได้ผลการสัมมนาเพ่ือน ามาจัดท าเป็นคู่มือเส้นทาง 
และกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)  ตลอดจนคณะวิทยากร              
ที่น าโดย อาจารย์สุทัศน์ น าพูลสุขสันต์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มาถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ ให้ค าปรึกษา แนะน า และสถาบันฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์                   
ต่อข้าราชการกรุงเทพมหานครในการน าไปใช้เพ่ือพัฒนาตนเอง และหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร
น าไปใช้เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพให้กับบุคลากรในหน่วยงานของตนเองต่อไป 
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Training Road Map : TRM 
กลุ่มงานเศรษฐกิจและพาณิชย์ 

สายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้  ต าแหน่งเจา้พนักงานจัดเก็บรายได้ 
 

1.  สมรรถนะที่จ าเป็นในกลุ่มงานเศรษฐกิจและพาณิชย์ 
     สายงานปฎิบัตงิานจัดเก็บรายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  มดีังนี ้
 1.1  สมรรถนะหลัก1 (Core Competency)  
  กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดท าสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ                       
โดยสังเคราะห์จากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร                           
รวมถึงจากการส ารวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผู้บริหาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็น         
จากประชาชน จึงได้ก าหนดสมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการที่ดี (Service mind) 
  3)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  4)  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 ส านักงานคณะกรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 

 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

ค าจ ากัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              
มีความส านึก และรับผิดชอบต่อตนเอง ต าแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธ ารงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 
  •  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้าง
ข้อยกเว้นให้ตนเอง 
  •  มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร            
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล        
เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเอง                    
และต่อต าแหน่งหน้าที่ 
  •  ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ               
หรือผลประโยชน์ส่วนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว 
โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธ ารงความถูกต้อง 
  •  ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ
แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความล าบากใจให้ 
  •  ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม                 
แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง    
หรือเสียประโยชน์ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  •  ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของหน่วยงาน 
ระบบราชการหรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคง     
ในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจมีความเสี่ยงที่เป็นภัยต่อชีวิต 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การบริการที่ดี 

ค าจ ากัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการ
ประชาชน และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ให้บริการที่เป็นมิตร  
  •  ใหค้ าแนะน าและคอยตดิตามเรื่องให้เมื่อผู้รับบริการมีค าถาม ข้อเรียกร้อง หรือ                 
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน 
  •  ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอนัดี และสร้างความประทับใจแกผู่ร้ับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสื่อสารข้อมลูได้ชัดเจน 
  •  สื่อสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู ้ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการได้ตลอด                           
การให้บริการ 
  •  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ                      
ที่ให้บริการอยู ่
  •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการไดร้ับ
บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตม็ใจช่วยเหลือ 
  •  รับเป็นธุระ แก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการอย่างรวดเร็ว 
เต็มใจ ไม่บ่ายเบีย่ง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 
  •  คอยดูแลใหผู้้รับบริการไดร้ับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ท่ีเกิดขึ้น (ถ้ามี)                  
ไปพัฒนาการบริการให้ดยีิ่งข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเอือ้เฟื้อแสดงน้ าใจ 
  •  อุทิศเวลาให้แก่ผูร้ับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากล าบาก เช่น                 
ให้เวลาและความพยายามเป็นกรณีพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้ับบริการ 
  •  คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรูเ้กี่ยวกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึง่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไมไ่ด้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
  •  ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขา้ใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รบับริการ 
  •  เข้าใจความจ าเป็นหรือความตอ้งการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหา
ข้อมูลและท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
  •  ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ                     
ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และร่วมวางแผนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผู้รับบริการวางใจ 
  •  เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี
หรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อใหผู้้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 
  •  ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาท่ีผูร้ับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้รับบริการ 
  •  สามารถให้ความเห็นส่วนตัวท่ีอาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ
ต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบรกิาร         
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ชื่อ (Competency Name) 3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ค าจ ากัดความ (Definition) ความมุ่งมั่นในการปฏิบัตริาชการให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีก าหนด 
และ/หรือให้เกินจากมาตรฐานที่ก าหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งมั่นและกระตือรือรน้ท่ีจะปฏิบัตริาชการให้ดี 
  •  พยายามปฏิบตัิราชการตามหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงต่อเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานไดต้ามก าหนดเวลาอย่างถูกต้อง 
  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบตัิงานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา   
เมื่อประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดการสญูเปลา่หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถก าหนดมาตรฐานเปูาหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพื่อให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิที่ดีเยีย่ม 
  •  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏบิัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนก าหนดขึ้นเอง                      
โดยไม่ได้ถูกผู้อื่นบังคับ 
  •  ก าหนดเปูาหมายหรือขั้นตอนในการท างานของตนให้สามารถบรรลเุปูาหมาย                    
ที่ผู้บังคับบัญชาก าหนดหรือเปูาหมายของหน่วยงาน/กองรับผิดชอบ 
  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูลที่รับผิดชอบ
เพื่อให้ได้ข้อมูลทีม่ีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรบัปรุงและพัฒนาการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการท างานไดด้ีขึ้น เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หรือมีการเพิ่มคณุภาพของงานท่ีท า 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนท างานแบบใหม่ท่ีแน่นอนเที่ยงตรงกว่าหรือมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเพื่อให้บรรลเุปูาหมายทีผู่้บังคับบัญชาก าหนด หรือเปูาหมายของ
หน่วยงาน/กองที่รับผิดชอบ 
  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการท างานของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผลสมัฤทธ์ิที่ดี
และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก าหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลเุปูาหมายที่ท้าทาย 
  •  ก าหนดเปูาหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยากเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหม่ให้ดีขึ้น                
กว่าผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
  •  ลงมือกระท าการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพือ่ให้บรรลมุาตรฐาน           
หรือผลสัมฤทธ์ิที่โดดเด่นและแตกต่าง   

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และตดัสินใจโดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสยีโดยชัดเจน                  
เพื่อให้องค์กรบรรลุเปูาหมาย 
  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความส าคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าท่ี โดยคิดค านวณผลได้ผลเสีย
ที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน (เช่น กลา่วถึงการพิจารณาเปรยีบเทียบประโยชน์ที่ข้าราชการ             
หรือประชาชนจะไดร้ับเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทยีบกับต้นทุนหรือรายจ่ายที่รัฐต้องเสยีไป) 
  •  บริหารจดัการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกจิ               
ของหน่วยงานท่ีคาดการณไ์ว ้
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ชื่อ (Competency Name) 4. การท างานเป็นทีม 

ค าจ ากัดความ (Definition) การท างานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้ สามารถรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน และมีความสามารถใน     
การสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนให้ส าเร็จลุล่วง 
  •  ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
  •  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูล
อ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และผูกมิตรและร่วมมือ 
  •  สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
  •  สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มงานที่หลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมและกลุ่มงานด้วยดี 
  •  กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และรับฟังความเห็นและประสานสัมพันธ์ 
  •  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนรวมถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
ร่วมกันในทีม 
  •  ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกัน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน 
  •  กล่าวชื่นชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
  •  แสดงน้ าใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานที่มีเหตุจ าเป็น
โดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน
ส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ระดับ 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 
  •  ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่ค านึงถึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน 
  •  ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
  •  ประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 
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ชื่อ (Competency Name) 5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

ค าจ ากัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรุู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ  ความรูค้วามสามารถของตน                            
ในการปฏิบัติงานราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง                     
อีกท้ังรู้จักพัฒนา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับ                
การปฏิบัติงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 มีความสนใจใฝุรู้ในสาขาวิชาชีพของตน 

  •  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ                           
ในสาขาอาชีพของตน 
  •  หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถ             
ของตนให้ดียิ่งขึ้น 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ              
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
  •  รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง             
หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัตหิน้าท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทนัสมัย และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ที่ได้ศึกษา                 
มาปรับใช้กับการท างาน 
  •  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยส าคญั และผลกระทบของวิทยาการตา่ง ๆ อย่างลึกซึ้ง 
  •  สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  •  สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคญัขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะที่ระดับที่ 3 และรกัษาและประยุกต์ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งเชิงลึก                  
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
  •  มีความรู้ความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติ     
ได้จริง 
  •  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงาน   
ในอนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรู้ที่เกีย่วข้องกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสรา้งวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาในองค์กร 
  •  สนับสนุนให้เกดิบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ทีเ่อื้อต่อการพัฒนา 
  •  ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพฒันาความเชี่ยวชาญ          
ในงาน 
  •  มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ    
ต่อการปฏิบตัิงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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 1.2  มาตรฐานความรู้ ความสามารถที่จ าเป็น ส าหรับต าแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร2     
       ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงานในต าแหน่ง โดยจ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
       1) ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
       1.2.1 ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครได้ก าหนดความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานใน
กรุงเทพมหานครไว้ 6 ประเภท ได้แก่ 
        1) ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ด้านการบริหารงบประมาณ 
   3) ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, ความรู้ความสามารถ ทักษะ ที่จ าเป็น      

ส าหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 1. ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

ค าจ ากัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้                  
ความเข้าใจเกี่ยวกับ อ านาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
ภารกิจงาน ที่นอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
และองค์กรที่เก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเปูาหมาย 
ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจ ากัดของ
องค์กร พฤติกรรมองค์กร เข้าใจถึงความส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมใน         
การปฏิบัติงาน รวมทั้งความสามารถในการคาดการณ์นโยบายภาครัฐ แนวโน้ม           
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องที่จะมีผล
ต่อการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอ านาจหน้าที่

ของกรุงเทพมหานครและสามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
 มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร รวมทั้งความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและ                   
ภาคประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที ่2 และ   
 มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการจัดองค์กรกรุงเทพมหานคร
และระบบราชการ จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับ 3 และ   
 มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             
และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับ 4 และ   
 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการที่ยาก
และซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 2. ด้านการบริหารงบประมาณ 

ค าจ ากัดความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความส าคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม     
และติดตามงบประมาณที่ได้รับ การจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ      
และความรู้เกี่ยวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่าย ผลผลิต 
และการจัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  มีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 

  สามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับ          
ผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
 มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ   
 สามารถน าความรู้มาบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
 มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   
 สามารถแก้ไขปัญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน                    
รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   
 เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์
และองค์ความรู้   
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 3. ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

ค าจ ากัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพัสดุ และมี
ความเข้าใจในการเบิก จ่ายเงิน การจัดซื้อ - จัดจ้าง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน                           

การเบิกจ่ายฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   
 สามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ                               
เช่น การตกลงราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ 
เป็นต้น         
 สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่าง ๆ 
ให้กับผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน
การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้   
 สามารถน าความรู้มาปฏิบัติในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   
 มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
 สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ                
ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   
 เป็นผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์แผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้   
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจ                   
แก้ไขปัญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานคร                  
ของหน่วยงานที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 4. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ค าจ ากัดความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    
การบริหาร “ทุนมนุษย์” ทั้งในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสรรหา            
การบรรจุแต่งตั้ง การอ านวยความรู้ การพัฒนาบุคลากร การสร้าง และพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเสริมสร้างวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ประเภท ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง   
 สามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
 มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เช่น การสรรหาและการคัดเลือก                 
การบรรจุและแต่งตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เป็นต้น                
รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ เป็นต้น 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
 มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน                    
การปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   
 มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน   
 สามารถแก้ไขปัญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน   
รวมทั้งให้ค าปรึกษาแนะน าได้ 

ระดับ 5  มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   
 เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 
ประสบการณ์และองค์ความรู้   
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 5. ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 

ค าจ ากัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการในการด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมที่มี
ลักษณะพิเศษ ไม่ซ้ าซ้อนกับภารกิจประจ าวัน โดยสามารถวางแผนด าเนินการ
ควบคุม ประเมินผลส าเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   

 สามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
 มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และ สามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
 มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
 สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   
 มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
 สามารถประเมินผลและแก้ไขปัญหาโครงการที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้ง                
ให้ค าปรึกษาแนะน าได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   
 เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม
ประสบการณ์และองค์ความรู้   
 เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหา การบริหารแผนงาน/โครงการที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 6. ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 

ค าจ ากัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งใน
และนอกประเทศ รวมถึงความรู้เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  มีความรู้พ้ืนฐานกว้างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ภายนอกท่ีเกี่ยวกันกับ               

การปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เป็นต้น 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
 มีความเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรือสามารถอธิบายให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแท้จนสามารถ
น ามาปรับการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   
 สามารถเชื่อมโยงความรู้เหล่านี้เข้ากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย
เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และ                             
 เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์แวดล้อม องค์การ จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองค์การ 



- 14 - 

 

  1.2.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฏหมายตลอดจน                  
ระเบียบต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับงาน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นความรู้ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  ค าอธิบายระดับ 
ระดับ 1  มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่

ราชการงานประจ าที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
 สามารถหาค าตอบในทางกฎหมายได้เม่ือมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย   
  ตอบค าถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคล      
ที่เก่ียวข้องได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   
 มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะน า 
หรือใหค้ าปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   
 มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถให้ค าแนะน าปรึกษา วิเคราะห์
เหตุผล และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
       ทักษะ หมายถึง การน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญ และคล่องแคล่วโดย
ก าหนดทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใช้คอมพิวเตอร์ 
       2) การใช้ภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการข้อมูล 
       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 1. การใช้คอมพิวเตอร์ 

ค าจ ากัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่คู่มือการใช้ระบุไว้                      

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับ 2 มีทักษะระดับที่ 1 และ   
 สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ   
 สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ   
 มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆที่เกี่ยวข้องในงาน สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในงานได้ดี   
 สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือน ามาพัฒนาระบบ                             
การปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ   
 มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง  
และมีความเข้าใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้   
 สามารถช่วยชี้แนะหรือซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่
ผู้ร่วมงานที่ประสบปัญหาได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การใช้ภาษาอังกฤษ 

ค าจ ากัดความ (Definition) ความสามารถในการน าภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสาร

ให้เข้าใจได้ 

ระดับ 2 ทักษะระดับที่ 1 และ   
 สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และท าความเข้าใจ
สาระส าคัญของเนื้อหาต่างๆได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ   
 สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสารในงานได้อย่างถูกหลัก
ไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เนื้อหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ   
 เข้าใจส านวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงาน                 
ได้อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ   
 มีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหาร                     
ทุกรูปแบบได้ อย่างคล่องแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญ   
ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 
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ชื่อ (Competency Name) 3. การจัดการข้อมูล 

ค าจ ากัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ 
ในงาน 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ และเป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอสะดวกแก่การค้นหาของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล 

ระดับ 2 มีทักษะระดับที่ 1 และ   
 สามารถก าหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
กราฟ รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ   
 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ น าเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ             
โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ   
 สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะห์อยู่
โดยอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ   
 สามารถออกแบบ หรือประยุกต์ใช้แบบจ าลอง (Model) ต่างๆ มาใช้ใน            
การวิเคราะห์บริหารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลได้ 
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ชื่อ 

(Competency Name) 

4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

ค าจ ากัดความ 
(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการค านวณความคุม้ค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา ก าลังคน 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัตภิารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output)   
อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความส าคญัในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมลูอย่างเหมาะสม  
และประหยดัค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความคุ้มคา่และค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้น   

 ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จา่ยต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัตงิาน    
 ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขต                
ที่ก าหนด 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น   
    มีทักษะในระดับ 1   
 ตระหนักและควบคมุค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 
 จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดใหคุ้้มค่าและเกดิประโยชน์ใน                  
การปฏิบัติงานอยา่งสูงสุด 

ระดับ 3  ก าหนดการใช้ทรัพยากรใหส้ัมพันธ์กับผลลัพธ์ท่ีต้องการ   
 มีทักษะในระดับ 2   
 ประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผลผลิต
ที่เพ่ิมขึ้น หรือมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง   
 วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการท างานและก าหนดการใช้ทรัพยากร     
ที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก 

ระดับ 4  เชื่อมโยงหรือประสานการบรหิารทรัพยากรร่วมกันระหวา่งหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากร            
ที่คุ้มค่าสูงสดุ 
 มีทักษะในระดับ 3   
 เลือกปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบ
กระบวนการท างานตา่งๆ ภายในองค์การ 
 วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอื่น (Synergy) เพื่อให้การใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด  
 ก าหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรทีส่อดคล้องกันท่ัวท้ังองค์การ                     
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหม่ๆ  ในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพื่อให้สามารถสร้างประสิทธิภาพ                
ในราชการ   
 มีทักษะในระดับ 4   
 พัฒนากระบวนการใหม่ๆ  โดยอาศยัวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ                          
มาประยุกต่ในกระบวนการท างานเพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถบรรลภุารกิจ/วิสยัทัศน์ 
ของ กทม. อย่างยั่งยืน   
 สามารถเพิ่มผลผลติหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่น แตกต่างให้กบัหน่วยงานหรือ กทม.       
โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดมิ 
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 1.4  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ             
เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงานที่มีลักษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน
ใกล้เคียงกัน (Job Family) โดยผู้ที่ด ารงต าแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใด ควรจะมี
สมรรถนะเหมือนกันเพ่ือให้ได้ผลการปฎิบัติงานที่เป็นเลิศ 
  กรุงเทพมหานครจึงก าหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานเพื่อใช้
เป็นแนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ
ตามท่ีองค์กรคาดหวัง โดยปัจจุบันได้ก าหนดให้มีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน จ านวน ๓๕ กลุ่มงาน โดย 
กลุ่มงานเศรษฐกิจและการพาณิชย์ สายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้    
มีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ดังนี้  
  1)  ความละเอียดรอบคอบ 
  2)  การด าเนินการเชิงรุก 
  3)  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจ ากลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 

ชื่อ (Competency Name) 1. ความละเอียดรอบคอบ 

ค าจ ากัดความ (Definition) ให้ความส าคัญกับรายละเอียดของงานในทุกแง่มุม และการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลหรืองานที่ปฏิบัติก่อนส่งมอบงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
คุณภาพ หรือถูกต้องครบถ้วน 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง  

• ตรวจทานรายละเอียดของงานที่ปฏิบัติด้วยตนเองทุกครั้งก่อนส่งมอบ      
เพ่ือให้งานที่ส่งมอบถูกต้องครบถ้วน โดยตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน   
จากความผิดพลาดภายหลังจากท่ีได้ส่งมอบงานไปแล้ว 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่นที่อาจ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคุณภาพงานตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของตนเอง และงานของผู้อ่ืนที่อาจเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์เนื่องจากเล็งเห็นว่าผลจากความถูกต้องของงานผู้อ่ืนจะส่งผลกระทบ   
กับงานดังกล่าวของตน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงาน 
• สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน                    
เช่น สืบค้นระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ข้อมูลเชิงวิชาการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในเชิงของวิชาชีพ เป็นต้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไลต่าง ๆ         
ในการสอบทานงาน 
• ใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกต่าง ๆ ในการสอบทานงานอย่างเหมาะสม 
เช่น อธิบายขั้นตอนในการท างาน หรือตรวจสอบวิธีการได้มาของข้อมูลของงาน
ที่มอบหมายหรือให้ผู้เชี่ยวชาญ (ภายในและภายนอก) ตรวจสอบ หรือ
ตรวจสอบความถูกต้องของงานที่มอบหมายให้บุคคล หรือหน่วยงานอื่น 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างกลไล หรือเงื่อนไข หรือระบบการ
ตรวจสอบความถูกต้องของงาน 
• พยายามสร้างกลไก หรือเงื่อนไข หรือระบบการตรวจสอบความถูกต้องของ
งานที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เช่น การ
ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานให้มีระบบการตรวจสอบงาน หรือการเสริมแรง
ทางบวกและทางลบให้มีการตรวจสอบคุณภาพของงาน หรือการใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการตรวจสอบคุณภาพของงาน 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การด าเนินการเชิงรุก 

ค าจ ากัดความ (Definition) เล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่จะเกิดข้ึนในงาน พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้นๆ 
หรือเตรียมปูองกันแก้ไขปัญหา หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน               
ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เก่ียวกับงานด้วย เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้าง
โอกาสในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 ปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบโดยไม่ต้องรอให้สั่ง หรือมีการร้องขอทุกครั้ง 

• ลงมือปฏิบัติงานในขอบเขตความรับผิดชอบของตน โดยไม่ต้องให้ผู้บังคับบัญชา
สั่งทุกครั้ง 
• ตอบสนองหรือให้บริการ โดยไม่ต้องรอให้ร้องขอทุกครั้ง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแก้ไขปัญหาในความรับผิดชอบ โดยไม่ต้องรอให้
สั่งทุกครั้ง 
• เมื่อเห็นปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงาน พิจารณาแล้วว่าอยู่ในอ านาจ
หน้าที่ที่สามารถด าเนินการแก้ไข จะหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนโดยไม่ต้องรอ
ให้ผู้บังคับบัญชาสั่ง เช่น การน าเสนอแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหาต่อหัวหน้างาน 
เป็นต้น 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และคิดถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น                      
พร้อมทั้งสร้างสรรค์วิธีการแก้ไขและปูองกันปัญหา 
 • สร้างสรรค์วิธีปูองกันปัญหากาท างานที่หลากหลาย เพื่อน ามาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาที่มีความแตกต่างกัน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และพยายามหาช่องว่างในการพัฒนาและปรับปรุง 
การปฏิบัติภารกิจงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน
กว่าเดิม 
• พยายามหาวิธีการ หรือเครื่องมือ หรือระบบที่ใช้ในการค้นหาช่องว่างในการ
พัฒนาและปรับปรุง เช่น benchmark หรือการใช้ตัวแบบการวิเคราะห์ เป็นต้น 
เพ่ือหาช่องว่างในการพัฒนาและปรับปรุงมาวางแผนด าเนินการจากช่องว่าง
ดังกล่าว 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
• พยายามขับเคลื่อนหรือสร้างกลไกที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ 
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานในอนาคต 
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ชื่อ (Competency Name) 3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

ค าจ ากัดความ (Definition) การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและกลุ่มคนที่หลากหลาย การรับฟัง     
ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกันของผู้อื่น รวมถึงปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน    
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้ยังคงปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับ Competency 
ระดับ 1 ยอมรับความแตกต่างของผู้อื่น 

• รับฟังข้อเสนอแนะ หรือความเห็นของบุคคลอ่ืนๆ ที่แตกต่างกัยจากตน                   
โดยไม่มีอคติ 
• พยายามเลือกใช้ถ้อยค าหรือประโยค หรือวิธีการในการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง
ให้เหมาะสมกับคุณลักษณะของบุคคลดังกล่าว 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ และแสดงออกอย่างเหมาะสม
สถานการณ์ที่ไม่พึงปรารถนา 
• พยายามควบคุมอารมณ์ รวมถึงแสดงออกอย่างเหมาสะมเมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ที่สร้างความอึดอัดคับข้องใจแก่ตน 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานของตนตามท่ีหน่วยงานก าหนดอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนถึงแม้จะไม่เป็นด้วยก็ตาม 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพยายามท าความเข้าใจสิ่งใหม่ๆ ที่ไม่ตรงกับ
ทัศนคติ หรือความคิดเห็นของตน และปรับทัศนคติให้สอดคล้องกับสิ่งใหม่ๆ  
• ปฏิบัติงานในสิ่งที่ไม่เคยท า หรือได้รับมอบหมายมาก่อนเพ่ือให้สอดคล้อง    
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์                            
ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนระบบงานหรือกระบวนงาน               
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์แต่ยังคงเปูาหมายในการท างานเดิม 
• ปรับเปลี่ยนระบบงาน หรือวิธีการท างาน หรือเปูาหมายภายในหน่วยงาน      
ที่รับผิดชอบ เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในปัจจุบัน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนปัจจัยภายในหน่วยงาน                    
เพ่ือให้ภารกิจส่วนรวมบรรลุผล 
• พยายามปรับเปลี่ยนปัจจัยภายในของหน่วยงาน เพ่ือที่จะท าให้ภารกิจ              
ของส่วนรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ถึงแม้ว่าการปรับเปลี่ยน
ปัจจัยดังกล่าวจะสร้างภาระในด้านต่างๆ ให้กับตน เช่น ต้องสร้างความเข้าใจ
กับท้ังผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือสร้างภาระในการที่จะต้อง              
ท าให้บุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติงานตามการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ 
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2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุ่มงานเศรษฐกิจและพาณิชย์                                                  
    สายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

2.1 การหาสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

       การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของต าแหน่งงานและก าหนดความรู้และ  
ทักษะ (Knowledge and Skill)  ที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จของงาน มีข้อควรระวัง ดังนี้ 

 1)  ความรู้ ทักษะ จะมีก่ีตัวก็ได้ตามความจ าเป็น แต่ไม่ควรมากเกินไป    
 2)  งานฝาก หรืองานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ (special assignment) ไม่ควรใส่ใน          

หน้าที่งานหลัก (KRA) 
 3)  หน้าที่งานหลักของต าแหน่งงานไม่ใช่หน้าที่งานหลักของบุคคลผู้ด ารงต าแหน่ง 
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การก าหนด Knowledge and Skill 
กลุ่มงานเศรษฐกิจและการพาณิชย์ 
สายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้  ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

หน้าที่หลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 
1. การจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนยีมต่างๆ (ภาษีโรงเรือน

และที่ดิน ภาษีปาูย ภาษี  บ ารุงท้องที่ ภาษีน้ ามัน 
ค่าธรรมเนียมจอดรถยานยนต์ ค่าธรรมเนยีมอากร    
ฆ่าสัตว์) 

2. รับยื่นแบบ, ตรวจสอบเอกสารออกส ารวจพ้ืนท่ี                     
และประเมินภาษ ี

3. จัดท าทะเบียน ควบคมุการจดัเก็บรายได้ 
4. ออกหนังสือเตือนเพื่อติดตามเร่งรดัผู้ค้างภาษี                   

(ค้างยื่นแบบและค้างช าระ) 
5. จัดท าสถิติและรายงาน 
6. ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบข้อหารอืเกี่ยวกับ                          

การจัดเก็บรายไดต้่างๆ  
7. เก็บรักษาหลักฐานเอกสารการเสียภาษี                          

และค่าธรรมเนียม 
8. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งหรือส่วนราชการ

อื่นๆ 
9. รวบรวมเงินเพื่อน าส่งคลัง 
10. วางโครงการและแผนงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ                          

ในการขยายฐานภาษ ี
11. รวบรวมเอกสารหลักฐานเกีย่วกับการช าระภาษีน้ ามัน

ส่งคืนไปยังส านักงานเขตที่เกีย่วขอ้ง (เฉพาะส านักงาน
เขตที่มีสถานีบริการน้ ามันส านักงานใหญ่ตั้งอยู่) 

 
 
 

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ และค าสั่งที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได ้

2. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรม ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) 

3. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการของกรุงเทพมหานคร (MIS) 

4. ความรู้เกี่ยวกับแผนบรหิาร
กรุงเทพมหานคร นโยบายผู้บริหาร
และแผนปฏิบัตริาชการประจ าป ี

5. ทักษะการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า 
6. ทักษะการประชาสมัพันธ์
เชิงรุก 
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2.1.2  ก าหนดสมรรถนะที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จของงาน 
            เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในงานแล้วน ามาพิจารณาหาเรื่องที่ซ้ ากันแล้วตัดออก 
จากนั้นจัดล าดับความส าคัญตามผลที่มีต่อ KRA แล้วน ามาสรุปเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นในงาน โดยมีข้อควรระวัง
ดังนี้ 
          1)  แต่ละต าแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได้ 
          2)  แต่ละต าแหน่งงาน/กลุ่มงานจะมีสมรรถนะที่ส าคัญ คือ เป็น Critical Functional 
Competency (FC) ของต าแหน่งงานนั้นเสมอ พยายามค้นหาให้พบ  เช่น เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะที่ส าคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแท้ก็จะ
ท าให้งานไม่มีข้อผิดพลาด 
          3)  FC ที่จะท าให้คนพัฒนา ต้องเป็น FC ของคนเก่งและคนดี 
          4)  อย่าน าหน้าที่งานมาเป็น FC เช่น เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านเงินเดือน มีหน้าที่ส าคัญ 
คือ ค านวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังนั้น FC ที่ส าคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            
การบัญชี ฯลฯ ไม่ใช่ก าหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดท าเงินเดือน ซึ่งเป็นหน้าที่งานอยู่แล้ว  

สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 
ประจ าสายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้  ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

ชื่อสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ 
และค าสั่งที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 

2. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

3. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการของกรุงเทพมหานคร (MIS) 

4. ความรู้เกีย่วกับแผนบริหารกรุงเทพมหานคร นโยบาย
ผู้บริหารและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

5. ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
6. ทักษะการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หน้าที่งาน (Key Result Area : KRA) เพื่อก าหนดสมรรถนะสายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA ปี 2560 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ปี 2561 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

ความรู้ ทักษะ ความรู้ ทักษะ 
- การจัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ (ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุง
ท้องท่ี ภาษีปูาย ค่าธรรมเนียม
จอดยานยนต์) 
- รับยื่นแบบ, ตรวจสอบเอกสาร
ออกส ารวจพื้นท่ีและประเมิน
ภาษี 
- จัดท าทะเบียนควบคุมการ
จัดเก็บรายได้ 
- ออกหนังสือเตือนเพื่อติดตาม
เร่งรัด ผู้ค้างภาษี 
- จัดท าสถติติและรายงาน 
- ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบข้อ
หารือเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้
ต่าง ๆ 
- เก็บรักษาเอกสารหลักฐาน             
การเสียภาษีและค่าธรรมเนียม 
- ประสานงานกับหน่วยงาน                  
ท่ีเกี่ยวข้อง 
- รวบรวมเงินเพื่อน าส่งคลัง 
- วางโครงการและแผนงาน                 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ขยายฐานภาษี 
 

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และค าสั่งท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 
2. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ
ใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) 
3. ความรู้เกี่ยวกับแผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานครนโยบาย
ผู้บริหารและแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

4. ทักษะการใช้โปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการของ
กรุงเทพมหานคร(MIS) 
5. ทักษะการประชาสัมพันธ์             
เชิงรุก 
6. ทักษะการแก้ไขปัญหา-              
เฉพาะหน้า 

1. การจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม 
2. ต่างๆ เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน                      

ภาษีปูาย ภาษี  บ ารุงท้องท่ี ภาษีน้ ามัน 
ค่าธรรมเนียมจอดรถยานยนต์ 
ค่าธรรมเนียมอากรฆ่าสัตว์) 

3. รับยื่นแบบ, ตรวจสอบเอกสาร                     
ออกส ารวจพื้นท่ีและประเมินภาษี 

4. จัดท าทะเบียนควบคุมการจัดเก็บรายได้ 
5. ออกหนังสือเตือนเพื่อติดตามเร่งรัด           

ผู้ค้างภาษี (ค้างยื่นแบบและค้างช าระ) 
6. จัดท าสถิติและรายงาน 
7. ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบข้อหารือเกี่ยวกับ

การจัดเก็บรายได้ต่างๆ  
8. เก็บรักษาหลักฐานเอกสารการเสียภาษี  

และค่าธรรมเนียม 
9. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    

หรือส่วนราชการอื่นๆ 
10. รวบรวมเงินเพื่อน าส่งคลัง 
11. วางโครงการและแผนงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขยายฐานภาษี 
12. รวบรวมเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการ   

ช าระภาษีน้ ามันส่งคืนไปยังส านักงานเขต   
ท่ีเกี่ยวข้อง (เฉพาะส านักงานเขตท่ีมีสถานี
บริการน้ ามันส านักงานใหญ่ต้ังอยู่) 

 

1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ    
และค าสั่งท่ีเกี่ยวข้องกับ                     
การจัดเก็บรายได้ 
2. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับ   
การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) 

3. 3. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับ    
การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 
4. ความรู้เกี่ยวกับแผนบริหาร
กรุงเทพมหานครนโยบายผู้บริหาร
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

5. ทักษะการแก้ไขปัญหา                  
เฉพาะหน้า 
6. ทักษะการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

รวม    จ านวน 6 สมรรถนะ รวม    จ านวน 6 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนค าจ ากัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 

2.2.1  หลักการเขียนค าจ ากัดความและวิธีการก าหนดระดับของสมรรถนะ มีดังนี้ 
       1)  What  คือ มีความรู้ ทักษะเรื่องอะไร เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุ้มครองฯ 
กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายประกันสังคม ฯลฯ 
       2)  How/Why สามารถน าความรู้มาใช้อย่างไร เช่น แปลความตัวบท วิเคราะห์เจตนารมณ์ 
วิเคราะห์ผลกระทบ 
              3)  Results  หมายถึง ผลที่ได้คืออะไร เช่น  เสนอทางเลือก ให้ค าแนะน า ถ่ายทอด            

     การก าหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 
       วิธีที่ 1  - Unscale      เป็นการบอกค าจ ากัดความแบบกว้างๆ ไม่มีระดับ 

      วธิีที่ 2  - Expertise    เป็นการก าหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  
         วิธีที ่3  - Hierarchy   เป็นการก าหนดตามโครงสร้างองค์กร        

2.2.2  แนวการเขียน Competency Level 
1) ชื่อ Competency ควรเป็น “ค านาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 
2) ค าอธิบายในแต่ละระดับ ควรจัดท าระดับต่ าสุด และสูงสุดก่อนแล้วจึงจัดท าในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องที่เป็นความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจัดท า Anchor ในแต่ละระดับก่อน แล้วจึงเขียน
ค าอธิบายระดับโดยระบุตัวอย่างพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรขึ้นต้นด้วย “ค ากริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน น าเสนอ ฯลฯ 
4) ในแต่ละระดับ  ไม่มีข้อก าหนดว่าควรมีกี่พฤติกรรม โดยทั่วไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีที่ FC นั้นเป็นนามธรรม เป็นจรรยาบรรณ หรืออุดมการณ์ขององค์กร ซึ่งประนีประนอมไม่ได้ไม่จ าเป็นต้อง
ก าหนดระดับ เพียงแต่เขียนเป็นความจ าเป็นที่จะต้องมี FC นี้ หรือไม่จ าเป็นไว้ (Requirement หรือ Non 
Requirement)  
         ระดับของความสามารถในการรับรู้ (Cognitive Domains) จะช่วยในการพิจารณาจัดระดับ
พฤติกรรมตามสมรรถนะได้อย่างชัดเจน โดยทั่วไปก าหนดระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 1  Knowledge           รู้ เข้าใจ ท าได้ในเบื้องต้น 
ระดับ 2  Comprehension  เข้าใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นส าคัญได้ 
ระดับ 3  Application           ประยุกต์ใช้ได้ 
ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 
ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จัดท านโยบายเชิงปูองกัน 

  ส่วน FC ทั่ว ๆ ไป สามารถก าหนดกี่ระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีคนมาก มักนิยมจัดเป็น 5 ระดับ 
ส าหรับองค์กรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้  ทั้งนี้  มีข้อควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ                เขียนง่าย   ประเมินยาก 
           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินง่าย 
           -  ไม่ก าหนดระดับ  ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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ค าจ ากัดความและระดับ Competency 

 
 

ชื่อ (Competency Name) 1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ และค าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง          
กับการจัดเก็บรายได้ 

ค าจ ากัดความ (Definition) มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ และค าสั่งที่เก่ียวข้อง
กับการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษี สามารถวิเคราะห์และน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
ผู้เกี่ยวข้อง และเสนอแนะเพ่ือก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ                        
และค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 
เช่น  พ.ร.บ. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปูาย ภาษีบ ารุงท้องที่ และ พ.ร.บ.                     
จัดระเบียบการจอดยานยนต์ ข้อบัญญัติภาษีน้ ามัน ค่าธรรมเนียมอากรฆ่าสัตว์ฯ 

ระดับ 2 สามารถน าความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติและค าสั่ง                  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี ตรวจสอบเอกสาร และน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 น าความรู้เกี่ยวกบักฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ไปใช้ใน                   
การปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

ระดับ 3 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้ 
 สามารถน ากฎเกณฑ์หรือประเด็นใหม่ๆ มาปรับใช้ได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
 วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขการปฏิบัติงานได้ 
 

ระดับ 4 สามารถถ่ายทอดความรู้และให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับกฎหมาย                        
ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติและค าสั่งท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 

 ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 
 ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านกฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้แก่ผู้เกี่ยวข้อง 

ระดับ 5 สามารถมองเห็นภาพรวมของการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์     
เสนอแนะแนวทาง เพื่อก าหนดนโยบายในการพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  เสนอแนะแนวทาง เพื่อก าหนดนโยบายในการพัฒนางานได้  
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ค าจ ากัดความและระดับ Competency 

 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 2. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

ค าจ ากัดความ (Definition) มีความรู้ ความเข้าใจแนวคิด หลักการในการปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศภูมิศาสตร์ สามารถใช้งานตามวิธีการและขั้นตอนของระบบ                       
และก าหนดแนวทางและวางกลยุทธ์ในการบริหารระบบงาน รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง                 
การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบกับงานที่เก่ียวข้อง 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานในระบบงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
 มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานระบบ internet 
 มีความเข้าใจในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ระดับ 2 มีความเข้าใจในวิธีการและข้ันตอนของระบบโดยสามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบกับงานที่เกี่ยวข้อง 
 มีความรู้ ความเข้าใจการเชื่อมโยงของระบบงาน 
 สามารถน าข้อมูลในระบบมาใช้ประโยชน์ในการติดตามการปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 สามารถแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในระบบงานถูกต้องตามขั้นตอน 
 สามารถน าข้อมูลของระบบ GIS มาตรวจสอบข้อมูลฐานภาษีในปัจจุบันได้ 
 ให้ค าปรึกษาและแนะน าการปฏิบัติงานแก่ผู้อ่ืน 

ระดับ 4 สามารถวิเคราะห์และประยุกต์การใช้งานตามระบบเพื่อติดตามความก้าวหน้า                   
ของการปฏิบัติงาน 
 น าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใช้พัฒนางาน เช่น google map 
 สามารถน าเสนอปัญหาของระบบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการปรับปรุง             

และพัฒนาระบบให้ทันสมัย 

ระดับ 5 ก าหนดแนวทางและวางกลยุทธ์ในการบริหารระบบงานและข้อมูล                        
เพื่อให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 การจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ 
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ค าจ ากัดความและระดับ Competency 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 3. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ               
ของกรุงเทพมหานคร (MIS) 

ค าจ ากัดความ (Definition) มีความรู้ ความเข้าใจในระบบการปฏิบัติการสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร         
และสามารถน ามาปฏิบัติใช้ในการท างาน สามารถน าเสนอปัญหาของระบบ                  
เพ่ือพัฒนาระบบงานให้ทันสมัย รวมทั้งน าข้อมูลของระบบงานมาติดตามผล                      
การด าเนินงานการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ             

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเข้าใจในขั้นพื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ 

ระดับ 2 สามารถน าความรู้มาใช้ในระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (MIS)          
และปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบ MIS ได้เป็นอย่างดี 
 มีความรู้ ความเข้าใจ การเชื่อมโยงของระบบงาน 
 ปฏิบัติตามข้ันตอนของระบบ MIS  

ระดับ 3 สามารถแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานการบันทึกข้อมูลในระบบงาน MIS 
 สามารถน าเสนอปัญหาของระบบเพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบงานให้ทันสมัย 

ระดับ 4 สามารถรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบ MIS มาปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัย              
และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 น าข้อมูลของระบบงานมาติดตามผลการด าเนินงานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ให้ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงระบบ MIS ให้ทันสมัย 
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ค าจ ากัดความและระดับ Competency 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 4. ความรู้เกี่ยวกับแผนบริหารกรุงเทพมหานคร นโยบายของผู้บริหาร                     
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ค าจ ากัดความ (Definition) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารกรุงเทพมหานคร นโยบายของผู้บริหาร     
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  สามารถเชื่อมโยงแผนและนโยบายเพื่อก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงาน และสามารถตรวจสอบ เร่งรัด ติดตามและประเมินผล            
การปฏิบัติตามแผน เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดที่ก าหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแผน เช่น แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  
นโยบายของผู้บริหาร และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
 มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแผน นโยบายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
 มีความเข้าใจในแผนของกรุงเทพมหานคร นโยบายของผู้บริหาร                         

และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

ระดับ 2 สามารถน าแผนบริหารกรุงเทพมหานคร นโยบายผู้บริหารและแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด                  
ที่ก าหนดได้ 
 มีทักษะในการน าแผนไปปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 3 สามารถมองเห็นภาพรวมของการปฏิบัติงานและถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงาน
ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 สามารถเชื่อมโยงแผนและนโยบายเพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 สามารถตรวจสอบ เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนได้ 
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ค าจ ากัดความและระดับ Competency 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 5. ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

ค าจ ากัดความ (Definition) มีทักษะความสามารถด้านค้นหาสาเหตุของปัญหา โดยสามารถแยกประเด็นของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อสรุปทางเลือกและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ 
รวมถึงคาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและเสนอทางเลือกวิธีแก้ไข 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความเข้าใจถึงปัญหาและสาเหตุ 
 เข้าใจถึงลักษณะของปัญหาที่เกิดข้ึนและผลกระทบ 
 สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ ภายใต้การก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชา 

ระดับ 2 สามารถวิเคราะห์ผลกระทบและเชื่อมโยงปัญหากับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สามารถหาสาเหตุของปัญหาและสามารถชี้แจงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น        

ตามแนวทางที่กฎหมายก าหนดให้ปฏิบัติได้ 
 สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซ้อนได้ด้วยตนเอง 

ระดับ 3 สามารถน าเสนอแนวคิดใหม่ เพื่อการพัฒนางาน 
 สามารถใช้ประสบการณ์ การแก้ไขปัญหาเพ่ือประยุกต์ใช้แนวทางในการ              

พัฒนางาน 
 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการแก้ไขปัญหาแก่ผู้อ่ืนได้ 

การจัดท าฐานข้อมูลในเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือพัฒนางานที่เก่ียวข้อง 
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ค าจ ากัดความและระดับ Competency 

 

 
 
 
 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 6. ทักษะการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

ค าจ ากัดความ (Definition) มีความรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ สามารถใช้ทักษะด้านการสื่อสารและเผยแพร่ 
เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการจัดเก็บรายได้จากองค์กรไปสู่ประชาชนและ              
พัฒนาเทคนิคในการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง             
เพ่ือวางแผนการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม รวมทั้งสามารถตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์
เพ่ือเปูาหมายในการประชาสัมพันธ์ที่ได้ผลต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ             
การจัดเก็บรายได้และการประชาสัมพันธ์เบื้องต้น 
 สามารถใช้แนวคิดด้านการประชาสัมพันธ์เบื้องต้น เพื่อสื่อสารและสร้างความ

เข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 
สามารถสื่อสารและน าให้ประชาชนเข้าใจโดยง่าย 

 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพื่อการเข้าถึงประชาชน 

ระดับ 2 มีความสามารถในการสื่อสาร เผยแพร่ เพื่อประสานความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 สามารถใช้ทักษะในด้านการใช้ภาษา และเทคนิคในการสื่อสารเพ่ือการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้ 
 สามารถวางแผนประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว         

โดยเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างเหมาะสม 

ระดับ 3 สามารถตัดสินใจ วางแผนกลยุทธ์เพื่อเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ที่ได้ผล      
ต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
 สามารถวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายเพื่อเลือกใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม    

กับกลุ่มเปูาหมายได้ 
 สามารถน าผลส าเร็จของงานมาพัฒนาในแผนงาน กลยุทธ์ขององค์กรได้ 
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2.3  การก าหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การก าหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional  
Competency แต่ละเรื่องในแต่ละต าแหน่งงาน  ควรก าหนดให้สูงกว่าขั้นธรรมดา   เพื่อให้เกิดการพัฒนา    
แต่ไม่ควรก าหนดสูงเกินไปจนไม่มีทางเป็นไปได้ และก าหนดให้สอดคล้องกันในต าแหน่งงาน/กลุ่มงานที่อยู่ใน
ระดับเดียวกัน
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Job - Competency Mapping 
สายงานปฏิบัติงานจัดเกบ็รายได้  ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

 
ระดับต าแหน่ง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรู้ความสามารถที่จ าเป็น มาตรฐานทักษะทีจ่ าเป็น สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
(Functional 

Competency) ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
กฎ 

หมาย 
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อาวุโส 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Job - Competency Mapping  (ต่อ) 
สายงานปฏิบัติงานจัดเกบ็รายได้  ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  

 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หมายเหตุ     1/2  หมายถึง 1 ปีแรกของข้าราชการบรรจุใหม่ในระดับปฏิบัติงาน ใช้เกณฑ์วัด ระดับ 1 หลังจาก 1 ปี จึงใช้เกณฑว์ัด ระดับ 2 
                          2/3  หมายถึง 1 ปีแรกของข้าราชการที่เลื่อนระดับเป็นช านาญงาน ใช้เกณฑ์วัด ระดับ 2 หลังจาก 1 ปี จึงใช้เกณฑ์วัด ระดับ 3 

3/4  หมายถึง 1 ปีแรกของข้าราชการที่เลื่อนระดับเป็นช านาญงาน ใช้เกณฑ์วัด ระดับ 3 หลังจาก 1 ปี จึงใช้เกณฑ์วัด ระดับ 4 

ระดับต าแหน่ง 

ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในงาน (Knowledge) 
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อาวุโส 5 5 4 3 3 3 

ช านาญงาน 3/4 3/4 3 2 2/3 2/3 

ปฏิบัติงาน 1/2 2 2 1 1 1 
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2.4  การก าหนดหลักสูตร เรื่อง และหรือหัวข้อที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ 

     ชื่อสมรรถนะ   (1)  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบัญญัติและค าสั่งท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

 
ระดับ 1 

 

 
 

 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ข้อบัญญัติ ที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ 

 
 

 
- การศึกษาด้วยตนเอง 

 
ระดับ 2 

 

 
- การฝึกอบรม (Training) 
- การได้รับมอบหมายงาน 
  (Project Assignment) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 
 

 
ระดับ 3 

 

 
 การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น                            

จากการปฏิบัติงาน 

 
- การสัมมนา 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- การศึกษาด้วยตนเอง 

ระดับ 4 

 
 เทคนิคการให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ              

การจัดเก็บรายได้ 

 
- การสัมมนา 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- การศึกษาด้วยตนเอง 

ระดับ 5 
 

 แนวทางการพัฒนาที่ใช้ในการจัดเก็บรายได้  

 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การเป็นผู้แทนหน่วยงาน 
- การศึกษาด้วยตนเอง 
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ชื่อสมรรถนะ   (2)  ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ (GIS) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

 
ระดับ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) 

 
- การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 
  (Mentoring) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 

ระดับ 2 
 

 
- การฝึกปฏิบัติในงาน 
  (On the job training) 
- การได้รับมอบหมายงาน 
  (Project Assingment) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 

 
ระดับ 3 

 

- การเป็นผู้สอนงาน (Coaching) 
- การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 
  (Mentoring) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 
 

ระดับ 4 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 
 

ระดับ 5 

- การสัมมนา 
- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 
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ชื่อสมรรถนะ   (3)  ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

 
ระดับ 1 

 
 
 

 โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ของกรุงเทพมหานคร (MIS) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

 
ระดับ 2 

 

 
- การฝึกอบรม (Training) 
- การได้รับมอบหมายงาน 
  (Project Assingment) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 
 

 
ระดับ 3 

 

 
 

 ความรู้เกี่ยวกับระบบ MIS 

 
 

- การสัมมนา 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 
 

ระดับ 4 

- การเป็นคณะท างาน : จัดท าคู่มือ             
การเรียนรู้ 
- การศึกษาด้วยตนเอง 
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ชื่อสมรรถนะ   (4)  ความรู้เกี่ยวกับแผนบริหารกรุงเทพมหานคร นโยบายผู้บริหารและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 

 
 ความรู้เกี่ยวกับแผนกรุงเทพมหานคร                         

นโยบายของผู้บริหารและแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

 

- การฝึกอบรม (Training) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 

ระดับ 2 

 
 การจัดท าแผนปฏิบัติงาน 

 

- การฝึกอบรม (Training) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 

ระดับ 3  การวิเคราะห์แผนและการถ่ายทอดความรู้ 

- การเป็นผู้สอนงาน (Coaching) 
- การเป็นที่ปรึกษา (Consulting) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 
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ชื่อสมรรถนะ   (5)  ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1  
 
 
 
 
 

 เทคนิคการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

 

- การได้รับมอบหมายงาน 
  (Project Assingment) 
- การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 
  (Mentoring) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 

 
 

ระดับ 2 
 
 

- การฝึกอบรม (Training) 
- การสัมมนาเชิงวิชาการ 
- การศึกษาด้วยตนเอง 

ระดับ 3 

- การศึกษาดูงาน (Site Tour) 
- การเป็นคณะกรรมการก าหนด 
  มาตรฐานการท างาน 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- การศึกษาด้วยตนเอง 
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ชื่อสมรรถนะ   (6)  ทักษะการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

ระดับ หลักสูตร / เรื่อง / หัวข้อ วิธีการพัฒนา 
 

ระดับ 1 
 

 
 
 
 

 เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
- การฝึกอบรม (Training) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 

 
ระดับ 2 

 

- การฝึกอบรม (Training) 
- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 
  (Mentoring) 
- การได้รับมอบหมายงาน 
  (Project Assingment) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 

 
ระดับ 3 

 

 
 เทคนิคกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 การประเมินและติดตามการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ 

- การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
- การก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
  (Best Practice) 
- การศึกษาด้วยตนเอง 
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2.5  การก าหนดเส้นทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 
      สายงานปฏิบัตงิานจัดเก็บรายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  
      โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเรื่อง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับต าแหน่ง 
       ในแต่ละสมรรถนะ ดังนี้ 
 
ชื่อสมรรถนะ 1. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติและค าสั่งท่ีเกี่ยวข้องกับ       
การจัดเก็บรายได้ 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับต าแหน่ง 

ปฏ
ิบตั

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ain

in
g 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ ที่เกี่ยวกับ                  
การจัดเก็บรายได้ 

✔   

การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  ✔  

เทคนิคการให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้  ✔  

De
ve

lo
pm

en
t 

การได้รับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔   

การฝึกปฏิบัติในงาน (On the job training) ✔   

การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ✔  

การเป็นผู้แทนหน่วยงาน : เรื่องประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนา
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 

  ✔ 

Se
lf L

ea
rn

in
g  

การศึกษาด้วยตนเอง เช่น ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต์ คู่มือการปฏิบัติงานฯ 
 

✔ ✔ ✔ 
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ชื่อสมรรถนะ 2. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับต าแหน่ง 

ปฏ
ิบตั

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ain

in
g  

การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)  
 

 ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

การได้รับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔   

การฝึกปฏิบัติในงาน (On the job training) ✔   

การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔ ✔  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ✔  

การเป็นผู้สอนงาน (Coaching)  ✔  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  ✔  

Se
lf L

ea
rn

in
g  

การศึกษาด้วยตนเอง เช่น ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต์ คู่มือการปฏิบัติงานฯ 
 

✔ ✔ ✔ 
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ชื่อสมรรถนะ 3. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับต าแหน่ง 

ปฏ
ิบตั

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ain

in
g 

 
Tr

ain
in

g 
g 

ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) 
 

✔ ✔  

De
ve

lo
pm

en
t การได้รับมอบหมายงาน (Project Assignment)  ✔   

การเป็นคณะท างาน : เรื่องการจัดท าคู่มือแนวทางการปรับปรุงแก้ไข        
ในระบบ MIS 

 ✔ ✔ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  ✔  

Se
lf L

ea
rn

in
g  

การศึกษาด้วยตนเอง เช่น ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต์ คู่มือการปฏิบัติงานฯ 
 

✔ ✔ ✔ 
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ชื่อสมรรถนะ 4. ความรู้เกี่ยวกับแผนบริหารของกรุงเทพมหานคาร นโยบายผู้บริหารและแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับต าแหน่ง 

ปฏ
ิบตั

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ain

in
g ความรู้เกี่ยวกับแผนกรุงเทพมหานคร นโยบายของผู้บริหาร                           

และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
✔   

การจัดท าแผนปฏิบัติงาน   ✔  

De
ve

lo
pm

en
t การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  ✔  

การเป็นผู้สอนงาน (Coaching)    ✔ 

การเป็นที่ปรึกษา (Consulting)   ✔ 

Se
lf L

ea
rn

in
g  

การศึกษาด้วยตนเอง เช่น ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต์ คู่มือการปฏิบัติงานฯ 
 

✔ ✔ ✔ 
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ชื่อสมรรถนะ 5. ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับต าแหน่ง 

ปฏ
ิบตั

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ain

in
g  

เทคนิคการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 

 ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t 

การได้รับมอบหมายงาน (Project Assignment) ✔   

การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ✔   

การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ✔ ✔ 

การเป็นคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการท างาน  ✔ ✔ 

Se
lf L

ea
rn

in
g  

การศึกษาด้วยตนเอง เช่น ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต์ คู่มือการปฏิบัติงานฯ 
 

✔ ✔ ✔ 
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ชื่อสมรรถนะ 6. ทักษะการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับต าแหน่ง 

ปฏ
ิบตั

ิงา
น 

ช า
นา

ญ
งา

น 

อา
วุโ

ส 

Tr
ain

in
g 

เทคนิคการสื่อสารแบบมีประสิทธิภาพ ✔ ✔  

เทคนิคกลยุทธ์ด าเนินการประชาสัมพันธ์   ✔ ✔ 

การประเมินและติดตามการสื่อสารประชาสัมพันธ์  ✔ ✔ 

De
ve

lo
pm

en
t การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring)  ✔  

การได้รับมอบหมายงาน (Project Assignment)  ✔  

การก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)    ✔ 

Se
lf L

ea
rn

in
g  

การศึกษาด้วยตนเอง เช่น ศึกษาจากหนังสือ เว็บไซต์ คู่มือการปฏิบัติงานฯ 
 

✔ ✔ ✔ 
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หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความส าคัญของหลักสูตรการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรม เป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ    
และทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นก่อนการฝึกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือก าหนดว่าจะท าให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั้ง
จะต้องใช้เวลามากน้อยเพียงใดจึงจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น โดยในปัจจุบันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้น าหลักสมรรถนะของ
กลุ่มงานต่าง ๆ (35 กลุ่มงาน) มาจัดท าเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และก าหนด
เป็นกรอบหลักสูตรการพัฒนาที่มีเนื้อหาวิชาสอดคล้องกับระดับสมรรถนะ และเป็นไปตามเส้นทางการพัฒนา
ของสายอาชีพ เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาฝึกอบรม สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2561 – 2565 

ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม  
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องมีความสอดคล้องกับต าแหน่งตาม

สายงานต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มเปูาหมาย หรือส าหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน 
ถึงแม้ว่าบุคลากรนั้นจะมีต าแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบตาม
ขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม จ าเป็นต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น หรือความ
เปลี่ยนแปลงตามปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีความเก่ียวข้องกับภารกิจใดขององค์กร และอยู่ในความรับผิดชอบของ
บุคลากรในต าแหน่งงานใด ระดับใดบ้าง หากไม่มีการพัฒนาความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อองค์กร
อย่างไรหรือหากต้องมีการอบรมพัฒนาจะด าเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น                       
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน แต่หากมีบุคลากรที่เก่ียวข้องจ าเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรมเป็นจ านวน
มากที่ควรจะจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ และสัมพันธ์กับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพร้อมรับความ
เปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปซึ่งในขั้นตอนนี้สถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครได้น าหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างหลักสูตร 
ขั้นตอนที่ 2 การระบุภารกิจของต าแหน่งงาน (Key Result Area: KRA) 

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจ าเป็นและเป็นไปตามหลักสมรรถนะ                   
และ Training Road Mapนั้น ผู้สร้างหลักสูตรจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และ ภารกิจ (Job)                  
ของต าแหน่งต่าง ๆ อย่างชัดเจนก่อน ซึ่งหมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่บุคลากรในต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใด 
(Job Description) และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในองค์การ ซึ่งได้ถูกน ามาจัดท าเป็นสมรรถนะของต าแหน่ง
ตามกลุ่มงาน และสายงาน รวมทั้งได้ก าหนดระดับความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ให้สอดคล้องกับ
ระดับต าแหน่งตาม Key Result Area (Mapping) แล้วน าไปวิเคราะห์ว่าภารกิจนั้นจะต้องใช้ความรู้                   
และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จเพ่ือจะได้น าไปก าหนดเนื้อหาของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับ
ภารกิจในขั้นตอนนี้จึงเป็นการแสดงรายการความรู้และทักษะเพ่ือเตรียมจัดท าเป็นหัวข้อวิชาของหลักสูตรต่อ 
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดระดับความส าคัญของภารกิจ 
  เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกิจและจัดท าสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับ

ความส าคัญ ของแต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพ่ือก าหนดหัวข้อวิชาในหลักสูตรฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ 
ช่วยในการก าหนดว่า ควรจะมีหัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงล าดับการเรียนรู้ก่อนหลังอย่างไร 
ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหารโครงการฝึกอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝึกอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของเงิน 
เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนครอบคลุมกลุ่มเปูาหมายที่เก่ียวข้องอย่างเสมอภาคเป็นธรรม 

 หลักเกณฑ์ที่สามารถน ามาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของภารกิจที่เป็นความจ าเป็น                        
ในการฝึกอบรมมีดังนี้ 
 1. หลักความจ าเป็นมูลฐานขององค์ความรู้และทักษะ เป็นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่า                   
จะจัดอบรมนั้นเป็นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน ที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ หรือทัศนคติ                
ที่เหมาะสม จนสามารถปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าที่
หัวหน้างานทุกคน จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการบริหารงานเบื้องต้น ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างานใด 
ก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจใดเป็นความจ าเป็นขั้นมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความส าคัญสูงที่จะต้องน ามาเป็นหัวข้อ
วิชาในการฝึกอบรม 
 2. หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป็นการพิจารณาว่าภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป็นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง         
ก็สมควรจะต้องจัดการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการได้ และจัดว่าภารกิจนั้น ๆ มีระดับความในส าคัญสูง 
 3. หลักความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร เป็นการพิจารณาว่าภารกิจนั้น ๆ มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จและความสมบูรณ์ของงานที่ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ    
แต่ถ้าหากไม่สามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผู้รับบริการได้มาก ดังนี้จะถือว่าเป็นภารกิจ   
ที่มีความส าคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป็นการพิจารณาว่าหากภารกิจใดมีความถี่ในการก็เหมาะสม                   
ที่จะจัดการฝึกอบรมขึ้น แต่หากภารกิจนั้นมีความถี่ในการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมีความจ าเป็นหรือความเร่งด่วน                       
ในการจัดการฝึกอบรมน้อยเช่นกัน 
 5. หลักความคุ้มค่ากับผลที่ได้รับ เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบด้านการใช้ทรัพยากรต่างๆ                
ในการจัดฝึกอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการ                   
จัดฝึกอบรมเพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด                         
หากมีความคุ้มค่าในอันที่จะฝึกอบรม เรื่องของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นให้มีระดับความส าคัญ                    
ในอันที่จะจัดการฝึกอบรมสูงและสามารถด าเนินการต่อไปได้จนกว่าปัจจัยความคุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความส าคัญด้านความพร้อมของผู้เรียนรู้ เป็นการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจูงใจ ของผู้ที่จะเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับภารกิจนั้นๆ               
ว่ามีโอกาสที่จะสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ เพราะความส าเร็จ                
ตามวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมใดก็ตาม ย่อมจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กับศักยภาพดั้งเดิมของผู้เข้าอบรม                      
แต่หากเป็นหัวข้อวิชาที่จ าเป็นจริง ๆ ผู้ด าเนินการพัฒนาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพของผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น 
 7. หลักคุณภาพ เป็นการพิจารณาว่าการฝึกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่
โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หลักการนี้จะให้ความส าคัญ กับการฝึกอบรมเกี่ยวกับภารกิจ
ซึ่งจะช่วยส่งผลให้บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น แม้เป็นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 



- 51 - 

 

 8. หลักการวิเคราะห์จุดอ่อนของภารกิจ เป็นการพิจารณาถึงความบกพร่องของภารกิจ                      
ซึ่งเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ                    
ย่อมมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะท าการฝึกอบรมมากกว่าภารกิจที่มีการปฏิบัติบกพร่องน้อย 
 9. หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมที่เรียนรู้ เป็นการพิจารณาว่าหลังจากการฝึกอบรมแล้ว                        
ผู้ผ่านการฝึกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู้ หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝึกอบรมคงอยู่ไปเป็น
ระยะเวลานานเท่าใด หากการฝึกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถท าให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีพฤติกรรม               
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป็นระยะเวลายาวนาน ย่อมมีคุณค่ากว่าการฝึกอบรมที่ท าให้ผู้ผ่านการอบรมมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วงระยะเวลาสั้น 
 10. หลักความจ าเป็นในการฝึกอบรมเสริม เป็นการพิจารณาว่าภารกิจใดบ้างท่ีเมื่อได้ท าการ
ฝึกอบรมไปแล้ว ก็ยังมีความจ าเป็นจะต้องจัดฝึกอบรมเพ่ิมเติมให้อีก จึงจะท าให้กลุ่มบุคลากรเปูาหมาย
สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหรือหน้าที่นั้น ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดที่ได้จัดการ
ฝึกอบรมไปแล้วผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานได้ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องฝึกอบรมในเรื่องนั้นๆ 
อีกย่อมมีคุณค่ากว่าการฝึกอบรมที่ต้องด าเนินการซ้ า ๆ ในกลุ่มเปูาหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะท าให้
สิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ 

ขัน้ตอนที่ 4 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
 การก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมเราจ าเป็นต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมให้ชัดเจน 

เพราะวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมมีความส าคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝึกอบรม     
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและด าเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ได้แก่ ก าลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถ
ก าหนดหัวข้อวิชา และเนื้อหาสาระในการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยท าให้วิทยากร และเจ้าหน้าที่
ผู้บริหารโครงการมีความเข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจ
การปฏิบัติงานของวิทยากรและเจ้าหน้าที่รวมทั้งช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสม 
และสามารถติดตามประเมินผลได้อย่างถูกต้อง 
ขั้นตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมไว้ มีดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ทบทวนปัญหาที่เป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 2 ระบุกลุ่มเปูาหมายที่จะต้องเข้ารับการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
 ขั้นที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ขั้นสูงสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับกลุ่มเปูาหมาย                   
เช่น มีความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป็นต้น 
 ขั้นที่ 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนที่จะท าให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการพิจารณาถึง
สภาพแวดล้อม หรือองค์ประกอบอ่ืนที่จะสนับสนุนให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้                                     
เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลักษณะของผู้เข้าอบรมรวมทั้งนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาที่เก่ียวข้อง 
 ขั้นที่ 6 ระบุถึงสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานฝึกอบรมว่ามีอะไรบ้าง                                          
เช่น มีงบประมาณจ ากัด ระยะเวลาอบรมมีจ ากัด เป็นต้น 
 ขั้นที่ 7 การคาดการวัตถุประสงค์ที่จะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน แม้จะมีปัญหาอุปสรรคใด ๆ                            
ก็ไม่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์นี้ 
 ขั้นที่ 8 ก าหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้เข้าอบรม                                 
ซึ่งมาจากต่างหน่วยงานกันเกิดความรู้จักคุ้นเคยกัน และช่วยให้เกิดการประสานงานในอนาคต เป็นต้น 
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 การเขียนวัตถุประสงค์นั้นเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการที่เป็นไปได้เขียนไว้ในล าดับแรก      
และวัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในล าดับสุดท้าย 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ดีมีดังนี้  
1. ควรระบุว่าต้องการให้เกิดพฤติกรรมใดขึ้น หรือต้องการจะแก้ไขปัญหาใด ตามความจ าเป็น   

ในการฝึกอบรม หรือให้สอดคล้องกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องก าหนดเป็นความรู้ ทักษะ                   
หรือความสามารถเชิงพฤติกรรม 
 2. เป็นความเปลี่ยนแปลงที่มีความเป็นไปได้เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมายที่รับการพัฒนา 
 3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลให้สอดคล้องกับความคาดหวังได้ 
 4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป็นที่เข้าใจอย่างชัดเจน 
 5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหน่วยงาน 
 6. เรียงล าดับความส าคัญตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดหัวข้อวิชา 
 ความหมายของหัวข้อวิชา หัวข้อวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องที่ต้องการจะให้ผู้เข้ารับ 
การอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ ที่สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ และเป็นไปตาม                    
หลักสมรรถนะของต าแหน่งงานที่ก าหนดไว้ 
 ดังนั้นการก าหนดหัวข้อวิชา จึงหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรือหน้าที่ที่เป็นความจ าเป็น                        
ในการฝึกอบรมนั้น ควรจะน าวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขปัญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใช้เป็น                  
กรอบในการก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนและหลักการก าหนดหัวข้อวิชา 

1. จัดท าตารางในการก าหนดหัวขอ้วิชาที่แสดงความสอดคล้อง เชือ่มโยงกับภารกิจหรือหนา้ที่                
และสมรรถนะนั้น ๆ ซึ่งเปน็ความจ าเป็นในการฝึกอบรม และแสดงระดับความส าคัญของแต่ละภารกิจและหัวข้อวิชา 
 2. วิเคราะห์ภารกิจว่าควรจะใช้ชื่อหัวข้อวิชาใดในการฝึกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวข้อวิชาเดียว
สามารถใช้ส าหรับหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกิจเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจ  
ที่มีความส าคัญสูง 
 3. การก าหนดชื่อของหัวข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะท้อนให้เห็นขอบเขตของงาน  

การก าหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝึกอบรมที่ก าหนดขึ้นจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจ านวนมาก ควรน ามาจัดเป็นหมวดหมู่
ตามลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจท าได้ 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมู่ตามลักษณะคล้ายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นการ                 
ปูพื้นฐาน อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพื้นฐาน หรือหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ 
การสื่อสาร ประสานงาน ภาวะผู้น า อาจใช้ชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เป็นต้น 
 2. จัดหมวดหมู่ตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝึกอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป็นกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งเป็นการบรรยายในห้องฝึกอบรม อาจรวมเรียกว่าเป็นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบ่ง
ภาคทฤษฎีภาคปฏิบัติการ ออกเป็นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได้ 
 

ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง ค านิยามที่ระบุว่า ในวิชาที่ท าการฝึกอบรมนั้นภายหลังการ
ฝึกอบรมแล้วต้องการให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร และที่ส าคัญ
วัตถุประสงค์รายวิชานี้จะต้องสอดคล้อง และเป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์รวมของโครงการฝึกอบรมด้วย 
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หลักการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี 4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป็นหลัก 
 2. วัตถุประสงค์ที่ยึดเนื้อหาวิชาที่อบรมเป็นหลัก 
 3. วัตถุประสงค์ที่ยึดกิจกรรมของผู้เข้าอบรมเป็นหลัก  
 4. วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมเป็นหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที่ 4 เป็นวิธีที่ดีที่สุด เนื่องจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา     
สามารถแสดงถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมที่พึงประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกับทฤษฎี
การฝึกอบรม และจะเป็นประโยชน์ในการประเมินผลการฝึกอบรมหัวข้อวิชานั้นๆ ได้อย่างชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมเป็นหลัก 
ควรจะมีองค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการท าให้ผู้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ      
หรือความช านาญ เกี่ยวกับเรื่องอะไร เช่น 

- เพ่ือท าให้ผู้เข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ (out put) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสัมมนาใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ (out put) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 
- เพ่ือท าให้ผู้เข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ (out come) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (out come) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถพัฒนางานได้ (out come) 

 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิ่งแวดล้อม หรือเงื่อนไขท่ีจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
กล่าวคือ พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงาน  
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ได้เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมหรือน าความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลของ
หน่วยงานได ้เป็นต้น 
 4. ระบุเกณฑ์ท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง คือ เป็นการระบุว่า
พฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นจะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนท าให้
เกิดอะไรขึ้น เช่น สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมื่อเสร็จสิ้นการอบรม
สามารถจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบเป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชานั้น ๆ 
ให้ครอบคลุม จุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 

- ให้ใครท า 
- ท าอะไร 
- ท าได้ภายใต้เงื่อนไขอะไร 
- ท าได้ระดับใด 

ขั้นตอนในการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ให้ด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

 1. พิจารณาภารกิจหรือหน้าที่ซึ่งเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
 2. พิจารณาระดับความความส าคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่
จ าเป็นต้องพัฒนา 

 3. ด าเนินการก าหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 
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ขั้นตอนที่ 7 การก าหนดขอบเขตเนื้อหา 
ความหมายของการก าหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การก าหนดขอบเขตเนื้อหา เป็นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชานั้น ๆ 
ว่าผู้เข้าอบรมต้องได้รับความรู้อะไรบ้าง โดยต้องมีความสัมพันธ์กับ Key Result Area ของงานที่ปฏิบัติ หรือ
อยู่ในกรอบนิยามของสมรรถนะตามระดับของต าแหน่ง ซึ่งอาจก าหนดเป็นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อการบรรยายของวิทยากร และการก าหนดวิธีการเรียนรู้ที่จะท าให้ผู้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ทัศนคติ หรือความสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
ประโยชน์ของการก าหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรู้ที่จ าเป็น ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์ความจ าเป็นของการอบรม 
2. เพ่ือไม่ให้หัวข้อวิชามีความซ้ าซ้อนกัน 
3. เป็นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเนื้อหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 
4. เป็นแนวทางการก าหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการก าหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้ก าหนดเป็นรายการความรู้ และเรียงละดับ                        

จัดกลุ่มรายการแล้วน ามาเขียนรายละเอียดเนื้อหาที่เกี่ยวข้องตามรายการหัวข้อความรู้นั้น ๆ 
2. การวิเคราะห์รายการเนื้อหาให้เชื่อมโยงกับค านิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะ 

ที่ก าหนดในหลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ให้แยกเป็นหัวข้อย่อย และเรียงล าดับการเรียนรู้จากง่ายไปยาก              
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เนื้อหามีความซ้ าซ้อนกัน   

ขั้นตอนที่ 8 การก าหนดเทคนิคการฝึกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝึกอบรม 
 เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 
และความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม
นั้น ๆ ได้ ดังนั้นเทคนิคการฝึกอบรม จึงเป็นเสมือนเครื่องมือไปสู่ความส าเร็จที่ควรเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม ท าให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะได้อย่างรวดเร็ว ชว่ยประหยัด
ค่าใช้จ่ายและเวลา ปัจจุบันจึงได้มีการน าเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ให้ทัน  ต่อความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ประเภทของเทคนิคการฝึกอบรม 
 แบง่เทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1. การเน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลาง (Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย 
(Lecture) การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป็นชุด (Symposium) เป็นต้น 
 2. เน้นผู้รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป็นเทคนิค           
การแลกเปลี่ยนความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรือเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่                       
การสัมมนากลุ่ม (Group Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally)                   
การระดมสมอง (Brainstorming) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด (In Basket Training) เกมการบริหาร 
(Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต 
(Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม (Buzz Group) โดยมีวิทยากรเป็นผู้มอบหมายงาน เป็นที่ปรึกษา                  
และควบคุมบรรยากาศให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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 3. เน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ที่ท าให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้                    
โดยไม่ต้องอยู่ในชั้นเรียน (Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
การใช้แบบเรียนส าเร็จรูปในลักษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป็นต้น 
 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 9 การก าหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลักสูตร 
ความหมายของระยะเวลาอบรม 
 คือการก าหนดช่วงเวลาที่สัมพันธ์กับเนื้อหา และวิธีการเรียนรู้ทีส่ามารถท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตรฝึกอบรมนั้น 
หลักในการพิจารณาก าหนดระยะเวลาอบรมของหัวข้อวิชา 
 1. หัวข้อวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   
ควรก าหนดระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกิจหรือหน้าที่ซึ่งมีระดับความส าคัญสูง และต้องการให้ผู้เข้าอบรม 
สามารถปฏิบัติภารกิจนั้นด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรจะให้เวลามากกว่าหัวข้อวิชาที่ตอบสนองภารกิจ                
ที่มีระดับความส าคัญน้อยกว่า 
 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝึกอบรมแบบกลุ่มเป็นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้                         
การระดมสมองควรจะให้เวลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป็นศูนย์กลาง 
 โดยสรุป สิ่งส าคัญท่ีต้องพิจารณาในการก าหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ 
วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝึกอบรม 

ขั้นที่ 10 : การเรียงล าดับหัวข้อวิชา 
ความหมายของการเรียงล าดับหัวข้อวิชา 
 หมายถึง การก าหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะท าการฝึกอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะ                      
ท าการอบรมภายหลัง เป็นการท าให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงล าดับหัวข้อวิชา 
 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมีเนื้อหาเป็นพื้นฐานต่อการ    
สร้างความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ควรจัดอยู่ในล าดับต้นๆ ของการอบรมเพ่ือเป็นการให้ความรู้พื้นฐาน                
และน าไปเรียนรู้ต่อยอดกับวิชาอ่ืน ๆ ในล าดับต่อไป 
 2. หัวข้อวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในล าดับก่อนหัวข้อวิชา      
ที่มีเนื้อหาวิชาที่เข้าใจยากกว่า สลับซับซ้อนกว่าหรือมีรายละเอียดมากกว่า 
 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป็นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวข้อวิชาที่มีกิจกรรมซ้ ากันหลายชั่วโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปราย      
เพียงอย่างเดียว ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงล าดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา        
ความยากง่ายของหัวข้อวิชา และหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทั้งความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ด้วย 
 

สรุปจากเนื้อหาการบรรยายของอาจารยส์ุทัศน์  น าพูลสุขสันต ์
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่สร้างและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวทางการจัดท าหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ระดับ ปฏิบัติงาน 

 
  ปรัชญาของหลักสูตร                                                                                                       

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : 
TRM) ของสายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เพ่ือให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครมีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับปฏิบัติงาน และมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเปูาหมายขององค์กร  โดยเน้นการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ      

 

  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร                                                                                                 
1. พัฒนาความรู้ ความเข้าใจในสาระส าคัญของกฎหมายในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ 
2. พัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้ข้อกฎหมายในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ 
3. พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ สามารถเชื่อมโยงความเกี่ยวข้องของแผนบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร นโยบายผู้บริหาร และแผนปฏิบัติราชการได้ 
4. พัฒนาทักษะการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 
5. พัฒนาทักษะการสื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ 
 

  กลุ่มเป้าหมาย                                                                                                                
 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ระดับปฏิบัติงาน  
 
  รูปแบบและระยะเวลา                                                                                                      

1. รูปแบบการฝึกอบรม : การฝึกอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรู้จาก
กรณีศึกษา (Case study) การฝึกปฏิบัติ (Workshop)  

2. ระยะเวลาการฝึกอบรม : ประกอบด้วยภาควิชาการ 27 ชั่วโมง (4.5 วัน)    
 
 

  โครงสร้างหลักสูตร                                                                                                          

หมวดวิชาที่ 1 ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน     9 ช่ัวโมง (1.5 วัน) 
1.1 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้  9 ชั่วโมง 
   

 หมวดวิชาที่ 2 เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 18 ชั่วโมง (3 วัน) 
 2.1 ความรู้เกี่ยวกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  6 ชั่วโมง  
 2.2 เทคนิคการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 12 ชั่วโมง 
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  รายละเอียดหลักสูตร                                                                                                      . 

หมวดวิชาที่ 1  ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน     9 ช่ัวโมง (1.5 วัน) 
วัตถุประสงค์  

1. มีความรู้ ความเข้าใจในสาระส าคัญของกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ 
2. สามารถเลือกใช้ข้อกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 
3. สามารถอธิบายข้อกฎหมายให้กับผู้เกี่ยวข้องเพื่อตอบข้อสงสัยหรือข้อซักถามได้ในเบื้องต้น 

 ขอบเขตวิชา  
- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 9 ชั่วโมง 

 วิธีการเรียนรู้  
 บรรยาย  7 ชั่วโมง และกรณีศึกษา  2 ชั่วโมง    
 
หมวดวิชาที่ 2  เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 18 ชั่วโมง (3 วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถเชื่อมโยงความเกี่ยวข้องของแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร        

นโยบายผู้บริหาร และแผนปฏิบัติราชการได้ 
2. มีทักษะในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 
3. สามารถสื่อสาร สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ในเบื้องต้นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้ 

 ขอบเขตวิชา  
  -  ความรู้เกี่ยวกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  6 ชั่วโมง  
  -  เทคนิคการสื่อสารและประชาสัมพันธ์  12 ชั่วโมง 

วิธีการเรียนรู้  
 บรรยาย  10 ชั่วโมง  และฝึกปฏิบัติ (workshop) 2 ชั่วโมง 
 
  วิธีด าเนินการ                                                                                                                
 วิธีการฝึกอบรม ใช้การบรรยายประกอบกรณีศึกษา และการฝึกปฏิบัติ (Workshop) เน้นการเรียนรู้  
แบบผู้ใหญ่โดยค านึงถึงความหลากหลายในด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการท างาน มุ่งเน้นเกี่ยวกับ
การแก้ปัญหาในการท างาน ซึ่งจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝึกอบรม 

  การประเมินผลการเรียนรู้                                                                                                     
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหา                   

และเทคนิคการฝึกอบรม ซึ่งมี 3 วิธีการประเมิน ได้แก่ 
- แบบทดสอบก่อน - หลังการฝึกอบรม (Pre-test Post-test)  
- แบบประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติ 
- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามผลการน าความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม (สอบถาม

ผู้บังคับบัญชา) 

  ผลส าเร็จตามหลักสูตร                                                                                                      
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถประยุกต์ใช้ข้อกฎหมายในการปฏิบัติงาน
จัดเก็บรายได้ สามารถเชื่อมโยงความเก่ียวข้องของแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร นโยบายผู้บริหาร                 
และแผนปฏิบัติราชการ มีทักษะในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้                               
รวมทั้ง มีทักษะการสื่อสาร สร้างความเข้าใจด้านการจัดเก็บรายได้แก่ผู้เกี่ยวข้อง 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ระดับ ช านาญงาน 

 
  ปรัชญาของหลักสูตร                                                                                                       

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : 
TRM) ของสายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เพ่ือให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครมีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับช านาญงาน และมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเปูาหมายขององค์กร  โดยเน้นการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ      

 

  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร                                                                                                  
1. พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ 
2. พัฒนาทักษะการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง                       

ได้เป็นอย่างดี 
3. พัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย 
4. พัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษา แนะน าการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 
5. พัฒนาทักษะการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการที่ก าหนดได้ 
6. พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บรายได้ 

 
  กลุ่มเป้าหมาย                                                                                                                
 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ระดับช านาญงาน 
 
  รูปแบบและระยะเวลา                                                                                                      

1. รูปแบบการฝึกอบรม : การฝึกอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรู้จาก 
กรณีศึกษา (Case study) การฝึกปฏิบัติ (Workshop)  

2. ระยะเวลาการฝึกอบรม : ประกอบด้วยภาควิชาการ 42 ชั่วโมง (7 วัน)    
 
 

  โครงสร้างหลักสูตร                                                                                                          

หมวดวิชาที่ 1 ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน     6 ช่ัวโมง (1 วัน) 
1.1 สัมมนาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้  6 ชั่วโมง 
   

หมวดวิชาที่ 2 เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 24 ชั่วโมง (4 วัน) 
 2.1 ความรู้เกี่ยวกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  6 ชั่วโมง  
 2.2 เทคนิคการให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือการจัดเก็บรายได้   6 ชั่วโมง 
 2.3 เทคนิคการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า   6 ชั่วโมง 
 2.4 เทคนิคการสื่อสารและประชาสัมพันธ์   6 ชั่วโมง 
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หมวดวิชาที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 12 ชั่วโมง (2 วัน) 
 3.1 การใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  6 ชั่วโมง  
 3.2 การใช้ระบบเพ่ือการจัดการของกรุงเทพมหานคร (MIS 2)   6 ชั่วโมง 

  รายละเอียดหลักสูตร                                                                                                      . 

หมวดวิชาที่ 1  ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   6 ช่ัวโมง (1 วัน) 
วัตถุประสงค์  

1. สามารถน าความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน                            
   ได้อย่างถูกต้อง 
2. สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ชี้แจง และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน                                      
   ตามแนวทางที่กฎหมายก าหนดได้ 
3. สามารถอธิบายข้อกฎหมายให้กับผู้เกี่ยวข้องเพื่อตอบข้อสงสัยหรือข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง 

 ขอบเขตวิชา  
- สัมมนาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้     6 ชั่วโมง 

 วิธีการเรียนรู้  
 สัมมนา  6 ชั่วโมง  
หมวดวิชาที่ 2  เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 24 ชั่วโมง (4 วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. สามารถตรวจสอบ เร่งรัด ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการได้ 
2. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 
3. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้ 
4. สามารถสื่อสาร สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 

 ขอบเขตวิชา  
 -  ความรู้เกี่ยวกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  6 ชั่วโมง  
 -   เทคนิคการให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือการจัดเก็บรายได้   6 ชั่วโมง 
  -   เทคนิคการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า   6 ชั่วโมง 
  -   เทคนิคการสื่อสารและประชาสัมพันธ์   6 ชั่วโมง 
วิธีการเรียนรู้  
 บรรยาย  19 ชั่วโมง  และฝึกปฏิบัติ (workshop) 5 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 12 ชั่วโมง (2 วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บรายได้ได้ 
2. สามารถน าเสนอปัญหาจากการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ              

ในการปฏิบัติงานได้ 
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตรวจสอบข้อมูลฐานภาษีได้ 
4. สามารถใช้ข้อมูลจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ได้ 

 ขอบเขตวิชา  
 -  การใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  6 ชั่วโมง 
 -   การใช้ระบบเพ่ือการจัดการของกรุงเทพมหานคร (MIS 2)   6 ชั่วโมง 
  วิธีการเรียนรู้  
 บรรยาย  1 ชั่วโมง  อภิปราย 6 ชั่วโมง และฝึกปฏิบัติ (workshop) 5 ชั่วโมง 
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  วิธีด าเนินการ                                                                                                                
 วิธีการฝึกอบรม ใช้การบรรยายประกอบกรณีศึกษา และการฝึกปฏิบัติ (Workshop) เน้นการเรียนรู้  
แบบผู้ใหญ่โดยค านึงถึงความหลากหลายในด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการท างาน มุ่งเน้น
เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการท างาน ซึ่งจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝึกอบรม 
 
  การประเมินผลการเรียนรู้                                                                                                     

การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหา                  
และเทคนิคการฝึกอบรม ซึ่งมี 3 วิธีการประเมิน ได้แก่ 

- แบบทดสอบก่อน - หลังการฝึกอบรม (Pre-test Post-test)  
- แบบประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติ 
- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามผลการน าความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม                      

(สอบถามผู้บังคับบัญชา) 
 
  ผลส าเร็จตามหลักสูตร                                                                                                      
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถประยุกต์ใช้ข้อกฎหมายในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้อย่างถูกต้อง                
มีทักษะการคิดวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ชี้แจง และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มีทักษะการตรวจสอบ เร่งรัด ติดตามการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ มีทักษะการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ ให้ค าปรึกษา แนะน าการ
ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บรายได้ รวมทั้ง มีทักษะการน าเสนอ
ปัญหาจากการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บรายได้   
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ระดับ อาวุโส 

  ปรัชญาของหลักสูตร                                                                                                       

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : 
TRM) ของสายงานปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ เพ่ือให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครมีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับอาวุโส และมีความสามารถ      
ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเปูาหมายขององค์กร  โดยเน้นการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ      

 

  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร                                                                                                  
1. เสริมสร้างวิสัยทัศน์ด้านการใช้กฎหมายเพ่ือการจัดเก็บรายได้ 
2. พัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่มีความซับซ้อน ยุ่งยากจาก       

การปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ 
3. พัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ 
4. พัฒนาทักษะการวางแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือการจัดเก็บรายได้ 
5. พัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผน ติดตามผลการด าเนินงาน   

จัดเก็บรายได้ 

  กลุ่มเป้าหมาย                                                                                                                
 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ระดับอาวุโส 

  รูปแบบและระยะเวลา                                                                                                      

1. รูปแบบการฝึกอบรม : การฝึกอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture)                           
การเรยีนรู้จากกรณีศึกษา(Case study) การฝึกปฏิบัติ (Workshop)  

2. ระยะเวลาการฝึกอบรม : ประกอบด้วยภาควิชาการ 30 ชั่วโมง (5 วัน)    
 

  โครงสร้างหลักสูตร                                                                                                          

หมวดวิชาที่ 1 ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน     6 ชั่วโมง (1 วัน) 
1.1 ดูงานเกี่ยวกับการใช้กฎหมายและระเบียบเพ่ือการจัดเก็บรายได้  6 ชั่วโมง 
   

หมวดวิชาที่ 2 เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 12 ชั่วโมง (2 วัน) 
 2.1 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  6 ชั่วโมง  
 2.2 เทคนิคการสื่อสารและประชาสัมพันธ์   6 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 12 ชั่วโมง (2 วัน) 
 3.1 การใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  6 ชั่วโมง  
 3.2 การใช้ระบบเพ่ือการจัดการของกรุงเทพมหานคร (MIS 2)   6 ชั่วโมง 
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  รายละเอียดหลักสูตร                                                                                                      . 
 

หมวดวิชาที่ 1  ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   6 ชั่วโมง (1 วัน) 
วัตถุประสงค์  

1. เสริมสร้างวิสัยทัศน์ด้านการใช้กฎหมายเพื่อการจัดเก็บรายได้ 
2. สามารถเสนอแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานภายใต้ข้อกฎหมายที่ก าหนดได้ 

 ขอบเขตวิชา  
- ดูงานเกี่ยวกับการใช้กฎหมายและระเบียบเพ่ือการจัดเก็บรายได้     6 ชั่วโมง 

 วิธีการเรียนรู้  
 ดูงาน  6 ชั่วโมง  
 
หมวดวิชาที่ 2  เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 12 ชั่วโมง (2 วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนได้ 
2. สามารถน าประสบการณ์จากการปฏิบัติงานมาใช้เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ 
3. สามารถเลือกใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมาย  
4. สามารถวางแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือการจัดเก็บรายได้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์                 
    และกลุ่มเปูาหมาย 

 ขอบเขตวิชา  
 -  การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  6 ชั่วโมง  
  -   เทคนิคการสื่อสารและประชาสัมพันธ์   6 ชั่วโมง 
วิธีการเรียนรู้  
 บรรยาย  6 ชั่วโมง  และฝึกปฏิบัติ (workshop) 6 ชั่วโมง 
 
หมวดวิชาที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 12 ชั่วโมง (2 วัน) 

วัตถุประสงค์  
1. สามารถน าเสนอปัญหาจากการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ              
    ในการปฏิบัติงานได้ 
2. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผน และติดตามผลการด าเนินงาน    
    จัดเก็บรายได้ 

 ขอบเขตวิชา  
 -  การใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  6 ชั่วโมง 
 -   การใช้ระบบเพ่ือการจัดการของกรุงเทพมหานคร (MIS 2)   6 ชั่วโมง 
  วิธีการเรียนรู้  
 บรรยาย  1 ชั่วโมง  อภิปราย 6 ชั่วโมง และฝึกปฏิบัติ (workshop) 5 ชั่วโมง 
  วิธีด าเนินการ                                                                                                                
 1. วิธีการฝึกอบรม ใช้การบรรยายประกอบกรณีศึกษา และการฝึกปฏิบัติ (Workshop) เน้นการเรียนรู้
แบบผู้ใหญ่โดยค านึงถึงความหลากหลายในด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการท างาน มุ่งเน้นเกี่ยวกับ
การแก้ปัญหาในการท างาน ซึ่งจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝึกอบรม 
  2. การดูงานหน่วยงานอื่นในหมวดที่ 1 เพ่ือเสริมสร้างวิสัยทัศน์เก่ียวกับการใช้กฎหมายและระเบียบ
เพ่ือการจัดเก็บรายได้     
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  การประเมินผลการเรียนรู้                                                                                                     
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเนื้อหาและ

เทคนิคการฝึกอบรม โดยใช้แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามผลการน าความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 
(สอบถามผู้บังคับบัญชา) 
 
  ผลส าเร็จตามหลักสูตร                                                                                                      
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้เสริมสร้างวิสัยทัศน์ด้านการใช้กฎหมายเพื่อการจัดเก็บรายได้ มีทักษะในการ   
ให้ค าปรึกษา แนะน าเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน มีทักษะการวางแผนและเลือกใช้วิธีการ
ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมาย มีทักษะการน าเสนอปัญหา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
รวมทั้ง มีทักษะการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือวางแผน ติดตามผลการด าเนินการจัดเก็บรายได้  
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รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการเพ่ือทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 

(Training Road : Map) รุ่นที่ 1 
ตามค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ กท 1045/2561 ลงวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2561 

กลุ่มงานเศรษฐกิจและพาณิชย์ 
สายงานปฏิบัติงานจัดเกบ็รายได้ ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

 
ส านักการคลัง 

1. นางฉวีวรรณ  ไซจ าปา  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  กองรายได้ 
2. นางสาวสมกมล ฉัตรนุกูล  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  กองรายได้ 
3. นางสาวดวงพร  พิลาสกุล  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  กองรายได้ 
4. นายสุรัตน์  สร่ายทอง  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  กองรายได้ 

ส านักงานเขตคลองสาน 
5. นางศราสุวัฒนานันท์  สุขเบญจศิริ  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  ฝุายรายได้ 

ส านักงานเขตจตุจักร 
6. นางจุฑารัตน์  ชาดิษฐ  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  ฝุายรายได้ 

ส านักงานเขตดุสิต 
7. นางกันตรัตน์  ศรีตะโจม  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  ฝุายรายได้ 

ส านักงานเขตบางขุนเทียน 
8. นางสาวนฤมล  นิลจาด  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  ฝุายรายได้ 

ส านักงานเขตพระโขนง 
9. นางดารารัตน์  นาคสุข  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  ฝุายรายได้ 

ส านักงานเขตมีนบุรี 
10. นางรดาศา  วงศ์มาศ  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  ฝุายรายได้ 

ส านักงานเขตวังทองหลาง 
11. นางสาวสุรีย์ลักษณ์  รักวงษ์  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  ฝุายรายได้  

ส านักงานเขตวัฒนา 
12. นางนิตยา  อ าไพ  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  ฝุายรายได้ 

ส านักงานเขตสวนหลวง 
13. นางสาวจีรนุช  ชนะศรี  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  ฝุายรายได้ 

ส านักงานเขตหนองแขม 
14. นางสาวสมจิตต์  ลี้วัฒนาฮง  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  ฝุายรายได้ 

ส านักงานเขตหลักสี่ 
15. นางสาวพรจินดา  ปัญญามิตร  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ช านาญงาน  ฝุายรายได้ 
 

 

 

 



- 66 - 

 

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอ านวยการ  
คณะท างานและวิทยากรประจ ากลุ่ม 

 
 

 ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอ านวยการ คณะท างานและวิทยากรประจ ากลุ่มของสถาบันพัฒนา-
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ด าเนินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ     
และโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 

ที่ปรึกษาโครงการ 
อาจารย์สุทัศน์ น าพูลสุขสันต์  ที่ปรึกษาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรุงเทพมหานคร 

       
คณะกรรมการอ านวยการ 

1. นางสาวนงลักษณ์  แต้มสุวรรณ  ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

2. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อ านวยการส่วนวิชาการ 

3. นางสาวสุรางค์  มฤคพันธ์ ผู้อ านวยการส่วนจัดการฝึกอบรม 

4. นางสุนิสา  ฝีมือช่าง หัวหน้าฝุายบริหารและจัดการเมือง 

5. นายอดิศักดิ์  ปานด่วน  หัวหน้าฝุายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

 
คณะท างานและวิทยากรประจ ากลุ่ม 

1. นางสาวรุ่งทิวา  บุญสิทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ฝุายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

2. นางสาวมยุรี  มีผดุงพาณิชย์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ฝุายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

3. นางสาวรุ่งหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ฝุายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

4. นางสาวอรัญญาณี  จันทนุกูล นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ฝุายพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

5. นางช่ออัญชัญ  เอกธรรมสุทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ฝุายบริหารและจัดการเมือง 

6. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝุายบริหารและจัดการเมือง 

7. นางสาวพอใจ  ศิลปด ารงกุล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝุายบริหารและจัดการเมือง 

8. ว่าที่ร้อยตรีชานนท์ วัฒนะวิทย์ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ฝุายบริหารและจัดการเมือง 

 
 
 
 

 

 

 


