
 

 1. ยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรมอันดี 
 2. มีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริตและ
รับผิดชอบ 
 3. ยึดมั่นประโยชน์ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน 

 4. ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นไป
ตามหลักนิติธรรม 
 5. ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความ
รวดเร็ว มีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติ 
 6. ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่ง
ครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 7.มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รกัษามาตรฐาน 
มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 8. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 9. ยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพของ
องค์การ 
 
 

 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้าง

มีความรู้เรื่องคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมหลัก 

2. เพื่อป้องกันเรือ่งร้องเรียนกล่าวหา
ข้าราชการและลูกจ้าง 

3. เสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
ท างานให้เป็นข้าราชการยุคใหม่ ที่มีคุณธรรม
และจริยธรรมป้องกันการทุจรติประพฤติมิชอบ 
 

ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
เลขที่ 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า  
เขตพระนคร กทม. 10200 
โทร. 0 2222 5349, 0 2223 3932 
โทรสาร 0 2224 3038, 0 2223 3932 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
  

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  
 

หมายถึง หลักการหรือแนวทางปฏิบัติที่
องค์กรประมวลข้ึนให้สมาชิกใช้ยึดถือปฏิบัติ 
เพื่อเป็นเครื่องก ากับความประพฤติของคนใน
องค์กรหรืออาชีพเดียวกัน ให้อยู่ในความถูกต้อง
ดีงาม 

 
 
 
 
 
มี 8 ประการ ดังนี้ 

1. พึงด ารงตนให้ตั้งม่ันอยู่ในศีลธรรม 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
เสียสละ และมีความรับผิดชอบ เช่น 

- ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา โดย
ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน 

- ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าทีห่าผลประโยชน ์
- มีความรับผิดชอบต่อต าแหน่งหน้าที ่

ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 

ค่านิยมหลัก 9 ประการ 



2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส 
พร้อมให้ตรวจสอบ เช่น 

- มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการ
ท างานและการมอบหมายงานที่ชัดเจนแจ้ง
ล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน 
และระยะเวลาให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้
ทราบ เพื่อสามารถตรวจสอบและติดตามได้ 

- มีการตั้งคณะท างานหรือ
คณะกรรมการที่ประกอบด้วย ภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที ่
และหนว่ยงาน 

- มีการเปิดเผยข้อมูลขา่วสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

3. พึงมีจิตส านึกให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดย
ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก เช่น  

- การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
อย่างเสมอภาค ทั่วถึง เป็นธรรม 

- การให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงต่อเวลา 

 
 
 
 

- การให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม
แจ่มใสและรักษาประโยชน์แก่ผู้มารับบริการ
ทุกคน 

4. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของ
งานอย่างคุ้มค่า เช่น  

- การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนด และบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 

- การปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงผลลัพธ์
และผู้มารับบริการโดยอยู่ภายใต้ขอบเขตของ
ระเบียบกฎหมายการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
คุ้มค่าทั้งในส่วนของการใช้เงินและเวลา 

5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ เช่น  

- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัยที่เป็น
การพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจของ
ตนเองอยู่เสมอด้วยวิธกีารพัฒนารูปแบบ
ต่างๆ เช่น การเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา 
และศึกษาด้วยตนเอง เป็นต้น 

6. พึงส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนทุกระดับ เพื่อแก้ไขปัญหา
ตามความต้องการอย่างเหมาะสม เช่น  

- การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เช่นแสดงความ
คิดเห็นร่วมตัดสินใจ 

 

7. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสามัคคี 
สนับสนุน และให้ความร่วมมือในการท างาน
เชิงบูรณาการ เช่น  

- การปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความช่วยเหลือ
เกื้อกูล ร่วมมือ ประสานสัมพันธ์กันภายใน
หน่วยงาน และหน่วยงานอื่น 

- สนับสนุนการท างานเป็นทีม 
- การสร้างสรรค์งานที่เกี่ยวข้องผนวก

เข้ากันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

8. พึงส่งเสริมและสนับสนุนผู้ที่ยึดมั่นใน
ความถูกต้องดีงาม เช่น  
 - การให้การส่งเสริม สนับสนุน แก่ผู้ที่
มีความรู้ ความสามารถและประพฤติตน
อย่างถูกต้องดีงาม 


