
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ประจ าปี พ.ศ. 2562 

ของ 
ส านักเทศกิจ 





สารบัญ 
 
สถานการณ์ทั่วไป 1 
วัตถุประสงค์  2 
นิยามศัพท์  3 
ระดับความรุนแรงและการจัดการสาธารณภัย 3 
การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 4 
แนวทางการด าเนินงาน 4 
- กรณีเกิดเหตุภายในสถานที่ท างาน  4 
- โครงสร้างศูนย์บัญชาการเหตุสาธารณภัยของส านักเทศกิจ   9 
  (กรณีสาธารณภัยภายในส านักเทศกิจ) 
- กรณีเกิดเหตุในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร  10 
  ก่อนเกิดเหตุ   10 
  ขณะเกิดภัย   11 
  หลังเกิดภัย   14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 1 - 
 

แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักเทศกิจ  
ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 
1. สถานการณ์ทั่วไป 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้ประชากรหลั่งไหล
เข้ามาประกอบอาชีพและอยู่อาศัยเป็นจ านวนมาก จึงเกิดการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็วและไร้ขอบเขต
จ ากัด ดังนั้นเมื่อมีผู้คนจ านวนมากมาอาศัยอยู่รวมกันย่อมต้องมีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่หลากหลายรูปแบบ
ทั้งการใช้รูปแบบชีวิตอย่างมีสติและระมัดระวังหรืออยู่ภายใต้ความเสี่ยงอันตราย รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดเหตุสาธารณภัยที่มาจากธรรมชาติและการกระท าของมนุษย์ซึ่งมี
แนวโน้มความรุนแรงมากข้ึนทุกปี โดยกรุงเทพมหานครมีปัญหาสาธารณภัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.1 อัคคีภัย เป็นสาธารณภัยที่เกิดขึ้นมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร จากสถิติการเกิดในรอบ 5 ปี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2559 พบว่าเกิดขึ้นรวม จ านวน 6,925 ครั้ง บาดเจ็บ 692 คน เสียชีวิต 58 คน         
ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึงปัญหาอัคคีภัยโดยด าเนินการตามมาตรการป้องกันและระงับอัคคีภัย รณรงค์
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักและมีส่วนร่วมในการป้องกันและระงับอัคคีภัยแล้วก็ตาม แต่อัคคีภัยยังคง
เป็นภัยที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและแต่ละครั้งจะสร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก 
ซึ่งสถานที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยมักเกิดขึ้นในย่านที่อยู่อาศัย ชุมชนหนาแน่น อาคารขนาดใหญ่ อาคารสูง 
โรงงานอุตสาหกรรม ศูนย์การค้า โรงมหรสพ สถานบันเทิง และสถานบริการต่าง ๆ ซึ่งสถานที่เหล่านั้นมักมีการ
ใช้พลังงานไฟฟ้า พลังงานเชื้อเพลิง พลังงานความร้อนและอ่ืน ๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อการเกิดอัคคีภัยได้ง่าย สาเหตุ  
การเกิดอัคคีภัยส่วนใหญ่มักเกิดจากความไม่ตระหนักของประชาชน เช่น ความประมาท ขาดความระมัดระวัง
พลั้งเผลอ ไม่ดูแลซ่อมบ ารุงการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า เตาแก๊ส ละเลยการเปลี่ยนสายไฟฟ้าภายในบ้านกรณีใช้งาน 
มาเป็นระยะเวลานาน และใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เก่าและช ารุดหรือ ไม่ได้มาตรฐาน มอก. จนเป็นสาเหตุของการ
เกิดอัคคีภัย โดยเฉพาะช่วงฤดูที่อากาศร้อนและแห้งแล้ง หรือในช่วงเทศกาลส าคัญต่าง ๆ ที่มีการจุดพลุ เล่นไฟ
จึงมักมีอัคคีภัยเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
 1.2 อุทกภัย แม้ว่ากรุงเทพมหานครจะตั้งอยู่บนพ้ืนที่ราบลุ่มตอนปลายของแม่น้ าเจ้าพระยาและอยู่
ภายใต้อิทธิพลการข้ึน-ลงของน้ าทะเล ซึ่งในอดีตมีห้วย หนอง คลอง บึง และที่ว่างเป็นจ านวนมากประชาชนใช้
น้ าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันและเพ่ือประกอบอาชีพไม่มีปัญหาน้ าท่วมมากนัก ทั้งความเดือดร้อนเสียหาย
ทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากสภาวะน้ า ท่วมยังไม่รุนแรง แต่ปัจจุบันความเจริญของกรุงเทพมหานครได้เติบโต
ขึ้นอย่างรวดเร็วเกินกว่าที่การวางผังเมืองการใช้ที่ดินและการสาธารณูปโภค รวมทั้งมาตรการในการระบายน้ า
และการป้องกันน้ าท่วมที่วางไว้จะรับได้ ผนวกกับปัญหาแผ่นดินทรุดจึงก่อให้ปัญหาน้ าท่วมทวีความรุนแรงขึ้น 
แม้ว่าหน่วยงานต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานครได้มีการวางแผนรับมือกับภัยอุทกภัยเป็นอย่างดี การให้ความช่วยเหลือ
และบรรเทาทุกข์ประชาชน การจัดศูนย์พักพิงชั่วคราว รวมถึงฟ้ืนฟูและเยียวยาประชาชนที่ประสบอุทกภัย   
แต่เนื่องจากอุทกภัยอาจส่งผลกระทบเป็นบริเวณกว้างจ าเป็นต้องระดมสรรพก าลังและประสานงานกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหา 
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 1.3 ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีสถานประกอบการที่มีความเสี่ยง
ต่อภัยจากสารเคมี จ านวน 5,843 แห่ง ซึ่งสถานประกอบการส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนที่มีประชากรหนาแน่น 
หากมีการจัดการ การใช ้การจดัเก็บสารเคมีและวัตถุอันตรายที่ไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ตามกฎหมาย อาจส่งผล
กระทบให้เกิดภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายได้ แม้อุบัติภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
จะเกิดขึ้นน้อยครั้ง แต่หากเกิดขึ้นแล้วอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง
ผลกระทบกับสภาพแวดล้อมในพื้นที่และบริเวณใกล้เคียง 
 1.4 ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง ส่วนใหญ่จะเป็นอุบัติภัยจากการจราจรทางถนน โดยมีสาเหตุ  
มาจากพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน การท าผิดกฎจราจร ฯลฯ แต่หากเป็นอุบัติภัยจากระบบขนส่งขนาดใหญ่   
จะสร้างความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งอุบัติภัยจากการคมนาคมและขนส่งจะมีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกันในการป้องกันแก้ไขปัญหา 
 1.5 ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม เป็นภัยทางธรรมชาติอีกประการหนึ่งที่ต้องมีการเตรียมพร้อมรับ 
เพราะแม้ว่ากรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะไม่ได้อยู่ใกล้รอยเลื่อนแต่อาจจะมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบ
จากแผ่นดินไหวเช่นกัน ประเทศไทยมีความเสี่ยงต่อการเกิดแผน่ดินไหวโดยเฉพาะบริเวณภาคเหนือและภาคตะวนัตก
ของประเทศเนื่องจากตั้งอยู่ใกล้รอยเลื่อนของเปลือกโลก โดยเฉพาะหากเกิดบริเวณสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
ทะเลอันดามัน และจังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีสภาพดินเป็นดินอ่อน หากเกิดแผ่นดินไหว
ขนาดใหญ่บริเวณดังกล่าวจะก่อให้เกิดการขยายความรุนแรงของการสั่นสะเทือนของพ้ืนดินได้ถึงประมาณ 3 - 4 เท่า 
ของระดับปกติส่งผลให้อาคารเกิดความเสียหายหรือพังทลายลงได้ 
 จากสถานการณ์สาธารณภัยข้างต้น ส านักเทศกิจซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครมีหน้าที่
รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 และเพ่ือให้
การบริหารจัดการทันสถานการณ์อย่างเป็นระบบ จึงได้จัดท าตามแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ของส านักเทศกิจ ประจ าปี พ.ศ. 2562 เพ่ือให้ส่วนราชการของส านักเทศกิจใช้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือเตรียมบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และระบบปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ 
ส านักเทศกิจให้พร้อมปฏิบัติงานได้ทันที 
 2.2 เพ่ือให้ระบบสื่อสาร การติดต่อประสานงาน และการรายงานเหตุการณ์เป็นไปด้วยความรวดเร็ว
ต่อเนื่องไม่ขัดข้องและทันสถานการณ์  
 2.3 เพ่ือให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย       
ซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ตลอดจนการสั่งการของผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจตามกฎหมาย
เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 2.4 เพ่ือให้การปฏิบัติงาน ป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขเหตุสาธารณภัยเป็นไปด้วยความรวดเร็ว        
ทันสถานการณ์และครอบคลุมพ้ืนที่เกิดเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. นิยามศัพท์ 
 3.1 นิยามศัพท์ตามแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 
 3.2 ผู้มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ ได้แก่ 

  3.2.1 ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิหมายถึง รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
  3.2.2 รองผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หมายถึง ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
  3.2.3 ผู้อ านวยการกลาง หมายถึง อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  3.2.4 ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
  3.2.5 รองผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ปลัดกรุงเทพมหานคร 
  3.2.6 ผู้ช่วยผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้อ านวยการเขต 
  3.2.7 ผู้บัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจในการบัญชาการในพื้นที่เกิดเหตุ อ านวยการ   

สั่งการ ตลอดจนควบคุมภายใต้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้รับมอบหมาย 
  3.2.8 อาสาสมัคร หมายถึง อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
  3.2.9 เจ้าพนักงาน หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภัยในพ้ืนที่ต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550
  

4. ระดับความรุนแรงและการจัดการสาธารณภัย 
 การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอ านาจสั่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า    
“Single Command” เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้ าซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อ านวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังนี้ 
 

ระดับ การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอ านาจตามกฎหมาย องค์กรรับผิดชอบ 

1 สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอ านวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้อ านวยการเขต) 
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอ านวยการป้องกันและ
บรรเทา 
สาธารณภัยส านักงานเขต  
(กอปภ.สนข.) 

2 สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) 
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอ านวยการป้องกันและ
บรรเทา 
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
(กอปภ.กทม.) 

3 สาธารณภัยขนาดใหญ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ 
(บกปภ.ช.) 
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ระดับ การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอ านาจตามกฎหมาย องค์กรรับผิดชอบ 

(รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

 

4 สาธารณภัยขนาด
ร้ายแรงอย่างยิ่ง 

นายกรัฐมนตรี หรือ  
รองนายกรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(บกปภ.ช.) 

 
5. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 
 5.1 การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบและจัดการสถานการณ์ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 
 5.2 การเผชิญเหตุและบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command) ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 
 
6. แนวทางการด าเนินงาน 
 6.1 กรณีเกิดเหตุภายในสถานที่ท างาน 

กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

1. ก่อนเกิดเหตุ   

1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ   

1) ประเมินความเสี่ยงและโอกาส
หรือความเป็นไปได้ที่อาจเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

2) การแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือ
ด าเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัย
ด้านสาธารณภัยของส านักเทศกิจ 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

ค าสั่งแต่งตั่งคณะท างาน 

3) การมอบหมายภารกิจหน้าที่ใน
การป้องกันและระงับเหตุสาธารณภัย
ของทุกส่วนราชการ เช่น ก าหนด
ผู้น าในการอพยพ ก าหนดผู้ขนย้าย
ทรัพย์สิน ก าหนดผู้มีหน้าที่เฝ้ารักษา
ทรัพย์สิน ก าหนดผู้มีหน้าที่ในการ

ทุกส่วนราชการ หนังสือมอบหมายภารกิจ 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

ดับเพลิงข้ันต้น ก าหนดผู้มีหน้าที่
ตรวจสอบว่ามีใครสูญหายหรือไม่ 
เมื่ออพยพหนีไฟ ก าหนดผู้มีหน้าที่ 
ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

4) การจัดกิจกรรมและการรณรงค์
เกี่ยวกับการป้องกันสาธารณภัยอย่าง
ต่อเนื่อง โดยรายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมตามที่คณะท างานก าหนดเพ่ือ
ติดตามความคืบหน้า ตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 

ส านักงานเลขานุการ - แผนกิจกรรมและการรณรงค์ 
- รายงานผลการด าเนินกิจกรรม 

1.2 การเตรียมความพร้อม   
1) จัดท าแผนปฏิบัติการเฝ้าระวัง 
ตรวจตราและบริหารจัดการ        
สาธารณภัยภายในส านักเทศกิจ 

ส านักงานเลขานุการ แผนปฏิบัติการเฝ้าระวัง ตรวจตรา
และบริหารจัดการสาธารณภัยของ
ส านักเทศกิจ 

2) ชี้แจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติการฯ 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

ประชุมชี้แจง 

3) ส ารวจตรวจตราความปลอดภัย
ภายในส านักเทศกิจ เช่น ถังเคมี 
อุปกรณ์ไฟฟ้า ถังดับเพลิง สายไฟ 
สัญญาณแจ้งเตือน เส้นทางอพยพ  
หนีไฟ แหล่งสะสมเชื้อเพลิงและอ่ืน ๆ 
เป็นต้น หากพบบริเวณใดเป็นจุดเสี่ยง
ต่อการเกิดสาธารณภัยให้แก้ไขหรือ
เพ่ิมความระมัดระวังเป็นพิเศษ 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

รายงานการตรวจสอบความ
ปลอดภัยและประสิทธิภาพ      
การท างานของอุปกรณ์ 

4) จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์
ยานพาหนะและอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในการ
ป้องกันและเม่ือเกิดเหตุสาธารณภัย 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

รายการและผังจัดเก็บเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ยานพาหนะ และอ่ืน ๆ 

5) จัดท าป้ายสื่อความหมาย
ปลอดภัย เช่น ป้ายแจ้งเตือน ป้าย
แสดงเส้นทางหนีไฟ เป็นต้น 

ส านักงานเลขานุการ 
 

- ป้ายสื่อความหมายปลอดภัย 
- ผังแสดงจุดติดตั้งสัญญาณแจ้งเหตุ

และเส้นทางการหนีเมื่อเกิด      
สาธารณภัย 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

6) จัดท าฐานข้อมูลบุคลากรให้เป็น
ปัจจุบันของแต่ละวัน 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

ฐานข้อมูลบุคลากรประจ าวัน 

7) การติดต่อสื่อสารกับส่วนราชการ
และหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ 

ส านักงานเลขานุการ 
 

รายการหมายเลขโทรศัพท์และป้าย
แสดงหมายเลขโทรศัพท์ 

8) จัดท าสัญลักษณ์ติดไว้ที่ทรัพย์สิน
ตลอดจนเอกสารส าคัญที่ต้องขนย้าย
เมื่อเกิดเหตสุาธารณภัยโดยเรียงล าดับ
ความส าคัญ พร้อมแจ้งให้ทุกคนใน
หน่วยงานรับทราบและเข้าใจร่วมกัน 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

- ตารางทรัพย์สินระบุสัญลักษณ์ 
- รายงานผลด าเนินการติดสัญลักษณ์

ทีท่รัพย์สินตลอดจนเอกสาร 

9) กิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้และ
ซักซ้อมเก่ียวกับการป้องกัน       
การระงับเหตุ และการอพยพหนี 
เมื่อเกิดสาธารณภัยให้กับข้าราชการ
และบุคลากร 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

- กิจกรรมการฝึกซ้อมแผน 
- รายงานและภาพถ่าย 
- คูม่ือการดูแลและใช้อุปกรณ์การ

ปฐมพยาบาล และการป้องกันเหตุ 
- คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย 

2. ขณะเกิดภัย 
  

1) กรณีเกิดเหตุในเวลาราชการ 
ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
- ให้ผู้พบเห็นเหตุการณ์คนแรกส่ง

สัญญาณแจ้งเหตุและแจ้งเจ้าหน้าที่
เวร/เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

- แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการให้
ความช่วยเหลือ เช่น กรณีไฟไหม้
โทรแจ้ง 199 

- รายงานตามสายการบังคับบัญชา 
- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีระงับเหตุ
สาธารณภัยในเบื้องต้น 

- กรณคีวบคุมเหตุสาธารณภัยไม่ได้
ให้ออกจากสถานที่เกิดเหตุตามที่
ได้มีการซักซ้อมไว้ 

- รายงานสถานการณ์ 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

- คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย 
- แบบรายงานสถานการณ์ 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

2) กรณีเกิดเหตุนอกเวลาราชการ 
ให้ด าเนินการดังนี้ 
- ให้ผู้พบเห็นเหตุการณ์คนแรกส่ง

สัญญาณแจ้งเหตุและแจ้งเจ้าหน้าที่
เวร/เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

- เจ้าหน้าที่เวร/เจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัยแจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือ 
เช่น กรณีไฟไหม้ โทรแจ้ง 199  

- เจ้าหน้าที่เวร/เจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัยรายงานตามสาย
การบังคับบัญชา 

- เจ้าหน้าที่เวร/เจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัยของหน่วยงานใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีระงับเหตุ
สาธารณภัยในเบื้องต้น 

- กรณคีวบคุมเหตุสาธารณภัยไม่ได้
ให้ออกจากสถานที่เกิดเหตุตามที่
ได้มีการซักซ้อมไว้ 

- รายงานสถานการณ์ 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

- คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย 
- แบบรายงานสถานการณ์ 

3. หลังเกิดภัย 
  

1) การฟ้ืนฟูความเสียหายด้านกายภาพ 
- ส ารวจ ประเมิน ความเสียหายของ

ทรัพย์สินตลอดจนเอกสาร 
- รายงานสถานการณ์ภาพรวมตั้งแต่

เกิดเหตุถึงสิ้นสุดเหตุ 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

- แบบประเมินความเสียหาย 
- รายงานสถานการณ์ 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 

2) การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
- ปฐมพยาบาลเบื้องต้นผู้บาดเจ็บ 
- ส่งผู้บาดเจ็บไปยังสถานพยาบาล 

หลัก คือ ส านักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

- แบบประเมินความเสียหาย 
- รายงานสถานการณ์ 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดท า 

- ขนย้ายผู้ประสบภัยและทรัพย์สิน
ไปยังที่ปลอดภัย 

- ส ารวจจ านวนและรายชื่อผู้ประสบภัย 
- ส ารวจความต้องการของ

ผู้ประสบภัย 
- ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขความเสียหาย

ให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
- รายงานสถานการณ์ภาพรวมตั้งแต่

เกิดเหตุถึงสิ้นสุดเหตุ 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 

3) ศึกษาผลกระทบจากเหตุ          
สาธารณภัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
บริหารจัดการเหตุสาธารณภัยในอนาคต 

หลัก คือ กองนโยบายและแผนงาน 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

รายงานผลการศึกษาผลกระทบ 
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โครงสร้างศูนย์บัญชาการเหตุสาธารณภัยของส านักเทศกิจ  

(กรณีสาธารณภัยภายในส านักเทศกิจ) 

 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัเทศกิจ

ผู้อ ำนวยกำรศนูย์บญัชำกำร

เลขำนกุำรส ำนกัเทศกิจ

ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรศนูย์บญัชำกำร

งำนอ ำนวยกำร

งำนสื่อสำร ประชำสมัพนัธ์ 
ประสำนงำน

งำนจดัหำวสัด ุอปุกรณ์
พสัด ุ อำหำรและเคร่ืองด่ืม

งำนกำรเงินกำรคลงั

งำนสถำนท่ี สขุำภิบำล

งำนบริกำรและพยำบำล

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนตรวจ
และบงัคบักำร
ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรศนูย์บญัชำกำร

งำนปฏิบตักิำร

งำนระงบั บรรเทำ ควบคมุ 
ช่วยเหลือ

งำนจรำจร ขนสง่ อพยพ

งำนด้ำนควำมปลอดภยั

งำนสนบัสนนุก ำลงัคน

ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำย
และแผนงำน

ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรศนูย์บญัชำกำร

งำนวิเครำะห์และประเมิน

งำนประเมินสถำนกำรณ์

งำนข้อมลูด้ำนวิชำกำร 
เทคโนโลยีและสำรสนเทศ

งำนประเมินผล

ผู้อ ำนวยกำรกองนิตกิำรและ
บงัคบัคดี

ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรศนูย์บญัชำกำร

งำนสนบัสนนุและสอบสวน

งำนรับเร่ืองร้องทกุข์

งำนตรวจสอบ ค้นหำ 
สอบสวน

งำนข้อมลูและด ำเนินกำร
ด้ำนกฎหมำย

งำนบริจำคและจดัเก็บรักษำ

รองผู้อ ำนวยส ำนกัเทศกิจ

(ดแูลส ำนกังำนเลขำนกุำร)
รองผู้อ ำนวยกำรศนูย์บญัชำกำร
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 6.2 กรณีเกิดเหตุในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร 
  ตามแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561     
ส านักเทศกิจเป็นหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการดังนี้ 
1. ก่อนเกิดเหตุ 
 1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ 
  - ไม่มี - 
 1.2 การเตรียมความพร้อม 
  1.2.1 ส่วนอ านวยการด้านระบบสื่อสาร เป็นการจัดเตรียมระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสารรอง และระบบ 
สื่อสารที่จ าเป็น พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์สื่อสารให้เพียงพอและใช้งานได้ตลอดเวลา โดยส านักเทศกิจ
มอบหมายฝ่ายการสื่อสาร ส านักงานเลขานุการ ด าเนินการดังนี้ 
   1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักเทศกิจ ส่วนอ านวยการ        
ด้านระบบการสื่อสาร  
   2. จัดท าและปรับปรุงบัญชีเครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
   3. ตรวจสอบสภาพและซ่อมบ ารุงเครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสารให้พร้อมใช้งาน 
   4. ตรวจสอบและปรับปรุงระบบสื่อสารหลักและรองให้พร้อมใช้งาน 
   5. ทดสอบการใช้งานระบบสื่อสารหลักและรองเพ่ือเตรียมพร้อมรับเหตุที่อาจเกิดขึ้น 
   6. จัดเตรียมระบบสื่อสาร เครื่องมือ และอุปกรณ์สื่อสารให้พร้อมเพ่ือสนับสนุนและปฏิบัติหน้าที่
ได้ทันทีที่ได้รับการร้องขอหรือเมื่อเกิดเหตุ 
   7. ทบทวนและซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการฯ เพื่อเตรียมเจ้าหน้าที่ให้มีความพร้อมสนับสนุนและ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ทันทีที่ได้รับการร้องขอหรือเมื่อเกิดเหตุ      
   8. ซักซ้อมการใช้งานระบบสื่อสารหลักและรองร่วมกับหน่วยงานอื่นเพ่ือเตรียมพร้อมรับเหตุ   
ที่อาจเกิดข้ึน 
   9. ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือทราบถึงพยากรณเ์หตุสาธารณภัยล่วงหน้าและแจ้งเตือน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 
  1.2.2 ส่วนอ านวยความปลอดภัย 
    1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักเทศกิจ ส่วนอ านวยความ
ปลอดภัย ด้านการอพยพและการบริหารจัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว และด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
   2. จัดท าและปรับปรุงบัญชีเครื่องมือและอุปกรณ์ของส านักเทศกิจ 
   3. ตรวจสอบสภาพและซ่อมบ ารุงเครื่องมือและอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน 
   4. ทดสอบการใช้งานของเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือเตรียมพร้อมรับเหตุที่อาจเกิดขึ้น 
   5. ทบทวนและซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการฯ เพ่ือเตรียมเจ้าหน้าที่ให้มีความพร้อมสนับสนุนและ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ทันทีที่ได้รับการร้องขอหรือเมื่อเกิดเหตุ      
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   6. ส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการซักซ้อมกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตามที่ได้รับแจ้งเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนได้เมื่อเกิดเหตุ 
2. ขณะเกิดภัย 
 2.1 ส่วนอ านวยการ ด้านระบบสื่อสาร  
  2.1.1 ส านักเทศกิจมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานดังนี้ 
   1. รองผู้อ านวยการส านักเทศกิจ หัวหน้าส่วนอ านวยการ ด้านระบบสื่อสาร  
   2. เลขานุการส านักเทศกิจ ผู้ช่วย  
   3. หัวหน้าฝ่ายการสื่อสาร ผู้ควบคุม 
       ส านักงานเลขานุการ ส านักเทศกิจ 
   4. เจ้าหน้าที่ในสังกัดฝ่ายการสื่อสาร เจ้าหน้าที่ 
       ส านักงานเลขานุการ ส านักเทศกิจ 
  2.1.2 ประสานส่วนอ านวยการของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานครเพ่ือจัดตั้งศูนย์ระบบสื่อสาร 
  2.1.3 แจ้งการใช้ระบบสื่อสารกับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ 
  2.1.4 ศูนย์ระบบสื่อสารด าเนินการเชื่อมโยงระบบการติดต่อสื่อสาร ส าหรับใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ เพ่ือให้การประสานงานและติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นระบบ 
  2.1.5 ศูนย์ระบบสื่อสารมีหน้าที่ด้านการสื่อสาร การรับ - ส่งข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และประชาชน เพ่ือแจ้งส่วนปฏิบัติการและส่วนอื่นของศูนย์บัญชาการฯ เพ่ือเข้าด าเนินการตามภารกิจหน้าที่ 
รวมทั้งรายงานสถานการณ์ ข่าวสาร ข้อมูลสถิติและความเสียหายให้ฝ่ายเลขานุการและประชาสัมพันธ์ของ 
ศูนย์บัญชาการฯ เพ่ือรายงานผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครทราบ 
  2.1.6 ขั้นตอนการตั้งศูนย์ระบบสื่อสาร การติดต่อสื่อสารและประสานงานด้วยระบบสื่อสาร 
   1. ก าหนดให้ศูนย์สื่อสารกรุงเทพมหานคร (ศูนย์อัมรินทร์) เป็นศูนย์บัญชาการในการรายงาน
เหตุการณ ์และให้ทุกหน่วยงานรายงานเหตุและสถานการณ์ให้ศูนย์สื่อสารกรุงเทพมหานคร (ศูนย์อัมรินทร์      
ศูนย์เสาวภา ศูนย์อ่อนนุช และศูนย์เพชรเกษม) ที่สังกัดทราบ 
   2. ศูนย์อัมรินทรร์ายงานเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและ
ผู้บังคับบัญชาทราบ ภายในข่ายสื่อสารของศูนย์อัมรินทร์ 
   3. ศูนย์อัมรินทร์รายงานเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและ  
ผู้บังคับบัญชาทราบ ด้วยระบบข้อความสั้น (SMS) ระบบไลน์กลุ่มอัมรินทร์ ทางโทรศัพท์ ทางโทรสาร หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ ที่มี 
   4. ศูนย์อัมรินทร์จัดเตรียมความถ่ีส ารองในการติดต่อสื่อสาร เพ่ือเตรียมพร้อมในสถานการณ์        
ที่ความถ่ีหลัก (ความถี่ศูนย์อัมรินทร์) เกิดปัญหาในการติดต่อสื่อสาร 
   5. ฝ่ายการสื่อสาร ส านักงานเลขานุการ จัดเตรียมเครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ์เพ่ือให้   
การสนับสนุน รวมทั้งการซ่อมบ ารุงหรือการย้ายสถานที่ตั้งระบบการติดต่อสื่อสารตามที่หน่วยงานมีการร้องขอ 
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   6. การรายงานเหตุ และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยระบบวิทยุสื่อสารหากมีผลกระทบกับเหตุการณ์
ส าคัญในด้านต่าง ๆ การรายงานเหตุและสถานการณ์ดังกล่าวจะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาทราบก่อนเพ่ือเป็น 
ผู้ตัดสินใจและสั่งการ 
   7. ให้หน่วยงานที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ภัยพิบัติ สามารถใช้ความถ่ีวิทยุระบบดิจิตอลทรั้งค์    
ช่องความถ่ี MISSION S1 และความถี่วิทยุระบบ VHF/FM ช่องความถ่ี ว33 เป็นช่องความถ่ีในการติดต่อ
ประสานงาน เพ่ือความรวดเร็วและคล่องตัวในการรายงานเหตุภัยพิบัติ และการแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
   8. ศูนย์อัมรินทร์ติดตั้งวิทยุสื่อสารโดยใช้ความถี่วิทยุระบบดิจิตอลทรั้งค์ ช่องความถี่ MISSION S1 
และความถี่วิทยุระบบ VHF/FM ช่องความถ่ี ว33 เป็นช่องความถ่ีในการติดต่อประสานงานในการปฏิบัติหน้าที่
ในพ้ืนที่ภัยพิบัติอีกช่องทางหนึ่ง 
   10. ให้ทุกหน่วยงานรายงานข้อมูลทันที เมื่อได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมจากเหตุภัยพิบัติและสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นทั้งในระยะก่อนเกิดเหตุสาธารณภัย ระยะระหว่างเกิดเหตุสาธารณภัย และระยะหลังจากเหตุสาธารณภัย 
โดยใช้ความถ่ีวิทยุหลักของศูนย์สื่อสารกรุงเทพมหานคร (ศูนย์อัมรินทร์ ศูนย์เสาวภา ศูนย์อ่อนนุช และ          
ศูนย์เพชรเกษม) ที่หน่วยงานสังกัด เป็นความถ่ีหลักในการติดต่อประสานงาน 
    11. ศูนย์อัมรินทร์ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร เช่น การไฟฟ้า 
การประปา ต ารวจ ทหาร อาสา เป็นต้น เพ่ือร่วมมือในการแก้ไขเหตุสาธารณภัยที่เกิดขึ้นโดยใช้วิทยุสื่อสารเป็น 
ข่ายหลักในการติดต่อสื่อสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลดั
กรุงเทพมหานคร 

ศูนย์ควบคุมและ
สั่งการจราจร 

(บก.02) 

หน่วยงานนอก
สังกัด กทม. 

ศูนย์เสาวภา 
ศูนย์อ่อนนุช 

ศูนย์เพชรเกษม 

กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล 

(ผ่านฟ้า) 

ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
และส านักต่าง ๆ 

อัมรินทร์ 

F1 

F1 

F1 

F1 

F1 

F1 

F1 = ความถี่ช่องหลัก 
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 2.2 ส่วนอ านวยความปลอดภัย ด้านการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย 
  2.2.1 ส านักเทศกิจมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานดังนี้ 
   1. รองผู้อ านวยการส านักเทศกิจ หัวหน้าส่วนอ านวยความปลอดภัย  
    ด้านการรักษาความปลอดภัยและ 
    ความสงบเรียบร้อย 
   2. ผู้อ านวยการส านักงานตรวจและบังคับการ ผู้ช่วย  
   3. ผู้อ านวยการส่วนตรวจและบังคับการ ผู้ควบคุม 
       (ท่ีได้รับมอบหมาย) 
    ส านักงานตรวจและบังคับการ ส านักเทศกิจ 
   4. เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานตรวจและบังคับการ เจ้าหน้าที่ 
       (ท่ีได้รับมอบหมาย) 
    ส านักงานตรวจและบังคับการ ส านักเทศกิจ 
  2.2.2 ศูนย์การรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยมีหน้าที่ด้านการดูแลความปลอดภัยและ
รักษาความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่ประสบภัย พ้ืนที่อพยพ และศูนย์พักพิงชั่วคราว ตลอดจนการจัดก าลังเจ้าหน้าที่
รักษาความสงบเรียบร้อย การจัดการจราจรในพื้นที่ประสบภัย เส้นทางอพยพ และพ้ืนที่ศูนย์พักพิงชั่วคราว 
พร้อมทั้งจัดเตรียมก าลังเจ้าหน้าที่สับเปลี่ยนก าลังพล โดยใช้ก าลังเจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขต ต ารวจ อาสาสมัคร เป็นต้น ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ และปิดกั้นการเข้า
พ้ืนที่ที่เกิดภัยและพ้ืนที่อันตราย จนกว่าสถานการณ์ภัยสิ้นสุดลง 
  2.2.3 ประชุมวางแผนการด าเนินงานและมอบหมายงานเบื้องต้น 
  2.2.4 ประชุมวางแผนการด าเนินงานและมอบหมายงาน โดยพิจารณาจากผลการประเมินสถานการณ์
จากส่วนวางแผน/วิเคราะห์/ประเมิน และผลการตรวจพื้นที่ของส่วนอ านวยความปลอดภัย 
  2.2.5 ประสานส่วนอ านวยความปลอดภัยของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานครเพ่ือจัดตั้ง
ศูนยก์ารรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่ประสบภัย พื้นที่อพยพ และศูนย์พักพิงชั่วคราว 
  2.2.6 แจ้งระบบการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่ประสบภัย พื้นที่อพยพ 
และศูนย์พักพิงชั่วคราวกับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ 
  2.2.7 จัดก าลังเจ้าหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการฯ หรือตามสถานการณ์จริง พร้อมแจ้งรายชื่อเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละพ้ืนที่ให้หัวหน้าส่วนฯ ทราบ เพื่อรายงานต่อผู้อ านวยการส่วนอ านวยความ
ปลอดภัย (รผว.กทม. และ รป.กทม. ที่ได้รับมอบหมาย) ทราบ และออกปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายทันที 
  2.2.8 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรายงานผลการปฏิบัติงานตามล าดับชั้น และหัวหน้าส่วนฯ สรปุรายงานผล
การด าเนินงานตามรูปแบบและระยะเวลาที่ก าหนดให้ผู้อ านวยการส่วนอ านวยความปลอดภัย (รผว.กทม. และ 
รป.กทม. ที่ได้รับมอบหมาย) และฝ่ายเลขานุการและประชาสัมพันธ์ของศูนย์บัญชาการฯ ทราบ เพ่ือรายงาน
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครทราบ 
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3. หลังเกิดภัย 
 3.1 ส่วนอ านวยการด้านระบบสื่อสาร  
  3.1.1 ศูนย์ระบบสื่อสารมีหน้าที่รายงานภาพรวมสถานการณ์ ข่าวสาร ข้อมูลสถิติและความเสียหายให้ 
ฝ่ายเลขานุการและประชาสัมพันธ์ของศูนย์บัญชาการฯ เพ่ือรายงานผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครทราบ 
  3.1.2 ตรวจนับ ตรวจสภาพ และจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสาร รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  3.1.3 ผู้ช่วยส่วนอ านวยการดา้นระบบสื่อสารสรุปผลการด าเนินงานให้หวัหน้าสว่นอ านวยการด้านระบบ 
สื่อสารทราบ เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 
 3.2 ส่วนอ านวยความปลอดภัย ด้านการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย  
  3.2.1 ศูนย์การรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่ประสบภัย พื้นที่อพยพ และ 
ศูนย์พักพิงชั่วคราวมีหน้าที่รายงานภาพรวมทั้งหมดของการด าเนินงานศูนย์การรักษาความปลอดภัยฯ         
ให้ฝ่ายเลขานุการและประชาสัมพันธ์ของศูนย์บัญชาการฯ เพ่ือรายงานผู้อ านวยการกรุงเทพมหานครทราบ 
  3.2.2 ตรวจนับ ตรวจสภาพ และจัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณ์ รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  3.2.3 ตรวจสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน หากมีอาการบาดเจ็บ ป่วย หรือมีอาการผิดปกติ
ให้รีบด าเนินการส่งรักษาทันที  
  3.2.4 ผู้ช่วยสว่นอ านวยฯ สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องให้หัวหน้าส่วน
อ านวยความปลอดภัย ด้านการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยทราบ เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน
ต่อไป 
 
 




