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 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทำให้ประชากร
หลั่งไหล เข้ามาประกอบอาชีพและอยู่อาศัยเป็นจำนวนมาก จึงเกิดการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว และ    
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สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดเหตุสาธารณภัยที่มาจากธรรมชาติและ  
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แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสำนักเทศกิจ 
ประจำปี พ.ศ. 2563 

 
1. สถานการณ์ทั่วไป 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทำให้ประชากรหลั่งไหลเข้ามา
ประกอบอาชีพและอยู่อาศัยเป็นจำนวนมาก จึงเกิดการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็วและไร้ขอบเขตจำกัด 
ดังนั้นเมื่อมีผู้คนจำนวนมากมาอาศัยอยู่รวมกันย่อมต้องมีพฤติกรรมการดำเนินชีวิตที่ หลากหลายรูปแบบทั้ง 
การใช้รูปแบบชีวิตอย่างมีสติและระมัดระวังหรืออยู่ภายใต้ความเสี่ยงอันตราย รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่มี      
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดเหตุสาธารณภัยที่มาจากธรรมชาติและการกระทำของมนุษย์
ซึ่งมีแนวโน้มความรุนแรงมากขึ้นทุกปี โดยกรุงเทพมหานครมีปัญหาสาธารณภัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. อัคคีภัย เป็นสาธารณภัยที่เกิดขึ้นมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร จากสถิติการเกิดอัคคีภัยในปี พ.ศ. 
2561 พบว่าเกิดเหตุจำนวน 2,101 ครั้ง บาดเจ็บ 129 คน เสียชีวิต 15 คน ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึง
ปัญหาอัคคีภัยโดยดำเนินการตามมาตรการป้องกันและระงับอัคคีภัย รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ตระหนักและมีส่วนร่วมในการป้องกันและระงับอัคคีภัยแล้วก็ตาม แต่อัคคีภัยยังคงเป็นภัยที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง
และแต่ละครั้งจะสร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก  ซึ่งสถานที่เสี่ยงต่อ    
การเกิดอัคคีภัยมักเกิดขึ้นในย่านที่อยู่อาศัย ชุมชนหนาแน่น อาคารขนาดใหญ่ อาคารสูง  โรงงานอุตสาหกรรม 
ศูนย์การค้า โรงมหรสพ สถานบันเทิง และสถานบริการต่าง ๆ ซึ่งสถานที่เหล่านั้นมักมีการใช้พลังงานไฟฟ้า 
พลังงานเชื้อเพลิง พลังงานความร้อนและอื่น ๆ ที่เอื้ออำนวยต่อการเกิดอัคคีภัยได้ง่าย สาเหตุการเกิดอัคคีภัย
ส่วนใหญ่มักเกิดจากความไม่ตระหนักของประชาชน เช่น ความประมาท ขาดความระมัดระวังพลั้งเผลอ ไม่ดูแล
ซ่อมบำรุงการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า เตาแก๊ส ละเลยการเปลี่ยนสายไฟฟ้าภายในบ้านกรณีใช้งาน มาเป็นระยะ
เวลานาน และใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เก่าและชำรุดหรือ ไม่ได้มาตรฐาน มอก. จนเป็นสาเหตุของการเกิดอัคคีภัย 
โดยเฉพาะช่วงฤดูที่อากาศร้อนและแห้งแล้ง หรือในช่วงเทศกาลสำคัญต่าง ๆ ที่มีการจุดพลุ เล่นไฟจึงมักมี
อัคคีภัยเกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
 2. อุทกภัย เป็นสาธารณภัยที่เกิดจากน้ำ โดยในอดีตเหตุการณ์น้ำท่วมหรือปัญหาจากน้ำท่วมไม่มีความ
รุนแรงมากนกัท้ังทีก่รุงเทพมหานครตั้งอยู่บนพ้ืนที่ราบลุ่มตอนปลายของแม่น้ำเจ้าพระยาและอยู่ภายใต้อิทธิพล
การข้ึนลงของน้ำทะเล เนื่องจากอดีตกรุงเทพมหานครมีแม่น้ำ ห้วย หนอง คลองและบึงสำหรับใช้ในการสัญจร
และดำเนินชีวิตของประชาชน รวมทั้งยังมีสวน ไร่ นาและที่ว่างเปล่าจำนวนมาก แต่ปัจจุบันการเจริญเติบโต
ของเมืองกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างรวดเร็วเกินกว่าที่มีการวางผังเมือง การใช้ที่ดินและการสาธารณูปโภค 
รวมทั้งมาตรการในการระบายน้ำและการป้องกันน้ำท่วมที่กรุงเทพมหานครวางแผนรองรับไว้ ผนวกกับ
กรุงเทพมหานครมีปัญหาแผ่นดินทรุดจึงทำให้ปัญหาน้ำท่วมทวีความรุนแรงและส่งผลกระทบเป็นบริเวณกว้าง
มากขึ้น 
 3. ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม เป็นภัยทางธรรมชาติอีกประการหนึ่งที่กรุงเทพมหานครควรต้องมี
การเตรียมพร้อมรับมือ แม้ว่ากรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะไม่ได้อยู่ใกล้รอยเลื่อนแต่มีความเสี่ยงที่จะได้รับ
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ผลกระทบจากแผ่นดินไหวเช่นกัน โดยเฉพาะหากเกิดแผ่นดินไหวบริเวณสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ทะเล
อันดามัน และจังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีสภาพชั้นดินเป็นชั้นดินเหนียวอ่อนซ่ึงสภาพชั้นดิน
แบบนี้จะขยายคลื่นแผ่นดินไหว (การสั่นสะเทือนของพื้นดิน) ให้แรงขึ้นประมาณ 3 – 4 เท่าของระดับปกติ    
ซึ่งจะส่งผลให้อาคารได้รับผลกระทบจากแผ่นดินไหว เช่น ความเสียหายของโครงสร้างอาคาร การพังทลายของ
อาคาร เป็นต้น 
 4. ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์รวมความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม โดยผลการสำรวจสถานประกอบการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยจาก
สารเคมีและวัตถุอันตรายตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561) ของสำนักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร พบว่ากรุงเทพมหานครมี
สถานประกอบการที่มีความเสี่ยงต่อภัยจากสารเคมีจำนวน 4,668 แห่ง ซึ่งสถานประกอบการส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใน
เขตชุมชนที่มีประชากรหนาแน่น หากมีการจัดการ การใช้ การจัดเก็บสารเคมีและวัตถุอันตรายที่ไม่ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ ตามกฎหมาย อาจส่งผลให้เกิดภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายได้ แม้อุบัติภัยจากสารเคมีและวัตถุ
อันตรายในพื้นที่กรุงเทพมหานครจะเกิดขึ้นน้อยครั ้ง แต่หากเกิดขึ้นอาจสร้างความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพย์ส ิน และอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว รวมทั ้ง ส ่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่และบริเวณใกล้เคียง 
 5. ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง ปัจจุบันกรุงเทพมหานครเป็นเมืองศูนย์รวมของการคมนาคมและ
ขนส่งทุกประเภททั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำและทางอากาศ โดยการคมนาคมและขนส่งเหล่านี้ เป็นปัจจัย
สำคัญในการดำเนินชีวิตของประชาชนและยังเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนและเชื่อมโยงระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของเมืองกรุงเทพมหานคร เนื่องจากช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและเชื่อมโยงระบบต่าง 
ๆ เข้าหากัน จึงทำให้เมืองมีการเจริญเติบโตในทุกด้านมากขึ้น แต่อีกด้านหนึ่งกับพบว่ามีการเกิดอุบัติภัยจาก
การคมนาคมและขนส่งบ่อยครั้งและต่อเนื่องซึ่งอุบัติภัยที่เกิดขึ้นมีระดับความรุนแรงตั้งแต่น้อยไปถึงมากและ
บางครั้งอาจเกิดอุบัติภัยทับซ้อนขึ้นอีก เช่น ภัยจากการรั่วไหลของสารอันตรายลงสู่แหล่งน้ำ ภัยจากการหก
หรือรั่วไหลของน้ำมันหรือน้ำคาวปลาบนผิวจราจรส่งผลให้ผิวจราจรลื่น เป็นต้น อุบัติภัยนี้ก่อให้เกิดความ
สูญเสียทางร่างกาย ชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งเกิดความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมด้วย 
 6. ภัยแล้ง ช่วงเดือนธันวาคมถึงเดือนพฤษภาคมของทุกปีลักษณะสภาพอากาศของประเทศไทย
โดยทั่วไปมีความแห้งแล้งและอากาศร้อนจัดเกือบทุกพ้ืนที่ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสภาวะ
โลกร้อนส่งผลให้ประเทศไทยประสบภัยแล้งอย่างต่อเนื่อง กรุงเทพมหานครมีพื้นที่บางส่วนที่ประสบภัยแล้ง
โดยเฉพาะพ้ืนที่เขตชั้นนอกของกรุงเทพมหานครที่น้ำประปายังเข้าไปไม่ถึงพ้ืนที ่ทำให้เกิดการขาดแคลนน้ำเพ่ือ
การอุปโภค บริโภคและน้ำเพื่อทำการเกษตร รวมทั้งปัญหาน้ำเค็มเนื่องจากน้ำทะเลหนุน ตลอดจนปัญหาไฟ
ไหม้หญ้าซึ่งสร้างความเสียหายต่อพืชผลทางการเกษตรและปศุสัตว์ รวมทั้งส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของ
ประชาชนและสภาวะแวดล้อมโดยรวม 
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 จากสถานการณ์สาธารณภัยข้างต้น สำนักเทศกิจซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครมีหน้าที่
รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2563 และ
เพื่อให้การบริหารจัดการทันสถานการณ์อย่างเป็นระบบ จึงได้จัดทำตามแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ของสำนักเทศกิจ ประจำปี พ.ศ. 2563 เพื่อให้ส่วนราชการของสำนักเทศกิจใช้เป็นแนวทางใน  
การป้องกัน เตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อกำหนดแนวทางและหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการ สำนักเทศกิจ กรณีเกิดเหตุภายใน
สถานที่ทำงานและกรณีเกิดเหตุในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูล และระบบปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยของสำนักเทศกิจให้พร้อมปฏิบัติงานได้ทันที 

2.3 เพื่อป้องกัน แก้ไขเหตุหรือปัญหา รวมทั้งลดผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรภายในสำนัก
เทศกิจและทรัพย์สินของทางราชการที่อาจเกิดขึ้นจากภัย 

2.4 เพื่อให้การปฏิบัติภายในหน่วยงานและการปฏิบัติหรือสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมายเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง ตลอดจนการสั่งการของผู้บังคับบัญชาหรือผู้
มีอำนาจตามกฎหมายเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.5 เพื่อให้ระบบสื่อสาร การติดต่อประสานงาน และการรายงานเหตุการณ์เป็นไปด้วยความรวดเร็ว
ต่อเนื่องไม่ขัดข้อง ทันสถานการณ์ และพร้อมปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.6 เพื่อให้ปฏิบัติการและภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากกรณีเกิดเหตุสาธารณภัยเป็นไปด้วยความรวดเร็ว
ทันสถานการณ์และครอบคลุมพื้นที่เกิดเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. นิยามศัพท ์

3.1 นิยามศัพทข์องภัย1 
3.1.1 อัคคีภัย หมายถึง ภยันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุมดูแล ทำให้เกิดการติดต่อลุกลามไป

ตามบริเวณท่ีมีเชื้อเพลิง เกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรง มากขึน้ ถ้าการลุกไหม้
ที่มีเชื้อเพลิงหนุนเนื่องหรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความร้อนแรงก็จะมากยิ่งขึ้น 

3.1.2 อุทกภัย หมายถึง เหตุการณ์ที่มีน้ำท่วมพื้นดินสูงกว่าระดับปกติซึ่งมีสาเหตุจากมีปริมาณน้ำฝน
มากจนทำให้มีปริมาณน้ำส่วนเกินมาเติมปริมาณน้ำผิวดินที่มีอยู่ตามสภาพปกติจนเกินขีด
ความสามารถการระบายน้ำของแม่น้ำ ลำคลอง และยังมีสาเหตุมาจากการกระทำของมนุษย์
โดยการปิดกั้นการไหลของน้ำตามธรรมชาติทั้งเจตนาและไม่เจตนา จนเป็นอันตรายต่อชีวิต
ทรัพย์สินของประชาชนและสิ่งแวดล้อม 

 
1 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร. (2563). แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั

กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2563. กรุงเทพมหานคร. เข้าถึงไดจ้าก https://qrgo.page.link/v3SbT 
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3.1.3 แผ่นดินไหว คือ การสั่นสะเทือนของพื้นดินอันมีสาเหตุหลักมาจากการขยับเคลื่อนตัวของ
เปลือกโลก การสั่นสะเทือนนี้อาจมีระดับความรุนแรงขั้นต่ำที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ แต่
บางครั้งอาจมีระดับความรุนแรงในขั้นที่เป็นอันตรายจนก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมากได้ 

3.1.4 อาคารถล่ม คือ อาคารและสิ่งปลูกสร้าง ได้แก่ ตึก บ้าน โรงเรือน ร้าน แพ คลังสินค้า สำนักงาน 
ที่ได้รับความเสียหายจากการโยกไหวตัวรุนแรงซึ่งเป็นผลมาจากแผ่นดินไหวและอาจทำให้เกิด
ความเสียหายหรือพังทลายลงมาได้ 

3.1.5 ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย หมายถึง ภัยที่เกิดจากสารเคมีและวัตถุอันตรายรั่วไหล เพลิง
ไหม้และการระเบิดซึ่งเกี่ยวกับสถานที่ที่มีการเก็บ การใช้ การบรรจุและการขนส่ง ทั้งที่เคลื่อนที่
ได้และไม่ได้ 

3.1.6 สารเคมี หมายถึง สารที่ประกอบด้วยธาตุเดียวหรือสารประกอบจากธาตุต่าง  ๆ รวมกันด้วย
พันธะเคมี 

3.1.7 วัตถุอันตราย ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 หมายถึง วัตถุระเบิดได้ วัตถุไวไฟ 
วัตถุออกซิไดซ์ วัตถุมีพิษ วัตถุท่ีทำให้เกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางพันธุกรรม วัตถุกัดกร่อน วัตถุที่ก่อให้เกิดการระคายเคือง และวัตถุอย่างอื่นไม่ว่าจะเป็น
เคมีภัณฑ์หรือสิ่งอื่นใดท่ีอาจทำให้เกิดอันตรายแก่บุคคล สัตว์ พืช ทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม 

3.1.8 ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง หมายถึง ภัยจากอุบัติเหตุจากการจราจรทางบก ทางน้ำและทาง
อากาศ ภัยจากระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ ภัยจากกระบวนการขนส่งสารเคมีและวัตถุ
อันตราย และภัยจากการขนส่งที่เกิดการรั่วไหลของน้ำมันและวัตถุอันตรายในแหล่งน้ำ รวมถึง
การเทท้ิงน้ำมันหรือของเสียในแม่น้ำหรือทะเล 

3.1.9 ภัยแล้ง หมายถึง ภัยที่เกิดจากการขาดแคลนน้ำในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งเป็นเวลานาน จนก่อให้เกิด
ความแห้งแล้งและส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม และระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

3.2 นิยามศัพท์ของผู้มีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบ 
3.2.1 กรณีเกิดสาธารณภัยภายในสถานที่ทำงาน (สำนักเทศกิจ) ตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ประจำปี พ.ศ. 2563 ของสำนักเทศกิจ 
3.2.1.1 ผู้อำนวยการศูนย์บัญชาการเหตุสาธารณภัยของสำนักเทศกิจ (ผอ.ศบภ.สนท.) หมายถึง 

ผู้อำนวยการสำนักเทศกิจ 
3.2.1.2 รองผู้อำนวยการศูนย์บัญชาการเหตุสาธารณภัยของสำนักเทศกิจ (รผอ.ศบภ.สนท.) 

หมายถึง รองผู้อำนวยการสำนักเทศกจิที่รับผิดชอบและดูแลสำนักงานเลขานุการ 
3.2.1.3 ผู้ช่วยผู้อำนวยการศูนย์บัญชาการเหตุสาธารณภัยของสำนักเทศกิจ (ผช.ผอ.ศบภ.

สนท.) หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการภายในของสำนักเทศกิจ โดยแบ่งหน้าที่ออกเป็น  
4 งาน ดังนี้ 
1. งานอำนวยการ มีเลขานุการสำนักเทศกิจเป็นผู้ช่วยผู้อำนวยการฯ 
2. งานปฏิบัติการ มผีู้อำนวยการสำนักงานตรวจและบังคับการเป็นผู้ช่วยผู้อำนวยการฯ 
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3. งานวิเคราะห์และประเมิน มีผู ้อำนวยการกองนโยบายและแผนงานเป็นผู ้ช่วย
ผู้อำนวยการฯ 

4. งานสอบสวนและสนับสนุน มีผู้อำนวยการกองนิติการและบังคับคดีเป็นเป็นผู้ช่วย
ผู้อำนวยการฯ 

3.2.2 กรณีเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร1 
3.2.2.1 ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หมายถึง รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

มหาดไทยรองผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หมายถึง ปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3.2.2.2 ผู้อำนวยการกลาง หมายถึง อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3.2.2.3 ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
3.2.2.4 รองผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ปลัดกรุงเทพมหานคร 
3.2.2.5 ผู้ช่วยผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้อำนวยการเขต 
3.2.2.6 ผู ้บัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง ผู ้ที ่ม ีอำนาจในการบัญชาการในพื ้นที ่เกิดเหตุ 

อำนวยการ สั่งการ ตลอดจนควบคุมภายใต้อำนาจหน้าที ่ตามกฎหมาย หรือได้รับ
มอบหมาย 

3.2.2.7 อาสาสมัคร หมายถึง อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
3.2.2.8 เจ้าพนักงาน หมายถึง ผู้ซึ ่งได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทา     

สาธารณภัยในพ้ืนที่ต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
 
4. ระดับความรุนแรงและการจัดการสาธารณภัย 

การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอำนาจสั ่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า  “Single 
Command” เพื ่อแก้ไขปัญหาความซ้ำซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู ้บัญชาการเหตุการณ์  
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อำนวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังนี้ 

4.1 กรณีเกิดสาธารณภัยภายในสถานที่ทำงาน (สำนักเทศกิจ) 
ผู้มีหน้าที่เข้าควบคุมสถานการณ์ตามแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประจำปี พ.ศ. 

2563 ของสำนักเทศกิจ คือ  
1. ผู้อำนวยการศูนย์บัญชาการเหตุสาธารณภัยของสำนักเทศกิจ (ผู้อำนวยการสำนักเทศกิจ) 
2. รองผู้อำนวยการศูนย์บัญชาการเหตุสาธารณภัยของสำนักเทศกิจ (รองผู้อำนวยการสำนักเทศกิจที่

รับผิดชอบและดูแลสำนักงานเลขานุการ) 
องค์กรรับผิดชอบ คือ ศูนย์บัญชาการเหตุสาธารณภัยของสำนักเทศกิจ (ศบภ.สนท.) 

 
1 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร. (2563). แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั

กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2563. กรุงเทพมหานคร. เข้าถึงไดจ้าก https://qrgo.page.link/v3SbT 
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4.2 กรณีเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร1 

ระดับ การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอำนาจตามกฎหมาย องค์กรรับผิดชอบ 

1 สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอำนวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้อำนวยการเขต) 
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอำนวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยสำนักงานเขต  
(กอปภ.สนข.) 

2 สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) 
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอำนวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
(กอปภ.กทม.) 

3 สาธารณภัยขนาดใหญ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ 
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ 
(บกปภ.ช.) 
 

4 สาธารณภัยขนาด
ร้ายแรงอย่างยิ่ง 

นายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรี
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(บกปภ.ช.) 

 
5. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 

5.1 กรณีเกิดเหตุภายในสถานที่ทำงาน 
การจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุสาธารณภัยของสำนักเทศกิจ (ศบภ.สนท.) กำหนดให้ผู้อำนวยการสำนัก

เทศกิจเป็นผู้อำนวยการศูนย์บัญชาการฯ รับผิดชอบและจัดการสถานการณ์ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประจำปี พ.ศ. 2563 ของสำนักเทศกิจ 

5.2 กรณีเกิดเหตุในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร1

5.2.1 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร (ภาวะ
ปกติ) ประกอบด้วย 
5.2.1.1 กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต (กอปภ.สนข.)  ตาม

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 36 กำหนดให้
ผู้อำนวยการเขตในแต ่ละเขตของกร ุง เทพมหานครเป ็นผ ู ้ช ่วยผู้ อำนวยการ
กรุงเทพมหานครรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน

 
1 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร. (2563). แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2563. กรุงเทพมหานคร. เข้าถึงได้จาก https://qrgo.page.link/v3SbT 
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เขตของตนและมีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อำนวยการกรุงเทพมหานครตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งภาคเอกชนที่อยู่ในเขต
พ้ืนที่ร่วมปฏิบัติงานในกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต  

5.2.1.2 กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.)  ทำ
หน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร จัดทำแผนปฏิบัติการ
หรือแผนเผชิญเหตุตามประเภทความเสี่ยงภัยให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครดำเนินการสนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยและเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดสาธารณภัยในพื้นที่รับผิดชอบ  
โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในฐานะผู้อำนวยการกรุงเทพมหานครเป็นผู้รับผิดชอบ 

5.2.2 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
5.2.2.1 ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สำนักงานเขต ให้กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

สำนักงานเขต จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สานักงานเขต เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิด
สาธารณภัยขึ้น โดยมีผู้อานวยการเขตเป็นผู้ควบคุม สั่งการ เพ่ือทำหน้าที่ในการจัดการ
สาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่าสถานการณ์จะกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้งเป็น
ศูนย์กลางในการระดมสรรพกำลังและทรัพยากรในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งอำนวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ได้อย่างมี
เอกภาพ รวดเร็วและท่ัวถึง 

5.2.2.2 ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร ให้กองอำนวยการป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เมื่อภัย
ยกระดับเป็นระดับ 2 เพื ่อทำหน้าที ่รับผิดชอบในการจัดการสาธารณภัยในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะปกติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการ
ระดมสรรพกำลัง เพื ่อบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล โดยมี
ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานครเป็นผู้ควบคุม สั่งการและบัญชาการเหตุการณ์ 

5.2.2.3 ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร ให้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
กรุงเทพมหานครแปรสภาพเป็นศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร
ของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เมื่อมีการยกระดับการจัดการ
สาธารณภัยเป็นระดับ 3 – 4 มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามการบัญชาการเหตุการณ์ของ
กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พร้อมทั้งอำนวยการ ควบคุม 
ปฏิบัติงานและประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร 
และเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพกำลังในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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5.2.3 การเผชิญเหตุและบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command) ภายใต้พระราชบัญญัติป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
5.2.3.1 กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 1 (สาธารณภัยขนาดเล็ก) 

กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต สามารถควบคุม
สถานการณ์ ระงับภัยได้โดยลำพังตามขีดความสามารถ ไม่ต้องการกำลังสนับสนุนจาก
ภายนอก ผู้อำนวยการเขตเป็นผู้ควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

5.2.3.2 กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2 (สาธารณภัยขนาดกลาง) 
เกินขีดความสามารถของกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต 
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจัดการระงับภัยได้โดยลำพัง ผู้อำนวยการ
กรุงเทพมหานคร (ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เข้าควบคุมสถานการณ์/บัญชาการ
เหตุการณ ์

5.2.3.3 กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 3 (สาธารณภัยขนาดใหญ่) 
เกิดผลกระทบรุนแรงกว้างขวาง มีพื้นที่เสียหายเป็นบริเวณกว้าง เกินขีดความสามารถ
ของผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร (ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) ไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์ได้ ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ/อุปกรณ์พิเศษ/กำลังสนับสนุนระดมสรรพกำลัง
ทุกภาคส่วนเพ่ือตอบโต้เหตุฉุกเฉิน/บรรเทาภัย ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) เป็นผู้ควบคุมสถานการณ์/บัญชาการ
เหตุการณ ์

5.2.3.4 กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 4 (สาธารณภัยขนาดร้ายแรงอย่างยิ่ง) 
เกิดผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง ระดับวิกฤติ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์/ระงับภัยได้ 
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายใช้อำนาจตาม ม.31 แห่ง พ.ร.บ.
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์
ทุกพ้ืนที่ทั่วราชอาณาจักร 
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6. แนวทางการดำเนินงาน 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางดังนี้ 
6.1 กรณีเกิดเหตุภายในสถานที่ทำงาน 

กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูลที่
ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

1. ก่อนเกิดเหตุ   

 1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ   

  
 

1) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของสำนักเทศกิจ 

กองนโยบายและแผนงาน แผนปฏิบัติการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย
ของสำนักเทศกิจ 

  2) แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินการเก่ียวกับ
ความปลอดภัยด้านสาธารณภัยของสำนัก
เทศกิจ 

สำนักงานเลขานุการ 
 

คำสั่งแต่งตัง้คณะทำงาน 

พื้นที่ประสบภัย 

รุนแรงระดับ 1 

นายกรัฐมนตรี 

Single Command 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย (ผบ.ปภ.ช.) 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สำนักงานเขต 

กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสำนักงานเขต (กอปภ.สนข.) 
ผู้อำนวยการเขต (ผช.ผอ.กทม.) 

 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้ากรุงเทพมหานคร 

กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ผอ.กทม.) 

 

รุนแรงระดับ 2 

รุนแรงระดับ 3 

รุนแรงระดับ 4 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูลที่
ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

  3) จัดทำข้อมูลและประเมินความเสี่ยงภัยจาก
สาธารณภัย 
- ตรวจสอบและค้นหาข้อมูลจุดเสี่ยงภัย 
- ประเมินภัยและความล่อแหลม และ 

ประเมินโอกาสหรือความเป็นไปได้ที่จะ
เกิดภัย 

- ศึกษาและค้นหาวิธีป้องกันและลด
ผลกระทบจากภัยที่มีต่อบุคลากรและ
ทรัพย์สิน 

สำนักงานเลขานุการ 
 

- ข้อมูลจุดเสี่ยงภัย/แผนที่
จุดเสี่ยงภัย 

- ผลการประเมินความ
เสี่ยงภัย 

- วิธีและแนวทางป้องกัน
และลดผลกระทบจากภัย 

 

  4) สำนักเทศกิจและส่วนราชการในสังกัด
สำนักเทศกิจจัดทำและชี้แจงมอบหมาย
ภารกิจหน้าที่ในการป้องกันและระงับภัย 
เช่น กำหนดผู้ประสานงานของหน่วยงาน
และส่วนราชการ กำหนดผู้นำการอพยพ 
กำหนดผู้ขนย้ายทรัพย์สิน กำหนดผู้มีหน้าที่
เฝ้ารักษาทรัพย์สิน กำหนดผู้มีหน้าที่ในการ
ดับเพลิงข้ันต้น กำหนดผู้มีหน้าที่ในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น กำหนดผู้มีหน้าที่
ตรวจสอบว่ามีใครสูญหายหรือไม่ เป็นต้น 

หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

- หนังสือมอบหมาย
ภารกิจ 

- ประชุมชี้แจง  

  5) จัดทำฐานข้อมูลบุคลากร ทรัพย์สินและ
อุปกรณภ์ายในสำนักเทศกิจ   

สำนักงานเลขานุการ ฐานข้อมูลบุคลากร 
ทรัพย์สินและอุปกรณ์ 

  6) จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้และความร่วมมือ
กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสำนัก
เทศกิจเกี่ยวกับการป้องกัน สอดส่องและ
ปฏิบัติตนให้ปลอดภัยเมื่อเกิดภัย  

สำนักงานเลขานุการ - แผนกิจกรรม 
- รายงานผลการดำเนินงาน 
- รูปถ่าย 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 1.2 การเตรียมความพร้อม   

  1) จัดทำแผนปฏิบัติการบริหารสาธารณภัยให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของสำนักเทศกิจ 

สำนักงานเลขานุการ แผนปฏิบัติการและบริหาร
จัดการสาธารณภัยของ
สำนักเทศกิจ 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูลที่
ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

  2) ชี้แจงและทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติการฯ 

หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

ประชุมชี้แจง 

  3) สำรวจตรวจตราความปลอดภัยของ
ทรัพย์สิน สถานที่ และจุดเสี่ยงภัยภายใน
สำนักเทศกิจ เช่น อาคาร อุปกรณ์ไฟฟ้า ถัง
ดับเพลิง สายไฟ สัญญาณแจ้งเตือน 
เส้นทางอพยพ แหล่งสะสมเชื้อเพลิงและ
อ่ืน ๆ เป็นต้น  

สำนักงานเลขานุการ - รายงานการตรวจสอบ
ความปลอดภัยของ
ทรัพย์สินและสถานที่ 

- วิธีแก้ไขหรือการเพ่ิม
ความระมัดระวังเป็น
พิเศษกับจุดเสี่ยงภัย 

  4) จัดเตรียมระบบแจ้งเตือนภัย เครื่องมือ 
อุปกรณ ์ยานพาหนะและอ่ืน ๆ ที่จำเป็น
สำหรับการป้องกันภัยและเมื่อเกิดภัย 

สำนักงานเลขานุการ 
 

- ระบบแจ้งเตือนภัย 
- รายการและผังจัดเก็บ

เครื่องมือ อุปกรณ์ 
ยานพาหนะและอ่ืน ๆ 

  5) จัดทำป้ายสื่อความหมายปลอดภัย เช่น 
ป้ายแจ้งเตือน ป้ายแสดงเส้นทางหนีไฟ 
ป้ายแสดงอุปกรณ์ช่วยเหลือ เป็นต้น 

สำนักงานเลขานุการ 
 

- ป้ายสื่อความหมาย
ปลอดภัย 

- ผังแสดงจุดติดตั้งสัญญาณ
แจ้งเหตุและเส้นทางการ
หนีเมื่อเกิดภัย 

  6) จัดทำฐานข้อมูลบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน
ของแต่ละวัน 

หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

ฐานข้อมูลบุคลากร
ประจำวัน 

  7) จัดเตรียมระบบสื่อสารและวิธีการติดต่อกับ
ส่วนราชการและหน่วยงานที่ตั้งอยู่ใน
บริเวณสำนักเทศกิจ รวมทั้งหน่วยงานทีมี่
หน้าที่จัดการและช่วยเหลือเมื่อเกิดภัย 

สำนักงานเลขานุการ 
 

- รายการหมายเลข
โทรศัพท์และป้ายแสดง
หมายเลขโทรศัพท์ 

- ระบบสื่อสารและวิธีการ
ติดต่อ 

  8) จัดทำสัญลักษณ์ติดไว้ที่ทรัพย์สินตลอดจน
เอกสารสำคัญที่ต้องขนย้ายเมื่อเกิดภัย โดย
เรียงลำดับความสำคัญ พร้อมแจ้งให้ทุกคน
ในหน่วยงานรับทราบและเข้าใจร่วมกัน 

หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

- ตารางทรัพย์สินระบุ
สัญลักษณ์ 

- รายงานผลดำเนินการติด
สัญลักษณท์ีท่รัพย์สิน
ตลอดจนเอกสาร 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูลที่
ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

  9) ฝึกอบรมและซ้อมเกี่ยวกับการป้องกัน การ
ระงับเหตุและการอพยพหนีเมื่อเกิดภัย 

หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

- กิจกรรมการฝึกซ้อมแผน 
- รายงานและภาพถ่าย 
- คู่มือการดูแลและใช้

อุปกรณ์การปฐมพยาบาล 
และการป้องกันเหตุ 

- คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ
สาธารณภัย 

2.  ขณะเกิดภัย   

 2.1 กรณีเกิดเหตุในเวลาราชการ    

  1) ผู้พบเห็นเหตุการณ์คนแรกส่งสัญญาณแจ้ง
เหตุและแจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ทุกส่วนราชการ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 
 

  2) เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขานุการแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข 
ช่วยเหลือและบรรเทาสถานการณ์ เช่น 
ตำรวจโทรแจ้ง 191 กรณีไฟไหม้โทรแจ้ง 
199 เป็นต้น 

สำนักงานเลขานุการ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  3) เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขานุการรายงาน
ตามสายการบังคับบัญชาของศูนย์บัญชาการ
เหตุสาธารณภัยของสำนักเทศกิจ 

สำนักงานเลขานุการ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  4) ผู้อำนวยการศูนย์บัญชาการเข้าควบคุม
สถานการณ์และบัญชาการเหตุการณ์ 

ผู้อำนวยการสำนักเทศกิจ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  5) ใช้ระบบสื่อสารและวิธีการติดต่อตามที่มี
การเตรียมพร้อมและซ้อมไว้ 

สำนักงานเลขานุการ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  6) รายงานสถานการณ์ สำนักงานเลขานุการ รูปแบบและวิธีการรายงาน
สถานการณ์ 

  7) คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ กองนโยบายและแผนงาน รายงานประเมิน
สถานการณ์ 

  8) เจ้าหน้าที่ท่ีอยู่บริเวณสถานที่เกิดเหตุให้
ปฏิบัติตามคู่มือและใช้เครื่องมืออุปกรณ์เข้า
ระงับภัยเบื้องต้น 

หลัก คือ สำนักงานตรวจและ
บังคับการ 

ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูลที่
ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

  9) เจ้าหน้าที่เข้าควบคุมสถานการณ์และ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมทั้งสนับสนุน
ปฏิบัติการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
แก้ไข ช่วยเหลือและบรรเทาสถานการณ์ 

สำนักงานตรวจและบังคับการ - คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

- มาตรการควบคุม 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
และสนับสนุนปฏิบัติการ
เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย 

  10) กรณไีม่สามารถควบคุมภัยเบื้องต้นได้ให้
บุคลากรทั้งหมดออกจากสถานที่เกิดเหตุ
ตามท่ีซ้อมไว้ 

ทุกส่วนราชการ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  11) ปฐมพยาบาลเบื้องต้นผู้ประสบภัย สำนักงานเลขานุการ คู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 

  12) ส่งผู้ประสบภัยไปยังสถานพยาบาล หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ สำนักงานตรวจและ

บังคับการ 

คู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

  13) เคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยไปยังที่ปลอดภัย หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ สำนักงานตรวจและ

บังคับการ 

คู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

  14) ขนย้ายทรัพย์สินและเอกสารไปยังที่
ปลอดภัย 

หลัก คือ สำนักงานตรวจและ
บังคับการ 

ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  15) เฝ้า ระวัง ดูแลและรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของผู้ประสบภัยและ
ทรัพย์สินของทางราชการ 

สำนักงานตรวจและบังคับการ - คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

- มาตรการเฝ้า ระวัง ดูแล
และรักษาความปลอดภัย
ของทรัพย์สินเมื่อเกิด
เหตุสาธารณภัย 

 2.2 กรณีเกิดเหตุนอกเวลาราชการ    
  1) ผู้พบเห็นเหตุการณ์คนแรกส่งสัญญาณแจ้ง

เหตุและแจ้งเจ้าหน้าที่เวร/เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย 

ทุกส่วนราชการ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูลที่
ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

  2) เจ้าหน้าที่เวร/เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข 
ช่วยเหลือและบรรเทาสถานการณ์ เช่น 
ตำรวจโทรแจ้ง 191 กรณีไฟไหม้โทรแจ้ง 
199 เป็นต้น 

ทุกส่วนราชการ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  3) เจ้าหน้าที่เวร/เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยแจ้งเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน
เลขานุการและรายงานตามสายการบังคับ
บัญชาของศูนย์บัญชาการเหตุสาธารณภัย
ของสำนักเทศกิจ 

หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  4) ผู้อำนวยการศูนย์บัญชาการเข้าควบคุม
สถานการณ์และบัญชาการเหตุการณ์ 

ผู้อำนวยการสำนักเทศกิจ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  5) ใช้ระบบสื่อสารและวิธีการติดต่อตามที่มี
การเตรียมพร้อมและซ้อมไว้ 

สำนักงานเลขานุการ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  6) รายงานสถานการณ์ สำนักงานเลขานุการ รูปแบบและวิธีการรายงาน
สถานการณ์ 

  7) คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ กองนโยบายและแผนงาน รายงานประเมิน
สถานการณ์ 

  8) เจ้าหน้าที่ท่ีอยู่บริเวณสถานที่เกิดเหตุให้
ปฏิบัติตามคู่มือและใช้เครื่องมืออุปกรณ์เข้า
ระงับภัยเบื้องต้น 

ทุกส่วนราชการ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  9) เจ้าหน้าที่เข้าควบคุมสถานการณ์และ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมทั้งสนับสนุน
ปฏิบัติการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
แก้ไข ช่วยเหลือและบรรเทาสถานการณ์ 

สำนักงานตรวจและบังคับการ - คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

- มาตรการควบคุม 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
และสนับสนุนปฏิบัติการ
เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย 

  10) กรณไีม่สามารถควบคุมภัยเบื้องต้นได้ให้
บุคลากรทั้งหมดออกจากสถานที่เกิดเหตุ
ตามท่ีซ้อมไว้ 
 

ทุกส่วนราชการ คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูลที่
ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

  11) ปฐมพยาบาลเบื้องต้นผู้ประสบภัย สำนักงานเลขานุการ คู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

  12) ส่งผู้ประสบภัยไปยังสถานพยาบาล หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ สำนักงานตรวจและ

บังคับการ 

คู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

  13) เคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยไปยังที่ปลอดภัย หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ สำนักงานตรวจและ

บังคับการ 

คู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

  14) ขนย้ายทรัพย์สินและเอกสารไปยังที่
ปลอดภัย 

หลัก คือ สำนักงานตรวจและ
บังคับการ 

ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

  15) เฝ้า ระวัง ดูแลและรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของผู้ประสบภัยและ
ทรัพย์สินของทางราชการ 

สำนักงานตรวจและบังคับการ - คู่มือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ  
สาธารณภัย 

- มาตรการเฝ้า ระวัง ดูแล
และรักษาความปลอดภัย
ของทรัพย์สินเมื่อเกิด
เหตุสาธารณภัย 

3. หลังเกิดภัย   

 1. การฟ้ืนฟูความเสียหายด้านกายภาพ   
  1) สำรวจและประเมินความเสียหายของ

สถานที่และทรัพย์สินตลอดจนเอกสาร 
หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

- บัญชีรายชื่อผู้ประสบภัย 
- บัญชีทรัพย์สินที่เสียหาย

พร้อมมูลค่าความเสียหาย 

  2) รายงานผลการประเมินความเสียหายของ
สถานที่และทรัพย์สิน 

สำนักงานเลขานุการ รายงานผลการประเมิน
ความเสียหายของทรัพย์สิน 

  3) การฟ้ืนฟู ปรับปรุง ซ่อมแซมและแก้ไข
ความเสียหายเบื้องต้น 

หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

- บัญชีทรัพย์สินที่เสียหาย
พร้อมมูลค่าความเสียหาย 

- วิธีการฟ้ืนฟูทรัพย์สินใน
ส่วนที่ดำเนินการได้ 

- ประมาณการมูลค่าที่ต้อง
ใช้ในการฟ้ืนฟูทรัพย์สิน 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูลที่
ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

  4) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์
เพ่ือให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 

สำนักงานเลขานุการ - รายชื่อเจ้าหน้าที่ของ
สำนักเทศกิจเพ่ือเป็นผู้
ติดต่อประสานงาน 

- รายชื่อเจ้าหน้าที่และ
หมายเลขโทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือใช้ในการประสานงาน 

 2. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย   
  1) ปฐมพยาบาลเบื้องต้นผู้ประสบภัย สำนักงานเลขานุการ คู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

  2) ส่งผู้ประสบภัยไปยังสถานพยาบาล สำนักงานตรวจและบังคับการ คู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

  3) เคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยไปยังที่ปลอดภัย สำนักงานตรวจและบังคับการ คู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
  4) สำรวจจำนวนและรายชื่อผู้ประสบภัย สำนักงานเลขานุการ บัญชีผู้ประสบภัย 

  5) สำรวจความเสียหายต่อชีวิต รา่งกาย อนามัย
และทรัพย์สินของผู้ประสบภัย 

หลัก คือ สำนักงานเลขานุการ 
ร่วม คือ กองนิติการและ

บังคับคดี 

บัญชีความเสียหายของ
ผู้ประสบภัย 

  6) สำรวจและรับเรื่องร้องทุกข์ของผู้ประสบภัย กองนิติการและบังคับคดี แบบรายการรับเรื่องร้อง
ทุกข์และความต้องการ
ช่วยเหลือของผู้ประสบภัย 

  7) การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ ร่างกายและทรัพย์สิน
ของผู้ประสบภัย 

สำนักงานเลขานุการ - บัญชีความเสียหายของ
ผู้ประสบภัยพร้อมมูลค่า
ความเสียหาย 

- วิธีการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ 
ร่างกายและทรัพย์สิน
ของผู้ประสบภัย 

- ประมาณการมูลค่าที่ต้อง
ใช้ในการฟ้ืนฟูแก่
ผู้ประสบภัย 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูลที่
ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

 3. รับบริจาค จัดเก็บรักษา และแจกจ่ายให้แก่
ผู้ประสบภัย (กรณีจำเป็น) 

กองนิติการและบังคับคดี - มาตรการและวิธีการรับ
บริจาค การจัดเก็บรักษา 
และการแจกจ่าย 

- บัญชีรายการรับบริจาค
และการแจกจ่าย  

 4. ตรวจสอบ ค้นหา และสอบสวนสาเหตุของการ
เกิดภัย รวมทั้งปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

กองนิติการและบังคับคดี - มาตรการและวิธีการ
ตรวจสอบและสอบสวน 

- รายงานการสอบสวน  
 5. รายงานสถานการณ์ภาพรวมตั้งแต่เกิดเหตุถึง

สิ้นสุดเหตุ 
สำนักงานเลขานุการ แบบรายงานสถานการณ์ 

 
 6. รายงานสถานการณ์ภาพรวมตั้งแต่เกิดเหตุถึง

สิ้นสุดเหตุ 
สำนักงานเลขานุการ แบบรายงานสถานการณ์ 

 

 7. รายงานผลปฏิบัติงาน สำนักงานเลขานุการ แบบรายงานผลปฏิบัติงาน 
 8. ประเมินผลและศึกษาผลกระทบจากเหตุสา

ธารณภัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานบริหารจัดการ
ภัยในอนาคต 

หลัก คือ กองนโยบายและ
แผนงาน 

ร่วม คือ ทุกส่วนราชการ 

รายงานผลการศึกษา
ผลกระทบของสาธารณภัย 
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โครงสร้างศูนย์บัญชาการเหตุสาธารณภัยของสำนักเทศกิจ  
(กรณีภัยภายในสำนักเทศกิจ) 

 
 

ผู้อ านวยการส านักเทศกจิ

ผู้อ านวยการศูนย์บัญชาการ

เลขานุการส านักเทศกิจ

ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บัญชาการ

งานอ านวยการ

งานสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
ประสานงาน

งานจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ พัสดุ  
อาหารและเครื่องดื่ม

งานการเงินการคลัง

งานสถานที่ สุขาภิบาล

งานบริการและพยาบาล

ผู้อ านวยการส านักงานตรวจ

และบังคับการ
ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บัญชาการ

งานปฏิบัติการ

งานระงับ บรรเทา ควบคุม 
ช่วยเหลือ

งานจราจร ขนส่ง อพยพ

งานด้านความปลอดภัย

งานสนับสนุนก าลังคน

ผู้อ านวยการกองนโยบาย

และแผนงาน
ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บัญชาการ

งานวิเคราะห์และประเมิน

งานประเมินสถานการณ์

งานข้อมูลด้านวิชาการ 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ

งานประเมินผล

ผู้อ านวยการกองนติิการ

และบังคับคดี
ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์บัญชาการ

งานสอบสวนและสนับสนนุ

งานรับเรื่องร้องทกุข์

งานตรวจสอบ ค้นหา 
สอบสวน

งานข้อมูลและด าเนนิการ
ด้านกฎหมาย

งานบริจาค จัดเก็บรักษา 
และแจกจ่าย

รองผู้อ านวยส านักเทศกจิ

(รับผิดชอบส านักงานเลขานกุาร)
รองผู้อ านวยการศูนย์บัญชาการ
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6.2 กรณีเกิดเหตุในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร 
 ตามแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2563 สำนัก

เทศกิจเป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการดังนี้ 
- ส่วนอำนวยการ ด้านระบบสื่อสาร 
- ส่วนอำนวยความปลอดภัย ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และด้านการอพยพและการบริหาร

จัดการศูนย์พักพิงชั่วคราว 
 

กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

1. ก่อนเกิดเหตุ   

 1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ   

  - ไม่มี -   

 1.2 การเตรียมความพร้อม   

  1.2.1 ส่วนอำนวยการ ด้านระบบสื่อสาร  
เป็นการจัดเตรียมระบบสื่อสารหลัก ระบบสื่อสารรอง และระบบสื่อสารที่จำเป็น พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์
สื่อสารให้เพียงพอและใช้งานได้ตลอดเวลา 

   1) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ส่วนอำนวยการ ด้าน
ระบบสื่อสาร (เฉพาะที่สำนักเทศกิจ
รับผิดชอบ) ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2563 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- แผนปฏิบัติการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณ
ภัย ส่วนอำนวยการ 
ด้านระบบสื่อสาร 
(เฉพาะที่สำนักเทศกิจ
รับผิดชอบ) 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

   2) มอบหมายภารกิจและเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบปฏิบัติงาน  

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- หนังสือมอบหมาย
ภารกิจ 

   3) จัดหาอุปกรณ์สื่อสารให้เพียงพอ รวมทั้ง
จัดทำและปรับปรุงบัญชีอุปกรณ์สื่อสาร
ให้พร้อมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ได้
ทันทีท่ีได้รับการร้องขอหรือเมื่อเกิดเหตุ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

บัญชีอุปกรณ์สื่อสารและ
ยานพาหนะ 

   4) ตรวจสอบสภาพและซ่อมบำรุงอุปกรณ์
สื่อสารและยานพาหนะให้พร้อมใช้งาน 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- รายการผลตรวจสอบ
สภาพและซ่อมบำรุง
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 
อุปกรณ์สื่อสาร 
(ประจำรอบ) 

- รายการผลตรวจสอบ
สภาพและซ่อมบำรุง
ยานพาหนะ (ประจำรอบ) 

   5) จัดเตรียมระบบสื่อสารหลักและรอง 
รวมทั้งระบบสื่อสารที่จำเป็น  

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- ระบบสื่อสารหลัก 
- ระบบสื่อสารรอง 
- ระบบสื่อสารอื่น (กรณี

จำเป็น) 

   6) ทดสอบและปรับปรุงระบบสื่อสารหลัก
และรองให้พร้อมใช้งาน 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

รายงานผลการทดสอบ
และปรับปรุงระบบสื่อสาร 
(ประจำรอบ) 

   7) ทบทวนและซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการฯ 
เพ่ือเตรียมเจ้าหน้าที่ของสำนักเทศกิจให้มี
ความพร้อมสนับสนุนและปฏิบัติหน้าที่ได้
ทันทีท่ีได้รับการร้องขอหรือเมื่อเกิดเหตุ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

รายงานผลการทบทวน
และซักซ้อม 

   8) ซ้อมการใช้งานระบบสื่อสารหลักและรอง
ร่วมกับหน่วยงานอื่นเพ่ือเตรียมพร้อมรับ
เหตุที่อาจเกิดข้ึน 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- รายงานผลซ้อมร่วม
ระหว่างหน่วยงานด้าน
การใช้งานระบบสื่อสาร
หลักและรองเพ่ือ
รองรับการเกิดภัย 

   9) ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือทราบ
ถึงพยากรณเ์หตุสาธารณภัยล่วงหน้าและ
แจ้งเตือนหน่วยงานที่เก่ียวข้องรับทราบ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- หนังสือประสาน
หน่วยงาน 

- แนวทางการขอและ
จัดส่งข้อมูล 

- แนวทางการแจ้งเตือน
ข้อมูล 

  1.2.2 ส่วนอำนวยความปลอดภัย ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและด้านการอพยพและการบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว 
เป็นการจัดเตรียมกำลังเจ้าหน้าที่และวิธีการปฏิบัติงานให้พร้อมเมื่อเกิดภัย รวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์ให้
เพียงพอและใช้งานได้ตลอดเวลา 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

   1) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ส่วนอำนวยความปลอดภัย 
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และ
ด้านการอพยพและการบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว (เฉพาะที่สำนักเทศกิจ
รับผิดชอบ) ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2563 

สำนักงานตรวจและบังคับการ - แผนปฏิบัติการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
ส่วนอำนวยความ
ปลอดภัย ด้านการรักษา
ความสงบเรียบร้อย 
และด้านการอพยพ
และการบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว 
(เฉพาะที่สำนักเทศกิจ
รับผิดชอบ) 

- คู่มือปฏิบัติงานด้าน
การรักษาความ
ปลอดภัยและความ
สงบเรียบร้อยเมื่อเกิด
เหตุสาธารณภัย 

   2) มอบหมายภารกิจและเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบปฏิบัติงาน  

สำนักงานตรวจและบังคับการ - หนังสือมอบหมาย
ภารกิจ 

   3) จัดหาอุปกรณแ์ละยานพานะให้เพียงพอ 
รวมทั้งจัดทำและปรับปรุงบัญชีอุปกรณ์
และยานพาหนะให้พร้อมเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าทีไ่ด้ทันทีที่ได้รับการร้อง
ขอหรือเมื่อเกิดเหตุ 

สำนักงานตรวจและบังคับการ บัญชีอุปกรณ์และ
ยานพาหนะ 

   4) ตรวจสอบสภาพและซ่อมบำรุงอุปกรณ์
และยานพาหนะให้พร้อมใช้งาน 

สำนักงานตรวจและบังคับการ รายการผลตรวจสอบ
สภาพและซ่อมบำรุง
อุปกรณ์และยานพาหนะ 
(ประจำรอบ) 

   5) จัดเตรียมกำลังคนและอุปกรณ์  สำนักงานตรวจและบังคับการ - บัญชีอัตรากำลัง
ประจำวัน 

- รายการปฏิบัติงาน
ประจำวันของ
เจ้าหน้าที่แต่ละราย 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

   6) จัดทำแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เม่ือเกิดเหตุ 

สำนักงานตรวจและบังคับการ - คู่มือปฏิบัติงานด้านการ
รักษาความปลอดภัย
และความสงบเรียบร้อย
เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย 

- แนวทางปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เม่ือเกิดเหตุ 

   7) ทบทวนและซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการฯ 
เพ่ือเตรียมเจ้าหน้าที่ของสำนักเทศกิจให้มี
ความพร้อมสนับสนุนและปฏิบัติหน้าที่ได้
ทันทีท่ีได้รับการร้องขอหรือเมื่อเกิดเหตุ 

สำนักงานตรวจและบังคับการ - รายงานผลการทบทวน
และซักซ้อม 

   8) ส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมซ้อมกับหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบหลักด้านสาธารณภัยเพ่ือ
เตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับหน่วยงานอื่นได้เมื่อ
เกิดเหตุ 

สำนักงานตรวจและบังคับการ - รายงานผลซ้อมร่วม
ระหว่างหน่วยงานด้าน
การป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

2. ขณะเกิดภัย   

 2.1 สาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 1 (สาธารณภัยขนาดเล็ก)  

  การระงับเหตุ (ทันทีที่ได้รับการแจ้งเหตุ)   

  ศูนย์วิทยุอัมรินทร์รายงานผู้บริหารรับทราบ
เหตุการณ์ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- แนวทางและวิธีการ
รายงาน 

- สรุปรายงานปฏิบัติงาน
ประจำรอบ 

 2.2 สาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2 (สาธารณภัยขนาดกลาง) ขึ้นไป  

  2.2.1 ส่วนอำนวยการ ด้านระบบสื่อสาร 

   1) สำนักเทศกิจมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ดังนี้ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

หนังสือมอบหมาย
ภารกิจหรือคำสั่งแต่งตั้ง 

    1. รองผู้อำนวยการสำนักเทศกิจ 
หัวหน้าส่วนอำนวยการ ด้านระบบสื่อสาร 

2. เลขานุการสำนักเทศกิจ 
ผู้ช่วย 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

3. หัวหน้าฝ่ายการสื่อสาร 
ผู้ควบคุม 

4. เจ้าหน้าที่สังกัดฝ่ายการสื่อสาร 
เจ้าหน้าที ่

   2) ประสานส่วนอำนวยการของศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานครเพ่ือจัดตั้งศูนย์
ระบบสื่อสาร 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

- แนวทางและวิธีการ
ประสานงาน 

   3) แจ้งการใช้ระบบสื่อสารกับผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
และถือปฏิบัติ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

- วิธีการและหลักฐาน
การเวียนแจ้งการใช้
ระบบสื่อสาร 

   4) ศูนย์ระบบสื่อสารดำเนินการเชื่อมโยง
ระบบการติดต่อสื่อสาร สำหรับใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับเหตุการณ์ เพื่อให้การประสานงานและ
ติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นระบบ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

คู่มือปฏิบัติงานและการ
ติดต่อสื่อสาร 

   5) ศูนย์ระบบสื่อสารมีหน้าที่ด้านการสื่อสาร 
การรับ - ส่งข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและประชาชน เพ่ือแจ้งส่วน
ปฏิบัติการและส่วนอ่ืนของศูนย์บัญชาการฯ 
เพ่ือเข้าดำเนินการตามภารกิจหน้าที่ 
รวมทั้งรายงานสถานการณ์ ข่าวสาร 
ข้อมูลสถิติและความเสียหายให้ฝ่าย
เลขานุการและประชาสัมพันธ์ของศูนย์
บัญชาการฯ เพ่ือรายงานผู้อำนวยการ
กรุงเทพมหานครทราบ 
 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

- แบบรายงานข้อมูล
ข่าวสาร 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

   6) ขั้นตอนการตั้งศูนย์ระบบสื่อสารการติดต่อ 
สื่อสารและประสานงานด้วยระบบสื่อสาร 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

    1. กำหนดให้ศูนย์สื่อสารกรุงเทพมหานคร 
(ศูนย์อัมรินทร์) เป็นศูนย์สื่อสารการ
รายงานเหตุการณ์และให้ทุกหน่วยงาน
รายงานเหตุและสถานการณ์ให้ศูนย์
สื่อสารกรุงเทพมหานคร (ศูนย์อัมรินทร์ 
ศูนย์เสาวภา ศูนย์อ่อนนุช และศูนย์
เพชรเกษม) ที่สังกัดทราบ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

    2. ศูนย์อัมรินทร์ติดตั้งวิทยุสื่อสารโดยใช้
ระบบวิทยุคมนาคมระบบดิจิตอลทรั้งค์ 
ดังนี้ 
- ความถี่ใช้งานหลัก คือ ช่อง AMARIN 1 
- ความถี่ใช้งานรอง คือ ช่อง MISSION 

S1 และย่านความถี่ VHF/FM ช่อง
ความถี่ ว33 

โดยให้หน่วยงานที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ใน
พ้ืนที่ภัยพิบัติใช้ระบบวิทยุคมนาคมระบบ
ดิจิตอลทรั้งค์ในการติดต่อประสานงาน 
เพ่ือความรวดเร็วและคล่องตัวในการ
รายงานเหตุภัยพิบัติและการแก้ไข
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

    3. ศูนย์อัมรินทรร์ายงานเหตุภัยพิบัติและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครและผู้บังคับบัญชาทราบ
ภายในเครือข่ายสื่อสารของศูนย์อัมรินทร์ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

    4. ศูนย์อัมรินทร์รายงานเหตุภัยพิบัติและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครและผู้บังคับบัญชา
ทราบด้วยระบบข้อความสั้น (SMS) 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

ระบบไลน์กลุ่มอัมรินทร์ ทางโทรศัพท์ 
ทางโทรสาร หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่มี 

    5. ฝ่ายการสื่อสาร สำนักงานเลขานุการ 
จัดเตรียมเครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ์
เพ่ือให้การสนับสนุน รวมทั้งการซ่อม
บำรุงหรือการย้ายสถานที่ตั้งระบบการ
ติดต่อสื่อสารตามที่หน่วยงานมีการร้องขอ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

    6. การรายงานเหตุและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ด้วยระบบวิทยุสื่อสารหากมีผลกระทบ
กับเหตุการณ์สำคัญในด้านต่าง ๆ การ
รายงานเหตุและสถานการณ์ดังกล่าว
จะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ
ก่อนเพ่ือเป็นผู้ตัดสินใจและสั่งการ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

    7. ให้ทุกหน่วยงานรายงานข้อมูลทันที เมื่อ
ได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมจากเหตุภัยพิบัติ
และสถานการณท์ี่เกิดขึ้นทั้งในระยะ
ก่อนเกิดเหตุสาธารณภัย ระยะระหว่าง
เกิดเหตุสาธารณภัย และระยะหลังจาก
เหตุสาธารณภัย โดยใช้ความถ่ีวิทยุหลัก
ของศูนย์สื่อสารกรุงเทพมหานคร (ศูนย์
อัมรินทร์ ศูนย์เสาวภา ศูนย์อ่อนนุช 
และศูนย์เพชรเกษม) ที่หน่วยงานสังกัด 
เป็นความถี่หลักในการติดต่อประสานงาน 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

    8. ศูนย์อัมรินทร์ติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เช่น การไฟฟ้า การประปา ตำรวจ ทหาร 
อาสา เป็นต้น เพ่ือร่วมมือแก้ไขเหตุ 
สาธารณภัยที่เกิดขึ้นโดยใช้วิทยุสื่อสาร
เป็นเครือข่ายหลักในการติดต่อสื่อสาร 

 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2.2.2 ส่วนอำนวยความปลอดภัย ด้านการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย 

   1) สำนักเทศกิจมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ดังนี้ 

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

หนังสือมอบหมาย
ภารกิจหรือคำสั่งแต่งตั้ง 

    1. รองผู้อำนวยการสำนักเทศกิจ 
หัวหน้าส่วนอำนวยความปลอดภัย  
ด้านการรักษาความปลอดภัยและความ
สงบเรยีบร้อย 

2. ผู้อำนวยการสำนักงานตรวจและบังคับการ 
ผู้ช่วย 

3. ผู้อำนวยการส่วนตรวจและบังคับการ 
สำนักงานตรวจและบังคับการ  
สำนักเทศกิจ (ท่ีได้รับมอบหมาย) 
ผู้ควบคุม 

4. เจ้าหน้าที่สังกัดสำนักงานตรวจและ
บังคับการ 
สำนักเทศกิจ (ท่ีได้รับมอบหมาย) 
เจ้าหน้าที ่

  

สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ศูนย์ควบคุมและ 
สั่งการจราจร 

(บก.02) 

หน่วยงานนอก 
สังกัด กทม. 

ศูนย์เสาวภา 
ศูนย์อ่อนนุช 

ศูนย์เพชรเกษม 

กองบัญชาการ
ตำรวจนครบาล 

(ผ่านฟ้า) 

สำนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั
และสำนักต่าง ๆ 

อัมรินทร ์

F1 

F1 

F1 
F1 

F1 

F1 

F1 = ความถี่ช่องหลกั 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

   2) ศูนย์การรักษาความปลอดภัยและความ
สงบเรียบร้อยมีหน้าที่ด้านการดูแลความ
ปลอดภัยและรักษาความสงบเรียบร้อยของ
พ้ืนที่ประสบภัย พ้ืนที่อพยพ และศูนย์พัก
พิงชั่วคราว ตลอดจนการจัดกำลังเจ้าหน้าที่
รักษาความสงบเรียบร้อย การจัดการจราจร
ในพ้ืนที่ประสบภัย เส้นทางอพยพและพ้ืนที่
ศูนย์พักพิงชั่วคราว พร้อมทั้งจดัเตรียมกำลัง
เจ้าหน้าที่สับเปลี่ยนกำลังพล โดยใช้กำลัง
เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขต ตำรวจ อาสา 
เป็นต้น ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์
และปิดก้ันการเข้าพ้ืนที่ที่เกิดภัยและพ้ืนที่
อันตราย จนกว่าสถานการณ์ภัยสิ้นสุดลง 

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

- คู่มือปฏิบัติงานด้าน
การรักษาความ
ปลอดภัยและความ
สงบเรียบร้อยเมื่อเกิด
เหตุสาธารณภัย 

- แบบรายงานการ
ปฏิบัติงาน 

   3) ประชุมวางแผนการดำเนินงานและ
มอบหมายงานเบื้องต้น 

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

- รายงานการประชุม 
- แบบรายงานการผล

ปฏิบัติงาน 
- แบบมอบหมายงาน 

   4) ประชุมวางแผนการดำเนินงานและ
มอบหมายงาน โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินสถานการณ์ของส่วนวางแผน/
วิเคราะห์/ประเมิน และผลการตรวจพื้นที่
ของส่วนอำนวยความปลอดภัย 

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

- รายงานการประชุม 
- แบบรายงานการผล

ปฏิบัติงาน 
- แบบมอบหมายงาน 

   5) ประสานส่วนอำนวยความปลอดภัยของ
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร
เพ่ือจัดตั้งศูนย์การรักษาความปลอดภัย
และความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่ประสบภัย 
พ้ืนที่อพยพ และศูนย์พักพิงชั่วคราว 

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

- คู่มือปฏิบัติงานด้าน
การรักษาความ
ปลอดภัยและความ
สงบเรียบร้อยเมื่อเกิด
เหตุสาธารณภัย 

- หนังสือ/แบบเอกสาร
แจ้งจัดตั้งศูนย์การ
รักษาฯ 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

- วิธีการแจ้งจัดตั้งศูนย์
การรักษาฯ 

   6) แจ้งระบบการรักษาความปลอดภัยและ
ความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่ประสบภัย 
พ้ืนที่อพยพ และศูนย์พักพิงชั่วคราวกับ
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ 

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

- คู่มือปฏิบัติงานด้าน
การรักษาความ
ปลอดภัยและความ
สงบเรียบร้อยเมื่อเกิด
เหตุสาธารณภัย 

- เอกสาร/หนังสือ/
วิธีการ/แนวทางแจ้ง
ประสานเจ้าหน้าที่และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   7) จัดกำลังเจ้าหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการ 
หรือตามสถานการณ์จริง พร้อมแจ้ง
รายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่
ในแต่ละพ้ืนที่ให้หัวหน้าส่วนฯ ทราบ เพ่ือ
รายงานต่อผู้อำนวยการส่วนอำนวยความ
ปลอดภัย (รผว.กทม. และ รป.กทม. ที่
ได้รับมอบหมาย) ทราบ และออกปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายทันที 

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

- คู่มือปฏิบัติงานด้าน
การรักษาความ
ปลอดภัยและความ
สงบเรียบร้อยเมื่อเกิด
เหตุสาธารณภัย 

- แผนปฏิบัติการ 
- หนังสือมอบหมายการ

ปฏิบัติงาน 
- บัญชีเจ้าหน้าที่รายวัน 
- เอกสาร/หนังสือ/

วิธีการ/แนวทางแจ้ง
ประสานเจ้าหน้าที่และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   8) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามลำดับชั้น และหัวหน้าส่วนฯ 
สรุปรายงานผลการดำเนินงานตามรูปแบบ
และระยะเวลาที่กำหนดให้ผู้อำนวยการ
ส่วนอำนวยความปลอดภัย (รผว.กทม. 
และ รป.กทม. ที่ได้รับมอบหมาย) และ
ฝ่ายเลขานุการและประชาสัมพันธ์ของ

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

- คู่มือปฏิบัติงานด้าน
การรักษาความ
ปลอดภัยและความ
สงบเรียบร้อยเมื่อเกิด
เหตุสาธารณภัย 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

ศูนย์บัญชาการฯ ทราบ เพ่ือรายงาน
ผู้อำนวยการกรุงเทพมหานครทราบ 

- วิธีการและแนวทาง
รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

- แบบรายงานการ
ปฏิบัติงาน 

3. หลังเกิดภัย   

 3.1 สาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 1 (สาธารณภัยขนาดเล็ก)  

  เมื่อการระงับเหตุเสร็จสิ้น   

  ศูนย์วิทยุอัมรินทร์รายงานสรุปผลการปฏิบัติต่อ
ผู้บริหารเพ่ือรับทราบ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- แนวทางและวิธีการ
รายงาน 

- สรุปรายงานปฏิบัติงาน
ประจำรอบ 

 3.2 สาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2 (สาธารณภัยขนาดกลาง) ขึ้นไป  

  3.2.1 ส่วนอำนวยการ ด้านระบบสื่อสาร 

   1) ศูนย์ระบบสื่อสารมีหน้าที่รายงานภาพรวม
สถานการณ์ ข่าวสาร ข้อมูลสถิติและ 
ความเสียหายให้ฝ่ายเลขานุการและ
ประชาสัมพันธ์ของศูนย์บัญชาการฯ เพ่ือ
รายงานผู้อำนวยการกรุงเทพมหานคร
ทราบ 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

- วิธีการและแนวทาง
รายงานภาพรวม
สถานการณ์ ข่าวสาร 
ข้อมูลสถิติและ 
ความเสียหาย 

- แบบรายงานฯ 

   2) ตรวจนับ ตรวจสภาพ และจัดเก็บเครื่องมือ
และอุปกรณ์สื่อสาร รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์อ่ืน
ที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
การติดต่อสื่อสาร 

- บัญชีอุปกรณส์ื่อสาร
และยานพาหนะ 

- รายการผลตรวจสอบ
สภาพและซ่อมบำรุง
อุปกรณส์ื่อสารและ
ยานพาหนะ (ประจำรอบ) 
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

- รายการผลตรวจนับ
และตรวจสภาพวัสดุ
อุปกรณส์ื่อสารและ
ยานพาหนะ กรณีหลัง
เกิดภัย                       

   3) ผู้ช่วยส่วนอำนวยการด้านระบบสื่อสาร
สรุปผลการดำเนินงานให้หวัหน้าส่วน
อำนวยการด้านระบบสื่อสารทราบเพื่อ
ปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป 

ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
วิธีการติดต่อสื่อสาร 

- วิธีการและแนวทาง
รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงาน 

- แบบรายงานฯ 

  3.2.2 ส่วนอำนวยความปลอดภัย ด้านการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย 

   1) ศูนย์การรักษาความปลอดภัยและความ
สงบเรียบร้อยของพ้ืนที่ประสบภัย พื้นที่
อพยพ และศูนย์พักพิงชั่วคราวมีหน้าที่
รายงานภาพรวมทั้งหมดของการดำเนินงาน
ศูนย์การรักษาความปลอดภัยฯ ให้ฝ่าย
เลขานุการและประชาสัมพันธ์ของศูนย์
บัญชาการฯ เพ่ือรายงานผู้อำนวยการ
กรุงเทพมหานครทราบ 

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

- คู่มือปฏิบัติงานด้าน
การรักษาความ
ปลอดภัยและความ
สงบเรียบร้อยเมื่อเกิด
เหตุสาธารณภัย 

- วิธีการและแนวทาง
รายงานภาพรวม
ทั้งหมดของการ
ดำเนินงาน 

- แบบรายงานฯ 
   2) ตรวจนับ ตรวจสภาพ และจัดเก็บเครื่องมือ

และอุปกรณ์ รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

- บัญชีอุปกรณแ์ละ
ยานพาหนะ 

- รายการผลตรวจสอบ
สภาพและซ่อมบำรุง
อุปกรณ์และยานพาหนะ 
(ประจำรอบ) 

- รายการผลตรวจนับ
และตรวจสภาพวัสดุ
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กิจกรรม ส่วนราชการรับผิดชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทำ/ข้อมูล
ที่ได้รับ/สิ่งที่ควรปฏิบัติ 
อุปกรณ์และยานพาหนะ 
กรณีหลังเกิดภัย                       

   3) ตรวจสภาพร่างกายและจิตใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน หากมีอาการบาดเจ็บ ป่วย 
หรือมีอาการผิดปกติให้รีบดำเนินการส่ง
รักษาทันที 

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

- บัญชีรายชื่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- บัญชีรายชื่อ
ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับ
บาดเจ็บหรือผู้ที่ต้องส่ง
ตรวจรักษากับ
สถานพยาบาล 

- วิธีการประสานและ
ดำเนินการกับ
สถานพยาบาล 

   4) ผู้ช่วยส่วนอำนวยฯ สรุปผลการดำเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรคและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องให้
หัวหน้าส่วนอำนวยความปลอดภัย ด้าน
การรักษาความปลอดภัยและความสงบ
เรียบร้อยทราบ เพ่ือปรับปรุงการ
ดำเนินงานต่อไป 

สำนักงานตรวจและบังคับการ 
สำนักเทศกิจ 

- คู่มือปฏิบัติงานด้าน
การรักษาความ
ปลอดภัยและความ
สงบเรียบร้อยเมื่อเกิด
เหตุสาธารณภัย 

- วิธีการและแนวทาง
รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงาน 

- แบบรายงานฯ 

 


