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ค าน า 

 ส านักเทศกิจ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการให้
เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานครและข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร การบังคับคดีในส่วนแพ่ง การตรวจสอบ ก ากับดูแล สนับสนุน
การปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต รวมทั้ง
ปฏิบัติงานด้านการดูแลและให้บริการเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และ
สนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายผู้บริหาร   
 ทั้งนี้ ส านักเทศกิจได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานรวมทั้งเป้าหมายและตัวชี้วัดผลส าเร็จใน       
การปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยใช้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 
2575) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2563 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2542 
เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของส านักเทศกิจไปสู่
เป้าหมายในการพัฒนาให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครปลอดภัย” และ “มหานคร สีเขียว สะดวกสบาย”  
 
        ผู้อ านวยการส านักเทศกิจ 
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ของส านักเทศกิจ 

 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพ้ืนที่ 
 สภาพทั่วไป  
  โครงสร้างส านักเทศกิจ แบ่งเป็น 5 ส่วนราชการ ดังนี้ 
  1.  กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ  
   กรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 3 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับการก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง สังกัดส านักเทศกิจ และฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต 
รวมถึงการสืบสวน สอบสวน แสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องที่ได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริตหรือประพฤติมิชอบ       
ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารส านักเทศกิจในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน   
ด้านเทศกิจ 
  2.  ส านักงานเลขานุการ  
   กรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 40 คน ว่าง 5 คน กรอบอัตราก าลังลูกจ้างประจ า 
จ านวน 50 คน ว่าง 2 คน และกรอบอัตราก าลังลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 15 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับ            งาน
อ านวยการและเลขานุการ งานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานช่วยอ านวยการกลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ งาน
การประชุม งานประชาสัมพันธ์ การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  งานพิธีการ
และกิจกรรมตามโครงการพิเศษต่าง ๆ งานบริหารงานบุคคล งานการคลัง การเงินและบัญชี งบประมาณ พัสดุ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การทะเบียนทรัพย์สิน ควบคุมดูแลสถานที่และยานพาหนะ งานสื่อสาร เครื่องวิทยุคมนาคม 
งานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  3.  กองนโยบายและแผนงาน  
   กรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 15 คน ว่าง 2 คน และกรอบอัตราก าลังลูกจ้างประจ า 
จ านวน 3 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห์ วิจัยเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการของส านักเทศกิจ 
พัฒนานโยบาย บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบเครือข่ายของส านักเทศกิจ ศึกษา 
วางแผน และก าหนดแนวทางการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลงานด้านเทศกิจ พัฒนาระบบสถิติ วิเคราะห์และ
น าเสนอข้อมูล บริหารโครงการฝึกอบรมบุคลากรด้านเทศกิจและผู้เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหาร 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
  4.  ส านักงานตรวจและบังคับการ     
   กรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 47 คน ว่าง 3 คน และกรอบอัตราก าลังลูกจ้างประจ า 
จ านวน 145 คน ว่าง 17 คน และกรอบอัตราก าลังลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 58 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน  ด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 
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1.  รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจตรา สืบสวน จับกุม ด าเนินคดี และบังคับการให้เป็นไป
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร กฎหมายที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
และกฎหมายอื่น ๆ ที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

2.  ด าเนินการในส่วนที่เกินอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตหรือกรณีที่จะเป็นภัยร้ายแรง
ต่อกลุ่มคนส่วนใหญ่ หรือด าเนินการในส่วนที่ต่อเนื่องกับอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขต
การกระท าผิดที่ต่อเนื่องระหว่างพ้ืนที่เขตหรือหลายพ้ืนที่เขต 

3.  ควบคุม ตรวจสอบ ก ากับดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามกฎหมายรักษา    
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4.  การตรวจสอบก ากับดูแลสนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการ
ตามกฎหมายของฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต 

5. ให้ความช่วยเหลือและบริการประชาชนในกรณีเกิดอุบัติภัยต่าง ๆ ให้การช่วยเหลือ
และป้องกันภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

6.  ปฏิบัติงานด้านการดูแลเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมืองตลอดจนงานด้านมวลชนสัมพันธ์ และภารกิจพิเศษ 

7. จัดท าแผนปฏิบัติการ ปฏิบัติงาน การใช้ก าลังเทศกิจในการช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวก แก่ประชาชน เช่น กรณีอุบัติเหตุ สาธารณภัย หรือช่วงเทศกาลประเพณี
ส าคัญหรือวาระต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

8. สนับสนุนการด าเนินงานด้านเทศกิจหรืองานอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามที่หน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกร้องขอหรือตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

9. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน และงานเฉพาะกิจที่เกี่ยวกับงานด้านเทศกิจหรืองานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 

10. การอ านวยความสะดวกด้านการจราจร การกวดขันวินัยจราจร และการบังคับใช้
กฎหมายจราจรในฐานความผิดที่เกี่ยวกับการจอดรถ โดยฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
จราจรทางบก 

11. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  5.  กองนิติการและบังคับคดี  
   กรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 31 คน ว่าง 2 คน และกรอบอัตราก าลังลูกจ้างประจ า 
จ านวน 7 คน ว่าง 6 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  การสืบสวน สอบสวน จับกุม ด าเนินคดี และบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ  
กรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นท่ีอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

2.  ตรวจสอบ ก ากับ ดูแลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับคดีทุกประเภทที่เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายอื่นที่เก่ียวข้องกับ
งานคดีส านักเทศกิจ ส านักงานเขต 
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3.  สนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของ   
ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต  

4.  การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนและงานเฉพาะกิจที่เกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบ  
ด้านเทศกิจ และด้านที่เก่ียวข้องกับงานเทศกิจตามที่ได้รับมอบหมาย 

5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และด าเนินการพัฒนาระบบงานคดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
ระบบงานคดี รวมถึงบุคลากรด้านเทศกิจ 

6.  การวินิจฉัย และตอบข้อหารือปัญหาข้อกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ การศึกษา 
วิเคราะห์ รวมทั้งการตรวจสอบและยกร่างกฎหมาย ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่ เกี่ยวกับงาน        
ด้านเทศกิจ 

7.  ให้ค าปรึกษาและให้ความเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับกฎหมาย กฎกระทรวง ข้อบัญญัติ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค าสั่งด าเนินการเกี่ยวกับบริการข้อมูล         
ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับงานด้านเทศกิจและงานที่เกี่ยวข้อง 

8.  ตรวจสอบส านวนการเปรียบเทียบคดีตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารฯ 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุขฯ และหรือกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร 

9.  จัดท าเอกสารทางวิชาการ หนังสือรวมกฎหมาย และคู่มือปฏิบัติราชการเกี่ยวกับงาน
เทศกิจ 

10.  งานนิติกรรมและการตรวจร่างสัญญา 
11.  ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประสานงานการด าเนินคดี และการบังคับการของ 

ฝ่ายเทศกิจและฝ่ายอ่ืนที่เกี่ยวข้องของส านักงานเขตให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
ทั้งในทางอาญา ทางแพ่ง และทางปกครอง 

12. การด าเนินการในทางปกครอง ด าเนินคดีปกครองกรณีออกค าสั่งทางปกครองตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

13. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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 การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 

 กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม มีประชาชนอพยพถิ่นฐานเข้ามา

อาศัยและประกอบอาชีพเป็นจ านวนมาก ปัญหาที่ตามมาคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

โดยเมื่อพิจารณาถึงแนวโน้มของสถิติคดีที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคม 

2559 เปรียบเทียบระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคม 2560 พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะคดีในฐาน

ความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศที่เพ่ิมขึ้นจาก 1,813 คดี ในปี 2559 เป็น 2,728 คดี ในปี 2560 และ 

คดีในฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้นจาก 9,860 คดี ในปี 2559 เป็น 10,383 คดี ในปี 2560 นอกจากนี้

หากพิจารณาพ้ืนที่เสี่ยงของกรุงเทพมหานคร พบว่ามีพ้ืนที่เสี่ยงอยู่จ านวน 235 จุด โดยประเภทพ้ืนที่เสี่ยงที่มี

มากที่สุด คือ พ้ืนที่เสี่ยงประเภทถนน ตรอก ซอย ซึ่งมีจ านวน 134 แห่ง และเมื่อวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาของ

พ้ืนที่เสี่ยง พบว่า จ านวน 210 แห่ง เป็นพ้ืนที่ซึ่งเป็นจุดอับแสง มืด และเป็นพ้ืนที่เปลี่ยวและไม่มีคนสัญจรผ่าน 

ซึ่งในฐานะที่ส านักเทศกิจเป็นหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีภารกิจหน้าที่ในการดูแลความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนโดยตรงได้ด าเนินมาตรการเฝ้าระวังพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม       

โดยร่วมกับส านักงานเขตจัดชุดสายตรวจเทศกิจออกตรวจจุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม และติดตั้งตู้เขียว   

ในจุดเสี่ยงและพ้ืนที่ต่าง ๆ จ านวน 507 จุด เพ่ือลดเงื่อนไขการเกิดอาชญากรรมความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งเป็นการป้องกันและป้องปรามการเกิดเหตุเบื้องต้น นอกจากนี้สภาพพ้ืนที่ของ

กรุงเทพมหานครที่มีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้จ าเป็นต้องดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

เมืองอย่างเข้มงวด โดยส านักเทศกิจได้ด าเนินภารกิจในการจัดระเบียบหาบเร่ -แผงลอย และการกวดขันไม่ให้  

มีการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานคร

ปลอดภัยและมหานครสีเขียวสะดวกสบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายของรัฐบาลเรื่องการจัดระเบียบสังคม 

รวมทั้งข้อหารือของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเรื่องการจัดระเบียบดูแลรักษาความสะอาดบนทางเท้า

และการจัดเก็บป้ายโฆษณาที่ผิดกฎหมาย ซึ่งขอให้กรุงเทพมหานครด าเนินการอย่างต่อเนื่องและรักษาสภาพที่

จัดระเบียบแล้วให้ถาวร ซึ่งส านักเทศกิจจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกรอบอ านาจหน้าที่ในการควบคุม ดูแล 

ตรวจตรา และบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

 

หมายเหตุ บัญชีอัตราก าลังบุคลากรของส านักเทศกิจ ข้อมูล ณ วันที่ 28 กันยายน 2561 
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สถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

1. สถิติด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง 

1.1  จ านวนผู้กระท าผิดและค่าปรับเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 ช่วงปี พ.ศ. 2555 - 2560 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากกลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน ณ วันที่ 4 ตุลาคม 2561 

 

1.2  โครงการการด าเนินการจัดระเบียบป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ ปี พ.ศ. 2555 - 2560 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากกลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน ณ วันที่ 4 ตุลาคม 2561 

  

282,193 306,439 314,192 314,945 297,883 
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129,867,850 
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คา่ปรับ (บาท)
จ านวนผูก้ระท าผดิ 

(ราย)

ปี พ.ศ. 

จ ำนวนผูก้ระท ำผดิและคำ่ปรบัเกีย่วกบัพระรำชบญัญตัริกัษำ

ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบำ้นเมอืง 

พ.ศ. 2535 ชว่งปี พ.ศ. 2555 – 2559

จ านวนผูก้ระท าผดิ (ราย) คา่ปรับ (บาท)
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7,926,920 

 -

 2,000,000

 4,000,000

 6,000,000

 8,000,000

 10,000,000

 12,000,000

 -

 50,000

 100,000

 150,000

 200,000

 250,000

2555 2556 2557 2558 2559 2560

คา่ปรับ (บาท)
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กฎหมาย (แผน่)

ปี พ.ศ. 

กำรจดัระเบยีบป้ำยโฆษณำในทีส่ำธำรณะเขตกรุงเทพมหำนคร 

ปี พ.ศ. 2555 – 2560

จ านวนป้ายผดิกฎหมายทีจั่ดเก็บได ้(แผน่) คา่ปรับ (บาท)
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1.3  จ านวนจุดผ่อนผันให้ท าการค้าหาบเร่-แผงลอยของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2551 - 2560 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากสว่นตรวจและบังคับ 1 ส านักงานตรวจและบังคับการ ณ วันที่ 28 กันยายน 2561 

 

1.4  จุดกวดขันพิเศษ หมายถึง จุดที่ห้ามฝ่าฝืนตั้งวางจ าหน่ายสินค้าโดยเด็ดขาด จ านวน 5 บริเวณ คือ    

ผิวจราจร ป้ายรถโดยสารประจ าทาง สะพานลอยหรือทางขึ้นลงรถไฟฟ้า ทางขึ้นลงทางม้าลาย และ

โดยรอบตู้โทรศัพท์สาธารณะ ซึ่งมีท้ังหมดจ านวน 538 จุด ในพื้นที่ 50 เขต 

 

2. สถิติด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

2.1 โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ มีเส้นทางที่ให้บริการประชาชน จ านวน 100 เส้นทาง     

(ส านักงานเขตละ 2 เส้นทาง) 

2.2 จุดตรวจพ้ืนที่เสี่ยงภัยต่อการเกิดอาชญากรรม (ตู้เขียว) เขตกรุงเทพมหานคร ตามแผนการปฏิบัติหน้าที่

ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มีจ านวนจุด

เสี่ยงภัย (ตู้เขียว) ทั้งหมด 507 จุด (ตู้) และจ านวนพ้ืนที่เสี่ยง 235 จุด 
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จ านวนผูค้า้ (ราย)จ านวนจุดผอ่นผัน
คงเหลอื (จุด)

ปี พ.ศ.

จ ำนวนจดุผอ่นผนัใหท้ ำกำรคำ้หำบเร-่แผงลอยของกรงุเทพมหำนคร

จ านวนจุดผอ่นผันคงเหลอื (จุด) จ านวนผูค้า้ (ราย)
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2.3 จ านวนคดีอาญาที่เก่ียวกับชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2555 - 2560 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากระบบสารสนเทศส านักงานต ารวจแห่งชาติ (POLIS) ดาวน์โหลดเมื่อวนัที่ 21 สิงหาคม 2561 

 

2.4 จ านวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556 - 2560 

 
หมายเหตุ  ข้อมูลจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดาวน์โหลดเมื่อวันที่            

4 ตุลาคม 2561 
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จ านวนคด ี(คด)ี

ปี พ.ศ.

จ านวนคดีอาญาที่เกี่ยวกับชีว ิตและทรัพย์สินของประชาชน (คดี)  

เขตกรุ ง เทพมหานคร แยกรายปี  พ .ศ .

คดอีกุฉกรรจแ์ละสะเทอืนขวญั คดชีวีติ รา่งกาย และเพศ คดปีระทษุรา้ยตอ่ทรัพย ์ คดทีีน่่าสนใจ 
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ปี พ.ศ.

จ ำนวนคดอีุบตัเิหตจุรำจรทำงบก (รำย) เขตกรุงเทพมหำนคร

แยกรำยปี พ.ศ.

จ านวนคน/ยานพาหนะ ทีเ่กดิอบุตัเิหต ุ(ราย) บาดเจ็บและเสยีชวีติ มลูคา่ทรัพยส์นิเสยีหายรวม…
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
จุดแข็ง 
1.  บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามนโยบายหรืองานที่มีความเร่งด่วน  
2.  บุคลากรมีระเบียบวินัย และมีค่านิยมของจิตส านึกสาธารณะในการบริการประชาชน 
3.  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน 
4.  มีโครงสร้างองค์กรชัดเจน รองรับภารกิจของหน่วยงาน 
5.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ส่งเสริมสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน 
6.  บุคลากรที่ดูแลด้านระบบ IT มีความสามารถเขียนโปรแกรมและพัฒนาระบบงานให้

เหมาะสมกับงาน 
จุดอ่อน 
1. ก าลังเจ้าหน้าที่และวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
2. ไม่มีการฝึกอบรมพ้ืนฐานอย่างเป็นประจ าและต่อเนื่องให้กับผู้ที่เข้าสู่สายงานเทศกิจ ท าให้

ขาดความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กรและการปฏิบัติงานขาดความเป็นเอกภาพ 
3. บุคลากรของส านักเทศกิจขาดทกัษะในการด าเนินการดา้นมวลชนและการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ และการบังคบัการให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมาย 
4. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการน าข้อกฎหมายไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง 
5. บุคลากรส่วนใหญ่ขาดทักษะในการรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานในส่วนที่อยู่ใน

ความรับผิดชอบ 
6. ข้อมูลพ้ืนฐานด้านบุคลากรไม่เป็นปัจจุบัน และไม่ได้รวบรวมอยู่ในที่เดียวกัน 
7. ขาดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนประสิทธิภาพการท างาน 
8. องค์กรมีขนาดใหญ่ สายการบังคับบัญชาค่อนข้างยาว ท าให้การด าเนินการบางเรื่องต้องใช้

เวลามาก 
9. ขาดการวางแผนรองรับงานตามนโยบายหรือภารกิจเร่งด่วน ท าให้ไม่สามารถของบประมาณ

ได้ทัน หรือเพียงพอต่อการใช้งาน 
10. แผนปฏิบัติการยังขาดการมีส่วนร่วมในหน่วยงาน หรือการบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ท าให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ 
โอกาส 
1. ผู้บริหารตั้งแต่รัฐบาลจนถึงกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการบังคับใช้กฎหมาย 
2. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญและมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร

ในทุก ๆ ด้านที่ต้องใช้ก าลังคน 
3. ผลงานที่ผ่านมาท าให้ประชาชนเกิดความเชื่อถือและให้ความร่วมมือ ส่งผลให้การปฏิบัติงานดีขึ้น 
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4. ประชาชนในพื้นท่ีมีความตื่นตัวและเริ่มมาให้ความสนใจถึงการด าเนินงานด้านการดูแล   
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองและให้การสนับสนุนการด าเนินงานด้านการบังคับให้
เป็นไปตามกฎหมายของส านักเทศกิจ 

อุปสรรค 
1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ       

ความปลอดภัยของเมือง ไม่ได้ให้อ านาจหน้าที่แก่เจ้าหน้าที่ของส านักเทศกิจในการ
ด าเนินการตามกฎหมาย 

2. สายการบังคับบัญชาระหว่างส านักเทศกิจ และฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต ไม่มีความเป็น
เอกภาพ ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของ
กรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การด าเนินงานตามภารกิจด้านการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
รวมทั้งการด าเนินการด้านการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองจ าเป็นต้องบูรณาการ
ท างานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ ส านักเทศกิจไม่มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการที่
ครอบคลุมการด าเนินการดังกล่าวทุกด้าน ท าให้เกิดความล่าช้าและขาดเอกภาพในการ
ด าเนินงาน 

4. ความรู้ทักษะด้านกฎหมายของบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรมีทัศนคติที่ขาดความยืดหยุ่นใน 
การปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหา 

5. ประชาชนมีทัศนคติต่อเจ้าหน้าที่เทศกิจในด้านลบ 
6. ประชาชนบางส่วนไม่เข้าใจในการจัดระเบียบเมือง ท าให้การด าเนินงานไม่ได้รับความร่วมมือ

จากภาคประชาชนเท่าที่ควร 
 
สรุปภารกิจที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 จากสถานการณ์และสภาพแวดล้อมข้างต้น เป็นปัจจัยให้ส านักเทศกิจก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สรุปได้ดังนี้ 
 1. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ ด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ 
 1.1 การจัดระเบียบทางเท้า  
 1.2 การตรวจจุดกวดขันพิเศษ  
 1.3 การตรวจพื้นที่เสี่ยงอาชญากรรม  
 1.4 การตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับขยะในที่สาธารณะ  
 1.5 การจัดระเบียบป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ  
 1.6 การดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการป้องกันภัยทางน้ า  
 1.7 การดูแลความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
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 2.  ภารกิจประจ าพ้ืนฐาน ด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ได้แก่  

2.1 การเพ่ิมความปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะ พ้ืนที่เสี่ยงภยัทางน้ า พ้ืนที่การท่องเที่ยวที่ส าคัญ  
2.2 การควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยในที่สาธารณะและที่ของเอกชน โดยควบคุม ดูแล 

บังคับให้เป็นไปตามกฎหมายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
2.3 การอ านวยความสะดวกด้านการจราจรในบริเวณต่าง ๆ และการแก้ไขปัญหาจราจร    

ซึ่งเกิดจากผู้ประกอบการกระท าผิดกฎหมายควบคุมอาคาร  
2.4 การบริหารจัดการด้านการพัฒนาบุคลากรและการสื่อสาร     

3. ภารกิจมิติที่ 2 - 4 ด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ได้แก่  
3.1 บริหารจัดการด้านการเงินการคลัง  
3.2  การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
3.3  ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
3.4  ด้านการพัฒนาองค์การและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 
วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กรที่เสริมสร้างให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย 
มุ่งม่ันจัดระเบียบเมือง ดูแลความปลอดภัยตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

 
พันธกิจ 

1. ควบคุมและบังคับการตามกฎหมายเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง บาทวิถี และ    
ที่สาธารณะทั่วไปมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

2. การเสริมสร้างให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบด้านเทศกิจ 
3. ดูแล และตรวจตราพ้ืนที่สุ่มเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมเพ่ือป้องปรามการเกิดเหตุความไม่ปลอดภัย

เพ่ือให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินงานด้านดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่หน่วยงานต่าง ๆ   

4. สนับสนุนการด าเนินงานด้านการจราจรให้มีความคล่องตัวและมีความปลอดภัย 
5. เสริมสรา้งศักยภาพเจา้หน้าที่เทศกิจให้มีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมต่อการปฏิบัตงิาน 
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เป้าหมาย 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
 มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
 เป้าหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพ่ือลดความล่อแหลมของ

สภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
 มิติที่ 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
 เป้าหมายที่ 1.3.1 ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
 เป้าประสงค์ที่ 1.3.1.2 ลดการกระท าผิดกฎจราจร 
ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
 มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
 เป้าหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด 
 เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจร

และบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
ด้านที่ 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
 มิติที่ 6.2 เมืองแห่งนักท่องเที่ยวระดับโลก 
 เป้าหมายที่ 6.2.1 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยวระดับโลก 
 เป้าประสงค์ที่ 6.2.1.1 นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทาง

ท่องเที่ยว 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เป้าหมายที่ 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม 

จริยธรรมและเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
 เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความ

เป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานคร และเป็นผู้
มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เป้าหมายที่ 7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและ

โปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 
(Smart service) เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) 
และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart city) 
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 เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.1 บริการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการประชาชน และ/
หรือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน 

 
ผลการด าเนินงานหลัก 

1. จุดเสี่ยงภัยที่ได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม (ร้อยละ 100) 
2. ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ร้อยละ 85) 
3. จ านวนครั้งของการออกตรวจพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม (1 ครั้ง/เดือน/จุด) 
4. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการบังคับการตามมาตรการและกวดขันการจัดระเบียบ

หาบเร่-แผงลอย (ร้อยละ 100) 
5. ร้อยละเรื่องร้องเรียนผู้กระท าผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์

บนทางเท้าลดลง (ลดลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562) 
6. ร้อยละความส าเร็จในการจัดระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบป้ายฯ จ าแนกรายเขต 

(ร้อยละ 100) 
7. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ ของส านักงานเขต 

(ความพึงพอใจระดับมาก 4 คะแนนขึ้นไป) 
8. ระดับความพึงพอใจของประชาชน/นักท่องเที่ยวต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 

(ความพึงพอใจระดับมาก 4 คะแนนขึ้นไป) 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1  เสริมสร้างความปลอดภัยเพ่ือลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จุดเสี่ยงภัยที่ได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม ร้อยละ 100 
2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ร้อยละ 85 

3 จ านวนครั้งของการออกตรวจพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 1 ครั้ง/เดือน/จุด 
 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 ควบคุมพ้ืนเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 พ้ืนที่เสี่ยงภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้รับการด าเนินการแก้ไข          
และเฝ้าระวังและตรวจตราความปลอดภัย 

ร้อยละ 100 

2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ร้อยละ 85 

3 จ านวนครั้งของการออกตรวจพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 1 ครั้ง/เดือน/จุด 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการบูรณาการผลการด าเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ 

 ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

1, 2 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจพื้นที่
เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 

- ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

3 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด  
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับ

การจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการบังคับการตามมาตรการ
กวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย 

ร้อยละ 100 

2 ร้อยละเรื่องร้องเรียนผู้กระท าผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง  

ลดลงร้อยละ 5  
จากปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2562) 

3 ร้อยละความส าเร็จในการจัดระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการจัด
ระเบียบป้ายฯ จ าแนกรายเขต 

ร้อยละ 100 

4 ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการออก
ตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับของส านักงานเขต 

ร้อยละ 90 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 จัดระเบียบทางเท้าและควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการบังคับการตามมาตรการและ
กวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย 

ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการบูรณาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัด
ระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอยในจุดผ่อนผัน 
- แผนงาน 
- การศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติของ
ประชาชนต่อการจัดระเบียบการค้าหาบเร่- 
แผงลอย 
- การศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการจัดระเบียบ
การค้าหาบเร่- แผงลอย 

- ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

1 
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โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

- การสร้างความร่วมมือกับผู้ค้าในการจัด
ระเบียบและดูแลรักษาความสะอาด 
- การท างานร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยใช้
องค์ความรู้ของแต่ละหน่วยงานน ามาประสาน
การท างานร่วมกัน 

 
มาตรการที่ 2  กวดขันและรณรงค์ไม่ให้มีผู้กระท าผิดบนทางเท้า 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ร้อยละเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการค้าหาบเร่-แผงลอยบนทางเท้า

บริเวณจุดกวดขันพิเศษลดลง  
ลดลงร้อยละ 5  

จากปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2562) 

2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้ทางเท้าหรือสัญจรบริเวณ
จุดกวดขันพิเศษ 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(4 คะแนนขึ้นไป) 

3 ร้อยละเรื่องร้องเรียนผู้กระท าผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง  

ลดลงร้อยละ 5  
จากปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2562) 

4 รายงานผลส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ขับขี่จักรยานยนต์
บนทางเท้าในเขตกรุงเทพมหานคร พร้อมเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

1 ฉบับ และ 
1 ช่องทางเผยแพร่ 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจและ    
การกวดขัน 
- แผนปฏิบัติการตรวจและกวดขันการค้า   
หาบเร่-แผงลอย 
- กิจกรรมศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติ 
ของประชาชนต่อการตรวจและกวดขันการค้า
หาบเร่-แผงลอย  

- ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

1, 2 

โครงการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์  
จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า 

- ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

3 

โครงการส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ขับ
ขี่จักรยานยนต์บนทางเท้าในเขต
กรุงเทพมหานคร 

- ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

4 
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มาตรการที่ 3 กวดขันและจับปรับตามกฎหมาย (ตามมาตรการจัดระเบียบป้ายโฆษณา) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 สถิติผู้กระท าผิดด้วยการติดตั้งป้ายผิดกฎหมายในที่สาธารณะที่
ส านักงานเขตก าหนดให้เป็นพ้ืนที่เป้าหมายลดลง 

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
(เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2562) 

2 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการจัดระเบียบ
ป้ายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบป้ายฯ 

ร้อยละ 100 

3 รายงานผลส ารวจทัศนคติของผู้สัญจรผ่านบริเวณช่วงถนนที่มีการ
ติดต้ังป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย พร้อมเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

1 ฉบับ และ 
1 ช่องทางเผยแพร่ 

 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการถนนปลอดป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย - ส านักงานตรวจและบังคับการ 

(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 
1, 2, 3 

 
มาตรการที่ 4 ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยในที่สาธารณะ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการออก
ตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ ของส านักงานเขต 

ร้อยละ 90 

2 
รายงานผลส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับ
การทิ้งขยะในเขตกรุงเทพมหานคร พร้อมเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

1 ฉบับ และ 
1 ช่องทางเผยแพร่ 

 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ ผู้ทิ้งขยะ      
ในที่สาธารณะของส านักงานเขต 

- ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

1, 2 
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ด้านที่ 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
มิติที่ 6.2 เมืองแห่งนักท่องเที่ยวระดับโลก 
เป้าหมายที่ 6.2.1 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยวระดับโลก 
เป้าประสงค์ที่ 6.2.1.1 นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความปลอดภัย ร้อยละ 80 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้นักท่องเที่ยวทราบและระมัดระวังตัวจากมิจฉาชีพรูปแบบต่าง ๆ         

ผ่านการจัดท าแผ่นพับคู่มือ และ/หรือประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์/แอพพลิเคชั่น 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ระดับความพึงพอใจของประชาชน/นักท่องเที่ยวต่อการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(4 คะแนนขึ้นไป) 

2 แนวทาง/มาตรการการดูแลความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
พร้อมเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

1 ฉบับ และ 
1 ช่องทางเผยแพร่ 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจ
นักท่องเที่ยว 

- ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

1 
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ  
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.1 กฎหมาย 
เป้าหมายที่ 7.1.1 กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ข้อบัญญัติ และระเบียบต่าง ๆ ที่ส่งเสริมในการบริหารจัดการ

และจัดบริการสาธารณะ 
เป้าประสงค์ที่ 7.1.1.1  กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ข้อบัญญัติ และระเบียบต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 กรุงเทพมหานครมีการพัฒนากฎหมาย ข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ 
และค าสั่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละ 10 ของกฎหมาย 
ข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบที่
ได้รับการแก้ไข 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการของหน่วยงานที่ 1  ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ส านักเทศกิจประกาศหรือเวียนแจ้งกฎหมาย ข้อบัญญัติ 

ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หนังสือสั่งการต่าง ๆ ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

อย่างน้อย 1 เรื่อง 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

กิจกรรมปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ          
งานด้านเทศกิจ 

 
กองนิติการและบังคับคดี 

(กลุ่มงานนิติการ) 
1 

 
เป้าประสงค์ที่ 7.1.1.2  หน่วยงานด้านกฎหมายสามารถรองรับการดาเนินงานและให้บริการแก่บุคลากรและ

หน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 การด าเนินคดีและการบังคับคดีของกรุงเทพมหานครได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 100 
 

 



(ร่าง) update 13.2.61 

22 
 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการของหน่วยงานที่ 1  การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลด้านกฎหมายเพื่อเป็นแนวทาง            

ในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จ านวนชุดความรู้ด้านกฎหมายที่เผยแพร่ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 2 ชุดความรู้ คือ  
1. กฎหมายด้านอาคาร 
2. กฎหมายปกครอง 

2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการเผยแพร่ความรู้ สามารถน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 80 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

การเผยแพร่และให้ความรู้ด้านกฎหมายด้านเทศกิจ 
 

กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุ่มงานบังคับคดี) 

1, 2 
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มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ 7.3.1  บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมีขีดสมรรถนะสูง สามารถรองรับ 

ภารกิจที่ท้าทายของกรุงเทพมหานครในการก้าวสู่มหานครแห่งเอเชีย รวมทั้งเป็นผู้มี 
คุณธรรม จริยธรรม เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 

เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสม
กับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ 

ร้อยละ 30 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละ 

สายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการผ่านการทดสอบความรู้

ความเข้าใจตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ร้อยละ 80 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

โครงการทดสอบสมรรถภาพทางกายและความรู้
พ้ืนฐานสายงานเทศกิจ 

1.3700 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการฝึกอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าที่เทศกิจเพ่ือ
ส่งเสริมความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 

2.8180 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการศิลปะการสื่อสารและการเจรจาต่อรอง
ส าหรับการปฏิบัติงาน ระดับพ้ืนฐาน 

0.5824 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการอบรมความรู้เกี่ยวกับงานด้านการจราจร 
ระดับพ้ืนฐาน 

1.1440 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการฝึกอบรมพัฒนาความรู้เชิงปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่เจ้าหน้าที่เทศกิจ 

0.6652 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 
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โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

โครงการทบทวนความรู้และหลักการใช้
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบฯ  

0.8200 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการฝึกอบรมกฎหมายพ้ืนฐานของเจ้าหน้าที่
เทศกิจ 

0.8200 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการทบทวนระเบียบวินัยของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 2.2940 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการฝึกอบรมและดูงานด้านการจัดระเบียบเมือง 
และการมีส่วนร่วมของภาคราชการ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน 

3.8440 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการดูงานการจัดระเบียบเมืองต่างประเทศ 6.20025 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 
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สรุปโครงการและงบประมาณที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

โครงการยุทธศาสตร์ตามล าดับความส าคัญ  

ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจ าปี พ.ศ. 2563 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

อยู ่
ในแผน 

ไม่อยู่ 
ในแผน 

1 โครงการบูรณาการผลการด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการที่ 1) 

- /  ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจพื้นที่
เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการที่ 1) 

- /  ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

3 โครงการบูรณาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัด
ระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอยในจุดผ่อนผัน 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการที่ 1) 

- /  ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

4 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจและ
การกวดขัน 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการที่ 2)  

-  / ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

5 โครงการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการที่ 2) 

- /  ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

6 โครงการส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติ
ของผู้ขับขี่จักรยานยนต์บนทางเท้าในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการที่ 2) 

- /  ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจ าปี พ.ศ. 2563 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

อยู ่
ในแผน 

ไม่อยู่ 
ในแผน 

7 โครงการถนนปลอดป้ายโฆษณาผิด
กฎหมาย (การร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ 
ทั้งภายในและภายนอก กทม.) 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการที่ 3) 

- /  ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

8 โครงการตรวจจุดกวดขันทิ้ง จับ-ปรับ ผู้ทิ้ง
ขยะในที่สาธารณะของส านักงานเขต 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการที่ 4) 

- /  ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

9 โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจ
นักท่องเที่ยว 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 6.2.1.1 มาตรการที่ 1) 

- /  ส านักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

10 กิจกรรมปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
งานด้านเทศกิจ 

(เป้าประสงค์ท่ี 7.1.1.1 มาตรการของ
หน่วยงานที่ 1) 

-  / กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุ่มงานนิติการ) 

11 โครงการเผยแพร่และให้ความรู้          
ด้านกฎหมายด้านเทศกิจ 

(เป้าประสงค์ท่ี 7.1.1.2 มาตรการของ
หน่วยงานที่ 1) 

-  / กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุ่มงานบังคับคดี) 

12 โครงการทดสอบสมรรถภาพทางกายและ
ความรู้พื้นฐานสายงานเทศกิจ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

1.3700  / กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจ าปี พ.ศ. 2563 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

อยู ่
ในแผน 

ไม่อยู่ 
ในแผน 

13 โครงการฝึกอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าที่
เทศกิจเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยด้านการ
ท่องเที่ยว 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

2.8180  / กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

14 โครงการศิลปะการสื่อสารและการเจรจา
ต่อรองส าหรับการปฏิบัติงาน ระดับพ้ืนฐาน 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

0.5824  / กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

15 โครงการอบรมความรู้เกี่ยวกับงานด้าน
การจราจร ระดับพ้ืนฐาน 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

1.1440  / กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

16 โครงการฝึกอบรมพัฒนาความรู้เชิง
ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

0.6652  / กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

17 โครงการทบทวนความรู้และหลักการใช้
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบฯ  
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

0.8200  / กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

18 โครงการฝึกอบรมกฎหมายพ้ืนฐานของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

0.8200  / กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

19 โครงการทบทวนระเบียบวินัยของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

2.2940  / กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจ าปี พ.ศ. 2563 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

อยู ่
ในแผน 

ไม่อยู่ 
ในแผน 

20 โครงการฝึกอบรมและดูงานด้านการจัด
ระเบียบเมือง และการมีส่วนร่วมของภาค
ราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

3.8440  / กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

21 โครงการดูงานการจัดระเบียบเมือง
ต่างประเทศ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

6.20025  / กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 20.55785    

 
รวมโครงการ 21 โครงการ รวมจ านวนเงิน 20.55785 ล้านบาท 
อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2563 จ านวน 8 โครงการ จ านวนเงิน......-.....ล้านบาท 
ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2563 จ านวน 13 โครงการ จ านวนเงิน 20.55785 บาท 
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บัญชีรายการ/โครงการประจ าพื้นฐาน 
 

ล าดับที่ ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 
(ลบ.) 

1 ด้านการบริหารทั่วไป   

 แผนการส่งเสริมระบบบริหาร   
 งานศูนย์วิทยุสื่อสารกรุงเทพมหานคร 1. โครงการฝึกอบรมการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม

ส าหรับเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
0.2844 

  2. โครงการฝึกอบรมการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ อปพร. 

0.2886 

2 ด้านการรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

  

 แผนงานบริหารทั่วไป   
 งานบริหารทั่วไปด้านการรักษา 

ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

1. โครงการจัดพิธีบวงสรวงเทิดพระเกียรติ 
สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 

0.060 

  2. โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจ
กรุงเทพมหานคร 

0.220 

รวม 0.853 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


