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คํานํา 
 สํานักเทศกิจ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการให้
เป็นไปตามกฎหมายท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดให้เป็นหน้าท่ีของ
กรุงเทพมหานครและข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร การบังคับคดีในส่วนแพ่ง การตรวจสอบ กํากับดูแล สนับสนุน
การปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขต รวมท้ัง
ปฏิบัติงานด้านการดูแลและให้บริการเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และ
สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายผู้บริหาร   
 ท้ังน้ี สํานักเทศกิจได้กําหนดกรอบการดําเนินงานรวมท้ังเป้าหมายและตัวชี้วัดผลสําเร็จ  ในการ
ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยใช้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 
2575) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจําปี พ.ศ. 2562 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง  การปฏิบัติ
ราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ข้อบัญญัติงบประมาณกรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 อํานาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 เป็นกรอบในการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2562 เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของสํานักเทศกิจไปสู่เป้าหมายในการ
พัฒนาให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครปลอดภัย” และ “มหานคร สีเขียว สะดวกสบาย”  
 
        ผู้อํานวยการสํานักเทศกิจ 
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  โครงสร้างสํานักเทศกิจ แบ่งเป็น 5 ส่วนราชการ ดังน้ี 
  1.  กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ  
   กรอบอัตรากําลังข้าราชการ จํานวน 3 คน รับผิดชอบเก่ียวกับการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง สังกัดสํานักเทศกิจ และฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขต รวมถึง
การสืบสวน สอบสวน แสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนเก่ียวกับทุจริตหรือประพฤติมิชอบ       
ให้คําแนะนําและข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารสํานักเทศกิจในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน   
ด้านเทศกิจ 
  2.  สํานักงานเลขานุการ  
   กรอบอัตรากําลังข้าราชการ จํานวน 40 คน ว่าง 5 คน กรอบอัตรากําลังลูกจ้างประจํา 
จํานวน 50 คน ว่าง 2 คน และกรอบอัตรากําลังลูกจ้างชั่วคราว จํานวน 15 คน รับผิดชอบเก่ียวกับ            
งานอํานวยการและเลขานุการ งานสารบรรณและธุรการท่ัวไป งานช่วยอํานวยการกลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ 
งานการประชุม งานประชาสัมพันธ์ การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร งานพิธี
การและกิจกรรมตามโครงการพิเศษต่าง ๆ งานบริหารงานบุคคล งานการคลัง การเงินและบัญชี งบประมาณ 
พัสดุ การจัดซ้ือจัดจ้าง การทะเบียนทรัพย์สิน ควบคุมดูแลสถานท่ีและยานพาหนะ งานสื่อสาร เครื่องวิทยุ
คมนาคม งานอ่ืนท่ีไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะและปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 
  3.  กองนโยบายและแผนงาน  
   กรอบอัตรากําลังข้าราชการ จํานวน 15 คน ว่าง 2 คน และกรอบอัตรากําลังลูกจ้างประจํา 
จํานวน 3 คน รับผิดชอบเก่ียวกับการวิเคราะห์ วิจัยเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการของสํานัก
เทศกิจ พัฒนานโยบาย บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบเครือข่ายของสํานักเทศกิจ 
ศึกษา วางแผน และกําหนดแนวทางการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลงานด้านเทศกิจ พัฒนาระบบสถิติ วิเคราะห์และ
นําเสนอข้อมูล บริหารโครงการฝึกอบรมบุคลากรด้านเทศกิจและผู้เก่ียวข้องให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหาร 
และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
  4.  สํานักงานตรวจและบังคับการ     
   กรอบอัตรากําลังข้าราชการ จํานวน 47 คน ว่าง 3 คน และกรอบอัตรากําลังลูกจ้างประจํา 
จํานวน 145 คน ว่าง 17 คน และกรอบอัตรากําลังลูกจ้างชั่วคราว จํานวน 58 คน รับผิดชอบเก่ียวกับงาน  
ด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

1.  รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจตรา สืบสวน จับกุม ดําเนินคดี และบังคับการให้เป็นไป
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร กฎหมายท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร
และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร 

2.  ดําเนินการในส่วนท่ีเกินอํานาจหน้าท่ีของสํานักงานเขตหรือกรณีท่ีจะเป็นภัยร้ายแรง
ต่อกลุ่มคนส่วนใหญ่ หรือดําเนินการในส่วนท่ีต่อเน่ืองกับอํานาจหน้าท่ีของสํานักงานเขต
การกระทําผิดท่ีต่อเน่ืองระหว่างพ้ืนท่ีเขตหรือหลายพ้ืนท่ีเขต 

3.  ควบคุม ตรวจสอบ กํากับดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามกฎหมายรักษา    
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4.  การตรวจสอบกํากับดูแลสนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการ
ตามกฎหมายของฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขต 

5. ให้ความช่วยเหลือและบริการประชาชนในกรณีเกิดอุบัติภัยต่าง ๆ ให้การช่วยเหลือ
และป้องกันภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
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6.  ปฏิบัติงานด้านการดูแลเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมืองตลอดจนงานด้านมวลชนสัมพันธ์ และภารกิจพิเศษ 

7. จัดทําแผนปฏิบัติการ ปฏิบัติงาน การใช้กําลังเทศกิจในการช่วยเหลือและอํานวย
ความสะดวก แก่ประชาชน เช่น กรณีอุบัติเหตุ สาธารณภัย หรือช่วงเทศกาล
ประเพณีสําคัญหรือวาระต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

8. สนับสนุนการดําเนินงานด้านเทศกิจหรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตามท่ีหน่วยงานท้ังภายใน
และภายนอกร้องขอหรือตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

9. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน และงานเฉพาะกิจท่ีเก่ียวกับงานด้านเทศกิจหรืองานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 

10. การอํานวยความสะดวกด้านการจราจร การกวดขันวินัยจราจร และการบังคับใช้
กฎหมายจราจรในฐานความผิดท่ีเก่ียวกับการจอดรถ โดยฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
จราจรทางบก 

11. ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  5.  กองนิติการและบังคับคดี  
   กรอบอัตรากําลังข้าราชการ จํานวน 31 คน ว่าง 2 คน และกรอบอัตรากําลังลูกจ้างประจํา 
จํานวน 7 คน ว่าง 6 คน รับผิดชอบเก่ียวกับงานด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

1.  การสืบสวน สอบสวน จับกุม ดําเนินคดี และบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ 
กรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร 

2.  ตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานเก่ียวกับคดีทุกประเภทท่ีเป็นอํานาจหน้าท่ีของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ
งานคดีสํานักเทศกิจ สํานักงานเขต 

3.  สนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของ   
ฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขต  

4.  การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนและงานเฉพาะกิจท่ีเก่ียวกับงานกฎหมายและระเบียบ 
ด้านเทศกิจ และด้านท่ีเก่ียวข้องกับงานเทศกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และดําเนินการพัฒนาระบบงานคดีและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ 
ระบบงานคดี รวมถึงบุคลากรด้านเทศกิจ 

6.  การวินิจฉัย และตอบข้อหารือปัญหาข้อกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ การศึกษา 
วิเคราะห์ รวมท้ังการตรวจสอบและยกร่างกฎหมาย ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ รวมถึงแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวกับงาน        
ด้านเทศกิจ 

7.  ให้คําปรึกษาและให้ความเห็นทางกฎหมายเก่ียวกับกฎหมาย กฎกระทรวง ข้อบัญญัติ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และคําสั่งดําเนินการเก่ียวกับบริการข้อมูล         
ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านเทศกิจและงานท่ีเก่ียวข้อง 

8.  ตรวจสอบสํานวนการเปรียบเทียบคดีตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารฯ 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุขฯ และหรือกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดให้เป็นหน้าท่ีของ
กรุงเทพมหานคร 

9.  จัดทําเอกสารทางวิชาการ หนังสือรวมกฎหมาย และคู่มือปฏิบัติราชการเก่ียวกับงาน
เทศกิจ 
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10.  งานนิติกรรมและการตรวจร่างสัญญา 
11.  กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประสานงานการดําเนินคดี และการบังคับการของ 

ฝ่ายเทศกิจและฝ่ายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องของสํานักงานเขตให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดให้ เป็นอํานาจหน้าท่ีของ
กรุงเทพมหานครท้ังในทางอาญา ทางแพ่ง และทางปกครอง 

12. การดําเนินการในทางปกครอง ดําเนินคดีปกครองกรณีออกคําสั่งทางปกครองตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

13. ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ ์
 กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม มีประชาชนอพยพถ่ินฐานเข้ามา
อาศัยและประกอบอาชีพเป็นจํานวนมาก ปัญหาท่ีตามมาคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
โดยเม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มของสถิติคดีท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคม 
2559 เปรียบเทียบระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคม 2560 พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะคดีในฐาน
ความผิดเก่ียวกับชีวิต ร่างกาย และเพศท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 1,813 คดี ในปี 2559 เป็น 2,728 คดี ในปี 2560 
และ คดีในฐานความผิดเก่ียวกับทรัพย์ท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 9,860 คดี ในปี 2559 เป็น 10,383 คดี ในปี 2560 
นอกจากน้ีหากพิจารณาพ้ืนท่ีเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร พบว่ามีพ้ืนท่ีเสี่ยงอยู่จํานวน 235 จุด โดยประเภท
พ้ืนท่ีเสี่ยงท่ีมีมากท่ีสุด คือ พ้ืนท่ีเสี่ยงประเภทถนน ตรอก ซอย ซ่ึงมีจํานวน 134 แห่ง และเม่ือวิเคราะห์ถึง
สภาพปัญหาของพ้ืนท่ีเสี่ยง พบว่า จํานวน 210 แห่ง เป็นพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นจุดอับแสง มืด และเป็นพ้ืนท่ีเปลี่ยวและ
ไม่มีคนสัญจรผ่าน ซ่ึงในฐานะท่ีสํานักเทศกิจเป็นหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีภารกิจหน้าท่ีในการ
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนโดยตรงได้ดําเนินมาตรการเฝ้าระวังพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรม       โดยร่วมกับสํานักงานเขตจัดชุดสายตรวจเทศกิจออกตรวจจุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
และติดต้ังตู้เขียว  ในจุดเสี่ยงและพ้ืนท่ีต่าง ๆ จํานวน 507 จุด เพ่ือลดเง่ือนไขการเกิดอาชญากรรมความไม่
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมท้ังเป็นการป้องกันและป้องปรามการเกิดเหตุเบ้ืองต้น 
นอกจากน้ีสภาพพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานครท่ีมีประชากรอาศัยอยู่เป็นจํานวนมาก ทําให้จําเป็นต้องดูแลความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองอย่างเข้มงวด โดยสํานักเทศกิจได้ดําเนินภารกิจในการจัดระเบียบหาบเร่-แผง
ลอย และการกวดขันไม่ให้  มีการจอดรถหรือขับข่ีรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า เพ่ือให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครปลอดภัยและมหานครสีเขียวสะดวกสบาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงนโยบายของ
รัฐบาลเรื่องการจัดระเบียบสังคม รวมท้ังข้อหารือของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเรื่องการจัดระเบียบ
ดูแลรักษาความสะอาดบนทางเท้าและการจัดเก็บป้ายโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงขอให้กรุงเทพมหานคร
ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและรักษาสภาพท่ีจัดระเบียบแล้วให้ถาวร ซ่ึงสํานักเทศกิจจะต้องดําเนินการให้เป็นไป
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ตามกรอบอํานาจหน้าท่ีในการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีอยู่ในอํานาจ
หน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร 
 
หมายเหตุ บัญชีอัตรากําลังบุคลากรของสํานักเทศกิจ ข้อมูล ณ วันท่ี 28 กันยายน 2561 
 
 
 
 
 
 
สถิติข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
1. สถิติด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง 

1.1  จํานวนผู้กระทําผิดและค่าปรับเก่ียวกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 ช่วงปี พ.ศ. 2555 - 2560 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากกลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน ณ วันท่ี 4 ตุลาคม 2561 
 

1.2  โครงการการดําเนินการจัดระเบียบป้ายโฆษณาในท่ีสาธารณะ ปี พ.ศ. 2555 - 2560 

282,193 306,439 314,192 314,945 297,883 
239,615 

129,867,850 
142,393,700 149,175,150 

159,705,550 159,355,580 

137,994,690 
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คา่ปรับ (บาท)
จํานวนผูก้ระทําผดิ 

(ราย)

ปี พ.ศ. 

จํานวนผูก้ระทําผดิและคา่ปรบัเกี�ยวกบัพระราชบญัญตัริกัษา
ความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง 

พ.ศ. 2535 ชว่งปี พ.ศ. 2555 – 2559

จํานวนผูก้ระทําผดิ (ราย) คา่ปรับ (บาท)
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หมายเหตุ ข้อมูลจากกลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน ณ วันท่ี 4 ตุลาคม 2561 
  

1.3  จํานวนจุดผ่อนผันให้ทําการค้าหาบเร่-แผงลอยของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2551 - 2560 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากสว่นตรวจและบังคับ 1 สํานักงานตรวจและบังคับการ ณ วนัท่ี 28 กันยายน 2561 
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คา่ปรับ (บาท)
จํานวนป้ายผดิ

กฎหมาย (แผน่)

ปี พ.ศ. 

การจดัระเบยีบป้ายโฆษณาในที�สาธารณะเขตกรุงเทพมหานคร 
ปี พ.ศ. 2555 – 2560

จํานวนป้ายผดิกฎหมายที,จัดเก็บได ้(แผน่) คา่ปรับ (บาท)

667 666 666 773 726 726 665 634
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จํานวนผูค้า้ (ราย)จํานวนจุดผอ่นผัน
คงเหลอื (จุด)

ปี พ.ศ.

จาํนวนจดุผอ่นผนัใหท้าํการคา้หาบเร-่แผงลอยของกรงุเทพมหานคร

จํานวนจุดผอ่นผันคงเหลอื (จุด) จํานวนผูค้า้ (ราย)
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1.4  จุดกวดขันพิเศษ หมายถึง จุดท่ีห้ามฝ่าฝืนต้ังวางจําหน่ายสินค้าโดยเด็ดขาด จํานวน 5 บริเวณ คือ    

ผิวจราจร ป้ายรถโดยสารประจําทาง สะพานลอยหรือทางข้ึนลงรถไฟฟ้า ทางข้ึนลงทางม้าลาย และ
โดยรอบตู้โทรศัพท์สาธารณะ ซ่ึงมีท้ังหมดจํานวน 538 จุด ในพ้ืนท่ี 50 เขต 

 
2. สถิติด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

2.1 โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ มีเส้นทางท่ีให้บริการประชาชน จํานวน 100 เส้นทาง     
(สํานักงานเขตละ 2 เส้นทาง) 

2.2 จุดตรวจพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยต่อการเกิดอาชญากรรม (ตู้เขียว) เขตกรุงเทพมหานคร ตามแผนการปฏิบัติหน้าท่ี
ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มีจํานวนจุด
เสี่ยงภัย (ตู้เขียว) ท้ังหมด 507 จุด (ตู้) และจํานวนพ้ืนท่ีเสี่ยง 235 จุด 

 
2.3 จํานวนคดีอาญาท่ีเก่ียวกับชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2555 - 

2560 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากระบบสารสนเทศสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (POLIS) ดาวน์โหลดเม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม 
2561 
 

2.4 จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556 - 2560 

928 810 649 379 576 609 581 646 
233 279 
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16,792 

14,120 

8,991 
10,398 10,478 9,961 
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จํานวนคด ี(คด)ี

ปี พ.ศ.

จํานวนคดีอาญาที,เกี,ยวกับชีว ิตและทรัพย์สินของประชาชน (คดี)  
เขตกรุ ง เทพมหานคร  แยกรายปี  พ.ศ.

คดอีกุฉกรรจแ์ละสะเทอืนขวญั คดชีวีติ รา่งกาย และเพศ คดปีระทษุรา้ยตอ่ทรัพย ์ คดทีี,น่าสนใจ 



11 
 

 
หมายเหตุ  ข้อมูลจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ดาวน์โหลดเม่ือวันท่ี            

4 ตุลาคม 2561 
  
สรุปผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา 
 สํานักเทศกิจดําเนินงานภายใต้ภารกิจหลักในการบังคับใช้กฎหมายและการจัดระเบียบเมือง 
เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครน่าอยู่อย่างย่ังยืน โดยแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2561 ของ   
สํานักเทศกิจ ได้กําหนดตัวชี้วัดไว้ท้ังหมด 40 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดในมิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
จํานวน 32 ตัวชี้วัด ประกอบด้วยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ จํานวน 20 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดงานประจํา จํานวน 
12 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ของสํานักเทศกิจ จํานวน 10 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดและภารกิจจากการ
เจรจาตกลงกับคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2561 ตัวชี้วัดมิติท่ี 
2   ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ จํานวน 2 ตัวชี้วัด มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพบริการ จํานวน 3 
ตัวชี้วัด  และมิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์กร จํานวน 2 ตัวชี้วัด โดยมีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัดรวม
ท้ังหมด   37 โครงการ/กิจกรรม เป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีใช้งบประมาณ จํานวน 6 โครงการ ไม่ใช้
งบประมาณ จํานวน 31 โครงการ  
 ผลการดําเนินงานของสํานักเทศกิจท้ัง 4 มิติ และโครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนตัวชี้วัดสามารถ
ดําเนินการได้ตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัดท่ีกําหนดและดําเนินโครงการแล้วเสร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกโครงการ 
 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

จุดแข็ง 
1. บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติการท่ีมีความเร่งด่วน มีระเบียบวินัย มีความพร้อม     

ในการปฏิบัติงาน และมีค่านิยมของจิตสํานึกสาธารณะในการบริการประชาชน 
2. ผลงานท่ีผ่านมาทําให้ประชาชนเกิดความเชื่อถือและให้ความร่วมมือ ส่งผลให้การปฏิบัติงานดีข้ึน 
3. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน 
4. บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะในการปฏิบัติงานภาคสนาม 

28,845 
26,671 25,779 

31,982 31,413 

6,668 6,946 6,166 

1,156 1,045 
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มลูคา่ (บาท)จํานวน (ราย)

ปี พ.ศ.

จํานวนคดอีุบตัเิหตุจราจรทางบก (ราย) เขตกรุงเทพมหานคร
แยกรายปี พ.ศ.

จํานวนคน/ยานพาหนะ ที,เกดิอบุตัเิหต ุ(ราย) บาดเจ็บและเสยีชวีติ มลูคา่ทรัพยส์นิเสยีหายรวม…
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จุดอ่อน 
1. กําลังเจ้าหน้าท่ีและวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
2. ไม่มีการฝึกอบรมพ้ืนฐานอย่างเป็นประจําและต่อเน่ืองให้กับผู้ท่ีเข้าสู่สายงานเทศกิจ ทําให้ขาด

ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กรและการปฏิบัติงานขาดความเป็นเอกภาพ 
3. บุคลากรของสํานักเทศกิจขาดทักษะในการดําเนินการด้านมวลชนและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าท่ีและการบังคับการให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมาย 
4. บุคลากรส่วนใหญ่ขาดทักษะในการรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการดําเนินงานในส่วนท่ีอยู่ใน

ความรับผิดชอบ 
5. ความรู้ทักษะด้านกฎหมายของบุคลากร ส่งผลให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีขาดความยืดหยุ่นใน 

การปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหา 
 
  
โอกาส 
1. ผู้บริหารต้ังแต่รัฐบาลจนถึงกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการบังคับใช้กฎหมาย 
2. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญและมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร

ในทุก ๆ ด้าน 
3. ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความต่ืนตัวและเริ่มมาให้ความสนใจถึงการดําเนินงานด้านการดูแล   

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองและให้การสนับสนุนการดําเนินงานด้านการบังคับให้
เป็นไปตามกฎหมายของสํานักเทศกิจ 

อุปสรรค 
1. กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ       

ความปลอดภัยของเมือง ไม่ได้ให้อํานาจหน้าท่ีแก่เจ้าหน้าท่ีของสํานักเทศกิจในการดําเนินการ
ตามกฎหมาย 

2. สายการบังคับบัญชาระหว่างสํานักเทศกิจ และฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขต ไม่มีความเป็นเอกภาพ 
ส่งผลให้ไม่สามารถดําเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของกรุงเทพมหานคร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การดําเนินงานตามภารกิจด้านการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
รวมท้ังการดําเนินการด้านการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองจําเป็นต้องบูรณาการ
ทํางานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี สํานักเทศกิจไม่มีอํานาจหน้าท่ีในการดําเนินการท่ี
ครอบคลุมการดําเนินการดังกล่าวทุกด้าน ทําให้เกิดความล่าช้าและขาดเอกภาพในการดําเนินงาน 

 
สรุปภารกิจท่ีจะดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 จากสถานการณ์และสภาพแวดล้อมข้างต้น เป็นปัจจัยให้สํานักเทศกิจกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สรุปได้ดังน้ี 
 1. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ ดําเนินการเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ 
 1.1 การจัดระเบียบทางเท้า  
 1.2 การตรวจจุดกวดขันพิเศษ  
 1.3 การตรวจพ้ืนท่ีเสี่ยงอาชญากรรม  
 1.4 การตรวจจุดกวดขัน ท้ิง จับ-ปรับขยะในท่ีสาธารณะ  
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 1.5 การจัดระเบียบป้ายโฆษณาในท่ีสาธารณะ  
 1.6 การดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการป้องกันภัยทางนํ้า  
 1.7 การดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว   
 
 
 
 2.  ภารกิจประจําพ้ืนฐาน ดําเนินการเรื่องต่าง ๆ ได้แก่  

2.1 การเพ่ิมความปลอดภัยในพ้ืนท่ีสาธารณะ พ้ืนท่ีเสี่ยงภัยทางนํ้า พ้ืนท่ีการท่องเท่ียวท่ี
สําคัญ  

2.2 การควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยในท่ีสาธารณะและท่ีของเอกชน โดยควบคุม ดูแล 
บังคับให้เป็นไปตามกฎหมายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง  

2.3 การอํานวยความสะดวกด้านการจราจรในบริเวณต่าง ๆ และการแก้ไขปัญหาจราจร    
ซ่ึงเกิดจากผู้ประกอบการกระทําผิดกฎหมายควบคุมอาคาร  

2.4 การบริหารจัดการด้านการพัฒนาบุคลากรและการสื่อสาร     
3. ภารกิจมิติท่ี 2 - 4 ดําเนินการเรื่องต่าง ๆ ได้แก่  

3.1 บริหารจัดการด้านการเงินการคลัง  
3.2  การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
3.3  ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
3.4  ด้านการพัฒนาองค์การและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กรชั้นนําในการบังคับใช้กฎหมายและมุ่งม่ันจัดระเบียบเมืองเพ่ือให้กรุงเทพมหานคร  
เป็นมหานครน่าอยู่อย่างย่ังยืน 
 
พันธกิจ 

1. ควบคุมและบังคับการตามกฎหมายเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง บาทวิถี และ    
ท่ีสาธารณะท่ัวไปมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

2. การเสริมสร้างให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบด้านเทศกิจ 
3. ดูแล และตรวจตราพ้ืนท่ีสุ่มเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมเพ่ือป้องปรามการเกิดเหตุความไม่ปลอดภัย

เพ่ือให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมท้ังสนับสนุนการดําเนินงานด้านดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่หน่วยงานต่าง ๆ   

4. สนับสนุนการดําเนินงานด้านการจราจรให้มีความคล่องตัวและมีความปลอดภัย 
5. เสริมสรา้งศักยภาพเจา้หน้าท่ีเทศกิจให้มีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมต่อการปฏิบัติงาน 
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เป้าหมาย 
ด้านท่ี 1 มหานครปลอดภัย 
 มิติท่ี 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
 เป้าหมายท่ี 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพ่ือลดความล่อแหลมของ

สภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
 มิติท่ี 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
 เป้าหมายท่ี 1.3.1 ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
 เป้าประสงค์ท่ี 1.3.1.2 ลดการกระทําผิดกฎจราจร 
 
ด้านท่ี 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
 มิติท่ี 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
 เป้าหมายท่ี 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดู

สะอาด 
 เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายท่ีกีดขวางทางเท้า กีดขวาง

การจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบ   
ได้ครบทุกกลุ่มเขต 

 
ด้านท่ี 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู ้
 มิติท่ี 6.2 เมืองแห่งนักท่องเท่ียวระดับโลก 
 เป้าหมายท่ี 6.2.1 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีน่าท่องเท่ียวระดับโลก 
 เป้าประสงค์ท่ี 6.2.1.1 นักท่องเท่ียวมีความม่ันใจด้านความปลอดภัยในการเดินทาง

ท่องเท่ียว 
 

ด้านท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เป้าหมายท่ี 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม 

จริยธรรมและเป็นท่ีเชื่อม่ันของประชาชน 
 เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ       

มีความเป็นมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานคร 
และเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 มิติท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เป้าหมายท่ี 7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง

และโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย 
(Smart service) เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) 
และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart city) 
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 เป้าประสงค์ท่ี 7.5.1.1 บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับให้บริการประชาชน และ/
หรือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือการให้บริการประชาชน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน 

 
ผลการดําเนินงานหลัก 

1. จํานวนบัญชีพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม (1 บัญชี) 
2. ความถ่ีในการออกตรวจพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม (1 ครั้ง/เดือน/จุด) 
3. ประชาชนมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) 
4. ร้อยละของจุดเสี่ยงภัยได้รับการเฝ้าระวังและตรวจตรา (ร้อยละ 100) 
5. จุดเสี่ยงภัยท่ีได้รับการลดเง่ือนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม (ร้อยละ 80) 
6. จํานวนครั้งการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจของสํานักเทศกิจร่วมกับสํานักงานเขตตาม

โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ (12 ครั้ง/เดือน) (สาํนักงานเขตละ 2 เส้นทาง/
เดือน) 

7. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจในการดูแล   
ความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกตามโครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ           
(ความพึงพอใจระดับมาก 3.51 คะแนนข้ึนไป) 

8. จํานวนภาคี/เครือข่ายความปลอดภัยในชุมชน (อย่างน้อย 1 ภาคี/เครือข่าย) 
9. จํานวนอุบัติเหตุในพ้ืนท่ีปฏิบัติการตามโครงการเทศกิจอาสาพาน้องข้ามถนน/อาสาจราจร   

(1 บัญชี) 
10. จํานวนครั้งในการออกปฏิบัติหน้าท่ีเทศกิจจราจรตามโครงการเทศกิจอาสาพาน้องข้ามถนน/

อาสาจราจร (อํานวยความสะดวกด้านการจราจรของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ สังกัดสํานักเทศกิจ) 
(2 ครั้ง/วันทําการ) 

11. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการอํานวยความสะดวกด้านการจราจรของเจ้าหน้าท่ี
เทศกิจตามโครงการเทศกิจอาสาพาน้องข้ามถนน/อาสาจราจร (ความพึงพอใจระดับมาก   
4 คะแนนข้ึนไป) 

12. จํานวนครั้งในการออกตรวจความปลอดภัยทางนํ้าของสํานักเทศกิจ (2 ครั้ง/วันทําการ) 
13. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดูแลและอํานวยความสะดวกด้านความปลอดภัย

บริเวณท่าเรือ (ความพึงพอใจระดับมาก 3.51 คะแนนข้ึนไป) 
14. ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการบังคับการตามมาตรการกวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-

แผงลอย (ร้อยละ 80) 
15. จํานวนครั้งของการออกตรวจจุดกวดขันพิเศษในพ้ืนท่ี 50 สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของ

สํานักเทศกิจ (ไม่น้อยกว่า 4,500 ครั้ง/ปี) 
16. ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้ทางเท้าหรือสัญจรบริเวณจุดกวดขันพิเศษ       

(ความพึงพอใจระดับมาก 3.51 คะแนนข้ึนไป) 
17. สถิติผู้กระทําผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้า

ลดลง (ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2561) 
18. ร้อยละของประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดระเบียบเมืองของกรุงเทพมหานคร 

(ร้อยละ 80) 
19. จํานวนภาคี/เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการจัดระเบียบเมือง (อย่างน้อย 1 ภาคี/เครือข่าย) 
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20. ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการกําหนดข้อบังคับหรือแนวทางปฏิบัติสําหรับผู้ค้าบริเวณ
ซ่ึงจะส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 100) 

21. สถิติการกระทําผิดด้วยการติดต้ังป้ายผิดกฎหมายในบริเวณถนนสายหลักและถนนสายรองท่ี
สํานักงานเขตกําหนดให้เป็นพ้ืนท่ีเป้าหมายลดลง (ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 เม่ือเทียบ
กับปี พ.ศ. 2561) 

22. ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการจัดระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการจัด
ระเบียบป้ายฯ (ร้อยละ 90) 

23. จํานวนครั้งในการออกตรวจจุดกวดขัน ท้ิง จับ-ปรับ ใน 50 สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของ
สํานักเทศกิจ (100 ครั้ง/จุด/ปี) 

24. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการออกตรวจจุดกวดขัน ท้ิง จับ-ปรับ ของสํานักงานเขต 
(ความพึงพอใจระดับมาก 4 คะแนนข้ึนไป) 

25. ด้านกฎหมาย 
26. ระดับความพึงพอใจของประชาชน/นักท่องเท่ียวต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 

(ความพึงพอใจระดับมาก 4 คะแนนข้ึนไป) 
27. ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการผ่านการทดสอบความรู้ความเข้าใจตามเกณฑ์ท่ี

กําหนด (ร้อยละ 80) 
 

 
 
 
 
 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 
ส่วนท่ี 1 การบริการสาธารณะ 
ด้านท่ี 1 มหานครปลอดภัย 
มิติท่ี 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าหมายท่ี 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1  เสริมสร้างความปลอดภัยเพ่ือลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิด

อาชญากรรม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จุดเสี่ยงภัยท่ีได้รับการลดเง่ือนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม ร้อยละ 80 
2 ประชาชนมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ร้อยละ 80 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการท่ี 1 สํารวจจัดทําฐานข้อมูลการประเมินพ้ืนท่ีเสี่ยงต่ออาชญากรรม 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
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ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 จํานวนบัญชีพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 1 บัญชี 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการสํารวจและจัดทําบัญชีพ้ืนท่ีเสี่ยง
ของกรุงเทพมหานคร 

         - กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ) 

1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

- - - - 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรการท่ี 5 สนับสนุนด้านความปลอดภัย (ตรวจพ้ืนท่ีเสี่ยงต่ออาชญากรรม) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ความถ่ีในการออกตรวจพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 1 ครั้ง/เดือน/จุด 
2 ประชาชนมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

3 ร้อยละของจุดเสี่ยงภัยได้รับการเฝ้าระวังและตรวจตรา ร้อยละ 100 
4 จุดเสี่ยงภัยท่ีได้รับการลดเง่ือนไขความล่อแหลมต่อการเกิด

อาชญากรรม 
ร้อยละ 80 

5 จํานวนครั้งการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ             
ของสํานักเทศกิจร่วมกับสํานักงานเขต                      
ตามโครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

12 ครั้ง/เดือน 
(สํานักงานเขตละ 2 เส้นทาง/เดือน) 

6 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีเทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและอํานวย
ความสะดวกตามโครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนข้ึนไป) 

7 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีเทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและอํานวย 
ความสะดวกตามโครงการรักษาความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและดูแลความปลอดภัยของประชาชนในเทศกาล
วันลอยกระทง 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนข้ึนไป) 

8 จํานวนจุดกิจกรรมการจัดงานเทศกาลวันลอยกระทง        ไม่น้อยกว่า 10 จุดกิจกรรม 
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ท่ีสํานักเทศกิจออกปฏิบัติการสนับสนุนงาน               
ด้านความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก 

9 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีเทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและอํานวย 
ความสะดวกตามโครงการตรวจความเป็นระเบียบเรียบร้อย
จุดเชื่อมต่อขนส่งมวลชนก่อนเทศกาลวันสงกรานต์ 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนข้ึนไป) 

10 จํานวนจุดเชื่อมต่อขนส่งมวลชนช่วงก่อนเทศกาล           
วันสงกรานต์ท่ีสํานักเทศกิจออกปฏิบัติการสนับสนุนงาน
ด้านความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก 

ไม่น้อยกว่า 10 จุด 

 
 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการรักษาความสงบเรียบร้อยและ      
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน (ตรวจตู้เขียว) 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

1, 2 

โครงการบูรณาการผลการดําเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยเชิงพ้ืนท่ี 

 สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

3 

โครงการปรับ ลด พ้ืนท่ีเสี่ยง กทม. - สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

4 

โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ - สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

5, 6 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

โครงการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย
และดูแลความปลอดภัยของประชาชนใน
เทศกาลวันลอยกระทง 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

7, 8 

โครงการตรวจความเป็นระเบียบเรียบร้อย     
จุดเชื่อมต่อขนส่งมวลชนก่อนเทศกาล 
วันสงกรานต์ 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

9, 10 

 
มาตรการท่ี 6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือแก้ปัญหาอาชญากรรมของเมือง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จํานวนภาคี/เครือข่ายความปลอดภัยในชุมชน อย่างน้อย 1 ภาคี/เครือข่าย 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
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โครงการเครือข่ายความปลอดภัยในชุมชน - สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

- - - - 
 
มิติท่ี 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
เป้าหมายท่ี 1.3.1 ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
เป้าประสงค์ท่ี 1.3.1.2 ลดการกระทําผิดกฎจราจร 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จํานวนการกระทําผิดกฎจราจรลดลง ร้อยละ 9 
2 จํานวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร          

ไม่เกิน 10 คนต่อประชากร 100,000 คน 
10 คน 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการท่ี 3 ดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกด้านการจราจรให้กับประชาชน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จํานวนอุบัติเหตุในพ้ืนท่ีปฏิบัติการตามโครงการเทศกิจอาสาพาน้อง   
ข้ามถนน/อาสาจราจร 

1 บัญชี 

2 จํานวนครั้งในการออกปฏิบัติหน้าท่ีเทศกิจจราจรตามโครงการเทศกิจ
อาสาพาน้องข้ามถนน/อาสาจราจร (อํานวยความสะดวกด้านการจราจร
ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ สังกัดสํานักเทศกิจ) 

2 ครั้ง/วันทําการ 

3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการอํานวยความสะดวก          
ด้านการจราจรของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจตามโครงการเทศกิจอาสาพาน้อง 
ข้ามถนน/อาสาจราจร 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(4 คะแนนข้ึนไป) 

4 จํานวนครั้งในการออกตรวจความปลอดภัยทางนํ้าของสํานักเทศกิจ 2 ครั้ง/วันทําการ 
5 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดูแลและอํานวยความสะดวก

ด้านความปลอดภัยบริเวณท่าเรือ 
ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนข้ึนไป) 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

โครงการเทศกิจอาสาพาน้องข้ามถนน/อาสา
จราจร 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

1, 2, 3 

โครงการป้องกันภัยทางนํ้า - สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

4, 5 

 

โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
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- - - - 
ด้านท่ี 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติท่ี 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าหมายท่ี 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด  
เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายท่ีกีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับ

การจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการบังคับการตามมาตรการและ
กวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย 

ร้อยละ 80 

2 จํานวนผู้กระทําผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง  

ลดลงจากปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2561 

3 ร้อยละความสําเร็จในการจัดระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการจัด
ระเบียบป้ายฯ จําแนกรายเขต 

ร้อยละ 90 

4 ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการออกตรวจ
จุดกวดขัน ท้ิง จับ-ปรับของสํานักงานเขต 

ร้อยละ 80 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการท่ี 1 จัดระเบียบทางเท้าและควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการบังคับการตามมาตรการ
กวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย 

ร้อยละ 80 

2 จํานวนครั้งของการออกตรวจจุดกวดขันพิเศษในพ้ืนท่ี 50 
สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของสํานักเทศกิจ 

ไม่น้อยกว่า 4,500 ครั้ง/ปี 

3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้ทางเท้าหรือสัญจรบริเวณ
จุดกวดขันพิเศษ 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนข้ึนไป) 

4 สถิติผู้กระทําผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง 

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
(เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2561) 

 
 
 
 
 
 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

5 ร้อยละของประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดระเบียบ
เมืองของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 80 

6 จํานวนจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) ท่ีเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม - มีจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน)   
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เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20 

- ร้อยละ 80 ของจุดค้าขาย  
(จุดผ่อนผัน) ท่ีเข้าร่วม
โครงการมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยตามเง่ือนไขท่ี
กําหนด 

7 จํานวนเครือข่ายท่ีเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม - สํานักเทศกิจ 1 แม่ข่าย 
- สํานักงานเขตละ 1 เครือข่าย 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการจัดระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย เพ่ือคืน
ทางเท้าให้แก่ประชาชน (จุดผ่อนผัน) 
- แผนการจัดระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย เพ่ือ
คืนทางเท้าให้แก่ประชาชน 
- กิจกรรมศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติของ
ประชาชนต่อการจัดระเบียบการค้าหาบเร่- แผงลอย 
เพ่ือคืนทางเท้าให้แก่ประชาชน 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

1 

โครงการตรวจและกวดขันการค้าหาบเร่-แผงลอย 
(จุดกวดขันพิเศษ) 
- แผนปฏิบัติการตรวจและกวดขันการค้าหาบเร่-
แผงลอย 
- กิจกรรมศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติของ
ประชาชนต่อการตรวจและกวดขันการค้าหาบเร่-
แผงลอย  

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

2, 3 

 
 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือ
ขับข่ีบนทางเท้า 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

4 

โครงการการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้  ความ
เข้าใจในการจัดระเบียบเมืองของกรุงเทพมหานคร 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

5 

โครงการแผงค้าร่วมใจจัดระเบียบ - สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

6 

โครงการพลังประชาชนร่วมสร้างกรุงเทพ 
(โครงการสร้างเครือข่ายในการจัดระเบียบเมืองของ
กรุงเทพมหานคร) 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

7 
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โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

- - - - 
 
มาตรการท่ี 2 กําหนดข้อบังคับแนวทางปฏิบัติเพ่ือความเป็นระเบียบบริเวณจุดค้าขายซ่ึงจะส่งเสริม              

เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการกําหนดข้อบังคับหรือแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับผู้ค้าบริเวณซ่ึงจะส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการจัดทําข้อบังคับหรือแนวทางปฏิบัติสําหรับผู้ค้า
บริเวณซ่ึงจะส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

- - - - 
 
 
 
 
มาตรการท่ี 3 ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยในท่ีสาธารณะ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 สถิติการกระทําผิดด้วยการติดต้ังป้ายผิดกฎหมายในบริเวณ    
ถนนสายหลักและถนนสายรองท่ีสํานักงานเขตกําหนดให้เป็น
พ้ืนท่ีเป้าหมายลดลง 

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
(เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2561) 

2 ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการจัดระเบียบ
ป้ายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบป้ายฯ 

ร้อยละ 90 

3 จํานวนครั้งในการออกตรวจจุดกวดขัน ท้ิง จับ-ปรับ  
ใน 50 สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของสํานักเทศกิจ 

100 ครั้ง/จุด/ปี 

4 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการออกตรวจจุดกวดขัน 
ท้ิง จับ-ปรับ ของสํานักงานเขต 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(4 คะแนนข้ึนไป) 

5 ร้อยละเรื่องขออนุญาตติดต้ังป้ายโฆษณาได้รับการพิจารณา ร้อยละ 100 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการดําเนินการกวดขันบังคับการป้ายโฆษณาใน - สํานักงานตรวจและบังคับการ 1, 2 



23 
 

ท่ีสาธารณะ (ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 
โครงการตรวจจุดกวดขันท้ิงจับ-ปรับ ผู้ท้ิงขยะ      
ในท่ีสาธารณะของสํานักงานเขต 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

3, 4 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

กิจกรรมการขออนุญาตติดต้ังป้ายโฆษณา - กองนิติการและบังคับบังคดี 
(กลุ่มงานนิติการ) 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรการของหน่วยงานท่ี 1 ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จํานวนครั้งในการออกตรวจสอบพ้ืนท่ีจอดรถของ
ห้างสรรพสินค้าท่ีใช้เพ่ือการอ่ืน 

ไม่น้อยกว่า  
150 ครั้ง/ปี 

2 ร้อยละความสําเร็จของการแจ้งให้สํานักงานเขตดําเนินการ
ตามอํานาจหน้าท่ี กรณีท่ีตรวจพบว่ามีการฝ่าฝืนการใช้
พ้ืนท่ีจอดรถไปใช้เพ่ือการอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ร้อยละ 100 

3 ร้อยละเรื่องขอยุติคดีทางปกครองได้รับการตรวจสอบ ร้อยละ 100 
4 จํานวนกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจด้านเทศกิจได้รับการ

ปรับปรุงเพ่ือเสนอร่างให้กรุงเทพมหานครพิจารณา 
ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 

5 เผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายควบคุมอาคารแก่เจ้าหน้าท่ี
สํานักงานเขต 

1. จํานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกับการดําเนินคดีอาคารได้รับ
การอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้   
ความเข้าใจเพ่ิมข้ึนร้อยละ 80 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
กิจกรรมปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานด้าน
เทศกิจ 

- กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุ่มงานนิติการ) 

4 

โครงการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับข้ันตอนการ 0.5212 กองนโยบายและแผนงาน 5 
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ดําเนินคดีอาคาร (กลุ่มงานฝึกอบรม) 
โครงการเผยแพร่ความรู้และให้คําปรึกษา  ด้าน
การดําเนินคดีอาคาร 

- กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุ่มงานบังคับคดี 1) 

5 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

กิจกรรมการตรวจอาคารห้างสรรพสินค้าตาม 
พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร กรณีนําท่ีจอดรถและ
ทางเข้า – ออกไปใช้ประโยชน์เพ่ือการอ่ืน 

- กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุ่มงานบังคับคดี 2) 

1, 2 

กิจกรรมการตรวจสอบเรื่องขออนุมัติยุติ     การ
ดําเนินการทางปกครอง 

- กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุ่มงานบังคับคดี 1) 

3 

 
ด้านท่ี 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
มิติท่ี 6.2 เมืองแห่งนักท่องเท่ียวระดับโลก 
เป้าหมายท่ี 6.2.1 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีน่าท่องเท่ียวระดับโลก 
เป้าประสงค์ท่ี 6.2.1.1 นักท่องเท่ียวมีความม่ันใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียว 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อความปลอดภัย ร้อยละ 80 
 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการท่ี 1 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้นักท่องเท่ียวทราบและระมัดระวังตัวจากมิจฉาชีพรูปแบบต่าง ๆ         

ผ่านการจัดทําแผ่นพับคู่มือ และ/หรือประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์/แอพพลิเคชั่น 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ระดับความพึงพอใจของประชาชน/นักท่องเท่ียวต่อการให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 
ความพึงพอใจระดับมาก 

(4 คะแนนข้ึนไป) 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจนักท่องเท่ียว - สํานักงานตรวจและบังคับการ 

(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 
1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

- - - - 
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ส่วนท่ี 2 การบริหารจัดการ  
ด้านท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายท่ี 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและเป็นท่ี

เชื่อม่ันของประชาชน 
เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพท่ี

เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการผ่านการทดสอบความรู้ความเข้าใจ

ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
ร้อยละ 80 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการท่ี 1 พัฒนาสมรรถะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการ       ในแต่ละ

สายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการผ่านการทดสอบความรู้ความเข้าใจ

ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
ร้อยละ 80 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการฝึกอบรมความรู้ก่อนประจําการสําหรับบุคลากร
กรุงเทพมหานคร ตําแหน่งพนักงานเทศกิจ ส 1 หรือ ส 2  

9.7873 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการฝึกอบรมการสอบสวนและบังคับการ      ให้
เป็นไปตามกฎหมายในอํานาจหน้าท่ีของ        เจ้า
พนักงานท้องถ่ิน 

0.3772 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการเสริมสร้างระเบียบวินัยของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 1.1508 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการอบรมด้านจิตวิทยาและการตัดสินใจใน   การ
ปฏิบัติงานด้านเทศกิจ 

1.0468 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
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โครงการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 

0.5212 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีเทศกิจเพ่ือแต่งต้ังเป็นผู้ช่วย
เจ้าพนักงานจราจร 

1.5328 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

- - - - 
 
มาตรการท่ี 3 ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

กรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จํานวนกิจกรรมสร้างเสริมค่านิยมท่ีดีและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ให้แก่บุคลากร 

3 กิจกรรม 

2 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานเทศกิจได้รับการตรวจสอบและรายงานผล 

ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
- - -  

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

โครงการจัดพิธีบวงสรวงเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าตาก
สินมหาราช 

60,000 สํานักงานเลขานุการ 1 

โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจกรุงเทพมหานคร 190,000 สํานักงานเลขานุการ 1 

โครงการพัฒนาจิตใจและสร้างความสุขในการทํางานของ
เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 

- สํานักงานเลขานุการ 1 

แผนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติ      มิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเทศกิจ 

- กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ 2 

 
มิติท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมายท่ี 7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส   โดย

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย (Smart service)     เพ่ือ
สนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง 
(กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ (Smart city) 

เป้าประสงค์ท่ี 7.5.1.1 บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับให้บริการประชาชน และ/หรือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือ
การให้บริการประชาชนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน 
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ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ลําดับท่ี ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริการประชาชนและ/
หรือเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

2 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการท่ี 2 พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับให้บริการประชาชน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ลําดับท่ี ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละความสําเร็จของการลงปฏิทินกิจกรรมการปรับปรุงข้อมูลเก่ียวกับ
องค์กร และการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับการร้องขอ 

ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 
- - - - 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ ส่วนราชการ ตัวช้ีวัด 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์
สํานักเทศกิจ 
 

         - กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 

1 

 
 
 
 

สรุปโครงการและงบประมาณท่ีจะดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
โครงการยุทธศาสตร์ตามลําดับความสําคัญ  

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือโครงการยุทธศาสตร์ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจําปี พ.ศ. 2562 
ส่วนราชการ 

อยู่ 
ในแผน 

ไม่อยู่ 
ในแผน 

1 โครงการสํารวจและจัดทําบัญชีพ้ืนท่ีเสี่ยง
ของกรุงเทพมหานคร 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการท่ี 1) 

- /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานแผนงานและ

สารสนเทศ) 

2 โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ 
  

-  / สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 
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ลําดับ
ท่ี 

ช่ือโครงการยุทธศาสตร์ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจําปี พ.ศ. 2562 
ส่วนราชการ 

อยู่ 
ในแผน 

ไม่อยู่ 
ในแผน 

(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการท่ี 5) 
3 โครงการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
(ตรวจตู้เขียว) 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการท่ี 5) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

4 โครงการบูรณาการผลการดําเนินงาน  ด้าน
ความปลอดภัยเชิงพ้ืนท่ี 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการท่ี 5) 

-  / สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

5 โครงการปรับ ลด พ้ืนท่ีเสี่ยง กทม. 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการท่ี 5) 

-  / สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

6 โครงการเครือข่ายความปลอดภัยในชุมชน 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการท่ี 6) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

7 กิจกรรมปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงาน
ด้านเทศกิจ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการของ
หน่วยงานท่ี 1) 

-  / กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุ่มงานนิติการ) 

8 โครงการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ
ข้ันตอนการดําเนินคดีอาคาร 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการของ
หน่วยงานท่ี 1) 

0.5212 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

9 โครงการเผยแพร่ความรู้และให้คําปรึกษา
ด้านการดําเนินคดีอาคาร 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการของ
หน่วยงานท่ี 1) 

-  / กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุ่มงานบังคับคดี 1) 

10 โครงการเทศกิจอาสาพาน้องข้ามถนน/
อาสาจราจร 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 
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ลําดับ
ท่ี 

ช่ือโครงการยุทธศาสตร์ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจําปี พ.ศ. 2562 
ส่วนราชการ 

อยู่ 
ในแผน 

ไม่อยู่ 
ในแผน 

 

(เป้าประสงค์ท่ี 1.3.1.2 มาตรการท่ี 3) 
11 โครงการป้องกันภัยทางนํ้า 

 

(เป้าประสงค์ท่ี 1.3.1.2 มาตรการท่ี 3) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

12 โครงการจัดระเบียบการค้าหาบเร่-    แผง
ลอยเพ่ือคืนทางเท้าให้แก่ประชาชน (จุด
ผ่อนผัน) 
 

(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการท่ี 1) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

13 โครงการตรวจและกวดขันการค้า   หาบเร่-
แผงลอย (จุดกวดขันพิเศษ) 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการท่ี 1)  

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

14 โครงการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการท่ี 1) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

15 โครงการการส่งเสริมให้ประชาชน        มี
ความรู้ความเข้าใจในการจัดระเบียบเมือง
ของกรุงเทพมหานคร 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการท่ี 1) 

-  / สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

16 โครงการแผงค้าร่วมใจจัดระเบียบ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการท่ี 1) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

17 โครงการพลังประชาชนร่วมสร้างกรุงเทพ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการท่ี 1) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

18 โครงการจัดทําข้อบังคับหรือแนวทางปฏิบัติ
สําหรับผู้ค้าบริเวณซ่ึงจะส่งเสริมเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการท่ี 2) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 
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ลําดับ
ท่ี 

ช่ือโครงการยุทธศาสตร์ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจําปี พ.ศ. 2562 
ส่วนราชการ 

อยู่ 
ในแผน 

ไม่อยู่ 
ในแผน 

19 โครงการดําเนินการกวดขันบังคับการป้าย
โฆษณาในท่ีสาธารณะ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการท่ี 3) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

20 โครงการตรวจจุดกวดขันท้ิง จับ-ปรับ    ผู้ท้ิง
ขยะในท่ีสาธารณะของสํานักงานเขต 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการท่ี 3) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

21 โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจ
นักท่องเท่ียว 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 6.2.1.1 มาตรการท่ี 1) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 

22 โครงการฝึกอบรมความรู้ก่อนประจําการ
สําหรับบุคลากรกรุงเทพมหานคร ตําแหน่ง
พนักงานเทศกิจ ส 1 หรือ ส 2  
 

(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 1) 

9.7873 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

23 โครงการฝึกอบรมการสอบสวนและบังคับ
การให้เป็นไปตามกฎหมายในอํานาจหน้าท่ี
ของเจ้าพนักงานท้องถ่ิน 
 

(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 1) 

0.3772 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

24 โครงการเสริมสร้างระเบียบวินัยของ
เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 
 

(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 1) 

1.1508 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

25 โครงการอบรมด้านจิตวิทยาและ      การ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านเทศกิจ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 1) 

1.0468 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

26 โครงการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 1) 

0.5212 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 
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ลําดับ
ท่ี 

ช่ือโครงการยุทธศาสตร์ 
(เรียงลําดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจําปี พ.ศ. 2562 
ส่วนราชการ 

อยู่ 
ในแผน 

ไม่อยู่ 
ในแผน 

27 โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีเทศกิจเพ่ือ
แต่งต้ังเป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานจราจร 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 1) 

1.5328 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานฝึกอบรม) 

รวมงบประมาณท้ังส้ิน 14.93    

 
รวมโครงการ 25 โครงการ รวมจํานวนเงิน 14.93 ล้านบาท 
อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 จํานวน 21 โครงการ จํานวนเงิน 14.93 ล้านบาท 
ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 จํานวน 6 โครงการ จํานวนเงิน......-.....บาท 
 
โครงการ/กิจกรรมประจํา  
 

ลําดับ
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรมประจํา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 

1 โครงการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ
ดูแลความปลอดภัยของประชาชน   ใน
เทศกาลวันลอยกระทง 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการท่ี 5) 

-  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

2 โครงการตรวจความเป็นระเบียบเรียบร้อยจุด
เชื่อมต่อขนส่งมวลชนก่อนเทศกาล   วัน
สงกรานต์ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการท่ี 5) 

-  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 3) 

3 กิจกรรมการตรวจอาคารห้างสรรพสินค้าตาม 
พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร กรณีนําท่ีจอดรถและ
ทางเข้า – ออกไปใช้ประโยชน์เพ่ือการอ่ืน 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการของ
หน่วยงานท่ี 1) 

-  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 2) 

4 กิจกรรมการตรวจสอบเรื่องขออนุมัติยุติการ
ดําเนินการทางปกครอง 

-  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(ส่วนตรวจและบังคับการ 1) 
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ลําดับ
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรมประจํา 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
 

(เป้าประสงค์ท่ี 1.2.1.1 มาตรการของ
หน่วยงานท่ี 1) 

5 กิจกรรมการขออนุญาตติดต้ังป้ายโฆษณา 
 

(เป้าประสงค์ท่ี 2.1.1.1 มาตรการท่ี 3) 

-  กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุ่มงานนิติการ) 

6 โครงการจัดพิธีบวงสรวงเทิดพระเกียรติสมเด็จ
พระเจ้าตากสินมหาราช 
 

(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 3) 

0.06 กทม. สํานักงานเลขานุการ 

7 โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจ
กรุงเทพมหานคร 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 3) 

0.19 กทม. สํานักงานเลขานุการ 

8 โครงการพัฒนาจิตใจและสร้างความสุข  ใน
การทํางานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 3) 

-  สํานักงานเลขานุการ 

9 แผนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
เทศกิจ 
 
(เป้าประสงค์ท่ี 7.3.1.1 มาตรการท่ี 3) 

-  กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ 

10 กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์
สํานักเทศกิจ 
 
 (เป้าประสงค์ท่ี 7.5.1.1 มาตรการท่ี 2) 

-  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุ่มงานแผนงานและ

สารสนเทศ) 

 รวมงบประมาณท้ังส้ิน 0.25 กทม.  
 
รวมโครงการ/กิจกรรม………………………….10……….…………โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีใช้งบประมาณ……………2…………......….โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไม่ใช้งบประมาณ………8……………….…โครงการ/กิจกรรม 
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การนําแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2562 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ (จํานวน โครงการ จํานวน ตัวชี้วัด) 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1  เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ลําดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 จุดเสี่ยงภัยที่ได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม ร้อยละ 80 
2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สํารวจจัดทําฐานข้อมูล      1. จํานวนบัญชีพื้นที่เสี่ยงต่อ   นิยาม/คําอธิบาย 1. โครงการสํารวจและจัดทําบัญชีพื้นที่เสี่ยง/
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การประเมินพื้นที่เสี่ยงต่อ
อาชญากรรม  
(ม. 1) 

การเกิดอาชญากรรม 
 
(1 บัญชี)  
(ผลผลิต) 

    อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมที่มีการกระทําผิด        โดย
ผู้กระทํามีการกระทําความผิดที่มีลักษณะเป็นการละเมิดต่อชีวิต/
ทรัพย์สิน หรือฝ่าฝืนต่อกฎหมายบ้านเมือง ซึ่งก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของประชาชนและสังคม      
    พื้นที่เสี่ยง หมายถึง พื้นที่ที่มีโอกาสที่จะเกิดเหตุอันตราย  เหตุ
อาชญากรรม หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ในการดําเนินชีวิต
ของประชาชน 
    บัญชี หมายถึง การบันทึกรายการหรือเหตุการณ์ด้วยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ แล้วจําแนกประเภทหรือจัด
หมวดหมู่รายการ และสรุปผลรายการเหล่านั้น 
 
ค่าเป้าหมาย 
    จํานวน 1 บัญช ี
 
วิธีการคํานวณ 
    นับจํานวน 

อันตรายของกรุงเทพมหานคร 
 

งบประมาณ…………-………..บาท (ดําเนินการ) 
 

ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
1. น.ส. วริยา แก้วชุมพล 
2. นายณัฐพงษ์ สุขสําราญ 
3. น.ส. ชมนภสร วีระชาติ 
4. พ.จ.อ. วชิรศักดิ์ บัวคล้ายรัตนชัย 
5. นายสุนทร จันทร์สิงห์ 
6. น.ส. สุเมตตา จําเริญ (ผู้ประสานงาน) 
โทร. 0 2465 5325 ต่อ 3340 - 1 
 

ผู้รับผิดชอบร่วม 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนด้านความปลอดภัย  
(ตรวจพื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม) 
(ม. 5)  

2. จํานวนครั้งการให้บริการกลับบ้าน
ปลอดภัยไปกลับเทศกิจของสํานัก
เทศกิจร่วมกับสํานักงานเขต 

นิยาม/คําอธิบาย 
    บริการ หมายถึง การให้ความสะดวกและดูแลความปลอดภัย
แก่ประชาชนผู้ที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณนั้น ๆ ด้วยการใช้    รถ

2. โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับ
เทศกิจ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

(ผลผลิต) 
(12 ครั้ง/เดือน) 
(อย่างน้อย 6 สํานักงานเขต/เดือน)  
 
3. ระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
เทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวกตามโครงการกลับ
บ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ 
(ผลลัพธ์) 
ความพึงพอใจระดับมาก  
(3.51 คะแนนขึ้นไป) 
 

สายตรวจเทศกิจรับ-ส่ง ประชาชน ระหว่างเวลา 21.00 – 
24.00 น. 
    ผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่เทศกิจของสํานักเทศกิจ   รวม
สนับสนุนการปฏิบัติงานกับฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขต 
    ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณ
พื้นที่เสี่ยง 
    เส้นทาง/จุดบริการ หมายถึง พื้นที่เสี่ยงต่าง ๆ และถนนที่มีรถ
วิ่งผ่านน้อยหรือไม่มีวิ่งผ่านในช่วงเวลากลางคืน 
    พื้นที่เสี่ยง หมายถึง พื้นที่ที่มีโอกาสที่จะเกิดเหตุอันตราย  เหตุ
อาชญากรรม หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ในการดําเนินชีวิต
ของประชาชนตามที่สํานักงานเขตกําหนด 
    ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของประชาชนต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภัย
และอํานวยความสะดวกตามโครงการฯ โดยระดับความพึงพอใจ 
แบ่งเป็น ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ค่าเป้าหมาย 
1. ระดับผลผลิต อย่างน้อย 12 เส้นทาง/เดือน 
(อย่างน้อย 6 สํานักงานเขต/เดือน) 
2. ระดับผลลัพธ์ ความพึงพอใจระดับมาก (3.51 คะแนนขึ้นไป) 
 
วิธีการคํานวณ 
1. นับจํานวนครั้งการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
สํานักเทศกิจ ตามเส้นทาง/จุดบริการที่กําหนด 

งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
1. นายวินัย ประณต (ผู้ประสานงาน) 
2. นางสาวหัสญา เกตุสุวรรณ์ 
3. นายสรรเสริญ ยินดีโสตร 
โทร. 3347 - 9 
 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ค่าเฉลีย่ 

=
(�W1×X1�+�W2×X2�+�W3×X3�+�W4×X4�+�W5×X5�)

n
  

W1 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
W5 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
X1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเป็น 5 
X2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเป็น 4 
X3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเป็น 3 
X4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย มีค่าเป็น 2 
X5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเป็น 1 
n คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
* หมายเหตุ โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจมีกิจกรรมที่
ต้องดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดังนี้ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

1. เก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจและ
จํานวนผู้รับบริการแยกรายเดือนและรายหน่วยงาน 
2. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
3. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุและคดีอาชญากรรมทุกประเภท ด้วย
การรวบรวมข้อมูลคดีที่เกิดขึ้น ณ เส้นทาง/จุดบริการที่กําหนด
ในรัศมี 1 กิโลเมตร แยกรายเดือนและรายเส้นทาง/จุดบริการ 
โดยประสานความร่วมมือจากสถานีตํารวจท้องที่ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนด้านความปลอดภัย  
(ตรวจพื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม) 
(ม. 5)   

4. ความถี่ในการออกตรวจพื้นที่
เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
(ผลผลิต) 
1 ครั้ง/เดือน/จุด 
 
5. ประชาชนมีความเชื่อมั่นใน
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 
(ผลลัพธ์) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 

นิยาม/คําอธิบาย 
    การออกตรวจพื้นที่เสี่ยง หมายถึง การออกตรวจพื้นที่เสี่ยงในพื้นที่ 50 
สํานักงานเขต ตามที่กําหนด โดยเจ้าหน้าที่เทศกิจ สํานักเทศกิจ     
    พื้นที่เสี่ยง หมายถึง พื้นที่ที่มีโอกาสที่จะเกิดเหตุอันตราย               เหตุ
อาชญากรรม หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ในการดําเนินชีวิตของประชาชน
ตามที่สํานักงานเขตกําหนด 
    ประชาชน หมายถึง ผู้ที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณพื้นที่เสี่ยง 
    ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง ความรู้สึก
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากการดูแล
ความปลอดภัยในเรื่องสภาพแวดล้อมในจุดเสี่ยง การตรวจตราสอดส่องดูแล 
การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
    ผลความเชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ ได้จากการทอดแบบสอบถาม

3. โครงการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
(ตรวจตู้เขียว) 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ประชาชนที่พักอาศัยหรือสัญจรบริเวณพื้นที่ซึ่งกรุงเทพมหานครกําหนดเป็น
จุดเสี่ยง (ตู้เขียว) จํานวน 507 จุด โดยดําเนินการ ดังนี้ 
    - เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 2,500 ชุด โดยใช้แบบสอบถาม
ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินกําหนด
ระดับความเชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
    - ทอดแบบสอบถามผ่านเว็บไซต์หรือผ่านระบบสแกน QR Code 
 
ค่าเป้าหมาย 
1. ระดับผลผลิต 1 ครั้ง/เดือน/จุด 
2. ระดับผลลัพธ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 
วิธีการคํานวณ 
1. นับจํานวนครั้งการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงของเจ้าหน้าที่เทศกิจ สํานักเทศกิจ 
ตามจุดที่กําหนด 
2. คํานวณคะแนนจากการตอบแบบสอบถามความเชื่อมั่นในความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนแต่ละฉบับ โดยคิดจากการค่า
หาเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าคะแนนของแบบสอบถาม 1 ฉบับ = 
ผลรวมของคะแนนรายข้อ

จํานวนข้อคําถามทั้งหมด
 

S =	
���������...��


n
 

S  คือ คะแนนความพึงพอใจของแบบสอบถาม 1 ฉบับ 
S1 คือ คะแนนข้อที่ 1 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

S2 คือ คะแนนข้อที่ 2 
S3 คือ คะแนนข้อที่ 3 
Sn คือ คะแนนข้อที่ n 
n  คือ จํานวนข้อคําถามทั้งหมด 
    ทั้งนี้ ถือว่าประชาชนที่ให้คะแนนรวมในการตอบแบบสอบถามตั้งแต่ 
3.51 คะแนนขึ้นไป (ระดับมากขึ้นไป) คือ ประชาชนที่มีความเชื่อมั่นต่อ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. คํานวณหาร้อยละของประชาชนที่เชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ 
ร้อยละของประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ = ((จํานวน
ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามและมีคะแนนความเชื่อมั่นในความปลอดภัย 
ตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไป (ระดับมากขึ้นไป)) x ๑๐๐) ÷ จาํนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 
* หมายเหตุ แผนการปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยฯ         มี
กิจกรรมที่ต้องดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดังนี้ 
1. จัดเก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจแยกรายเดือนและ
รายหน่วยงาน 
2. จัดเก็บสถิติคดีอาชญากรรมทุกประเภท ด้วยการรวบรวมข้อมูลคดี
อาชญากรรมที่เกิดขึ้น ณ พื้นที่เสี่ยงที่กําหนดในรัศมี 1 กิโลเมตร  แยกราย
เดือนและรายพื้นที่เสี่ยง โดยประสานความร่วมมือจากสถานีตํารวจท้องที่ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนด้านความปลอดภัย  
(ตรวจพื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม) 
(ม. 5)   

6. ร้อยละของจุดเสี่ยงภัยได้รับ
การเฝ้าระวังและตรวจตรา 
(ผลลัพธ์) 
ร้อยละ 100 

นิยาม/คําอธิบาย 
    จุดเสี่ยงภัย หมายถึง จุดที่กรุงเทพมหานครสํารวจว่าเป็น จุดเสี่ยง
ต่อการเกิดอาชญากรรม (รวมกับจุดที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล
สํารวจ) จุดเสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน และท่าเทียบเรือ 
    การเฝ้าระวังและตรวจตรา หมายถึง สํานักเทศกิจ และสํานักงาน
เขต มีการดําเนินการเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยจากอาชญากรรม 
ความปลอดภัยทางถนน และท่าเทียบเรือในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ดังนี้ 
    1. จุดเสี่ยงภัยได้รับการตรวจตรา และตรวจสอบประสิทธิภาพการ

4. โครงการบูรณาการผลการ
ดําเนินงานด้านความปลอดภัยเชิง
พื้นที่ 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ทํางานของกล้องวงจรปิด (CCTV)   
    2. จุดเสี่ยงภัยได้รับการปรับสภาพแวดล้อมด้วยการตัดต้นไม้ที่รก
ทึบ ติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่าง ติดป้ายประชาสัมพันธ์ป้องกันอาชญากรรม 
ทําความสะอาดป้ายรถประจําทาง 
    3. ดําเนินการเฝ้าระวังความปลอดภัยจากอาชญากรรม และความ
ปลอดภัยทางถนน เช่น กลบับ้านปลอดภยัไปกับเทศกิจ การจัดกิจกรรม
เทศกิจอาสาจราจรพาน้องข้ามถนน ฯลฯ 
    4. ดําเนินการตรวจตราความปลอดภัยบริเวณท่าเทียบเรือ 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด 
    1. สํานักเทศกิจ มีข้อมูลจุดเสี่ยงภัยของสํานักงานเขต จํานวน 1 
ชุด   
    1. สํานักงานเขต มีการจัดทําแผนเฝ้าระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัย 
ดังนี้ 
        2.1 จุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม มีการตรวจตรา 2 ครั้ง/
วัน/จุด (ฝ่ายเทศกิจ) 

2.2 จุดเสี่ยงภัยที่ติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) มีการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทํางานของกล้องวงจรปิด (CCTV) 1 ครั้ง/วัน/จุด หาก
พบว่ามีการชํารุดให้จัดทําหนังสือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดําเนินการแก้ไข (ฝ่ายเทศกิจ) 

2.3 จุดเสี่ยงภัยได้รับการปรับสภาพแวดล้อมด้วยการดูแลตัด
ต้นไม้ ติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่าง ติดป้ายประชาสัมพันธ์ป้องกันอาชญากรรม 
ทําความสะอาดบริเวณป้ายรถประจําทาง ฯลฯ (ฝ่ายเทศกิจ ฝ่าย

ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

รักษาฯ ฝ่ายโยธา) 
2.4 ปฏิบัติหน้าที่อํานวยความสะดวกด้านการจราจรตาม

โครงการอาสาพาน้องข้ามถนนและอาสาจราจร จํานวน 2 ครั้ง/วัน/
จุด (ฝ่ายเทศกิจ) 
    3. สํานักงานเทศกิจ มีการจัดทําแผนเฝ้าระวังและตรวจตราจุด
เสี่ยงภัย 

3.1 จุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม มีการตรวจตรา 1 ครั้ง/
เดือน/จุด  

3.2 จุดเสี่ยงภัยที่ติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) มีการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางาน 1 ครั้ง/เดือน/จุด หากพบว่ามีการ
ชํารุดให้จัดทําหนังสือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไข 
         3.3 ปฏิบัติหน้าที่อํานวยความสะดวกด้านการจราจรตาม
โครงการอาสาพาน้องข้ามถนนและอาสาจราจร 2 ครั้ง/วัน/จุด 

3.4 ท่าเทียบเรือ (ตั้งแต่สะพานซังฮี้ - สะพานกรุงเทพ) มีการ
ตรวจตราความปลอดภัย จํานวน 2 ครั้ง/วัน 
    4. สํานักเทศกิจ และสํานักงานเขต ดําเนินการตามแผน การเฝ้า
ระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัย พร้อมรายงานผลการดําเนินงานให้
ผู้บริหารหน่วยงานทราบเป็นประจําทุกเดือน 
    5. สํานักเทศกิจ ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน 
การเฝ้าระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัยของทุกสํานักงานเขต และ
สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมรายไตรมาส ให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครทราบ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ค่าเป้าหมาย 
1. ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 100 
 
วิธีการคํานวณ 
    จํานวนจุดเสี่ยงภัย (จุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมจุดเสี่ยงต่อ
ความปลอดภัยทางถนน และท่าเทียบเรือ) ทุกจุดในพื้นที่ที่รับผิดชอบ
ได้รับการเฝ้าระวังและตรวจตรา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนด้านความปลอดภัย  
(ตรวจพื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม) 

7. จุดเสี่ยงภัยที่ได้รับการลด
เงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิด

นิยาม/คําอธิบาย 
1. จุดเสี่ยงภัย หมายถึงจุดที่กรุงเทพมหานครสํารวจว่าเป็นจุดเสี่ยงต่อ

5. โครงการปรับ ลด พื้นที่เสี่ยง 
กทม. 



45 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

(ม. 5)   อาชญากรรม 
(ผลลัพธ์) 
ร้อยละ 80 

การเกิดอาชญากรรม(รวมกับจุดที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล
สํารวจ) จุดเสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน และท่าเทียบเรือ 
2. ความล่อแหลม หมายถึงพื้นที่หรือสิ่งที่ก่อให้เกิดอันตราย
สภาพแวดล้อมโดยรวมเมื่ออยู่จุดนั้นแล้วอาจจะเกิดอันตรายหรือเสี่ยง
ต่อการเกิดอาชญากรรม 
3. การลดเงื่อนไข หมายถึงการปรับ การแก้ไข หรือการเพิ่มเติม
สภาพแวดล้อม เช่น การดูแลตัดต้นไม้ การติดตั้งไฟฟ้า ติดป้าย
ประชาสัมพันธ์ป้องกันอาชญากรรม ทําความสะอาดบริเวณป้ายรถ
ประจําทาง ฯลฯ ครบทุกรายการตามสภาพพื้นที่ 
 

ค่าเป้าหมาย 
ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
 

วิธีการคํานวณ 
    (จํานวนจุดเสี่ยงภัยที่ได้รับการลดเงื่อนไขฯ x 100)÷ จํานวนจุด
เสี่ยงภัยทั้งหมด 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือแก้ปัญหา
อาชญากรรมของเมือง 
(ม. 6)   

8. จํานวนเครือข่ายความ
ปลอดภัยในชุมชน 
(ผลผลิต) 

นิยาม/คําอธิบาย 
1. เครือข่าย หมายถึง ขบวนการทางสังคม อันเกิดจากการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน  โดยมีเป้าหมาย 

6. โครงการเครือข่ายความ
ปลอดภัยในชุมชน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

- สํานักเทศกิจ 1 แม่ข่าย 
- สํานักงานเขตละ 1 เครือข่าย 

วัตถุประสงค์ และความต้องการบางอย่างร่วมกัน ร่วมกันดําเนิน
กิจกรรมบางอย่าง โดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคงความเป็นเอกเทศ
ไม่ขึ้นต่อกัน 
2. ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนกลุ่มหนึ่งซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีขอบเขต
จํากัดแห่งหนึ่ง มีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน มีความสัมพันธ์ และ
ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 
3. ความปลอดภัย หมายถึง สภาพที่ปลอดภัยจากอุบัติภัยต่าง ๆ   อัน
จะเกิดแก่ร่างกาย ชีวิต หรือทรัพย์สิน 
ค่าเป้าหมาย 
ระดับผลผลิต  
- สํานักเทศกิจ 1 แม่ข่าย 
- สํานักงานเขตละ 1 เครือข่าย 
วิธีการคํานวณ 
    นับจํานวนเครือข่าย 

งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 

มิติที่ 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
เป้าหมายที่ 1.3.1 ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
เป้าประสงค์ที่ 1.3.1.2 ลดการกระทําผิดกฎจราจร 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ลําดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 จํานวนการกระทําผิดกฎจราจรลดลง ร้อยละ 9 
2 จํานวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร    ไม่เกิน 10 คนต่อประชากร 100,000 คน 10 คน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดูแลความปลอดภัยและอํานวยความ
สะดวกด้านการจราจรให้กับ
ประชาชน 
(ม. 3)   

9. จํานวนอุบัติเหตุในพื้นที่ปฏิบัติการ
ตามโครงการเทศกิจอาสาพาน้องข้าม
ถนน/อาสาจราจร 
(ผลผลิต) 
จัดเก็บข้อมูลปีฐาน 
 
10. จํานวนครั้งในการออกปฏิบัติ
หน้าที่เทศกิจจราจรตามโครงการ
เทศกิจอาสาพาน้องข้ามถนน/อาสา

นิยาม/คําอธิบาย 
    การปฏิบัติหน้าที่อํานวยความสะดวกด้านการจราจร หมายถึง 
สํานักเทศกิจจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติงานดูแลความปลอดภัย
และอํานวยความสะดวกด้านการจราจร ในชว่งเวลาเร่งด่วน  
    พื้นที่ในการปฏิบัติหน้าที่ฯ หมายถึง บริเวณทางเข้า - ออกสํานัก
เทศกิจ และโรงเรียนใกล้เคียงสํานักเทศกิจ และบริเวณที่แต่ละ
สํานักงานเขตกําหนด 
    ประชาชน หมายถึง ผู้สัญจรบริเวณพื้นที่ปฏิบัติการของเทศกิจ
อาสาจราจร 

7. โครงการเทศกิจอาสาพาน้องข้าม
ถนน/อาสาจราจร 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จราจร (อํานวยความสะดวกด้าน
การจราจรของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
สังกัดสํานักเทศกิจ) 
(ผลผลิต) 
2 ครั้ง/วันทําการ 
 
11. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการอํานวยความสะดวก
ด้านการจราจรของเจ้าหน้าที่เทศกิจ
ตามโครงการเทศกิจอาสาพาน้องข้าม
ถนน/อาสาจราจร 
(ผลลัพธ์) 
ความพึงพอใจระดับมาก 
(4 คะแนนขึ้นไป) 

    ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของประชาชนต่อ
การอํานวยความสะดวกด้านการจราจรของเจ้าหน้าที่เทศกิจใน
พื้นที่ จํานวน 348 จุด  
    ระดับความพึงพอใจ ได้จากการทอดแบบสอบถามประชาชน 
โดยดําเนินการ ดังนี้ 
    - เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 1,000 ชุด โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการอํานวยความ
สะดวกด้านการจราจรของเจ้าหน้าที่เทศกิจ กําหนดระดับความ
พึงพอใจในความปลอดภัยฯ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
    - ทอดแบบสอบถามผ่านเว็บไซต์หรือผ่านระบบการสแกน QR 
Code 
    อุบัติเหตุ หมายถึง สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิดจากการสัญจรด้วยวิธีต่าง ๆ แล้วส่งผลกระทบต่อทาง
ร่างกาย จิตใจ ทรัพย์สิน และชีวิต 
    - จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุด้านการจราจร ด้วยการรวบรวม
ข้อมูลคดีที่เกิดขึ้น ณ พื้นที่ปฏิบัติการของเทศกิจอาสาจราจรที่
กําหนดของแต่ละหน่วยงานในรัศมี 1 กิโลเมตร แยกรายเดือน
และรายพื้นที่ปฏิบัติการฯ โดยประสานความร่วมมือจากสถานี
ตํารวจท้องที่ 
ค่าเป้าหมาย   
1. บัญชีข้อมูลอุบัติเหตุด้านการจราจร จํานวน 1 ฉบับ 
(จัดเก็บข้อมูลปีฐาน) 

 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

2. ระดับผลผลิต 2 ครั้ง/วันทําการ 
3. ระดับผลลัพธ์ ความพึงพอใจระดับมาก (4 คะแนนขึ้นไป) 
 
 
วิธีการคํานวณ   
1. นับจํานวน 
2. นับจํานวนครั้งที่ออกปฏิบัติหน้าที่อํานวยความสะดวกด้าน
การจราจร โดยการออกปฏิบัติหน้าที่ 1 จุด/ช่วงเวลา คิดเป็น 1 
ครั้ง 
3. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย =
(�W1×X1�+�W2×X2�+�W3×X3�+�W4×X4�+�W5×X5�)

n
  

W1 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
W5 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
X1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเป็น 5 
X2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเป็น 4 
X3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเป็น 3 
X4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย มีค่าเป็น 2 
X5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเป็น 1 
n คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
* หมายเหตุ โครงการเทศกิจอาสาจราจรพาน้องข้ามถนน      มี
กิจกรรมที่ต้องดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการ
ดังนี้ 

1. เก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจแยกราย
เดือนและรายหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดูแลความปลอดภัยและอํานวยความ 12. จํานวนครั้งในการออก นิยาม/คําอธิบาย 8. โครงการป้องกันภัยทางน้ํา 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สะดวกด้านการจราจรให้กับ
ประชาชน 
(ม. 3)     

ตรวจความปลอดภัยทางน้ําของ
สํานักเทศกิจ 
(ผลผลิต) 
2 ครั้ง/วันทําการ 
 
13. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการดูแลและ
อํานวยความสะดวกด้านความ
ปลอดภัยบริเวณท่าเรือ 
(ผลลัพธ์) 
ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนขึ้นไป) 
 
 

    การออกตรวจทางน้าํ หมายถึง การจัดเจ้าหนา้ที่เทศกิจของสํานัก
เทศกิจปฏิบัติงานดูแลความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
อํานวยความสะดวก รวมถึงการให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดภัยทางน้ํา 
บริเวณแม่น้ําเจ้าพระยา ระยะทางตั้งแต่สะพานพระราม 8 ถึง สะพาน
พุทธ ด้วยเรือตรวจการณ์ของสํานักเทศกิจ และมีเจ้าหน้าที่ดูแลความ
ปลอดภัยบริเวณท่าเรือ ท่าเรือละ 2 คน ในช่วงเวลาเร่งด่วน 
    ท่าเรือ หมายถึง บริเวณท่าเรือท่าช้าง, ท่าวังหลัง, ท่าพระจันทร์, ท่า
สะพานพุทธ, ท่าดินแดง และท่าน้ําราชวงศ์ 
    ประชาชน หมายถึง ผู้ที่ใช้บริการเรือโดยสารเพื่อการสัญจรในแม่น้ํา
เจ้าพระยา ระยะทางระหว่างสะพานพระราม 8 ถึง สะพานพุทธ 
    ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของประชาชนต่อการ
ดูแลและอํานวยความสะดวกด้านความปลอดภัยบริเวณท่าเรือของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ  
 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลผลิต ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/วันทําการ 
2. ระดับผลลัพธ์ ความพึงพอใจระดับมาก (3.51 คะแนนขึ้นไป) 
วิธีการคํานวณ   
1. นับจํานวนครั้งที่ออกปฏิบัติหน้าที่ฯ โดยการออกปฏิบัติหน้าที่ 1 
จุด/ช่วงเวลา คิดเป็น 1 ครั้ง 
2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย =
(�W1×X1�+�W2×X2�+�W3×X3�+�W4×X4�+�W5×X5�)

n
  

W1 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

W2 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
W5 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
X1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเป็น 5 
X2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเป็น 4 
X3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเป็น 3 
X4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย มีค่าเป็น 2 
X5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเป็น 1 
n คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
* หมายเหตุ โครงการป้องกันภัยทางน้ํามีกิจกรรมที่ต้องดําเนินการ
เพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดังนี้ 
1. เก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจแยก รายเดือน 
2. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
3. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุ คดีอุบัติภัย และคดีอาชญากรรมทุก
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ประเภท ด้วยการรวบรวมข้อมูลคดีที่เกิดขึ้น ณ ท่าเรือในเรือ และ
แม่น้ํา แยกรายเดือนและรายสถานที่ โดยประสานความร่วมมือจาก
สถานีตํารวจท้องที่ กรมเจ้าท่า และบริษัทเดินเรือต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด  
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ลําดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการบังคับการตามมาตรการและกวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย ร้อยละ 80 
2 จํานวนผู้กระทําผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง  ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
3 ร้อยละความสําเร็จในการจัดระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบป้ายฯ จําแนกรายเขต ร้อยละ 90 
4 ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับของสํานักงานเขต ร้อยละ 80 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดระเบียบทางเท้าและควบคุมความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 
(ม. 1) 
  

14. ร้อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินการบังคับการตามมาตรการ
กวดขันการจัดระเบียบหาบเร่- แผง
ลอย 
(ผลลัพธ์) 
ร้อยละ 80 
 
 
 

นิยาม/คําอธิบาย 
    มาตรการกวดขันหาบเร่-แผงลอย หมายถึง การกําหนด
มาตรการยกเลิกจุดผ่อนผันมิให้มีผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย ในพื้นที่ทั้ง 
50 สํานักงานเขต 
    ร้อยละความสําเร็จ หมายถึง จํานวนจุดผ่อนผันที่กําหนด
มาตรการยกเลิกเป็นจุดผ่อนผัน สามารถดําเนินการบังคับการ
กวดขันได้ตามมาตรการที่กําหนด 
 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ   
    ร้อยละความสําเร็จ = (จํานวนจุดผ่อนผันที่ดําเนินการตาม
มาตรการกวดขันฯ x 100) ÷ จํานวนจุดผ่อนผันทั้งหมด 
 

9. โครงการจัดระเบียบการค้าหาบเร่-
แผงลอย เพื่อคืนทางเท้าให้แก่
ประชาชน (จุดผ่อนผัน) 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

* หมายเหตุ โครงการจัดระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย เพื่อคืน
ทางเท้าให้แก่ประชาชน (จุดผ่อนผัน) มีกิจกรรมที่ต้องดําเนินการ
เพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดังนี้ 
1. จัดทําแผนโครงการจัดระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย เพื่อ
คืนทางเท้าให้แก่ประชาชน (จุดผ่อนผัน) 
    1.1 กําหนดแผนการดําเนินงานจัดระเบียบการค้าหาบเร่-
แผงค้า 
    1.2 กําหนดมาตรการกฎข้อบังคับเพื่อมิให้เกิดผู้ค้ากลับมา
ขาย ณ จุดเดิม 
    1.3 กําหนดและประกาศแนวทางการใช้ข้อบังคับอย่าง
เข้มงวดเพื่อมิให้เกิดจุดขายใหม่ 
    1.4 ดําเนินการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
สํานักงานเขต เจ้าหน้าที่ตํารวจเพื่อกําจัดผู้มีอิทธิพล เจ้าของ
อาคาร เป็นต้น 
2. จัดทํารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการจัดระเบียบ
การค้าหาบเร่-แผงลอย เพื่อคืนทางเท้าให้แก่ประชาชน (จุดผ่อน
ผัน) 
3. เก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจแยกราย
เดือนและรายหน่วยงาน 
4. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัด
ระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย เพื่อคืนทางเท้าให้แก่ประชาชน 
(จุดผ่อนผัน) ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 

ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

5. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุ คดีอุบัติภัย และคดีอาชญากรรมทุก
ประเภทแยกรายเดือนและรายจุดผ่อนผัน ด้วยการรวบรวมข้อมูล
คดีที่เกิดขึ้น ณ บริเวณจุดผ่อนผัน โดยประสานความร่วมมือจาก
สถานีตํารวจท้องที่ ผู้ทํา -การค้า และประชาชน 
6. จัดเก็บสถิติเปรียบเทียบจํานวนผู้ค้า ต้นทุน รายได้ของผู้ค้าที่
ถูกโยกย้ายไปขายในพื้นที่ที่ กทม. จัดให้ และจัดเก็บสถิติจํานวน
ผู้ค้า ต้นทุน รายได้ของผู้ค้ารายใหม่ที่เข้าไปขายในพื้นที่ที่ กทม. 
จัดให้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดระเบียบทางเท้าและควบคุมความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 

15. จํานวนครั้งของการออก
ตรวจจุดกวดขันพิเศษในพื้นที่ 
50 สํานักงานเขต โดยชุดตรวจ

นิยาม/คําอธิบาย 
    การออกตรวจจุดกวดขันพิเศษ หมายถึง การออกตรวจ จุด
กวดขันพิเศษในพื้นที่ 50 สํานักงานเขต โดยเจ้าหน้าที่เทศกิจ 

10. โครงการตรวจและกวดขันการค้า
หาบเร่-แผงลอย (จุดกวดขันพิเศษ) 
 



57 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

(ม. 1) 
 

ของสํานักเทศกิจ 
(ผลผลิต) 
ไม่น้อยกว่า 4,500 ครั้ง/ปี 
 
16. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่ใช้ทางเท้าหรือ
สัญจรบริเวณจุดกวดขันพิเศษ 
(ผลลัพธ์) 
ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนน ขึ้นไป) 
 
 

สํานักเทศกิจ  
    จุดกวดขันพิเศษ หมายถึง จุดที่ห้ามฝ่าฝืนตั้งวางจําหน่ายสินค้า 
โดยเด็ดขาด จํานวน 5 บริเวณ คือ 

1. ผิวจราจร 
2. ป้ายรถโดยสารประจําทาง 
3. สะพานลอยหรือทางขึ้นลงรถไฟฟ้า 
4. ทางขึ้นลงทางม้าลาย 
5. โดยรอบตู้โทรศัพท์สาธารณะ ให้นับบริเวณเริ่มต้น - สิ้นสุด 

เท่ากับ 1 จุด 
    ประชาชน หมายถึง ผู้ที่ใช้ทางเท้าหรือสัญจรบริเวณจุดกวดขัน
พิเศษ 
    ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของประชาชนที่ใช้
ทางเท้าบริเวณจุดกวดขันพิเศษต่อการตรวจจุดกวดขันพิเศษของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
 
ค่าเป้าหมาย   
๑. ระดับผลผลิต ไม่น้อยกว่า 4,500 ครั้ง/ปี 
๒. ระดับผลลัพธ์ ความพึงพอใจระดับมาก (3.51 คะแนนขึ้นไป) 
วิธีการคํานวณ   
1. นับจํานวนครั้งที่ออกปฏิบัติหน้าที่ฯ ในแต่ละวันรวมกันตลอดทั้งปี 
โดยใน 1 วัน การออกปฏิบัติหน้าที่ 1 จุด คิดเป็น 1 ครั้ง 
2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย =
(�W1×X1�+�W2×X2�+�W3×X3�+�W4×X4�+�W5×X5�)

n
  

งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

W1 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
W5 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
X1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเป็น 5 
X2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเป็น 4 
X3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเป็น 3 
X4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย มีค่าเป็น 2 
X5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเป็น 1 
n คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
* หมายเหตุ โครงการตรวจและกวดขันการค้าหาบเร่-แผงลอย   (จุด
กวดขันพิเศษ) มีกิจกรรมที่ต้องดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลัก
ของโครงการดังนี้ 
1. จัดทําแผนโครงการตรวจและกวดขันการค้าหาบเร่-แผงลอย   (จุด
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

กวดขันพิเศษ) 
2. จัดทําข้อมูลจุดกวดขันพิเศษแยกรายหน่วยงาน 
3 เก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจแยกรายเดือน
และรายหน่วยงาน 
4. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
5. จัดทําแบบสํารวจทัศนคติของประชาชนต่อโครงการตรวจและ
กวดขันการค้าหาบเร่-แผงลอย (จุดกวดขันพิเศษ) ไม่น้อยกว่า 500 
ชุด 
6. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุ คดีอุบัติภัย และคดีอาชญากรรมทุก
ประเภทแยกรายเดือน รายจุดกวดขันพิเศษแต่ละจุดและราย
หน่วยงาน ด้วยการรวบรวมข้อมูลคดีที่เกิดขึ้น ณ บริเวณจุดกวดขัน
พิเศษในรัศมี 1 กิโลเมตร โดยประสานความร่วมมือจากสถานีตํารวจ
ท้องที่ ผู้ทําการค้า และประชาชน 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดระเบียบทางเท้าและควบคุมความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 
(ม. 1) 
  

17. สถิติผู้กระทําผิดในการจอด
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่
รถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง 
(ผลลัพธ์) 
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
(เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561) 
 

นิยาม/คําอธิบาย 
1. ผู้กระทําผิด หมายถึง บุคคลที่จอดรถหรือขับขี่รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า 
2. สถิติการกระทําผิด หมายถึง สถิติจํานวนผู้กระทําผิดด้วยการ
จอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทาง
เท้าที่ในพื้นที่ 50 สํานักงานเขต 
3. ทางเท้า หมายถึง พื้นที่ที่ทําไว้สําหรับคนเดินซึ่งอยู่ข้างใดข้าง
หนึ่งของทาง หรือทั้งสองข้างของทาง หรือส่วนที่อยู่ชิดขอบทาง
ซึ่งใช้เป็นที่สําหรับคนเดิน (พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522) 
 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลลัพธ์ ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (เมื่อเทียบกับปี 
พ.ศ. 2561) 
 
วิธีการคํานวณ   
    (จํานวนผู้กระทําผิด ปี พ.ศ. 2561–จํานวนผู้กระทําผิดปี 
พ.ศ. 2562) x 100 ÷จํานวนผู้กระทําผิด ปี พ.ศ. 2561 
* หมายเหตุ แผนการกวดขันไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้ามีกิจกรรมที่ต้อง
ดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดังนี้ 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการกวดขันไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขี่
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า 

11. โครงการกวดขันรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่      บน
ทางเท้า 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

2. จัดทําสถิติการกระทําผิดด้วยการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้าแยกรายหน่วยงานและ
รายเดือน 
3. เก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจแยกราย
เดือนและรายหน่วยงาน 
4. จัดทําแบบสํารวจทัศนคติของประชาชนต่อการกวดขันไม่ให้มี
การจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบน
ทางเท้า ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
5. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุและคดีอุบัติภัยทุกประเภทที่เกิดจาก
การจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบน
ทางเท้า แยกรายเดือน รายเส้นทาง และรายหน่วยงาน โดย
ประสานความร่วมมือจากสถานีตํารวจท้องที่ เจ้าของอาคาร และ
ประชาชน 
 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดระเบียบทางเท้าและควบคุมความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 
(ม. 1) 
  

18. ร้อยละของประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการจัดระเบียบ
เมืองของกรุงเทพมหานคร 
(ผลลัพธ์) 
ร้อยละ ๘๐ 
 

นิยาม/คําอธิบาย 
1. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดระเบียบเมืองของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง การจัดกิจกรรมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ฯ เสริมสร้างความรู้ให้กับประชาชน ซึ่งมีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 

12. โครงการส่งเสริมให้ประชาชน     
มีความรู้ความเข้าใจในการจัดระเบียบ
เมืองของกรุงเทพมหานคร 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

     1.1 สํานักเทศกิจจัดเจ้าหน้าที่ออกเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ด้านการจัดระเบียบเมืองและการท่องเที่ยวให้กับประชาชนด้วย
รถประชาสัมพันธ์ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 200 คน   
    1.2 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับการจัด
ระเบียบเมืองในกลุ่มเด็กและเยาวชนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 200 คน 
    1.3 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับ  การจัด
ระเบียบเมืองผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ของสํานัก
เทศกิจ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 100 คน 
2. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์
ด้านการจัดระเบียบเมืองและการท่องเที่ยวในบริเวณที่เจ้าหน้าที่
ออกเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฯ 
3. มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดระเบียบเมืองฯ หมายถึง 
การทดสอบความรู้ของประชาชนที่ได้รับข้อมูลจากการ
ประชาสัมพันธ์ฯ และมีผลคะแนนผ่านการทดสอบความรู้ตั้งแต่ 8 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 80  
 
วิธีการคํานวณ   

    Y	 = 	
×���

�
 

 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

Y คือ ร้อยละของประชาชนที่ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ฯ 
และผ่านการทดสอบความรู้ในระดับที่กําหนด 

X คือ จํานวนประชาชนที่ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ฯ 
และได้คะแนนการทดสอบความรู้ตั้งแต่ 8 คะแนน ขึ้นไป 

n คือ จํานวนประชาชนที่ได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ฯ 
ทั้งหมด 

 
* หมายเหตุ  
    ทําการทดสอบทุกกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด  

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดระเบียบทางเท้าและควบคุมความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 
(ม. 1) 
  

19. จํานวนจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) 
ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
 
(ผลผลิต) 
มีจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) เข้าร่วม
โครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
 
(ผลลัพธ์) 
ร้อยละ 80 ของจุดค้าขาย (จุด
ผ่อนผัน) ที่เข้าร่วมโครงการมีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยตามเงื่อนไขที่

นิยาม/คําอธิบาย 
1. จํานวนจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) (แผงค้า) หมายถึง จุดที่
กรุงเทพมหานครประกาศเป็นจุดที่ให้ทําการค้าขาย 
2. ร่วมใจ หมายถึง เป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน มีความนึกคิดอย่าง
เดียวกัน และช่วยกันทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยกัน 
3. การจัดระเบียบ หมายถึง สํานักเทศกิจมีข้อกําหนดเกี่ยวกับ
การตั้งวางค้าขายในจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) โดยเจ้าหน้าที่
ดําเนินการชี้แจงข้อกําหนด ขอความร่วมมือ และตรวจจุด
ค้าขาย (จุดผ่อนผัน) ให้เป็นไปตามข้อกําหนด 
 
ค่าเป้าหมาย   

13. โครงการแผงค้าร่วมใจจัดระเบียบ 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

กําหนด 
 
 

1. ระดับผลผลิต มีจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) เข้าร่วมโครงการ    ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 20 
2. ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 80 ของจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) ที่เข้า
ร่วมโครงการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามเงื่อนไขที่กําหนด 
 
วิธีการคํานวณ   

 1.  Y	 = 	
×���

�
 

Y คือ จุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) ที่เข้าร่วมโครงการ 
X คือ จํานวนจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) ที่เข้าร่วมโครงการ 
n คือ จํานวนจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) ทั้งหมด 
 

2.  Y	 = 	
×���

�
 

Y คือ จุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) ที่เข้าร่วมโครงการมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยตามเงื่อนไขที่กําหนด 

X คือ จํานวนจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) ที่มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยตามเงื่อนไขที่กําหนด 

n คือ จํานวนจุดค้าขาย (จุดผ่อนผัน) ที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
  

ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดระเบียบทางเท้าและควบคุมความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 
(ม. 1) 
 

20. จํานวนเครือข่ายที่เข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม 
(ผลผลิต) 
- สํานักเทศกิจ 1 แม่ข่าย 
- สํานักงานเขตละ 1 เครือข่าย 

นิยาม/คําอธิบาย 
1. เครือข่าย หมายถึง ขบวนการทางสังคม อันเกิดจากการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน  โดยมีเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และความต้องการบางอย่างร่วมกัน ร่วมกันดําเนิน
กิจกรรมบางอย่าง โดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคงความเป็นเอกเทศ
ไม่ขึ้นต่อกัน 
2. ประชาชน หมายถึง บุคคลหรือพลเมืองที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขต
กรุงเทพมหานคร 
3. ระเบียบเมือง หมายถึง รูปแบบหรือแบบแผนที่วางไว้เป็นแนว
ปฏิบัติหรือดําเนินการของกรุงเทพมหานคร 
4. พลัง หมายถึง ความสามารถ แรงผลักดัน หรืออํานาจของ
ประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน 
ค่าเป้าหมาย 
ระดับผลผลิต  
- สํานักเทศกิจ 1 แม่ข่าย 
- สํานักงานเขตละ 1 เครือข่าย 
 
วิธีการคํานวณ 

14. โครงการพลังประชาชนร่วม
สร้างกรุงเทพ 
(โครงการสร้างเครือข่ายในการจัด
ระเบียบเมืองของกรุงเทพมหานคร) 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

    นับจํานวนเครือข่าย ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

กําหนดข้อบังคับแนวทางปฏิบัติเพื่อ
ความเป็นระเบียบบริเวณจุดค้าขาย
ซึ่งจะส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(ม. 2) 
 

21. ร้อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินการกําหนดข้อบังคับหรือ
แนวทางปฏิบัติสําหรับผู้ค้าบริเวณ
ซึ่งจะส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
(ผลลัพธ์) 
ร้อยละ 100 

นิยาม/คําอธิบาย 
1. กําหนดข้อบังคับหรือแนวทางปฏิบัติ หมายถึง ข้อบังคับหรือ
แนวทางปฏิบัติสําหรับการค้าหาบเร่-แผงลอยเฉพาะพื้นที่ที่ส่งเสริมเป็น
แหล่งท่องเที่ยว 
2. ร้อยละความสําเร็จ หมายถึง การดําเนินงานจัดทําข้อบังคับหรือ
แนวทางปฏิบัติสําหรับการค้าหาบเร่-แผงลอยเฉพาะพื้นที่ที่ส่งเสริมเป็น
แหล่งท่องเที่ยวได้ตามแผนงาน/ขั้นตอนที่กําหนด 
 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ   
    ร้อยละความสําเร็จ = (จํานวนของแผนงาน/ขั้นตอนที่ดําเนินการ
แล้วเสร็จ x 100) ÷ จํานวนของแผนงาน/ขั้นตอนที่ดําเนินการทั้งหมด 
 

15. โครงการจัดทําข้อบังคับหรือ
แนวทางปฏิบัติสําหรับผู้ค้าบริเวณ
ซึ่งจะส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยในที่ 22. สถิติการกระทําผิดด้วยการ
ติดตั้งป้ายผิดกฎหมายในบริเวณ    

นิยาม/คําอธิบาย 16. โครงการดําเนินการกวดขันบังคับ
การป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สาธารณะ 
(ม. 3) 
  

ถนนสายหลักและถนนสายรองที่
สํานักงานเขตกําหนดให้เป็นพื้นที่
เป้าหมายลดลง 
(ผลลัพธ์) 
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 เมื่อ
เปรียบเทียบกับ ปี พ.ศ. 2561 
 
23. ร้อยละความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามมาตรการจัด
ระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการ
จัดระเบียบป้ายฯ 
(ผลลัพธ์) 
ร้อยละ 90 
 
 

    ป้ายผิดกฎหมาย หมายถึง ป้ายที่ติดตั้งโดยไม่ได้รับอนุญาตให้
ติดในที่สาธารณะ ได้แก่ ป้ายโฆษณา ป้ายเงินด่วน-เงินสด ป้าย
แนะนํา ป้ายอื่น ๆ 
    ถนนสายหลักและถนนสายรอง หมายถึง ถนนสายหลักและ
ถนนสายรองในพื้นที่ซึ่งสํานักงานเขตกําหนดให้เป็นพื้นที่เป้าหมาย
ในการดําเนินการ 
    สถิติการกระทําผิด หมายถึง สถิติจํานวนผู้กระทําผิด   ด้วยการ
ติดตั้งป้ายผิดกฎหมายที่เจ้าหน้าที่สํานักเทศกิจ  ตรวจพบในปีที่ผ่าน
มาเปรียบเทียบกับปีปัจจุบัน 
 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลลัพธ์ ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ปี พ.ศ. 2561 
2. ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 90 
 
 
 
วิธีการคํานวณ   
1. สถิติการกระทําผิด = ((สถิติการตรวจพบป้ายผิดกฎหมายใน
พื้นที่เขต ปี พ.ศ. 2561 ในบริเวณพื้นที่เป้าหมาย - สถิติการตรวจ
พบป้ายผิดกฎหมายในพื้นที่เขต ปี พ.ศ. 2562) x 100)) ÷ สถิติ
การตรวจพบป้ายผิดกฎหมายในพื้นที่เขต ปี พ.ศ. 2561 ในบริเวณ
พื้นที่เป้าหมาย 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

2. ร้อยละความสําเร็จ = (การดําเนินการตามมาตรการจัดระเบียบ
ป้ายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบป้ายฯ ที่แล้วเสร็จตามที่กําหนด
x 100) ÷ การดําเนินการตามมาตรการจัดระเบียบป้ายโฆษณา
ตามแผนการจัดระเบียบป้ายฯ ทั้งหมด 
 
* หมายเหตุ โครงการดําเนินการกวดขันบังคับการป้ายโฆษณาในที่
สาธารณะมีกิจกรรมที่ต้องดําเนินการเพิ่มเติม จากกิจกรรมหลักของ
โครงการดังนี้ 
1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานของโครงการดําเนินการกวดขันบังคับ
การป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ 
2. จัดทําสถิติการกระทําผิดด้วยการติดตั้งป้ายผิดกฎหมายใน
บริเวณถนนสายหลักและถนนสายรองแยกรายหน่วยงานและราย
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 
3. เก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ  แยกราย
เดือนและรายหน่วยงาน 
4. จัดทําแบบสํารวจทัศนคติของประชาชนต่อโครงการดําเนินการ
กวดขันบังคับการป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
5. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุและคดีอุบัติภัยทุกประเภทที่เกิดจากป้าย
โฆษณาแยกรายเดือน รายถนน และรายหน่วยงาน โดยประสาน
ความร่วมมือจากสถานีตํารวจท้องที่ และประชาชน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยในที่
สาธารณะ 
(ม. 3) 
 

24. จํานวนครั้งในการออกตรวจ
จุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับใน 50 
สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของ
สํานักเทศกิจ 
(ผลผลิต) 
100 ครั้ง/จุด/ปี 
 
25. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการออกตรวจ     
จุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับของ
สํานักงานเขต 
(ผลลัพธ์) 
ความพึงพอใจระดับมาก      
(4 คะแนนขึ้นไป) 
 

นิยาม/คําอธิบาย 
    การออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ หมายถึง การออกตรวจ
จุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับในพื้นที่ 50 สํานักงานเขต โดยเจ้าหน้าที่
เทศกิจสํานักเทศกิจ  
    จุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ หมายถึง สถานที่ที่สํานักงานเขตกําหนด 
ซึ่งต้องมีเจ้าหน้าที่เทศกิจประจําอยู่ที่จุดพร้อมอุปกรณ์ประชาสัมพันธ์ 
(ตามหนังสือที่ กท 1403/3091 ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2552 เรื่อง 
มาตรการทิ้งจับ-ปรับ) 
    ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของประชาชนต่อ
การออกตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับในพื้นที่สํานักงานเขตของ
เจ้าหน้าที่สํานักเทศกิจ  
    ระดับความพึงพอใจ ได้จากการทอดแบบสอบถามประชาชนที่
สัญจรผ่านบริเวณที่กําหนดเป็นจุดกวดขันทิ้ง จับ-ปรับ ในพื้นที่ 
50 สํานักงานเขต เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 500 ชุด 
โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการออกตรวจ

17. โครงการตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-
ปรับ ผู้ทิ้งขยะ ในที่สาธารณะของ
สํานักงานเขต 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
 

จุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับของสํานักงานเขต กําหนดระดับความพึง
พอใจฯ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลผลิต ไม่น้อยกว่า 100 ครั้ง/จุด/ปี 
2. ระดับผลลัพธ์ ความพึงพอใจระดับมาก (4 คะแนนขึ้นไป) 
 
วิธีการคํานวณ   
1. นับจากจํานวนครั้งที่เจ้าหน้าที่เทศกิจสํานักเทศกิจออกตรวจจุด
กวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ ในพื้นที่ 50 สํานักงานเขต 
2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย =
(�W1×X1�+�W2×X2�+�W3×X3�+�W4×X4�+�W5×X5�)

n
  

W1 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
W5 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
X1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเป็น 5 
X2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเป็น 4 
X3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเป็น 3 
X4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย มีค่าเป็น 2 
X5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเป็น 1 
n คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

โดยกําหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
* หมายเหตุ โครงการตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ ผู้ทิ้งขยะ ในที่
สาธารณะของสํานักงานเขตมีกิจกรรมที่ต้องดําเนินการเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมหลักของโครงการดังนี้ 
1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานโครงการตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ 
ผู้ทิ้งขยะ ในที่สาธารณะของสํานักงานเขต 
2. จัดทําสถิติข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ ผู้ทิ้ง
ขยะ ในที่สาธารณะของสํานักงานเขตแยกรายหน่วยงาน 
3. เก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ  แยกราย
เดือนและรายหน่วยงาน 
4. จัดทําแบบสํารวจทัศนคติของประชาชนต่อโครงการตรวจจุด
กวดขันทิ้งจับ-ปรับ ผู้ทิ้งขยะ ในที่สาธารณะของสํานักงานเขต ไม่
น้อยกว่า 500 ชุด 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
(นม. 1)   

26. จํานวนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจด้านเทศกิจได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อเสนอร่างให้
กรุงเทพมหานครพิจารณา 
(ผลผลิต) 
ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 

นิยาม/คําอธิบาย 
1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านเทศกิจ หมายถึง กฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับอํานาจหน้าที่ของเทศกิจ เช่น กฎหมายว่าด้วยการรักษา
ความสะอาด กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร  เป็นต้น 
2. การปรับปรุงกฎหมาย หมายถึง การพิจารณากฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และหนังสือต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบัน 
 
ค่าเป้าหมาย 

18. กิจกรรมปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านเทศกิจ 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานนิติการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ระดับผลผลิต  
ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 
 
วิธีการคํานวณ   
     นับจํานวนเรื่องที่เสนอร่างให้กรุงเทพมหานครเพื่อพิจารณาอย่าง
น้อย 5 เรื่อง 

กองนิติการและบังคับคดี 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
กองนิติการและบังคับคดี 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
(นม. 1)   

27. เผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย
ควบคุมอาคารแก่เจ้าหน้าที่
สํานักงานเขต 
 
(ผลผลิต) 
จํานวนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการดําเนินคดีอาคาร
ได้รับการอบรมไม่น้อยกว่า   ร้อย
ละ 80 

นิยาม/คําอธิบาย 
1.การเผยแพร่ความรู้ หมายถึง การให้ความรู้เพิ่มเติมด้านกฎหมาย
ควบคุมอาคาร การให้คําแนะนําและคําปรึกษา โดยจัดเป็นกลุ่มเขต 
จํานวน 6 กลุ่มเขต 
2. กฎหมายควบคุมอาคาร หมายถึง กฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อาคาร 
3. เจ้าหน้าที่สํานักงานเขต หมายถึง เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตผู้มี
อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร เช่น นายช่าง 
นายตรวจ เป็นต้น 

19. โครงการฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินคดี
อาคาร 
 
งบประมาณ 521,200 บาท 
(ดําเนินการ) 
 
20. โครงการเผยแพร่ความรู้และให้
คําปรึกษาด้านการดําเนินคดีอาคาร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
(ผลลัพธ์) 
จํานวนผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นร้อยละ 
80 

 
ค่าเป้าหมาย 
1. ระดับผลผลิต จํานวนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินคดี
อาคารได้รับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ระดับผลลัพธ์ จํานวนผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 80 
 
 
วิธีการคํานวณ   

1.  Y	 = 	
×���

�
 

Y คือ จํานวนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินคดีอาคารได้รับ
การอบรม 

X คือ จํานวนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการดําเนินคดีอาคารที่เข้ารับ
การอบรม  

n คือ จํานวนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการดําเนินคดีอาคารทั้งหมด 
 

2.  Y	 = 	
×���

�
 

Y คือ ร้อยละบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ และมีความรู้ความเข้าใจ
ตามที่โครงการกําหนด 

X คือ จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ และผ่านการทดสอบ
ความรู้ตามที่โครงการกําหนด  

n คือ จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 

 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
กลุ่มงานนิติการ 
กองนิติการและบังคับคดี 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
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ด้านที่ 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
มิติที่ 6.2 เมืองแห่งนักท่องเที่ยวระดับโลก 
เป้าหมายที่ 6.2.1 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยวระดับโลก 
เป้าประสงค์ที่ 6.2.1.1 นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ลําดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความปลอดภัย ร้อยละ 80 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้นักท่องเที่ยว
ทราบและระมัดระวังตัวจากมิจฉาชีพ
รูปแบบต่าง ๆ ผ่านการจัดทําแผ่นพับ
คู่มือ และ/หรือประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
เว็บไซต์/แอพพลิเคชั่น 
(ม. 1)  

28. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน/นักท่องเที่ยวต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
(ผลลัพธ์) 
ความพึงพอใจระดับมาก  
(4 คะแนนขึ้นไป) 
 
 
 

นิยาม/คําอธิบาย 
1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้วยรถพลังงานไฟฟ้า 
2 ล้อ ในเรื่องต่าง ๆ กับนักท่องเที่ยว เช่น การให้คําแนะนํา
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว การให้คําแนะนําและการช่วยเหลือด้าน
ความปลอดภัย หรือการให้คําแนะนําเกี่ยวกับการเดินทาง เป็นต้น 
(ตามแผนการออกปฏิบัติงานที่กําหนด) 
2. ระดับความพึงพอใจ ได้จากการทอดแบบสอบถามนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในบริเวณพื้นที่การ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้วยรถพลังงานไฟฟ้า 2 ล้อ 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน แบ่งเป็น ชาวไทย 
จํานวน 300 คน และชาวต่างประเทศ จํานวน 100 คน โดยใช้
แบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงาน ด้วยรถพลังงานไฟฟ้า 2 ล้อ กําหนดระดับความพึงพอใจ
ฯ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย     น้อย
ที่สุด 
  
 
ค่าเป้าหมาย   
๑. ระดับผลลัพธ์ ความพึงพอใจระดับมาก (4 คะแนนขึ้นไป) 
วิธีการคํานวณ   
ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี ้

21. โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใย
ใส่ใจนักท่องเที่ยว 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ค่าเฉลี่ย =
(�W1×X1�+�W2×X2�+�W3×X3�+�W4×X4�+�W5×X5�)

n
  

W1 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
W5 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
X1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเป็น 5 
X2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเป็น 4 
X3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเป็น 3 
X4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย มีค่าเป็น 2 
X5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเป็น 1 
n คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
* หมายเหตุ โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจนักท่องเที่ยวมี
กิจกรรมที่ต้องดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการ
ดังนี้ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานโครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจ
นักท่องเที่ยว 
2. จัดทําสถิติข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับโครงการสายตรวจเทศกิจ
ห่วงใยใส่ใจนักท่องเที่ยวแยกรายเดือนและรายหน่วยงาน 
3. เก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจแยกราย
เดือนและรายหน่วยงาน 
4. จัดทําแบบสํารวจทัศนคติของประชาชนต่อโครงการสายตรวจ
เทศกิจห่วงใยใส่ใจนักท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
 

 
 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

ลําดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการผ่านการทดสอบความรู้ความเข้าใจตามเกณฑ์ที่กําหนด ร้อยละ 80 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถะของบุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็น
มหานครแห่งเอเชีย 
(ม. 1) 
  

29. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการผ่านการทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจตามเกณฑ์ที่
กําหนด 
(ผลผลิต) 
ร้อยละ 80 
 
 

นิยาม/คําอธิบาย 
    บุคลากร หมายถึง ผู้บริหาร ข้าราชการและลูกจ้าง
สังกัดสํานักเทศกิจ และฝ่ายเทศกิจ 50 สํานักงานเขต 
ที่เข้าร่วมโครงการ 
    ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด หมายถึง บุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการผ่านการทดสอบภาคปฏิบัติหรือภาคทฤษฎี
ตามที่โครงการกําหนด 
 
ค่าเป้าหมาย   
ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 80  
 
วิธีการคํานวณ   

    Y	 = 	
×���

�
 

22. โครงการฝึกอบรมความรู้ก่อนประจําการ
สําหรับบุคลากรกรุงเทพมหานคร ตําแหน่ง
พนักงานเทศกิจ ส 1 หรือ ส 2 
งบประมาณ 9,787,300 บาท (ดําเนินการ) 
 
23. โครงการฝึกอบรมการสอบสวนและบังคับ
การให้เป็นไปตามกฎหมายในอํานาจหน้าที่ของ        
เจ้าพนักงานท้องถิ่น 
งบประมาณ 377,200 บาท (ดําเนินการ) 
 
24. โครงการเสริมสร้างระเบียบวินัยของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
งบประมาณ 1,150,800 บาท (ดําเนินการ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

Y คือ ร้อยละบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ และผ่าน
การทดสอบความรู้ตามที่โครงการกําหนด 

X คือ จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ และผ่าน
การทดสอบความรู้ตามที่โครงการกําหนด 

n คือ จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 

 
25. โครงการอบรมด้านจิตวิทยาและการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านเทศกิจ 
งบประมาณ 1,046,800 บาท (ดําเนินการ) 
26. โครงการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
งบประมาณ 521,200 บาท (ดําเนินการ) 
 
27. โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เทศกิจเพื่อ
แต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานจราจร 
งบประมาณ 1,532,800 บาท (ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานฝึกอบรม 
กองนโยบายและแผนงาน 
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ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจํา   
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1  เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ลําดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 จุดเสี่ยงภัยที่ได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม ร้อยละ 80 
2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนด้านความปลอดภัย (ตรวจ 1. ระดับความพึงพอใจของ นิยาม/คําอธิบาย 1. โครงการรักษาความเป็นระเบียบ
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม) 
(ม. 5) 

ประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจในการดูแล
ความปลอดภัยและอํานวย 
ความสะดวกตามโครงการรักษา
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ
ดูแลความปลอดภัยของ
ประชาชน ในเทศกาลวันลอย
กระทง 
(ผลลัพธ์) 
ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนขึ้นไป) 
 
2. จํานวนจุดกิจกรรมการจัด
งานเทศกาลวันลอยกระทง        
ที่สํานักเทศกิจออกปฏิบัติการ
สนับสนุนงานด้านความ
ปลอดภัยและอํานวยความ
สะดวก 
(ผลผลิต) 
ไม่น้อยกว่า 10 จุดกิจกรรม 
 

1. จํานวนจุด หมายถึง จํานวนกิจกรรมการจัดงานเทศกาลที่สํานัก
เทศกิจมีแผนปฏิบัติการสนับสนุนด้านการดูแลความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวก 
2. การปฏิบัติการสนับสนุนด้านความปลอดภัยและอํานวย ความ
สะดวก หมายถึง เจ้าหน้าที่เทศกิจ สํานักเทศกิจร่วมกับฝ่ายเทศกิจ 
สํานักงานเขต ออกปฏิบัติงานดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย การให้
ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ การสอดส่องดูแล
และป้องปรามเหตุอันตรายที่อาจเกิดกับประชาชน ณ บริเวณโดยรอบ
สถานที่จัดงานเทศกาล 
3. ประชาชน หมายถึง ผู้มาร่วมงานเทศกาลหรือท่องเที่ยวงานเทศกาล 
4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวกตามโครงการฯ โดยระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลลัพธ์ ความพึงพอใจระดับมาก (3.51 คะแนนขึ้นไป) 
2. ระดับผลผลิต ไม่น้อยกว่า 10 จุดกิจกรรม 
 
วิธีการคํานวณ   
1. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย =
(�W1×X1�+�W2×X2�+�W3×X3�+�W4×X4�+�W5×X5�)

n
  

W1 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 

เรียบร้อยและดูแลความปลอดภัยของ
ประชาชนในเทศกาลวันลอยกระทง 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 W2 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
W5 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
X1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเป็น 5 
X2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเป็น 4 
X3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเป็น 3 
X4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย มีค่าเป็น 2 
X5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเป็น 1 
n คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
2.. นับจํานวนจุดกิจกรรมที่สํานักเทศกิจมีการออกปฏิบัติการสนับสนุน
ด้านการดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก  
 
* หมายเหตุ โครงการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยและดูแลความ
ปลอดภัยของประชาชนในเทศกาลวันลอยกระทงมีกิจกรรมที่ต้อง
ดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดังนี้ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

1. เก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจและจํานวน
ผู้รับบริการแยกรายหน่วยงาน 
2. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
3. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุ คดีอุบัติภัย และคดีอาชญากรรม ทุก
ประเภท แยกรายจุดกิจกรรม ด้วยการรวบรวมข้อมูลคดีที่เกิดขึ้น ณ 
พื้นที่จัดงานเทศกาล โดยประสานความร่วมมือจากสถานีตํารวจท้องที่ 

 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนด้านความปลอดภัย (ตรวจ
พื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม) 
(ม. 5) 

3. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจในการ
ดูแลความปลอดภัยและอํานวย 
ความสะดวกตามโครงการ
โครงการตรวจความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยจุดเชื่อมต่อ
ขนส่งมวลชนก่อนเทศกาลวัน
สงกรานต์ 
(ผลลัพธ์) 
ความพึงพอใจระดับมาก  

นิยาม/คําอธิบาย 
1. จํานวนจุด หมายถึง จํานวนกิจกรรมการจัดงานเทศกาลที่สํานัก
เทศกิจมีแผนปฏิบัติการสนับสนุนด้านการดูแลความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวก 
2. การปฏิบัติการสนับสนุนด้านความปลอดภัยและอํานวย ความ
สะดวก หมายถึง เจ้าหน้าที่เทศกิจ สํานักเทศกิจร่วมกับฝ่ายเทศกิจ 
สํานักงานเขต ออกปฏิบัติงานดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย การให้
ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ การสอดส่องดูแล
และป้องปรามเหตุอันตรายที่อาจเกิดกับประชาชน ณ บริเวณโดยรอบ
สถานที่จัดงานเทศกาล 
3. ประชาชน หมายถึง ผู้มาร่วมงานเทศกาลหรือท่องเที่ยวงานเทศกาล 
4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของประชาชนต่อการ

2. โครงการตรวจความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยจุดเชื่อมต่อขนส่งมวลชนก่อน
เทศกาลวันสงกรานต์ 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

(3.51 คะแนนขึ้นไป) 
 
4. จํานวนจุดเชื่อมต่อขนส่ง
มวลชนช่วงก่อนเทศกาล           
วันสงกรานต์ที่สํานักเทศกิจออก
ตรวจและดูแลด้านความ
ปลอดภัยและอํานวยความ
สะดวก  
(ผลผลิต) 
ไม่น้อยกว่า 10 จุด 
 
 

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวกตามโครงการฯ โดยระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลลัพธ์ ความพึงพอใจระดับมาก (3.51 คะแนนขึ้นไป) 
2. ระดับผลผลิต ไม่น้อยกว่า 10 จุด 
 
วิธีการคํานวณ   
1. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย =
(�W1×X1�+�W2×X2�+�W3×X3�+�W4×X4�+�W5×X5�)

n
  

W1 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
W5 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
X1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเป็น 5 
X2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเป็น 4 
X3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเป็น 3 
X4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย มีค่าเป็น 2 
X5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเป็น 1 
n คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบังคับการ 1 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
2. นับจํานวนจุดกิจกรรมที่สํานักเทศกิจมีการออกปฏิบัติการสนับสนุน
ด้านการดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก  
 
* หมายเหตุ โครงการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยและดูแลความ
ปลอดภัยของประชาชนในเทศกาลวันลอยกระทงและโครงการตรวจ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยจุดเชื่อมต่อขนส่งมวลชนก่อนเทศกาลวัน
สงกรานต์ มีกิจกรรมที่ต้องดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของ
โครงการดังนี้ 
1. เก็บข้อมูลการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจและจํานวน
ผู้รับบริการแยกรายหน่วยงาน 
2. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
3. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุ คดีอุบัติภัย และคดีอาชญากรรม ทุก
ประเภท แยกรายจุดกิจกรรม ด้วยการรวบรวมข้อมูลคดีที่เกิดขึ้น ณ 
พื้นที่จัดงานเทศกาล โดยประสานความร่วมมือจากสถานีตํารวจท้องที่ 

 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด  
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เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ลําดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการบังคับการตามมาตรการและกวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย ร้อยละ 80 
2 จํานวนผู้กระทําผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง  ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
3 ร้อยละความสําเร็จในการจัดระเบียบป้ายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบป้ายฯ จําแนกรายเขต ร้อยละ 90 
4 ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับของสํานักงานเขต ร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยในที่
สาธารณะ 
(ม. 3) 

5. ร้อยละของเรื่องขออนุญาตติดตั้ง
ป้ายโฆษณาได้รับการพิจารณา 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม/คําอธิบาย 
    ขออนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณา หมายถึง การอนุญาตติดตั้ง
ป้ายโฆษณาต้องเป็นไปตาม พ.ร.บ.รักษาความสะอาดและความ

3. กิจกรรมการขออนุญาตติดตั้งป้าย
โฆษณา 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

   
 

เป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง พ.ศ. 2535 
 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 100  
 
วิธีการคํานวณ   
    ร้อยละของเรื่องขออนุญาต = (จํานวนเรื่องที่ขออนุญาต
ติดตั้งป้ายโฆษณาที่ได้รับการพิจารณา x 100) ÷ จํานวนเรื่อง
ทั้งหมดที่ได้ขออนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณา 
 

งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานนิติการ 
กองนิติการและบังคับคดี 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
  

 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
(มน. ๑)   

6. จํานวนครั้งในการออกตรวจสอบ
พื้นที่จอดรถของห้างสรรพสินค้าที่ใช้
เพื่อการอื่น 
(ผลผลิต) 
ไม่น้อยกว่า 150 ครั้ง/ปี 

นิยาม/คําอธิบาย 
    ห้างสรรพสินค้า หมายถึง ศูนย์การค้าหรือห้างสรรพสินค้าที่
มีอาคารจอดรถหรือที่จอดรถจํานวน ตั้งแต่ 10 คันขึ้นไป หรือมี
พื้นที่จอดรถ ทางวิ่ง และที่กลับรถในอาคารรวมกัน ตั้งแต่ ๓๐๐ 
ตารางเมตรขึ้นไป 

4. กิจกรรมการตรวจอาคาร
ห้างสรรพสินค้าตาม พ.ร.บ. ควบคุม
อาคาร กรณีนําที่จอดรถและทางเข้า - 
ออกไปใช้ประโยชน์เพื่อการอื่น 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
7. ร้อยละความสําเร็จของการแจ้งให้
สํานักงานเขตดําเนินการตามอํานาจ
หน้าที่ กรณีที่ตรวจพบว่า มีการฝ่าฝืน
การใช้พื้นที่จอดรถไปใช้         เพื่อ
การอื่น โดยไม่ได้รับอนุญาต 
(ผลลัพธ์) 
ร้อยละ 100 

    การตรวจพื้นที่จอดรถ หมายถึง การออกตรวจพื้นที่ของ
ห้างสรรพสินค้าที่ใช้เป็นที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเข้าออก
ของรถ 
    เพื่อการอื่น หมายถึง การใช้ประโยชน์จากที่จอดรถที่กลับรถ
และทางเข้าออกของรถนอกเหนือจากที่ได้รับอนุญาต เช่น นําไป
เป็นสถานที่ประกอบกิจการล้างรถยนต์ ใช้เป็นสถานที่ตั้งวางสินค้า
เพื่อจําหน่าย เป็นต้น 
    ร้อยละความสําเร็จ หมายถึง ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก
เทศกิจแจ้งให้สํานักงานเขตดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ กรณีที่
ตรวจพบว่า มีการฝ่าฝืนการใช้พื้นที่จอดรถไปใช้เพื่อการอื่นโดยไม่ได้
รับอนุญาต 
 
 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลผลิต ไม่น้อยกว่า 150 ครั้ง/ปี 
2. ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 100 
 
วิธีการคํานวณ   
1. นับจํานวนครั้งที่เจ้าหน้าที่ออกตรวจพื้นที่จอดรถของ
ห้างสรรพสินค้า 
2. ร้อยละความสําเร็จฯ = (จํานวนเรื่องที่สํานักเทศกิจแจ้งให้
สํานักงานเขตดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ กรณีที่ตรวจพบว่า มี
การฝ่าฝืนการใช้พื้นที่จอดรถไปใช้เพื่อการอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 

งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานบังคับคดี 2 
กองนิติการและบังคับคดี 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
กลุ่มงานบังคับคดี 1 
กลุ่มงานบังคับคดี 3 
กองนิติการและบังคับคดี 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

x 100) ÷ จํานวนเรื่องที่สํานักเทศกิจตรวจพบว่า มีการฝ่าฝืน
การใช้พื้นที่จอดรถไปใช้เพื่อการอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
(มน. ๑)   

8. ร้อยละเรื่องขอยุติคดีทางปกครอง
ได้รับการตรวจสอบ 
(ผลลัพธ์) 
ร้อยละ 100 

นิยาม/คําอธิบาย 
    เรื่องยุติคดีทางปกครอง หมายถึง หนังสือหรือบันทึกจาก
สํานักงานเขตขอให้สํานักเทศกิจตรวจสอบคดี ทางปกครองและ
นําเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพื่อขออนุมัติยุติคดีทาง
ปกครอง 
    คดีทางปกครอง หมายถึง คดีที่ทางสํานักงานเขตได้ดําเนินการ
ทางปกครองกับผู้ประกอบการที่กระทําความผิดภายใต้
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร 2535 โดยอาศัยอํานาจหน้าที่เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นให้ผู้ประกอบการดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายหรือ
ปฏิบัติตามคําสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น  

5. กิจกรรมการตรวจสอบเรื่องขอ
อนุมัติยุติการดําเนินการทางปกครอง 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานบังคับคดี 1 
กองนิติการและบังคับคดี 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

    ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ดําเนินการ ผู้ครอบครองอาคาร 
เจ้าของอาคาร ฯลฯ 
    การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบข้อเท็จจริงของคดี เช่น 
ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด คําสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
ตรวจสอบข้อกฎหมาย ตรวจสอบสถานที่จริง ตรวจสอบการแก้ไข
หรือการปฏิบัติเป็นไปตามคําสั่งว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 100 
 
วิธีการคํานวณ   
    ร้อยละเรื่องขอยุติคดีฯ = (จํานวนเรื่องที่ขออนุมัติยุติทาง
ปกครองที่ได้รับการพิจารณาตรวจสอบตามขั้นตอน  x 100) ÷ 
จํานวนเรื่องที่ขออนุมัติยุติทางปกครองทั้งหมด  
 
* หมายเหตุ  
       ระยะเวลาดําเนินการระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 - 31 
สิงหาคม 2561        

ผู้รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
กลุ่มงานบังคับคดี 2 
กลุ่มงานบังคับคดี 3 
กองนิติการและบังคับคดี  
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ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายที่ 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

ลําดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการผ่านการทดสอบความรู้ความเข้าใจตามเกณฑ์ที่กําหนด ร้อยละ 80 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 
(ม. ๓) 
  

9. จํานวนกิจกรรมสร้างเสริม
ค่านิยมที่ดีและส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่
บุคลากร 
(ผลผลิต) 
จํานวน 3 กิจกรรม 
 
 

นิยาม/คําอธิบาย 
    กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมที่ดีและ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่บุคลากร 
หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้บุคลากร
สํานักเทศกิจเกิดจิตสํานึกรักสามัคคีเป็น
หนึ่งเดียวกัน มีระเบียบวินัย ปฏิบัติหน้าที่
เพื่อประชาชน โดยถือแบบอย่างจากบุคคลที่
เป็นต้นแบบ 
 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลผลิต จํานวน 3 กิจกรรม  
 
วิธีการคํานวณ   
    นับจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ 

6. โครงการจัดพิธีบวงสรวงเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
งบประมาณ 60,000 บาท  
(ดําเนินการ) 
 
7. โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 190,000 บาท  
(ดําเนินการ) 
 
8. โครงการพัฒนาจิตใจและสร้างความสุขในการทํางานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
งบประมาณ…………-………..บาท  
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สํานักงานเลขานุการ 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทุกส่วนราชการ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

10. ร้อยละของเรื่องร้องเรียน
ทุจริตประพฤติมิชอบของ

นิยาม/คําอธิบาย 
    ข้อร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการ

9. กิจกรรมการตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบของ
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ของกรุงเทพมหานคร 
(ม. 3) 
  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเทศกิจ
ได้รับการตรวจสอบและ
รายงานผล 
(ผลลัพธ์) 
ร้อยละ 100 
 
 

ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ 
     - การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
     - พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
    เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเทศกิจ หมายถึง 
     - ข้าราชการและลูกจ้าง สํานักเทศกิจ  
     - ข้าราชการและลูกจ้าง ฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขต 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 100  
วิธีการคํานวณ   
    ร้อยละของเรื่องร้องเรียนทุจริตฯ = (จํานวนเรื่องที่ได้รับ การ
ตรวจสอบและรายงานผล x 100) ÷ จํานวนเรื่องทั้งหมด 
 * หมายเหตุ  
       จํานวนเรื่องทั้งหมด หมายถึง เรื่องที่ได้ลงทะเบียนรับตั้งแต่
เดือนตุลาคมถึงเดือนสิงหาคมของปีงบประมาณนั้น ๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเทศกิจ 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายชวลิต จันทร์อยู่ 
2. นางสาวศุภมาส สายสนั่น ณ 
อยุธยา 
โทร. 3364 

 
 
มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมายที่ 7.5.1 กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส   โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (Smart service)     

เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ (Smart city) 

เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.1 บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับให้บริการประชาชน และ/หรือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชนระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 
ลําดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
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1 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการประชาชนและ/หรือเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
ให้บริการประชาชน 
(ม. 2) 
  

11. ร้อยละความสําเร็จของการ
ลงปฏิทินกิจกรรมการปรับปรุง
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร และการ
เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับการ
ร้องขอ 
(ผลผลิต) 
ร้อยละ 100 
 

นิยาม/คําอธิบาย 
    เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ที่สํานักเทศกิจจัดทําและปรับปรุง
ข้อมูล  
    ข้อมูลบนเว็บไซต์ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารของสํานักเทศกิจที่
เผยแพร่และให้บริการบนเว็บไซต์ ประกอบด้วย ปฏิทินกิจกรรม 
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร ข่าวสาร การให้บริการ และติดต่อเรา 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลผลิต ร้อยละ 100 

10. กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
เว็บไซต์สํานักเทศกิจ 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ 



97 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีการคํานวณ   
    ร้อยละความสําเร็จฯ = (นับจํานวนครั้งของการปฏิบัติงานตาม
ข้อ 1 - 3 x 100) ÷ จํานวนครั้งทั้งหมดของการปฏิบัติงานตามข้อ 
1 – 3 
การปฏิบัติงาน ได้แก่ 
1. ปฏิทินกิจกรรมจะต้องลงกิจกรรมต่าง ๆ ที่วางแผนไว้ล่วงหน้า
เป็นรายเดือนในปฏิทินกิจกรรม อย่างน้อย 1 เดือน 
2. ปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรทุก 1 เดือน 
3. เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ตามที่ได้รับการร้องขอ 

กองนโยบายและแผนงาน 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นางสาวชมนภสร วีระชาติ 
2. พ.จ.อ. วชิรศักดิ์ บัวคล้ายรัตนชัย 
โทร. 3342 

 
ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2562   
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
มิติที่ 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
เป้าหมายที่ 1.3.1 ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
เป้าประสงค์ที่ 1.3.1.1 ปรับปรุงสภาพถนนและจุดเสี่ยงอันตราย 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
1. ร้อยละของจุด
เสี่ยงภัยได้รับการเฝ้า
ระวังและตรวจตรา 

ร้อยละ 100 นิยาม 
จุดเสี่ยงภัย หมายถึง จุดที่กรุงเทพมหานครสํารวจว่าเป็นจุดเสี่ยงต่อ 
การเกิดอาชญากรรม(รวมกับจุดที่กองบัญชาการตํารวจนครบาลสํารวจ) 

- มิติที่ 1.2 
มาตรการที่ 5 
สนับสนุนด้านความ

โครงการบูรณาการ
ผลการดําเนินงาน
ด้านความปลอดภัย

เจ้าภาพหลัก 
สนท. 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
จุดเสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน และท่าเทียบเรือ 
การแก้ไขจุดเสี่ยงภัย หมายถึง การปรับ การแก้ไข หรือการเพิ่มเติม
สภาพแวดล้อม เช่น การดูแลตัดต้นไม้ การติดตั้งไฟฟ้า ติดป้าย
ประชาสัมพันธ์ป้องกันอาชญากรรม ทําความสะอาดบริเวณป้ายรถ
ประจําทาง ฯลฯ ครบทุกรายการตามสภาพพื้นที่ 
การเฝ้าระวังและตรวจตรา หมายถึง สํานักเทศกิจและสํานักงานเขต  
มีการดําเนินการเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยจากอาชญากรรม       
ความปลอดภัยทางถนน และท่าเทียบเรือในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
1. จุดเสี่ยงภัยได้รับการตรวจตรา และตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ทํางานของกล้องวงจรปิด (CCTV) 
2. จุดเสี่ยงภัยได้รับการปรับสภาพแวดล้อมด้วยการตัดต้นไม้ที่รกทึบ 
ติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่าง ติดป้ายประชาสัมพันธ์ป้องกันอาชญากรรม      
ทําความสะอาดป้ายรถประจําทาง 
3. ดําเนินการเฝ้าระวังความปลอดภัยจากอาชญากรรมและ         
ความปลอดภัยทางถนนและบนทางเท้า เช่น กลับบ้านปลอดภัยไปกับ
เทศกิจ การจัดกิจกรรมเทศกิจอาสาจราจรพาน้องข้ามถนน กวดขัน
ไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบน
ทางเท้า ฯลฯ 
4. ดําเนินการตรวจตราความปลอดภัยบริเวณท่าเทียบเรือ 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด 
1. สํานักเทศกิจ  
1.1 ข้อมูลจุดเสี่ยงภัยของสํานักงานเขต จํานวน 1 ชุด   
1.2 ออกแบบรายงานผลการดําเนินงาน 

ปลอดภัย (ตรวจพื้นที่
เสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรม) 
- มิติที่ 1.3 
มาตรการที่ 3  
ดูแลความปลอดภัย
และอํานวยความ
สะดวกด้านการจราจร
ให้กับประชาชน 

เชิงพื้นที่ หน่วยงานร่วม
ดําเนินการ 
สนข. 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
1.3 ให้คะแนนผลการดําเนินงานของสํานักงานเขต ตามข้อ 2 และข้อ 
3 
2. การแก้ไขจุดเสี่ยงภัย (ร้อยละ 40) 
สํานักงานเขต (ฝ่ายเทศกิจ) ประสานฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องดําเนินการ 
ดังนี้ 
2.1 การดูแลตัดต้นไม้ โดยฝ่ายรักษาความสะอาด (7 คะแนน) 
2.2 การติดตั้งไฟฟ้า โดยฝ่ายโยธา (7 คะแนน) 
2.3 ติดป้ายประชาสัมพันธ์เตือนภัยอาชญากรรม โดยฝ่ายเทศกิจ (7 
คะแนน) 
2.4 ทําความสะอาดบริเวณป้ายรถประจําทาง โดยฝ่ายรักษาความ
สะอาด (7 คะแนน) 
2.5 รวบรวมผลการดําเนินงานแก้ไขจุดเสี่ยงภัย ตามข้อ 2.1 – 2.4 
รายงานให้ผู้บริหารและสํานักเทศกิจทราบ (12 คะแนน) 
3. การเฝ้าระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัย (ร้อยละ 60) 
    สํานักงานเขต (ฝ่ายเทศกิจ) มีการจัดทําแผนเฝ้าระวังและตรวจตรา
จุดเสี่ยงภัย ดังนี้ 
3.1 จุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม มีการตรวจตรา 2 ครั้ง/วัน/จุด  
(15 คะแนน) 
3.2 จุดเสี่ยงภัยที่ติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) มีการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ 
การทํางานของกล้องวงจรปิด (CCTV) 1 ครั้ง/วัน/จุด หากพบว่ามีการ
ชํารุดให้จัดทําหนังสือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไข 
(15 คะแนน) 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
3.3 ปฏิบัติหน้าที่อํานวยความสะดวกด้านการจราจรตามโครงการอาสา
พาน้องข้ามถนนและอาสาจราจร จํานวน 2 ครั้ง/วัน/จุด (15 คะแนน) 
3.4 ปฏิบัติหน้าที่กวดขันไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้าไม่มีคดีอุบัติเหตุบนทางเท้า 
ร้อยละ 100 (15 คะแนน) 
 
วิธีการคํานวณ 
    ความสําเร็จของการดําเนินการแก้ไขจุดเสี่ยงภัยร่วมกับการเฝ้าระวัง
และตรวจตราจุดเสี่ยงภัย x 100 หาร ความสําเร็จของการดําเนินการ
แก้ไขจุดเสี่ยงภัยร่วมกับการเฝ้าระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัยตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
2. จุดเสี่ยงภัยที่
ได้รับการลด
เงื่อนไข        
ความล่อแหลม  
ต่อการเกิด
อาชญากรรม 
 
 

ร้อยละ 80 นิยาม 
1. จุดเสี่ยงภัย หมายถึงจุดที่กรุงเทพมหานครสํารวจว่าเป็นจุดเสี่ยงต่อ

การเกิดอาชญากรรม(รวมกับจุดที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล
สํารวจ) จุดเสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน และท่าเทียบเรือ 

2. ความล่อแหลม หมายถึงพื้นที่หรือสิ่งที่ก่อให้เกิดอันตราย
สภาพแวดล้อมโดยรวมเมื่ออยู่จุดนั้นแล้วอาจจะเกิดอันตรายหรือ
เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 

3. การลดเงื่อนไข หมายถึงการปรับ การแก้ไข หรือการเพิ่มเติม
สภาพแวดล้อม เช่น การดูแลตัดต้นไม้ การติดตั้งไฟฟ้า ติดป้าย
ประชาสัมพันธ์ป้องกันอาชญากรรม ทําความสะอาดบริเวณป้ายรถ
ประจําทาง ฯลฯ ครบทุกรายการตามสภาพพื้นที่ 

 

วิธีการคํานวณ 
(จํานวนจุดเสี่ยงภัยที่ได้รับการลดเงื่อนไขฯ x 100)÷ จํานวนจุดเสี่ยง
ภัยทั้งหมด 

มาตรการที่ 5 
สนับสนุนด้านความ
ปลอดภัย (ตรวจพื้นที่เสี่ยง
ต่ออาชญากรรม) 

โครงการปรับ ลด 
พื้นที่เสี่ยง กทม. 
 

เจ้าภาพหลัก 
สํานักงานตรวจ
และบังคับการ 
สนท. 
 
หน่วยงานร่วม
ดําเนินการ 
สํานักการโยธา 
สํานักสิ่งแวดล้อม 
สํานักการจราจร
และขนส่ง 
สํานักงานเขต 

 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
3. ประชาชนมี
ความเชื่อมั่นใน

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

นิยาม 
1. ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง 

มาตรการที่ 5 
สนับสนุนด้านความ

โครงการรักษาความ
สงบเรียบร้อยและ

สํานักงานตรวจ
และบังคับการ 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 
 
 

ความรู้สึกเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินจากการดูแลความปลอดภัยในเรื่องสภาพแวดล้อมในจุดเสี่ยง 
การตรวจตราสอดส่องดูแล การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

2. ผลความเชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ ได้จากการทอดแบบสอบถาม
ประชาชนที่พักอาศัยหรือสัญจรบริเวณพื้นที่ซึ่งกรุงเทพมหานคร
กําหนดเป็นจุดเสี่ยง (ตู้เขียว) จํานวน 507 จุด โดยดําเนินการ ดังนี้ 

-  เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 2,500 ชุด โดยใช้แบบสอบถาม
ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
กําหนดระดับความเชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด                               
- ทอดแบบสอบถามผ่านเว็บไซต์หรือผ่านระบบการสแกน QR Code 
-  แบ่งเก็บข้อมูลเป็น 2 รอบต่อปี 
-  จัดทําและเผยแพร่ผลข้อมูลแก่สาธารณะ 

  
วิธีการคํานวณ 
1. คํานวณคะแนนจากการตอบแบบสอบถามความเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนแต่ละฉบับ โดยคิดจาก
การค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าคะแนนของแบบสอบถาม 1 ฉบับ = 
ผลรวมของคะแนนรายข้อ

จํานวนข้อคําถามทั้งหมด
 

 

S =
���������...��


n
 

ปลอดภัย (ตรวจพื้นที่เสี่ยง
ต่ออาชญากรรม) 

ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน (ตรวจ
ตู้เขียว) 
 

สนท. 



103 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
S  คือ คะแนนความพึงพอใจของแบบสอบถาม 1 ฉบับ 
S1 คือ คะแนนข้อที่ 1 
S2 คือ คะแนนข้อที่ 2 
S3 คือ คะแนนข้อที่ 3 
Sn คือ คะแนนข้อที่ n 
n  คือ จํานวนข้อคําถามทั้งหมด 
ทั้งนี้ ถือว่าประชาชนที่ให้คะแนนรวมในการตอบแบบสอบถามตั้งแต่ 
3.51 คะแนนขึ้นไป (ระดับมากขึ้นไป) คือ ประชาชนที่มีความเชื่อมั่นต่อ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 

2. คํานวณหาร้อยละของประชาชนที่เชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ ดังนี้  
ร้อยละของประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ = (จํานวน
ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามและมีคะแนนความเชื่อมั่นในความ
ปลอดภัย ตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไป (ระดับมากขึ้นไป) x 100) ÷ 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
เป้าหมายที่ 1.3.1 ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
เป้าประสงค์ที่ 1.3.1.1 ปรับปรุงสภาพถนนและจุดเสี่ยงอันตราย 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

4. ระดับความพึง
พอใจของประชาชน
ต่อการอํานวยความ
สะดวกด้านการจราจร
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
 
 
 
 

ระดับ 4 
(ระดับมาก) 

นิยาม 
1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของประชาชนต่อการอํานวย  

ความสะดวกด้านการจราจรของเจ้าหน้าที่เทศกิจในพื้นที่ โดยแบ่งพื้นที่เป็น
ของสํานักเทศกิจ จํานวน 5 จุด และพื้นที่ของสํานักงานเขต จํานวน 343 
จุด รวมทั้งหมด 348 จุด  

2. ระดับความพึงพอใจ ได้จากการทอดแบบสอบถามประชาชน โดยดําเนินการ 
ดังนี้ 
- เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ไม่น้อยกว่าจํานวน 1,000 ชดุ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการอํานวยความสะดวก    
ด้านการจราจรของเจ้าหน้าที่เทศกิจ กําหนดระดับความพึงพอใจในความ
ปลอดภัยฯ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
- ทอดแบบสอบถามผ่านเว็บไซต์หรือผ่านระบบการสแกน QR Code 
 

มาตรการที่ 3  
ดูแลความปลอดภัย
และอํานวยความ
สะดวกด้าน
การจราจรให้กับ
ประชาชน 

โครงการเทศกิจ
อาสาพาน้องข้าม
ถนน/อาสาจราจร  

เจ้าภาพหลัก 
สํานักงานตรวจ
และบังคับการ 
สนท. 
 
หน่วยงานร่วม
ดําเนินการ 
สํานักงานเขต 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 

วิธีการคํานวณ 
ระดับความพึงพอใจ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย =
(�W1×X1�+�W2×X2�+�W3×X3�+�W4×X4�+�W5×X5�)

n
 

W1 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
W5 คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
X1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเป็น 5 
X2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากมีค่าเป็น 4 
X3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลางมีค่าเป็น 3 
X4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยมีค่าเป็น 2 
X5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดมีค่าเป็น 1 
n คือ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยระหว่าง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 
ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
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เป้าหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด ไม่มีสายไฟฟ้า สายโทรศัพท์รกรุงรัง 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
5. ร้อยละความสําเร็จ
ในการดําเนินการ
บังคับการตาม
มาตรการกวดขัน  
การจัดระเบียบ   
หาบเร่-แผงลอย 

 
 

ร้อยละ 80 นิยาม 
1. การดําเนินการบังคับการ หมายถึง การตรวจ กวดขัน และ

ควบคุมให้เป็นไปตามมาตรการกวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-
แผงลอย 

2. มาตรการกวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย หมายถึง 
ข้อกําหนดหรือแนวทางที่กําหนดเป็นจุดยกเลิกหรือผ่อนผันได้รับ
การบังคับการในพื้นที่ทั้ง 50 สํานักงานเขต 

3. ร้อยละความสําเร็จ หมายถึง จํานวนจุดผ่อนผันหาบเร่-แผงลอย
ที่ยกเลิกและจุดผ่อนผันได้รับการบังคับการตามมาตรการ
กวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย 

วิธีการคํานวณ 
    (จํานวนจุดผ่อนผันที่ยกเลิกและจุดผ่อนผันx 100) ÷ จาํนวนจุด
ผ่อนผันที่ยกเลิกและจุดผ่อนผันทั้งหมด 

- มาตรการที่ 1 จัดระเบียบ
ทางเท้าและควบคุมความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
 

โครงการจัดระเบียบ
การค้าหาบเร่-แผงลอย 
เพื่อคืนทางเท้าให้แก่
ประชาชน (จุดผ่อนผัน) 

 

เจ้าภาพหลัก 
สํานักงานตรวจ
และบังคับการ 
สนท. 
 
หน่วยงานร่วม
ดําเนินการ 
สํานักงานเขต 

 
 
ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด ไม่มีสายไฟฟ้า สายโทรศัพท์รกรุงรัง 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 



107 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
6. สถิติการกระทําผิดด้วย
การติดตั้งป้ายผิดกฎหมาย
ในบริเวณถนนสายหลักและ
ถนนสายรองที่สํานักงาน
เขตกําหนดให้เป็นพื้นที่
เป้าหมายลดลง 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10  

เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปี พ.ศ. 2561 

นิยาม 
1. ป้ายผิดกฎหมาย หมายถึง ป้ายที่ติดตั้งโดย

ไม่ได้รับอนุญาตให้ติดในที่สาธารณะ ได้แก่ 
ป้ายโฆษณา ป้ายเงินด่วน-เงินสด ป้าย
แนะนํา ป้ายอื่น ๆ 

2. ถนนสายหลักและถนนสายรอง หมายถึง 
ถนนสายหลักและถนนสายรองในพื้นที่ซึ่ง
สํานักงานเขตกําหนดให้เป็นพื้นที่เป้าหมายใน
การดําเนินการ 

3. สถิติการกระทําผิด หมายถึง สถิติจํานวน
ผู้กระทําผิดด้วยการติดตั้งป้ายผิดกฎหมายใน
พื้นที่ 50 สํานักงานเขต ที่เจ้าหน้าที่เทศกิจ
ตรวจพบในปีที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับปี
ปัจจุบัน 

 
วิธีการคํานวณ 

(สถิติการตรวจพบป้ายผิดกฎหมายในพื้นที่
เขต ปี พ.ศ. 2561 ในบริเวณพื้นที่เป้าหมาย – 
สถิติการตรวจพบป้ายผิดกฎหมายในพื้นที่เขต 
ปี พ.ศ. 2562) x 100 ÷ สถิติการตรวจพบ
ป้ายผิดกฎหมายในพื้นที่เขต ปี พ.ศ. 2561 ใน
บริเวณพื้นที่เป้าหมาย 

มาตรการที่ 3 
ควบคุมความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในที่สาธารณะ 

โครงการดําเนินการ
กวดขันบังคับการป้าย
โฆษณาในที่สาธารณะ 
 

เจ้าภาพหลัก 
สํานักงานตรวจและ
บังคับการ สนท. 
 
หน่วยงานร่วม
ดําเนินการ 
สํานักงานเขต 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด ไม่มีสายไฟฟ้า สายโทรศัพท์รกรุงรัง 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
7. สถิติผู้กระทําผิดใน
การจอดรถหรือขับขี่
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า
ลดลง 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 5 

เมื่อเปรียบเทียบ
กับปี พ.ศ. 2561 

นิยาม 
1. ผู้กระทําผิด หมายถึง บุคคลที่จอดรถหรือขับขี่รถยนต์ 

รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า 
2. สถิติการกระทําผิด หมายถึง สถิติจํานวนผู้กระทําผิดด้วยการ

จอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทาง
เท้าที่ในพื้นที่ 50 สํานักงานเขต 

3. ทางเท้า หมายถึง พื้นที่ที่ทําไว้สําหรับคนเดินซึ่งอยู่ข้างใดข้าง
หนึ่งของทาง หรือทั้งสองข้างของทาง หรือส่วนที่อยู่ชิดขอบทาง

มาตรการที่ 1 
จัดระเบียบทางเท้า
และควบคุมความ
เป็นระเบียบ
เรียบร้อยให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 

โครงการกวดขันไม่ให้มี
การจอดรถหรือขับขี่
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า 
 

เจ้าภาพหลัก 
สํานักงานตรวจ
และบังคับการ 
สนท. 
 
หน่วยงานร่วม
ดําเนินการ 
สํานักงานเขต 
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ซึ่งใช้เป็นที่สําหรับคนเดิน (พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522) 
 
วิธีการคํานวณ 

(จํานวนผู้กระทําผิด ปี พ.ศ. 2561–จํานวนผู้กระทําผิดปี 
พ.ศ. 2562) x 100 ÷จํานวนผู้กระทําผิด ปี พ.ศ. 2561 

 
 
ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด ไม่มีสายไฟฟ้า สายโทรศัพท์รกรุงรัง 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
8. จํานวนกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ด้านเทศกิจได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อเสนอร่าง
ให้กรุงเทพมหานคร
พิจารณา 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง นิยาม 
1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านเทศกิจ หมายถึง 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอํานาจหน้าที่ของเทศกิจ เช่น 
กฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาด กฎหมายว่าด้วย
การควบคุมอาคาร เป็นต้น 

2. การปรับปรุงกฎหมาย หมายถึง การพิจารณากฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 

 
วิธีการคํานวณ   
     นับจํานวนเรื่องที่เสนอร่างให้กรุงเทพมหานครเพื่อ
พิจารณาอย่างน้อย 5 เรื่อง 

มาตรการของหน่วยงานที่ 1 
ควบคุมความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 

กิจกรรมปรับปรุง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับงานด้านเทศกิจ 
 

กองนิติการและ
บังคับคดี 
สนท. 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด ไม่มีสายไฟฟ้า สายโทรศัพท์รกรุงรัง 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าขายที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
9. เผยแพร่
ความรู้ด้าน
กฎหมายควบคุม
อาคารแก่
เจ้าหน้าที่
สํานักงานเขต 
 
 
 

เชิงปริมาณ 
จํานวนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการอําเนินคดีอาคารได้รับ
การอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
เชิงคุณภาพ 
จํานวนผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้นร้อยละ 80  
 

นิยาม 
1.การเผยแพร่ความรู้ หมายถึง การให้ความรู้

เพิ่มเติมด้านกฎหมายควบคุมอาคาร การให้
คําแนะนําและคําปรึกษา โดยจัดเป็นกลุ่มเขต 
จํานวน 6 กลุ่มเขต 

2. กฎหมายควบคุมอาคาร หมายถึง กฎหมายว่า
ด้วยการควบคุมอาคาร 

3. เจ้าหน้าที่สํานักงานเขต หมายถึง เจ้าหน้าที่
สํานักงานเขตผู้มีอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายว่า
ด้วยการควบคุมอาคาร เช่น นายช่าง 
นายตรวจ เป็นต้น 

 
วิธีการคํานวณ   

1.  Y	 = 	
×���

�
 

Y คือ จํานวนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ    
การดําเนินคดีอาคารได้รับการอบรม 

มาตรการของหน่วยงานที่ 1 
ควบคุมความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 

1. โครงการเผยแพร่
ความรู้และให้
คําปรึกษาด้านการ
ดําเนินคดีอาคาร 
 
2. โครงการฝึกอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการดําเนินคดี
อาคาร 
 

กองนิติการและ
บังคับคดี 
สนท. 
 
 
กองนโยบายและ
แผนงาน 
สนท. 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ 

ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
X คือ จํานวนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการดําเนิน 

คดีอาคารที่เข้ารับการอบรม  
n คือ จํานวนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการดําเนิน 

คดีอาคารทั้งหมด 
 

2.  Y	 = 	
×���

�
 

Y คือ ร้อยละบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ และ    
มีความรู้ความเข้าใจตามที่โครงการกําหนด 

X คือ จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ และ 
ผ่านการทดสอบความรู้ตามที่โครงการกําหนด 

n คือ จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 2.1 ร้อยละความสําเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ (ร้อยละ 
14) 
2.1.1 ร้อยละความสําเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน (ร้อยละ 5) 

ตามที่ สงม. กําหนด กิจกรรมเร่งรัดการก่อหนี้ผูกพันและเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
2.1.2 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม      

(ร้อยละ 7) 
2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี (ร้อยละ 2) 

ฝ่ายการคลัง 
สํานักงานเลขานุการ 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
นางสาวกันทิมา วสุรักษ์ไพบูลย์ 
นางวันธนา คงประเสริฐ (ผู้ประสานงาน) 
นางสาวปัทมา สาหรับ 
นางสาวนภาพร กะลัมพะวานิช 
นางปรารถนา คล้ายคลึง 
นางนิรมล นามกรณ์ 
โทร. 3324 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทุกส่วนราชการ 

มิติที่ 2.2 ความสําเร็จของการจัดทํางบการเงิน (ร้อยละ 6) 
 

ตามที่ สนค. กําหนด กิจกรรมตรวจสอบและเร่งรัดการจัดทํางบการเงินและการควบคุมทรัพย์สิน
ประจําปี 
 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายการคลัง 
สํานักงานเลขานุการ 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
นางสาวกันทิมา วสุรักษ์ไพบูลย์ 
นางวันธนา คงประเสริฐ  
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
นางสาวปัทมา สาหรับ (ผู้ประสานงาน) 
นางสาวนภาพร กะลัมพะวานิช 
นางปรารถนา คล้ายคลึง 
นางนิรมล นามกรณ์ 
โทร. 3324 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทุกส่วนราชการ 
 

มิติที่ 2.3 ร้อยละความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงและ         
การควบคุมภายใน (ร้อยละ 5) 

ตามที่ สตน. กําหนด กิจกรรมการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายการคลัง 
สํานักงานเลขานุการ 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
นางสาวกันทิมา วสุรักษ์ไพบูลย์ 
นางวันธนา คงประเสริฐ (ผู้ประสานงาน) 
นางสาวปัทมา สาหรับ 
นางสาวนภาพร กะลัมพะวานิช 
นางปรารถนา คล้ายคลึง 
นางนิรมล นามกรณ์ 
โทร. 3324 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทุกส่วนราชการ 

 
 
 

มิติที่ 3 คุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 3.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน (ร้อยละ 7) 
 

ตามที่ สํานักงาน ก.ก. กําหนด กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักเทศกิจ 
 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
นางสาวอรวรรณ พลอยประเสริฐ 
โทร. 3314 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทุกส่วนราชการ 

มิติที่ 3.2 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการให้บริการ
ที่ดีที่สุด (Best Service) (ร้อยละ 7) 
 

ตามที่ สํานักงาน ก.ก. กําหนด 1. เพิ่มประสิทธิภาพการรับแจ้งเบาะแสผ่านเว็บไซต์ 
 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ส่วนตรวจและบังคับการ 2 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
นายวิรัตน์ สายแวว 
โทร.  
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทุกส่วนราชการ 
……………………………………………………………………………………………… 
2. โครงการเทศกิจ Co – Happiness (รักษารอบ) 
 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
นางสาววริยา แก้วชุมพล 
โทร. 3341 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทุกส่วนราชการ  
 

มิติที่ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ 6) ตามที่ ผตร. กําหนด กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของสํานักเทศกิจ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
นายณัฐพงษ์ สุขสําราญ 
โทร. 3341 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 4 การพัฒนาองค์การ 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 4.1 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพ

ตามที่ สํานักงาน ก.ก. และ สตน. 
กําหนด 

กิจกรรมเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของสํานักเทศกิจ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (ร้อยละ 7) 
 

 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
 
โทร. 3316 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทุกส่วนราชการ 

มิติที่ 4.2 ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน 
4.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการด้านความปลอดภัย   
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของหน่วยงาน   
(ร้อยละ 4) 
4.2.2 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการสร้างเสริมสุขภาพ
ของบุคลากรในหน่วยงาน (ร้อยละ 4) 
 
 

ตามที่ สอม. กําหนด 
 
 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของสํานักเทศกิจ 
 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
1. นางจิตสุภา ศิริพาณิชย์ 
2. นางสาวธัญญลักษณ์ คําหอม 
3. นางสาวสุภาพร เชิดชํานาญ 
4. นายชนะชัย พงศ์พันธ์สถาพร 
โทร. 3316 
 



118 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ทุกส่วนราชการ 

 
 

 


