
 

  
 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

ส านักเทศกิจ 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 

มิติที่ : 1 ชื่อตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางสาวสุเมตตา จ าเริญ 
ต าแหน่ง :นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ :0-2465-5325 ต่อ 3340-1 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 60 70 80 90 100 

* กรณีมีผลการด าเนินการต่ ากว่าร้อยละ 60 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

มิติที่ 1 40 95 4.500 1.800 
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน (ภาพรวม): 
1. ตัวชี้วัดทั้งหมดเป็นภารกิจหลักท่ีส านักเทศกิจให้ความส าคัญในการด าเนินการอย่างมาก 
2. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการด าเนินงานทุกภารกิจ 
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมให้ความส าคัญใส่ใจ และวางแผนในการด าเนินงานเป็นอย่างดี 
4. เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ของส านักเทศกิจและฝุายเทศกิจ ส านักงานเขตร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพื่อบรรลุ

ตามเปูาหมายที่ก าหนด 
5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการด าเนินงานกับส านักเทศกิจ 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน (ภาพรวม) : 
1. ความถี่การย้ายและสับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่สายงานเทศกิจที่บ่อยครั้งและช่วงระยะเวลาที่สั้นของการเตรียมตัวและ

ถ่ายทอดงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้อื่นนั้นท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานเกิดปัญหาความติดขัดด้านข้อมูลงานและขาด
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 

2. เจ้าหน้าที่บางส่วนมีความวิตกกังวลกับการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดและเปูาหมายบางตัวชี้วัด ท าให้เกิดความล่าช้าใน
การด าเนินงานบางส่วน 

3.  บางช่วงเวลาหน่วยงานได้รับมอบหมายภารกิจด้านสนับสนุนเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดปัญหาการจัดล าดับ
ความส าคัญของภารกิจงานหลักและงานสนับสนุนอื่น ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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การประเมินผลสัมฤทธิ์  (ร้อยละ 100)  
สรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดในมิติที่ 1ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร/์ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 
(1) 

ล าดับที่ 
(2) 

ตัวช้ีวัด 
(3) 

เปูาหมาย 
(4) 

ผลการด าเนินงาน 
 

(5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4) × 100

(3)
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 
 

ร้อยละของจุดเสี่ยงภัยได้รับการแก้ไข เฝูาระวังและ
ตรวจตรา 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100.00 10 10 

2 จุดเสี่ยงภัยที่ได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อ
การเกิดอาชญากรรม 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85.62 107.03 10 10 

3 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ร้อยละ 85.07 100.08 10 10 

4 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการอ านวย
ความสะดวกด้านการจราจรของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 

ระดับ 4 
(ระดับมาก) 

ระดับ 4.43 110.75 10 10 

5 
 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการบังคับการตาม
มาตรการกวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย 

ร้อยละ 80 
(ส่วนที่ 2) 

ร้อยละ 90 112.50 10 10 

6 สถิติการกระท าผิดด้วยการติดตั้งปูายผิดกฎหมาย
ในบริเวณถนนสายหลักและถนนสายรองท่ี
ส านักงานเขตก าหนดให้เป็นพื้นที่เปูาหมายลดลง 

ลดลงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 

เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปี พ.ศ. 2561 

ลดลงร้อยละ 
94.76 

947.60 10 10 

7 สถิติผู้กระท าผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง 

ลดลงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 5 

เมื่อเปรียบเทียบกับ

ลดลงร้อยละ 
55.34 

1,106.80 10 10 
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(1) 
ล าดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เปูาหมาย 

(4) 
ผลการด าเนินงาน 

 

(5) 
ร้อยละความส าเร็จ 

(4) × 100

(3)
 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

ปี พ.ศ. 2561 

8 จ านวนกฎหมายที่เก่ียวข้องกับภารกิจด้านเทศกิจ
ได้รับการปรับปรุงเพื่อเสนอร่างให้กรุงเทพมหานคร
พิจารณา 

ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง 7 เรื่อง 140.00 10 10 

9 เผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายควบคุมอาคารแก่
เจ้าหน้าที่ส านักงานเขต 

   10 10 

 เชิงปริมาณ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินคดี
อาคารได้รับการอบรม 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 91.96 114.95   

 เชิงคุณภาพ 
ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 80 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
 93.29 

116.61   

                                                                                                                                                 รวมคะแนน 90 

     
 รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้นจ านวน 9 ตัว ได้คะแนน 90 คะแนน   

 
รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์

 ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร/์ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 
ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

1. ร้อยละของจุดเสี่ยงภัย
ได้รับการแก้ไข เฝูาระวัง
และตรวจตรา 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 
100 

โครงการบูรณาการผล
การด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ 

กรุงเทพมหานคร โดยส านักเทศกิจและส านักงานเขตได้ร่วมกันก าหนด
พ้ืนที/่จุดเสี่ยงภัยซึ่งเป็นพื้นที่เปูาหมายที่ต้องด าเนินการแก้ไขเฝูาระวังและ
ตรวจตราในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยมพ้ืนที่/จุดเสี่ยงภัยที่ส านักเทศกิจ
และส านักงานเขตต้องร่วมกันด าเนินการ จ านวนทั้งสิ้น 1,002 แห่ง/จุด 
และเป็นพ้ืนที่/จุดเสี่ยงภัย ที่ส านักเทศกิจด าเนินการ จ านวน 23 แห่ง/จุด
(รายละเอียดปรากฏตามบัญชีพื้นที่เสี่ยงภัยกรุงเทพมหานคร) ประกอบด้วย 

1. พ้ืนที่/จุดเสี่ยงภัย ที่ส านักเทศกิจและส านักงานเขตต้องร่วมกัน
ด าเนินการ จ านวน1,002 แห่ง/จุด 

    1.1 พ้ืนที/่จุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม จ านวน 673 แห่ง/จุด 
    1.2 พ้ืนที/่จุดเสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน จ านวน 354 แห่ง/จุด  
2. พ้ืนที่/จุดเสี่ยงภัย ที่ส านักเทศกิจด าเนินการ 
    2.1 พ้ืนที/่จุดเสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน จ านวน 5 แห่ง/จุด 
    2.2 พ้ืนที/่จุดเสี่ยงต่อความปลอดภัยทางน้ า (ท่าเทียบเรือ) จ านวน 

18 แห่ง/จุด 
โดยตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 - 31 สิงหาคม 2562 ส านักเทศกิจได้

ด าเนินการแก้ไข เฝูาระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย ปรากฏรายละเอียด
ผลการด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดเจ้าหน้าที่เทศกิจของส านักเทศกิจออกตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจของส านักงานเขตในการตรวจพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรม รวมทั้งติดตามผลการด าเนินการของส านักงานเขตในการแก้ไข
พ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามเงื่อนไขการลดความล่อแหลมต่อการ
เกิดอาชญากรรมท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด ซึ่งเจ้าหน้าที่เทศกิจออกปฏิบัติ
หน้าที่ จ านวน 14,567 ครั้ง (พ้ืนที/่จุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม จ านวน
673 แห่ง/จุด)ค่าเฉลี่ย 1.97 ครั้ง/เดือน/จุด 

ทั้งนี้จากพ้ืนที่/จุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม จ านวนทั้งสิ้น  673 

ช่วงเวลา
ปฏิบัติงาน
ตั้งแต่วันที่  
1 ตุลาคม 
2561 -    
31 สิงหาคม 
2562 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

แห่ง/จุด มีพ้ืนที่ที่ต้องด าเนินการแก้ไขสภาพแวดล้อมเพ่ือลดความล่อแหลม
ต่อการเกิดอาชญากรรม จ านวนทั้งสิ้น 641 แห่ง/จุดรวมจ านวน 1,144 
รายการ ปรากฏผลการด าเนินการ ดังนี้ 

- จุดที่จะต้องด าเนินการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่าง จ านวน 61 
แห่ง/จุด ได้มีการด าเนินการเรียบร้อยแล้วทั้งหมด 

- จุดที่จะต้องด าเนินการติดตั้ง/ซ่อมแซมกล้อง CCTV จ านวน 249 
แห่ง/จุด ได้มีการด าเนินการเรียบร้อยแล้ว จ านวน 42 แห่ง/จุด 

- จุดที่จะต้องด าเนินการติดตั้งการติดปูายประชาสัมพันธ์เตือนภัย
อาชญากรรม จ านวน 613 จุด ได้มีการด าเนินการเรียบร้อยแล้ว จ านวน 
491 แห่ง/จุด 

- จุดที่จะต้องด าเนินการตัดต้นไม้ จ านวน 106 จุด ได้มีการด าเนินการ
เรียบร้อยแล้วทั้งหมด 

- จุดที่จะต้องด าเนินการท าความสะอาด จ านวน 114 จุด ได้มีการ
ด าเนินการเรียบร้อยแล้วทั้งหมด 

- จุดที่จะต้องด าเนินการอ่ืน ๆ จ านวน 1 จุด ได้มีการด าเนินการปิดล้อม
รั้วเรียบร้อยแล้ว 

รวมด าเนินการเรียบร้อย จ านวน 817 รายการ คิดเป็นร้อยละ 71.42 
2. จัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของกล้อง

วงจรปิด CCTV ในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย ดังนี้ 
2.1 ตรวจประสิทธิภาพการท างานของกล้องCCTV ในพ้ืนที่เสี่ยงต่อ

ความปลอดภัยของส านักงานเขต จ านวน 1,002 จุด/แห่ง รวมจ านวนทั้งสิ้น 
21,373 ครั้ง ค่าเฉลี่ย 1.94 ครั้ง/เดือน/จุด 

2.2 ตรวจประสิทธิภาพการท างานของกล้องCCTV ในพ้ืนที่เสี่ยงต่อ
ความปลอดภัยทางถนนของส านักเทศกิจ จ านวน 5 จุด/แห่ง รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 235 ครั้ง ค่าเฉลี่ย 4.27 ครั้ง/เดือน/จุด 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

2.3 ตรวจประสิทธิภาพการท างานของกล้องCCTV ในพ้ืนที่เสี่ยงต่อ
ความปลอดภัยทางน้ า จ านวน 18 จุด/แห่ง รวมจ านวนทั้งสิ้น 882 ครั้ง    
ค่าเฉลี่ย 4.45 ครั้ง/เดือน/จุด 

3. จัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกปฏิบัติหน้าที่อ านวยความสะดวกด้าน
การจราจรในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนนโดยรอบส านัก
เทศกิจ จ านวน 5 แห่ง/พ้ืนที่ เฉลี่ย 2 ครั้ง/วัน/จุด (วันท าการ) ทั้งนี้ไม่พบ
การเกิดอุบัติเหตุในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 

4. จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติหน้าที่ดูแลความปลอดภัยและอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชนที่ใช้โปฺะหรือท่าเรือในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงต่อความ
ปลอดภัยทางน้ า (บริเวณแม่น้ าเจ้าพระยาตั้งแต่สะพานกรุงธน (ซังฮ้ี) - 
สะพานกรุงเทพ) จ านวน 18 แห่ง/พ้ืนที่ ค่าเฉลี่ย 2 ครั้ง/วัน/จุด (วันท าการ) 
ทั้งนี้ไม่พบการเกิดเหตุอาชญากรรมหรืออุบัติเหตุในระหว่างปฏิบัติหน้าที่  

 
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
การจัดท าโครงการ/แผนงาน โดยระบุขั้นตอนแผนการปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นขั้นเป็นตอน รวมถึงมีการวางกรอบแนวทางการปฏิบัติเพื่อจัดการความเสี่ยงอันอาจท าให้การ

ด าเนินการไม่บรรลุตามเปูาหมาย 
 
ปัญหาอุปสรรค 

ส านักเทศกิจเป็นหน่วยงานซึ่งมีภารกิจที่จะต้องด าเนินการตามนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมาก ประกอบกับในช่วงเวลาที่ผ่านมามีงานพระราชพิธีบรม
ราชาภิเษกซึ่งเจ้าหน้าที่เทศกิจ ทั้งในส่วนของส านักเทศกิจ และฝุายเทศกิจส านักงานเขตจะต้องเข้าร่วมปฏิบัติหน้าที่เต็มกรอบอัตราก าลัง จึงอาจท าให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดได้เนื่องจากมีภารกิจส าคัญแทรกซ้อนดังกล่าว และจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
ตามเปูาหมาย 

 
หลักฐานอ้างอิง 
1. โครงการ/แผนงาน 
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2. ค าสั่งมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ 
3. รายงานผลการด าเนินการ (รายเดือน) พร้อมรูปถ่าย 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เป็นไปตามเปูาหมาย) 

- ไม่มี - 
 
 
 
 

รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์
 ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร/์ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

2. จุดเสี่ยงภัยที่ได้รับการ
ลดเงื่อนไขความ
ล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรม 

ร้อยละ80 ร้อยละ 
85.62 

โครงการปรับ ลดพ้ืนที่เสี่ยง กทม. 
 

กรุงเทพมหานคร โดยส านักเทศกิจและส านักงานเขตได้
ร่วมกันก าหนดพื้นที/่จุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม ซึ่งเป็น
พ้ืนที่เปูาหมายที่จะด าเนินการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อ   
การเกิดอาชญากรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยพื้นที/่ 
จุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม จ านวน 673 จุด มีพ้ืนที่ที่ต้อง
ด าเนินการแก้ไขสภาพแวดล้อมเพ่ือลดความล่อแหลมต่อ     
การเกิดอาชญากรรม จ านวนทั้งสิ้น 641 แห่ง/จุด รวมจ านวน 
1,144 รายการ  

โดยตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 - 31 สิงหาคม 2562 ส านัก
เทศกิจได้ด าเนินการจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกตรวจสอบและ
ติดตามผลการด าเนินการของส านักงานเขตในการแก้ไขพ้ืนที่
เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามเงื่อนไขการลดความล่อแหลม
ต่อการเกิดอาชญากรรมท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด เป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 14,567 ครั้ง ค่าเฉลี่ย1.97 ครั้ง/เดือน/จุด (ร้อยละ 100) 

ช่วงเวลา
ปฏิบัติงาน
ตั้งแต่วันที่  
1 ตุลาคม 
2561 -    
31 สิงหาคม 
2562 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

ทั้งนี้ ปรากฏผลการด าเนินการ ดังนี้ 
- จุดที่จะต้องด าเนินการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่าง 

จ านวน 61 แห่ง/จุด ได้มีการด าเนินการเรียบร้อยแล้วทั้งหมด 
- จุดที่จะต้องด าเนินการติดตั้ง/ซ่อมแซมกล้อง CCTV 

จ านวน 249 แห่ง/จุด ได้มีการด าเนินการเรียบร้อยแล้ว จ านวน 
42 แห่ง/จุด 

- จุดที่จะต้องด าเนินการติดตั้งการติดปูายประชาสัมพันธ์
เตือนภัยอาชญากรรม จ านวน 613 จุด ได้มีการด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว จ านวน 491 แห่ง/จุด 

- จุดที่จะต้องด าเนินการตัดต้นไม้ จ านวน 106 จุด ได้มี       
การด าเนินการเรียบร้อยแล้วทั้งหมด 

- จุดที่จะต้องด าเนินการท าความสะอาด จ านวน 114 จุด ได้
มีการด าเนินการเรียบร้อยแล้วทั้งหมด 

- จุดที่จะต้องด าเนินการอ่ืน ๆ จ านวน 1 จุด ได้มีการ
ด าเนินการปิดล้อมรั้วเรียบร้อยแล้ว 

รวมด าเนินการเรียบร้อย จ านวน 815 รายการ คิดเป็นร้อย
ละ 71.24 

 
 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงการ/แผนงาน โดยระบุขั้นตอนแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นขั้นเป็นตอน รวมถึงมีการวางกรอบแนวทางการปฏิบัติเพื่อจัดการความเสี่ยงอันอาจท าให้การ
ด าเนินการไม่บรรลุตามเปูาหมาย 
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ปัญหาอุปสรรค 
1. ส านักเทศกิจเป็นหน่วยงานซึ่งมีภารกิจที่จะต้องด าเนินการตามนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมาก ประกอบกับในช่วงเวลาที่ผ่านมามีงานพระราชพิธีบรม

ราชาภิเษกซึ่งเจ้าหน้าที่เทศกิจ ทั้งในส่วนของส านักเทศกิจ และฝุายเทศกิจส านักงานเขตจะต้องเข้าร่วมปฏิบัติหน้าที่เต็มกรอบอัตราก าลัง จึงอาจท าให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดได้เนื่องจากมีภารกิจส าคัญแทรกซ้อนดังกล่าว และจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
ตามเปูาหมาย 

2. ส านักเทศกิจไม่ได้เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการแก้ไขจุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมได้เองโดยตรง แต่จะต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหลายภาคส่วน 
จึงอาจท าให้การด าเนินการเกิดความล่าช้าและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

 
หลักฐานอ้างอิง 
1. โครงการ/แผนงาน 
2. ค าสั่งมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ 
3. รายงานผลการด าเนินการ (รายเดือน) พร้อมรูปถ่าย 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เป็นไปตามเปูาหมาย) 

- ไม่มี - 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์
 ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร/์ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
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3. ประชาชนมีความเชื่อมั่น
ในความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ร้อยละ 
85.07 

โครงการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 
(ตรวจตู้เขียว) 

กรุงเทพมหานคร โดยส านักเทศกิจได้ด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่น
ของประชาชนที่มีต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยเก็บข้อมูล
จากประชาชนที่พักอาศัย หรือสัญจรบริเวณในพื้นที่ซ่ึงกรุงเทพมหานคร
ก าหนดเป็นจุดเสี่ยงภัย รวมทั้งเก็บข้อมูลจากการทอดแบบสอบถามผ่าน
เว็บไซต์ของส านักเทศกิจ และผ่านระบบการสแกน QR Code  

ผลส ารวจระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 - 5 สิงหาคม 2562เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2,753 ตัวอย่าง พบว่า 

- ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 84.21 

- จ านวนประชาชนที่ให้คะแนนความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยฯ  
ในระดับมากข้ึนไป (ตั้งแต่ 3.51) คะแนน มีจ านวนทั้งสิ้น 2,342 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 85.07 

 

 

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
การให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของประชาชน 
 
 
 

ปัญหาอุปสรรค 
การตอบแบบสอบถามความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตขึ้นอยู่กับความรู้สึกหรือความพึงพอใจของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถ

ควบคุมได้ คงได้แต่เพียงอาศัยวิธีการด าเนินการแก้ไข หรือเฝูาระวังและตรวจตราพื้นที่ของเจ้าหน้าที่เพ่ือจะสร้างให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นหรือความรู้สึกปลอดภัยในการ
ด าเนินชีวิตอันจะส่งผลให้การด าเนินการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

 
หลักฐานอ้างอิง 
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รายงานผลการส ารวจความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตของประชาชน 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เป็นไปตามเปูาหมาย) 

- ไม่มี - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์
 ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร/์ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

4. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการอ านวย
ความสะดวกด้าน
การจราจรของเจ้าหน้าที่
เทศกิจ 

ระดับ 4 
(ระดับมาก) 

ระดับ 
4.43 

โครงการเทศกิจอาสาพา
น้องข้ามถนน/อาสา
จราจร 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการอ านวยความสะดวก
ด้านการจราจรของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 

ส านักเทศกิจได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การอ านวยความสะดวกด้านการจราจรของเจ้าหน้าที่เทศกิจ โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,288 ชุด (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2561 - 4 กันยายน 2562) ด้วยการทอดแบบสอบถามผ่านเว็บไซต์หรือ

 



 
 

12 

 

ผ่านระบบการสแกน QR Code 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการอ านวยความ

สะดวกด้านการจราจรของเจ้าหน้าที่เทศกิจตามโครงการอาสาพาน้อง
ข้ามถนน/อาสาจราจร ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 - 4 กันยายน 
2562 จ านวน 1,288 ตัวอย่าง พบว่าประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่อ านวยความสะดวกด้านการจราจรตามโครงการเทศกิจ
อาสาพาน้องข้ามถนน/อาสาจราจรในระดับมาก (4.43 คะแนน) 

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
การจราจรบริเวณโดยรอบส านักเทศกิจคล่องตัว 
 

ปัญหาอุปสรรค 
1. ไม่มีอ านาจในการบังคับใช้กฎหมาย 
2. ผู้ขับขี่รถและผู้ใช้ถนนไม่เชื่อฟัง 
 
หลักฐานอ้างอิง 
1. โครงการ 
2. แผนงาน 
3. ค าสั่ง 
4. ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เป็นไปตามเปูาหมาย) 

- ไม่มี - 
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รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์
 ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร/์ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

5. ร้อยละความส าเร็จใน
การด าเนินการบังคับ
การตามมาตรการ
กวดขันการจัดระเบียบ
หาบเร่-แผงลอย 

 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 
90 

โครงการจัดระเบียบ
การค้าหาบเร่-แผงลอย 
เพ่ือคืนทางเท้าให้แก่
ประชาชน (จุดผ่อนผัน) 
(ส่วน 2) 

การบังคับการตามมาตรการกวดขันการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย 
พ้ืนที่เปูาหมายของด าเนินการบังคับการตามมาตรการกวดขันการจัดระเบียบหาบ

เร่–แผงลอย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้แก่ 
1. จุดผ่อนผันที่ประกาศยกเลิกแล้ว 
ถือเป็นพื้นที่ท่ียังคงต้องเฝูาระวัง เนื่องจากยังคงพบว่ามีผู้ค้า ผู้ประกอบการ น าสินค้า 

สิ่งของมาตั้งวางหน้าร้านและรุกล้ าทางเท้าซึ่งเป็นทางเดินสัญจรของประชาชน 
กรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องกวดขันควบคุมห้ามมิให้ผู้ค้ากลับมาค้าขาย/ตั้งแผงกีด
ขวางทางเท้าได้อีกอย่างเด็ดขาด 

ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2562 : มีจ านวน 508 จุด (เป็นพื้นที่ท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของ 50 ส านักงานเขต) 

2. จุดผ่อนผัน(ที่ยังไม่ได้ประกาศยกเลิก) 
เป็นพื้นที่ท่ีกรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องกวดขัน ควบคุมอย่างเข้มงวด เพ่ือให้ผู้ค้า

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการค้าขายในพ้ืนที่สาธารณะที่กรุงเทพมหานครก าหนด 
ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2562 : มีจ านวน 175 จุด ผู้ค้า 8,021 ราย (เป็นพื้นที่ 

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ 19 ส านักงานเขต) 
 

ผลการบังคับการ  
1. จุดผ่อนผันที่ประกาศยกเลิกแล้ว  

ส านักเทศกิจ : ด าเนินการตรวจสอบ ก ากับ ดูแล สนับสนุนการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝุายเทศกิจส านักงานเขต(ส านัก
เทศกิจแจ้งให้ส านักงานเขตบังคับการ หรือลงโทษผู้ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายตามอ านาจ
หน้าที่ขั้นตอนวิธีการหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด)เพ่ือร่วมผลักดันให้
ส านักงานเขตบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด จริงจัง  อันจะน าไปสู่จ านวนผู้กระท าผิด
ในพ้ืนที่เขตลดลง 

จ านวนผู้กระท าผิดบริเวณจุดผ่อนผันที่ประกาศยกเลิกแล้ว 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

ตรวจสอบพบโดยส านักเทศกิจ 
เดือน จ านวนจุด

ผ่อนผันท่ี
ประกาศ

ยกเลิกแล้ว 

จ านวน
ผู้ค้า 

ท่ีถูกยกเลิก 

จ านวนจุดผ่อนผันท่ี
ประกาศยกเลิกแล้วและ

ตรวจพบการกระท า
ผิด/ฝุาฝืนตั้งวางแผงค้า 

จ านวนผู้ค้า 
กระท าผิด/ฝุา
ฝืนในพื้นที่ 

(ราย) 

การบังคับการ 
ว่ากล่าว
ตักเตือน 
(ราย) 

สั่งการให้
แก้ไข 
(ราย) 

เปรียบเทียบ
ปรับ 
(ราย) 

ด าเนินคดี 
(ราย) 

ตุลาคม 61 492 11,726 0 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน 61 493 11,918 0 0 0 0 0 0 
ธันวาคม 61 493 11,918 0 0 0 0 0 0 
มกราคม 62 498 12,008 0 0 0 0 0 0 
กุมภาพันธ์ 62 500  12,040 0 0 0 0 0 0 
มีนาคม 62 503  12,092 0 0 0 0 0 0 
เมษายน 62 504 12,100 0 0 0 0 0 0 
พฤษภาคม 62 506 12,100 0 0 0 0 0 0 
มิถุนายน 62 508 12,150 0 0 0 0 0 0 
กรกฎาคม 62         
สิงหาคม 62         
กันยายน 62         
รวม         

 
ส านักงานเขต : จัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกตรวจสอบพ้ืนที่เปูาหมายตามแผนที่ก าหนด

อย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง เฉลี่ย 1 ครั้ง/วัน/จุด) หากพบผู้ค้าท่ีฝุาฝืน/กระท าความผิดผู้ค้า
ต้องถูกบังคับการอย่างเคร่งครัดทุกราย 

 
จ านวนผู้กระท าผิด/ฝุาฝืนบริเวณจุดผ่อนผันที่ประกาศยกเลิกแล้ว 

ตรวจสอบพบโดยส านักงานเขต 
เดือน จ านวนจุด

ผ่อนผันท่ี
ประกาศ

ยกเลิกแล้ว 

จ านวน
ผู้ค้า 

ท่ีถูกยกเลิก 

จ านวนจุดผ่อนผันท่ี
ประกาศยกเลิกแล้วและ

ตรวจพบการกระท า
ผิด/ฝุาฝืนตั้งวางแผงค้า 

จ านวนผู้ค้า 
กระท าผิด/ฝุา
ฝืนในพื้นที่ 

(ราย) 

การบังคับการ 
ว่ากล่าว
ตักเตือน 
(ราย) 

สั่งการให้
แก้ไข 
(ราย) 

เปรียบเทียบ
ปรับ 
(ราย) 

ด าเนินคดี 
(ราย) 

ตุลาคม 61 492  0 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน 61 493  0 0 0 0 0 0 
ธันวาคม 61 493  0 0 0 0 0 0 
มกราคม 62 496 11,977 0 0 0 0 0 0 
กุมภาพันธ์ 62 496 11,977 0 0 0 0 0 0 
มีนาคม 62 496 11,977 0 0 0 0 0 0 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
เมษายน 62 496 11,977 0 0 0 0 0 0 
พฤษภาคม 62 506 12,100 0 0 0 0 0 0 
มิถุนายน 62 506 12,100 0 0 0 0 0 0 
กรกฎาคม 62         
สิงหาคม 62         
กันยายน 62         
รวม         

 
2. จุดผ่อนผัน (ที่ยังไม่ได้ประกาศยกเลิก) 

ส านักเทศกิจ : ด าเนินการตรวจสอบ ก ากับ ดูแล สนับสนุนการปฏิบัติงาน และ
ติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝุายเทศกิจส านักงานเขต  

 
จ านวนผู้กระท าผิดบริเวณจุดผ่อนผัน (ที่ยังไม่ได้ประกาศยกเลิก) 

 ตรวจสอบพบโดย  ส านักเทศกิจ 
เดือน จ านวนจุด

ผ่อนผันท่ียัง
ไม่ได้ประกาศ

ยกเลิก 

จ านวน
ผู้ค้า 

ท่ีถูกยกเลิก 

จ านวนจุดผ่อนผันท่ียัง
ไม่ได้ประกาศยกเลิก

และตรวจพบผู้ค้าท าผิด
หลักเกณฑ์เง่ือนไข 

จ านวนผู้ค้า 
กระท าผิด
หลักเกณฑ์
เง่ือนไข 
(ราย) 

การบังคับการ 
ว่ากล่าว
ตักเตือน 
(ราย) 

สั่งการให้
แก้ไข 
(ราย) 

เปรียบเทียบ
ปรับ 
(ราย) 

ด าเนินคดี 
(ราย) 

ตุลาคม 61 191 8,445 0 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน 61 190 8,253 0 0 0 0 0 0 
ธันวาคม 61 190 8,253 0 0 0 0 0 0 
มกราคม 62 185 8,163 0 0 0 0 0 0 
กุมภาพันธ์ 62 183 8,131 0 0 0 0 0 0 
มีนาคม 62 180 8,079 0 0 0 0 0 0 
เมษายน 62 179 8,071 0 0 0 0 0 0 
พฤษภาคม 62 177 8,071 0 0 0 0 0 0 
มิถุนายน 62 175 8,021 0 0 0 0 0 0 
กรกฎาคม 62         
สิงหาคม 62         
กันยายน 62         
รวม         

 
ส านักงานเขต : จัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกตรวจตรา กวดขันให้ผู้ค้าปฏิบัติตาม
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

หลักเกณฑ์ที่ก าหนด พร้อมส ารวจผู้ค้า หากพบว่าเป็นผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตจะด าเนินคดี
ตามกฎหมาย 

 
 
 
 

จ านวนผู้กระท าผิดบริเวณจุดผ่อนผัน (ที่ยังไม่ได้ประกาศยกเลิก) 
ตรวจสอบพบโดยส านักงานเขต 

เดือน จ านวนจุด
ผ่อนผันท่ียัง
ไม่ได้ประกาศ

ยกเลิก 

จ านวน
ผู้ค้า 

ท่ีถูกยกเลิก 

จ านวนจุดผ่อนผันท่ียัง
ไม่ได้ประกาศยกเลิก

และตรวจพบผู้ค้าท าผิด
หลักเกณฑ์เง่ือนไข 

จ านวนผู้ค้า 
กระท าผิด
หลักเกณฑ์
เง่ือนไข 
(ราย) 

การบังคับการ 
ว่ากล่าว
ตักเตือน 
(ราย) 

สั่งการให้
แก้ไข 
(ราย) 

เปรียบเทียบ
ปรับ 
(ราย) 

ด าเนินคดี 
(ราย) 

ตุลาคม 61 191  0 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน 61 190  0 0 0 0 0 0 
ธันวาคม 61 190  0 0 0 0 0 0 
มกราคม 62 187 8,194 0 0 0 0 0 0 
กุมภาพันธ์ 62 187 8,194 0 0 0 0 0 0 
มีนาคม 62 187 8,194 0 0 0 0 0 0 
เมษายน 62 187 8,194 0 0 0 0 0 0 
พฤษภาคม 62 179 8,071 0 0 0 0 0 0 
มิถุนายน 62 177 8,071 0 0 0 0 0 0 
กรกฎาคม 62         
สิงหาคม 62         
กันยายน 62         
รวม         

 
 
 

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. นโยบายของรัฐบาลและผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดระเบียบเมือง 
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2. ศูนย์แก้ไขปัญหาความมั่นคงแบบบูรณาการ (คมบ.) ขอให้กรุงเทพมหานครพิจารณาด าเนินการในเรื่องเก่ียวกับการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่ - แผงลอยตามนโยบายของ
รัฐบาลพร้อมทั้งดูแลการจัดระเบียบให้เกิดความยั่งยืน 
 

ปัญหาอุปสรรค 
ผู้ค้าที่ถูกยกเลิกจุดผ่อนผันไม่ยอมเข้าไปท าการค้าในสถานที่รองรับที่กรุงเทพมหานครจัดหาให้และได้รวมตัวเข้าร้องเรียนต่อหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กระทรวงมหาดไทย 

ส านักนายกรัฐมนตรี เพื่อเรียกร้องให้กรุงเทพมหานครอนุญาตให้กลับมาท าการค้าในจุดผ่อนผันเดิมที่ยกเลิกไปแล้ว  
 
หลักฐานอ้างอิง 
1. แผนปฏิบัติการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่ - แผงลอยเพื่อคืนทางเท้าให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
2. หนังสือที่ กท 0405/5535 ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2561 เรื่องขออนุมัติขยายเวลาแผนปฏิบัติการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่ - แผงลอยเพ่ือคืนทางเท้าให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร  
3. บัญชีสถานที่รองรับผู้ค้าท่ีถูกยกเลิกจุดผ่อนผัน และโครงการตลาดประชารัฐ กทม.คืนความสุข 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เป็นไปตามเปูาหมาย) 

- ไม่มี - 
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รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์
 ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร/์ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

6. สถิติการกระท าผิดด้วย
การติดตั้งปูายผิด
กฎหมายในบริเวณถนน
สายหลักและถนนสาย
รองที่ส านักงานเขต
ก าหนดให้เป็นพื้นที่
เปูาหมายลดลง 

ลดลงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 

เมื่อเปรียบเทียบ
กับปี พ.ศ. 2561 

ลดลงร้อยละ 
94.76 

โครงการด าเนินการ
กวดขันบังคับการปูาย
โฆษณาในที่สาธารณะ 

กรุงเทพมหานคร โดยฝุายเทศกิจ ส านักงานเขตได้ด าเนินการจัดระเบียบ
ปูายโฆษณาในที่สาธารณะบริเวณถนนสายหลักและถนนสายรองในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 154 เส้นทาง โดยการขอความร่วมมือจากเจ้าของ
หมู่บ้านจัดสรร คอมโดมิเนียม ร้านค้า ร้านอาหาร และผู้ประกอบการต่าง ๆ 
มิให้ติดตั้งปูายโฆษณาในที่สาธารณะ และจัดชุดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกปฏิบัติ
หน้าที่กวดขัน ตรวจสอบ และจัดเก็บปูายโฆษณาผิดกฎหมายที่ติดตั้งโดยไม่ได้
รับอนุญาตบนทางเท้าสาธารณะ บริเวณถนนสายหลักและถนนสายรองตาม
เปูาหมายที่ก าหนด หากยังพบการฝุาฝืนจะลงโทษปรับตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535
ทั้งนี้ ปูายผิดกฎหมายที่กรุงเทพมหานครก าหนดด าเนินการอย่างเข้มงวด
กวดขัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีจ านวน 9 ประเภท ได้แก่ 1) ปูายเกาะ
กลางถนน 2) ปูายบนสะพานลอย 3) ปูายบดบังทัศนวิสัยการจราจร 4) ปูาย
ที่อยู่ในเขตทาง 5) ปูายอวยพร/เทศกาลต่างๆ 6) ปูายเลียนแบบปูาย กทม. 
7) ปูายติดตามผนังก าแพงรั้ว 8) ปูายหมู่บ้านจัดสรร/ปูายคนถือ และ 9) ปูาย
ต่างๆ)  

และเพ่ือให้การด าเนินงานมีความเข้มงวดยิ่งขึ้น กรุงเทพมหานครได้จัดชุด
สายตรวจของส านักเทศกิจออกตรวจสอบการด าเนินงานของส านักงานเขต
เป็นประจ าทุกเดือน และจัดท ารายงานผลการตรวจการจัดระเบียบปูายฯ 
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบเดือนละ 2 ครั้ง  

รายละเอียดการปฏิบัติงานตามตารางสรุปรายงานการจัดเก็บปูายโฆษณา
ที่ไม่ได้รับอนุญาต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

จ านวนปูายผิดกฎหมายที่ส านักเทศกิจตรวจสอบพบในปี พ.ศ. 2561 มี
จ านวน 2,023 ปูาย 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

จ านวนปูายผิดกฎหมายที่ส านักเทศกิจตรวจสอบพบในปี พ.ศ. 2562มี
จ านวน 106 ปูาย 

ดังนั้นจากจ านวนปูายผิดกฎหมายที่ส านักเทศกิจตรวจสอบพบ จะเห็นว่า
สถิติการกระท าผิดด้วยการติดตั้งปูายผิดกฎหมายในบริเวณถนนสายหลักและ
ถนนสายรองที่ส านักงานเขตก าหนดให้เป็นพื้นที่เปูาหมายของปี พ.ศ. 2562 
ลดลงจากปี พ.ศ.2561 จ านวน 1,971ปูาย คิดเป็นร้อยละ 94.76 

 

สรุปรายงานการจัดเก็บปูายโฆษณาที่ไม่ได้รับอนุญาต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

เดือนปี ผลการด าเนินการ 

ส านักเทศกิจ ส านักงานเขต อุบัติเหตุ สนข.ที่เก็บปูาย
ปูายได้สูงสุด 

สนข.ที่เก็บ
ค่าปรับได้สูงสุด 

ปูายท่ีจัดเก็บได้สูงสุด 

จ านวนที่ตรวจ
พบ (ปูาย) 

แจ้ง สนข. 
เก็บ (ปูาย) 

รับแจ้งจาก สนท. 
จัดเก็บ (ปูาย) 

ตรวจพบ 
จัดเก็บ (ปูาย) 

รวม แจ้งความ จับปรับ/
คดี 

เป็นเงิน  ประเภท จ านวน 

ต.ค.-61 37 37 37 4,913 4,950 0 0 900,560   ห้วยขวาง พระโขนง ปูายอื่น ๆ 4,863 
พ.ย.-61 35 35 35 2,984 3,019 0 0 858,850   วังทองทองหลาง พระโขนง ปูายอื่น ๆ 3,019 
ธ.ค.-61 0 0 0 2,173 2,173 0 0 502,000   บึงกุ่ม พระโขนง ปูายอื่น ๆ 2,173 
ม.ค.-62 0 0 0 2,316 2,316 0 0 454,800   วังทองทองหลาง พระโขนง ปูายอื่น ๆ 2,298 
ก.พ.-62 16 16 16 2,058 2,074 0 0 720,400   สะพานสูง คลองเตย ปูายอื่น ๆ 1,931 
มี.ค.-62 0 0 0 3,635 3,635 0 26 901,100   บางกอกน้อย สะพานสูง ปูายอื่น ๆ 2,891 
เม.ย.-62 0 0 0 4,844 4,844 0 91 576,600   ห้วยขวาง พระโขนง ปูายอื่น ๆ 2,505 
พ.ค.-62 0 0 0 5,454 5,454 0 170 848,700   บางกะปิ พระโขนง ปูายอื่น ๆ 3,008 
มิ.ย.-62 0 0 0 4,609 4,609 0 240 703,800   ห้วยขวาง พระโขนง ปูายอื่น ๆ 2,683 
ก.ค.-62 18 18 18 4,906 4,924 0 368 702,900   ห้วยขวาง พระโขนง ปูายอื่น ๆ 2,658 
ส.ค.-62                           
ก.ย.-62                           

รวม 106 106 212 37,892 37,998   895 7,169,710         28,029 
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
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เจ้าหน้าที่เทศกิจของส านักเทศกิจ และส านักงานเขตให้ความร่วมมือในการด าเนินการ 
ปัญหาอุปสรรค 

เจ้าหน้าที่ส านักเทศกิจมีการสับเปลี่ยนโยกย้าย ท าให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่องและขาดอัตราก าลัง อีกทั้งมีภารกิจงานที่ซ้ าซ้อน เช่นพระบรมราชาภิเษกฯ งานวันส าคัญ
ต่าง ๆ หรือ งานนโยบายเร่งด่วนของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

หลักฐานอ้างอิง 
1. แบบรายงานการตรวจ 
2. ภาพถ่าย 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เป็นไปตามเปูาหมาย) 

- ไม่มี – 
 

 
รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์

 ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร/์ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 
ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

7. สถิติผู้กระท าผิดใน
การจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ 
หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บน
ทางเท้าลดลง 

ลดลงไม่น้อย
กว่าร้อยละ 5 
เมื่อเปรียบเทียบ
กับปี พ.ศ. 2561 

ลดลงร้อยละ 
55.34 

โครงการกวดขันรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ จอดหรือ
ขับข่ีบนทางเท้า 

ส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานครโดยส านักงานเขตได้ก าหนดจุดกวดขันจับปรับผู้ฝุาฝืนขับรถบนทาง

เท้า จ านวน 233 จุด และจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกตรวจตรากวดขันอย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
ไม่ให้มีการจอดหรือขับขี่รถยนต์ รถจักยานยนต์ หรือล้อเลื่อน บนทางเท้า และที่
สาธารณะตามถนนสายหลักและถนนที่มีการจราจรหนาแน่น ในช่วงเวลาเร่งด่วน ตั้งแต่
เวลา 08.00 - 09.00 น. และเวลา 16.00 - 19.00 น.  หากพบผู้กระท าผิดจะ
ด าเนินการว่ากล่าวตักเตือน หากผู้กระท าผิดไม่เชื่อฟังด าเนินการจับปรับทันทีก าหนด
ปรับขั้นต่ า 1,000 บาท ปรับสูงสุด 5,000 บาทและเคลื่อนย้ายรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
หรือล้อเลื่อน ให้พ้นทางเท้ารวมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่านปูายข้อความ และรถกระจาย
เสียงให้ประชาชนทราบว่าการจอดหรือขับข่ีรถยนต์ จักรยานยนต์ฯ บนทางเท้าเป็น
ความผิดตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 ผู้ฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามต้องระวางโทษปรับ 

ปี พ.ศ. 2561ส านักเทศกิจตรวจพบผู้กระท าผิด จ านวน 1,489 ราย 
ปี พ.ศ. 2562  ส านักเทศกิจตรวจพบผู้กระท าผิด จ านวน1,030ราย 
ดังนั้นจากจ านวนที่ส านักเทศกิจตรวจพบผู้กระท าผิด จะเห็นว่าสถิติผู้กระท าผิดใน

การจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้าของปี พ.ศ. 2562 
ลดลงจากปี พ.ศ. 2561 จ านวน 824ราย คิดเป็นร้อยละ 55.34 

 
 

สถิติการกระท าผิดในการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบน
ทางเท้าในพื้นที่ 50 เขต ซึ่งตรวจพบโดยส านักงานเขต  

เดือน จ านวน
เขตท่ีพบ
การฝุา

ฝืน 

จ านวน
ถนน/

เส้นทางท่ี
พบการฝุา

ฝืน 
 

จ านวนผู้กระท าผิด การด าเนินการของเจ้าหน้าท่ี หมายเหตุ 
ปชช. 
(ราย) 

จยย.รับจ้าง 
(ราย) 

รวม ว่ากล่าว
ตักเตือน 
(ราย) 

เปรียบเทียบ
ปรับ 
(ราย) 

จ านวนเงิน
ค่าปรับ (บาท) 

ตุลาคม 61 50    1,883 380 1,458 888,200  
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
พฤศจิกายน 61 50    1,508 231 1,223 772,600  
ธันวาคม 61 50    1,213 214 924 840,300  
มกราคม 62 50    1,286 115 666 614,800  
กุมภาพันธ์ 62 50    1,509 112 1,127 1,039,000  
มีนาคม 62 50    1,312 38 1,012 977,900  
เมษายน 62 50    1,041 48 835 781,100  
พฤษภาคม 62 50    1,256 74 995 989,400  
มิถุนายน 62 50    1,257 33 904 936,500  
กรกฎาคม 62 50    1,066 47 885 927,500  
สิงหาคม 62 50    1,428 20 1,219 2,255,500  
กันยายน 62          

รวม     14,759 1,312 11,248 11,022,800  

 
ส านักเทศกิจ 
ส่วนของส านักเทศกิจได้จัดชุดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกปฏิบัติหน้าที่กวดขันไม่ให้มีการ

จอดรถหรือขับข่ีรถยนต์รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้าในพ้ืนที่ 50 เขต ตาม
แผนปฏิบัติการที่ก าหนด เมื่อตรวจพบผู้กระท าผิดจะประสานส านักงานเขตด าเนินการ
ตามอ านาจหน้าที่  

 
สถิติการกระท าผิดในพื้นที่ 50 เขต ที่ส านักเทศกิจตรวจสอบพบและประสาน

ส านักงานเขตด าเนินการแก้ไข 
เดือน จ านวน

เขตท่ีพบ
การฝุาฝืน 

จ านวนถนน/
เส้นทางท่ีพบ
การฝุาฝืน 

จ านวนผู้กระท าผิด การด าเนินการของเจ้าหน้าท่ี หมายเหตุ 
ปชช. 
(ราย) 

จยย.
รับจ้าง 
(ราย) 

รวม ว่ากล่าว
ตักเตือน 
(ราย) 

เปรียบเทียบ
ปรับ 
(ราย) 

จ านวนเงิน
ค่าปรับ 
(บาท) 

ตุลาคม 61 3 2   85     
พฤศจิกายน 61 3 2   38     
ธันวาคม 61 3 2   37     
มกราคม 62 3 2   72     
กุมภาพันธ์ 62 3 2   80     
มีนาคม 62 3 1   54     
เมษายน 62 3 1   107     
พฤษภาคม 62 3 1   114     
มิถุนายน 62 4 2   93     
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
กรกฎาคม 62 4 2   160     
สิงหาคม 62 3 2   100     
กันยายน 62 3 2   90     

รวม 38 21   1030      

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
เจ้าหน้าที่เทศกิจออกปฏิบัติหน้าที่ตรวจและกวดขันพ้ืนที่รับผิดชอบอย่างดี 
 

ปัญหาอุปสรรค 
เจ้าหน้าที่ชุดตรวจส านักเทศกิจไม่สามารถออกตรวจและกวดขันได้ตามแผน เนื่องจากมีภารกิจอ่ืนหรือมีนโยบายเร่งด่วน  
 
 

หลักฐานอ้างอิง 
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1. แผนการออกปฏิบัติหน้าที่ 
2. รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้บริหาร 
3. ภาพถ่าย 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เป็นไปตามเปูาหมาย) 

- ไม่มี - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์
 ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร/์ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

8. จ านวนกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจด้านเทศกิจ
ได้รับการปรับปรุง
เพ่ือเสนอร่างให้
กรุงเทพมหานคร
พิจารณา 

ไม่น้อยกว่า 
5 เรื่อง 

5 
เรื่อง 

กิจกรรมปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านเทศกิจ 

ส านักเทศกิจได้ด าเนินการพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านเทศกิจ และได้เสนอปรับปรุงกฎหมายที่ไม่สอดคล้องกับ
สภาพการณ์โดยเสนอร่างให้กรุงเทพมหานครพิจารณาแล้ว จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ 
ล าดับที ่ เร่ืองท่ีด าเนินการ เลขที่หนังสือ

ส านักเทศกิจ 
วันที่ออกหนังสือ 

1 การพิจารณายกร่างแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... 

กท 1404/4568 9 พฤศจิกายน 2561 

2 การพิจารณาทบทวนแก้ไขระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการด าเนินคดี 
พ.ศ. 2528 

กท1404/4712 21 พฤศจิกายน 2561 

3 ขอปรับปรุงบัญชีฐานความผิดและอัตรา
โทษตามมาตรา 17 (2) แห่ง
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 

กท1404/5135  17 ธันวาคม 2561 

 
 
 

ล าดับที ่ เร่ืองท่ีด าเนินการ เลขที่หนังสือ
ส านักเทศกิจ 

วันที่ออกหนังสือ 

4 ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุด
ปฏิบัติงานของเทศกิจกรุงเทพมหานคร 

กท 1404/775 18 กุมภาพันธ์ 2562 

5 ขอปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการ
แบ่งค่าปรับที่ได้จากการเปรียบเทียบ
ให้แก่ผู้แจ้งความน าจับและผู้จับกุมตาม

กท 1404/3362 9 สิงหาคม 2562 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

กฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2560 

 
 

 
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. ความเข้าใจในปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายของกรุงเทพมหานคร และความเข้าใจ

วัตถุประสงค์ของการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบัญญัติ ฯลฯ และเจตนารมณ์ของกฎหมายนั้น ๆ  
2. ทักษะความสามารถของผู้รับผิดชอบในการแก้ไข ปรับปรุงกฎหมายนั้น ๆ หรือความรู้ความสามารถของคณะท างาน  
 
 
ปัญหาอุปสรรค 
1. ในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ ฯลฯของกรุงเทพมหานครต้องอาศัยฐานข้อมูล แต่กรุงเทพมหานครยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่มีคุณภาพ การ

สืบคันข้อมูลต่าง ๆ เป็นการยากและต้องใช้ระยะเวลานาน 
2. การปรับปรุง แก้ไขกฎหมายเดิม หรือยกร่างกฎหมายใหม่ส่วนใหญ่ มาจากการพิจารณาปัญหาข้อกฎหมายหรืออุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ซึ่ง

ปัจจุบันปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย ท าให้ไม่สามารถยกร่าง หรือปรับปรุงแก้ไขกฎหมายได้ทันกับสถานการณ์และครอบคลุมได้ทุกปัญหาอุปสรรคในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจได้ท้ังหมด 
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หลักฐานอ้างอิง 
1. ส าเนาโครงการกิจกรรมปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับงานด้านเทศกิจ 
2. ส าเนาหนังสือเสนอร่างให้กรุงเทพมหานครพิจารณา 
 
ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เป็นไปตามเปูาหมาย) 
- ไม่มี - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ ์
 ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร/์ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 

ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

9. เผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย
ควบคุมอาคารแก่เจ้าหน้าที่
ส านักงานเขต 
เชิงปริมาณ 
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ

 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า

 
 
 
 

ร้อยละ 

1. โครงการเผยแพร่
ความรู้และให้
ค าปรึกษาด้านการ
ด าเนินคดีอาคาร 

2. โครงการฝึกอบรมให้

ส านักเทศกิจได้ด าเนินการสร้างความรูค้วามเข้าใจด้านกฎหมาย
ควบคุมอาคาร และการด าเนินคดีอาคารให้แก่เจ้าหน้าที่ของส านักงาน
เขตผู้มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร โดยแบ่ง
การให้ความรู้เป็น 2 ส่วน 

1. การเผยแพร่ความรู้และให้ค าปรึกษาด้านการด าเนินคดีอาคาร 
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

เกี่ยวกับการด าเนินคดีอาคาร
ได้รับการอบรม 
 
เชิงคุณภาพ 
ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 80 
 
 
 

เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 80 

91.96 
 
 
 

เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 
93.29 

ความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการด าเนินคดี
อาคาร 

ออกให้ความรู้และให้ค าปรึกษาด้านการด าเนินคดีอาคารแก่
เจ้าหน้าที่ฝุายโยธาและฝุายเทศกิจของส านักงานเขต จ านวน 1 กลุ่มเขต 
กลุ่มเขตละ 1 ครั้ง รวม 6 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2562ณ 
ส านักงานเขตทวีวัฒนาส่งรายชื่อเข้าอบรมทั้งหมด 51 คน มีผู้เข้ารับการ
อบรมจ านวน 49 คน จากผลการทดสอบความรู้ (การทดสอบก่อน
อบรม (Pre-test) และการทดสอบหลังอบรม (Post-test))มีผู้ได้รับการ
ประเมินว่ามีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน จ านวน 46คน 

ครั้งที่ 2 กลุ่มเขตกรุงธนใต้ เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2562ณ ส านักงาน
เขตทุ่งครุส่งรายชื่อเข้าอบรมทั้งหมด 54 คน มีผู้เข้ารับการอบรมจ านวน 
51 คน จากผลการทดสอบความรู้ (การทดสอบก่อนอบรม (Pre-test) 
และการทดสอบหลังอบรม (Post-test))มีผู้ได้รับการประเมินว่ามีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น จ านวน 48คน 

ครั้งที่ 3 กลุ่มเขตกรุงเทพใต้เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2562ณ 
ส านักงานเขตคลองเตยส่งรายชื่อเข้าอบรมทั้งหมด 84 คน มีผู้เข้ารับ
การอบรมจ านวน 65 คน จากผลการทดสอบความรู้ (การทดสอบก่อน
อบรม (Pre-test) และการทดสอบหลังอบรม (Post-test)) มีผู้ได้รับการ
ประเมินว่ามีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน จ านวน 60คน 

ครั้งที่ 4 กลุ่มเขตกรุงเทพกลางเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2562ณ 
ส านักงานเขตราชเทวีส่งรายชื่อเข้าอบรมทั้งหมด 67 คน มีผู้เข้ารับการ
อบรมจ านวน 56 คน จากผลการทดสอบความรู้ (การทดสอบก่อน
อบรม (Pre-test) และการทดสอบหลังอบรม (Post-test))มีผู้ได้รับการ
ประเมินว่ามีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน จ านวน 52 คน 

ครั้งที่ 5 กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออกเม่ือวันที่ 25 มิถุนายน 2562 ณ 
ส านักงานเขตคันนายาวส่งรายชื่อเข้าอบรมทั้งหมด 81 คน มีผู้เข้ารับ
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

การอบรมจ านวน 70 คน จากผลการทดสอบความรู้ (การทดสอบก่อน
อบรม (Pre-test) และการทดสอบหลังอบรม (Post-test)) มีผู้ได้รับการ
ประเมินว่ามีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน จ านวน 65คน 

ครั้งที่ 6 กลุ่มกรุงเทพเหนือ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2562ณ 
ส านักงานเขตหลักสี่ส่งรายชื่อเข้าอบรมทั้งหมด 52 คน มีผู้เข้ารับการ
อบรมจ านวน 43 คน จากผลการทดสอบความรู้ (การทดสอบก่อน
อบรม (Pre-test) และการทดสอบหลังอบรม (Post-test)) มีผู้ได้รับการ
ประเมินว่ามีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน จ านวน 39คน  

 
 
การออกให้ความรู้ทั้ง 6 กลุ่มเขต 
- ส่งรายชื่อเข้าอบรมทั้งหมด 389 คน มีผู้เข้ารับการอบรมรวม 334 

คน  คิดเป็นร้อยละ 85.86 ของรายชื่อเข้าอบรมทั้งหมด และจากผลการ
ทดสอบความรู้ (Pre-test) และ (Post-test))มีผู้ได้รับการประเมินว่ามี
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น จ านวน 310คนจากผู้เข้ารับการอบรม 
จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 92.81 

2. การฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินคดีอาคาร 
จัดอบรมแบบไป -กลับ จ านวนรุ่นละ2 วันท าการ โดยแบ่งการ

ฝึกอบรมเป็น 3 รุ่นๆ ละ 120 คนณ โรงแรมรอยัลริเวอร์เขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 

รุ่นที่ 1 ด าเนินการฝึกอบรมระหว่างวันที่ 13 - 14 ธ.ค. 61ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 96.67 ของรายชื่อเข้ารับ
การฝึกอบรม 

รุ่นที่ 2 ด าเนินการฝึกอบรมระหว่างวันที่ 18- 19ธ.ค. 61ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน 117 คนคิดเป็นร้อยละ 97.50 ของรายชื่อเข้ารับการ
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ตัวช้ีวัด เปูาหมาย ผลส าเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 

ฝึกอบรม 
รุ่นที่ 3 ด าเนินการฝึกอบรมระหว่างวันที่ 20-21ธ.ค. 61ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม จ านวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของรายชื่อเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

สรุป มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งสิ้น จ านวน 353 คน จากรายชื่อเข้า
รับการฝึกอบรมทั้งหมด 360 คนดังนั้นมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม คิดเป็นร้อย
ละ 98.06 

ผลการประเมินความรู้ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้ง 3 รุ่น จ านวนทั้งหมด 353 คน ผ่านการ

ทดสอบความรู้ตามแนวทางก าหนด (การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
และการทดสอบหลังเรียน (Post-test)และได้รับการประเมินว่ามีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึ้น จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 93.77 

ข้อมูลฐาน จ านวนเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การด าเนินคดีอาคาร ณ เดือนกรกฎาคม 2562มีจ านวนทั้งสิ้น 389คน 

 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. ได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานต้นสังกัดของวิทยากร 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความร่วมมือในการฝึกอบรม 
3. สถานที่ด าเนินการโครงการ 
4. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจัดฝึกอบรมโครงการนี้ 
ปัญหาอุปสรรค 
1. การย้ายและสับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่สายงานเทศกิจ 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถเข้ารับฝึกอบรมได้ เนื่องจากติดประชุมหรือติดอบรมของหน่วยงานอื่นที่จัดพร้อมกัน  
หลักฐานอ้างอิง 
1. ได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานต้นสังกัดของวิทยากร 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความร่วมมือในการฝึกอบรม 
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ค าชี้แจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการด าเนินการไม่เป็นไปตามเปูาหมาย) 
- ไม่มี - 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวช้ีวัด : 2.1ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางวันธนา  คงประเสริฐ 
ต าแหน่ง :นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 

เบอร์โทรศัพท์ :0 2465 0532ต่อ 3324 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนผลส าเร็จของการประเมินการก่อหนี้ผูกผันต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 1 2 3 4 5 

*กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า 1 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1  

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.1 5 4.500 4.500 0.225 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
1. การจัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป (กรณีวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ : e-market) วิธีคัดเลือก หรือวิธี

เฉพาะเจาะจง 
- หมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง (ไม่รวมงบเพ่ิมเติม และที่มีงบเงินอุดหนุนจากรัฐบาลสมทบ) จ านวน 25 

รายการ เป็นเงิน 945,650 บาท ส านักเทศกิจสามารถลงนามก่อหนี้ผูกพันได้ทันภายในสิ้นเดือนมีนาคม 2562 
จ านวน 25 รายการ เป็นเงิน 945,650 บาท ผลที่ได้คิดเป็นร้อยละ 100  

2. การจัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป (กรณีวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ : e-bidding) 
- หมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง (ไม่รวมงบเพ่ิมเติม และที่มีงบเงินอุดหนุนจากรัฐบาลสมทบและโครงการ

ต่อเนื่องที่มีการก่อหนี้ผูกพันก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) จ านวน 14 รายการ เป็นเงิน 20,008,122 บาท ส านัก
เทศกิจสามารถลงนามก่อหนี้ได้ทันภายในสิ้นเดือนมีนาคม 2562 จ านวน 13 รายการเป็นเงิน 18,933,122 บาท ผลที่ได้
คิดเป็นร้อยละ 94.63 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
- ไม่มี - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
- ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
แบบ ง.403 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 
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มิติที่ : 2 ชื่อตัวช้ีวัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.1.2ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางวันธนา  คงประเสริฐ 
ต าแหน่ง :นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 

เบอร์โทรศัพท์ :0 2465 0532ต่อ 3324 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1.4 คะแนนผลส าเร็จของการประเมินการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ในภาพรวม ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 1.4 2.8 4.2 5.6 7 

* กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า 1.4 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1  

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.2 7 5.200 3.714 0.260 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
เบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายปี 2561 รวม 5 หมวด ในแต่ละสิ้นไตรมาส และเบิกจ่ายเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับ

จัดสรรในงบประมาณ 2562 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2562 คิดเป็นร้อยละ 98.23 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
- ไม่มี - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
- ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
แบบ ง.401 

 
 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวช้ีวัด : 2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางวันธนา  คงประเสริฐ เบอร์โทรศัพท์ :0 2465 0532ต่อ 3324 
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ต าแหน่ง :นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
        ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.4 คะแนนผลส าเร็จของการประเมินเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 0.4 0.8 1.2 1.6 2 

*กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า 0.4 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.1.3 2 1.500 3.750 0.075 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
หน่วยงานไม่สามารถก่อหนี้ผูกพันให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562จ านวน 3 รายการ เนื่องจาก 
  1. งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวน 1 รายการ เป็นเงิน 1,075,000 บาท ยกเลิกด าเนินการจัดซื้อ

โดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) จ านวน 2 ครั้ง และยกเลิกวิธีคัดเลือก 1 ครั้ง เนื่องจากไม่มีผู้ยื่น
เสนอราคา ทั้งนี้บริษัทผู้ขายได้มีหนังสือแจ้งเหตุผลที่ไม่เข้าร่วมเสนอราคา เนื่องจากราคารถยนต์รวมค่าตกแต่งตาม
รายละเอียดคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ สูงกว่างบประมาณ ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมเสนอราคาได้ ต้องด าเนินการจัดซื้อ
ใหม่เป็นครั้งที่ 4 โดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

  2. ไดร้ับการอนุมัติโอนงบประมาณเม่ือใกล้สิ้นปีงบประมาณ ท าให้ไม่สามารถก่อหนี้ผูกพันได้ทัน จ านวน 2 รายการ เป็น
เงินจ านวน 660,000 บาท ซ่ึงด าเนนิการจดัซ้ือโดยวธิปีระกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส ์(e-bidding) (ได้รับอนุมัติโอน
งบประมาณตามหนังสือส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ที่ กท 1907/01367 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2562  

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
- ไม่มี - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
แบบ ง.403 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวช้ีวัด : 2.2 ความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางสาวปัทมา สาหรับ 
ต าแหน่ง :นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ :0 2465 0532ต่อ 3324 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 20 คะแนนการจัดท างบ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดท างบการเงินที่ท าได้จริง  20 40 60 80 100 
*กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า 20 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

2.2 6 100.00 5.000 0.300 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
สามารถจัดท างบการเงินของปีงบประมาณ 2561 ส่งกองบัญชีส านักการคลัง ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561 ได้

ทันและถูกต้องภายในก าหนด 
 
 
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 

เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดท างบการเงิน สามารถจัดท างบการเงินส่งทันภายในก าหนดเวลา 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
- ไม่มี - 
 
หลักฐานอ้างอิง : 

หนังสือส านักเทศกิจ ที่ กท.1401/4832 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง ขอส่งรายงานทางการเงิน ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 

มิติที่ : 2 ชื่อตัวช้ีวัด : 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางสาวปัทมา สาหรับ 
ต าแหน่ง :นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ :0 2465 0532ต่อ 3324 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
                       ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 60 70 80 90 100 

* กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่าร้อยละ 60 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 
ผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
2.3 5 90.00 4.000 0.200 

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
1. หน่วยงานส่งแบบฟอร์ม SR1 และ SR2 ที่ผ่านการพิจารณาในที่ประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

หน่วยงานเรียบร้อยแล้ว ให้ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561 
2. เสนอรายงานการควบคุมภายใน (แบบ ป.ย.1 และ แบบ ป.ย.2) ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน    

พิจารณาให้ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพหมานคร ภายในวันที่ 15 ตุลาคม ของทุกปี  
 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดเจรจา ให้ความร่วมมือในการจัดท าเอกสาร SR1 และ SR2 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
- ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. หนังสือส านักเทศกิจ ที่ กท.1401/4823 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง ขอส่งรายงานการบริหารความเสี่ยงของ

ส านักเทศกิจ 
2. หนังสือส านักเทศกิจ ที่ กท.1401/4116 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2561 เรื่อง ขอส่งรายงานการควบคุมภายใน 
 

 
แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวช้ีวัด : 3.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางฟูา สุขีแดน 
ต าแหน่ง :เจ้าพนักงานเทศกิจช านาญการ 

เบอร์โทรศัพท์ :0 2465 5325 ต่อ  
3318,3365 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 ต่อ1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 80 85 90 95 100 

                *กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า ร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

3.1 7 100.00 5.000 0.350 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
ส านักเทศกิจ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยให้เจ้าหน้าที่ของ

ส านักเทศกิจตรวจจุดทิ้ง จับ - ปรับ ผู้ทิ้งขยะในที่สาธารณะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและรายงานผลการปฏิบัติงาน ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต โปรแกรม Google drive ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารสามารถดูผลการปฏิบัติงานผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้ทุก
ที่ ทุกเวลา เป็นการลดกระดาษลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 

เจ้าหน้าที่ชุดสายตรวจของส านักเทศกิจให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 

สัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดข้อง   
 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. รายงานผลการปฏิบัติงาน 
2. ภาพถ่าย  
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวช้ีวัด : 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางสาววริยา แก้วชุมพล 
ต าแหน่ง :นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

เบอร์โทรศัพท์ :0-2465-5325 ต่อ 3340-1 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 80 85 90 95 100 

*กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่าร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนที่จะได้ เท่ากับ 1  
ผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
3.2 7 100.00 5.000 0.350 

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
1. โครงการรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด  

1.1 โครงการเทศกิจ Co – happiness (รักษารอบ) ก าหนดการด าเนินกิจกรรม 3 ตัวชี้วัด คือ ตลาดสุขใจออนไลน์ 
(face book) มีจ านวนผู้ค้าออนไลน์ไม่ต่ ากว่า 30 ราย, พ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมข้ึน จ านวน 4 จุด และประหยัดพลังงาน 
จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมการลดปริมาณการใช้พลังงานไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม 

1.2 สามารถด าเนินการได้ครบทุกตัวชี้วัด 
2. การด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

2.1 โครงการบูรณาการดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวในพื้นที่เขตพระนคร ก าหนดการด าเนินกิจกรรม 4 
ตัวชี้วัด คือ จ านวนเครือข่ายด้านความปลอดภัยที่ดูแลนักท่องเที่ยวในพื้นที่รอบเกาะรัตนโกสินทร์และถนน
ข้าวสาร ไม่น้อยกว่า 3 เครือข่าย, จ านวนรถโดยสารสาธารณะที่เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 100 คัน, ระยะเวลา
ที่ศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบไลน์สามารถประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนดไม่เกิน 
3 นาทีและจัดท าบัญชีฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน ทั้ง 3 ปัญหา 1 บัญชี 

2.2 สามารถด าเนินการได้ครบทุกตัวชี้วัด 
 

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
ความร่วมมือการท างานของส่วนราชการภายในส านักเทศกิจ (กองนโยบายและแผนงาน และส านักงานตรวจและ

บังคับการ) 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
การด าเนินงานมีความล่าช้ากว่าก าหนดการบ้าง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานติดภารกิจส าคัญ (งานพระราชพิธี

บรมราชาภิเษก) 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. Model 
2. โครงการ 
3. ค าสั่ง 
4. แผนที่ก าหนดจุดปฏิบัติงาน 
5. รายงานการประชุม 
6. หลักฐานการสร้างเครื่องมือส าหรับใช้ในการด าเนินโครงการ 

- กลุ่มไลน์รับเรื่องร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว 
- สัญลักษณ์ (โลโก้โครงการ) 
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- แอปพลิเคชั่นHappy Bangkok 
- โปรแกรมลงทะเบียนผู้ขับข่ีรถ 
- ปูายประชาสัมพันธ์ (ไวนิล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 

มิติที่ : 3 ชื่อตัวช้ีวัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นายณัฐพงษ์ สุขส าราญ 
ต าแหน่ง :นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

เบอร์โทรศัพท์ :0-2465-5325 ต่อ 3340-1 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                             ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

*กรณีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่า 1 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนน เท่ากับ 1 
ผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
3.3 6 3.613 3.613 0.217 

 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
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สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) เป็นผู้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ จ านวน 2 ครั้ง ครั้งละ 250 ชุด โดย
สอบถามกับเจ้าหน้าที่เทศกิจ 50 ส านักงานเขต เขตละ 2 ชุด รวม 100 ชุด และสอบถามประชาชนผู้สัญจรไปมาโดยรอบ
สวนสันติไชยปราการ หอสมุดเมือง และส านักงานเขตพระนคร จ านวน 150 ชุด การส ารวจครั้งที่ 1 เดือนมกราคม 2562 
และครั้งที่ 2 เดือนมิถุนายน 2562 
 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือในการอ านวยความสะดวกกับผู้ทอดแบบสอบถาม 
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
- ไม่มี - 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
 

 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 

มิติที่ : 4 ชื่อตัวช้ีวัด : 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  
                    เพือ่พัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของหน่วยงาน  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางสาวอรวรรณ พลอยประเสริฐ 
ต าแหน่ง :นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท์ :0-2465-5325 ต่อ 3314 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ 
เสริมสร้างธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

60 70 80 90 100 

* กรณีมีผลการด่าเนินงานต ่ากว่าร้อยละ 60 จะมีค่าระดับคะแนนที ได้ เท่ากับ 1 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

4.1 7 100.00 5.000 0.350 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
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ส านักเทศกิจ ได้ด าเนินการครบถ้วนทุกตัวชี้วัด 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามหัวข้อความเสี่ยงดังนี้  

1. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างไม่เหมาะสม 
2. การจ่ายเงินต่างๆ ที่ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม 
3. การฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานที่ปฏิบัติไม่เหมาะสมและไม่ถูกต้อง  

ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
เจ้าหน้าที่ของส านักเทศกิจให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามตัวชี้วัด 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม

มาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
- ไม่มี - 
หลักฐานอ้างอิง : 

เอกสารในแฟูมตัวชี้วัดมิติที่ 4 ตัวชี้วัด 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการเสริมสร้าง                 
ธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 
มิติที่ : 4 ชื่อตัวช้ีวัด : 4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

                 4.2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
                        และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางสาวสุภาพร เชิดช านาญ 
ต าแหน่ง :เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

เบอร์โทรศัพท์ :0-2465-5325 ต่อ 3320 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                          ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 

1 2 3 4 5 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

4.2.1 4 5.000 5.000 0.200 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
1. จัดส่งเอกสารหลักฐานโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อา

ชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน ให้ส านักอนามัย 
2. ด าเนินการตามโครงการ และจัดท าข้อปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติในการท างานว่าด้วยความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างานของส านักเทศกิจ 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 
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เจ้าหน้าที่ของส านักเทศกิจให้ความร่วมมือปฏิบัติการตามโครงการ ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของส านักเทศกิจ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
- ไม่มี - 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. ภาพประกอบผลการด าเนินงาน  
2. หลักฐานเอกสารตามตัวชี้วัด 4.2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน : ส านักเทศกิจ 
มิติที่ : 4 ชื่อตัวช้ีวัด : 4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

                  4.2.2ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน  
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :นางสาวสุภาพร เชิดช านาญ 
ต าแหน่ง :เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

เบอร์โทรศัพท์ :0-2465-5325 ต่อ 3320 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                         ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพ
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

50 60 70 80 90 ขึ้นไป 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ตัวช้ีวัดที่ น้ าหนัก (ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

4.2.2 4 100.00 5.000 0.200 
 

ค าชี้แจงรายละเอียดการด าเนินงาน : 
1. ตรวจวัดค่าดัชนีมวลกาย (Body Mass Index ; BMI) ของบุคลากรส านักเทศกิจก่อนและหลังด าเนินโครงการ 
2. จัดท าโครงการสร้างเสริมสุขภาพดี (Happy Body) บุคลากรส านักเทศกิจและแจ้งเวียนส่วนราชการ จัดกิจกรรมออก

ก าลังกาย โดยการส่งเสริมให้มีการเล่นกีฬา หรือการออกก าลังกายในระหว่างวันท างาน 
3. จัดกิจกรรมและจัดท าบอร์ดหรือสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางต่างๆ เพื่อให้ความรู้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ                   

แก่บุคลากรในสังกัดส านักเทศกิจ 
4. จัดให้มีการตรวจสุขภาพเบื้องต้น ให้กับบุคลากรส านักเทศกิจ 
5. ด าเนินการครบทุกขั้นตอนตามที่ก าหนด และจัดส่งเอกสารหลักฐานตัวชี้วัด 4.2.1 ให้ส านักอนามัย 
ปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงาน : 

เจ้าหน้าที่ของส านักเทศกิจให้ความร่วมมือด าเนินงานโครงการสร้างเสริมสุขภาพดี (Happy Body) บุคลากรส านัก
เทศกิจ ตามตัวชี้วัด 4.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน  
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อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
- ไม่มี - 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. ภาพประกอบผลการด าเนินงาน  
2. หลักฐานเอกสารตามตัวชี้วัด 4.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 

 


