
รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน 
โครงการจัดระเบียบปายโฆษณาในที่สาธารณะ 

สำนักเทศกิจ ประจำปงบประมาณ 2563 
 

1.1 ความเปนมา 
  กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางทางการเมือง การปกครอง และเศรษฐกิจ เมืองกรุงเทพฯมีพื้นท่ี 
1,๕๖๘ ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามขอมูลทะเบียนราษฎร ๕,๖๖๖,๒๖๔ คน (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม ๒๕๖๒) 
นอกจากนี้ยังมีประชากรแฝงอีกจำนวนหลายลานคน ทำใหกรุงเทพฯเปน Primate City เปนมหานครท่ีเติบโตอยาง
รวดเร็ว จึงเปนศูนยกลางของความเจริญทุกดาน เชน เศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม การแพทย สาธารณสุข การ
ทองเที่ยว กรุงเทพฯจึงเปนมหานครที่ตองเผชิญปญหาตาง ๆ มากมาย รวมทั้งปญหาการติดตั้งปายโฆษณาในท่ี
สาธารณะโดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งการกระทำดังกลาว เปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง อีกทั้งยังสงผลกระทบตอความสะดวก สบาย ความปลอดภัยในชีวิตของ
ประชาชน ทำใหประชาชนเปนจำนวนมากรองเรียนมายังกรุงเทพมหานคร ดังท่ีปรากฏเปนขาวตามสื่อมวลชนแขนง
ตางๆ การติดตั้งปายโฆษณาที่บดบังวิสัยทัศนของผูขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต ทำใหเสี่ยงตอการเกิดอันตราย 
และอุบัติเหตุบนทองถนน ผูบริหารกรุงเทพมหานครจึงไดมีนโยบายการแกไขปญหาเหลานี้ โดยการกำหนด
มาตรการใหทุกสำนักงานเขตออกตรวจตรา อยางเขมงวด กวดขัน บังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด และให
เปรียบเทียบปรับกับผูกระทำความผิดในอัตราโทษท่ีสูง เพ่ือใหประชาชนตระหนักถึงการปฏิบตัิตนตามกฎหมาย 
 

  สำนักเทศกิจ มีหนาท่ี อำนวยการ กำกับ ควบคุม ดูแล ตรวจตรา สนับสนุนกิจการ  และให
คำแนะนำการปฏิบัติหนาที่ใหกับเจาหนาที่เทศกิจของสำนักงานเขต ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการดังกลาว
เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ จึงไดสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการฯ เพ่ือ
เปนการสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และความตองการที่แทจริงของ
ประชาชน โดยจะไดนำผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนมาสรุป ประมวล และรายงานใหผูบริหารทราบ 
เพ่ือท่ีจักไดนำขอมูลของผลสำรวจมาใชในการประกอบการวางแผนการพัฒนากรุงเทพมหานครตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงค 

  1.2.1  เพ่ือสำรวจระดับความพึงพอใจ และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ครอบคลุม 
ท้ัง 50 สำนักงานเขต ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
  1.2.2  เพื่อนำผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่ไดรับ ไปปรับปรุงและกำหนด
แนวทาง หรือมาตรการดำเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  1.2.3  เพื ่อลดผู กระทำความผิดตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 
 

1.3 กรอบแนวคิด 
  โครงการจัดระเบียบปายโฆษณาในที่สาธารณะเปนโครงการยุทธศาสตรที่ปฏิบัติตอเนื่องจาก

ปงบประมาณท่ีผานมา สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12  

พ.ศ. 2560 – 2564 ดานการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตรท่ี 4 การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนา

อยางยั่งยืน เปาหมายท่ี 3 สรางคุณภาพสิ่งแวดลอมท่ีดี ลดมลพิษและลดผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน 

 

/-และระบบ...- 
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และระบบนิเวศ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565 ) และแผนปฏิบัติ

ราชการกรุงเทพมหานครประจำป พ.ศ. 2563 ดานที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน

สวยงาม ตัวชี้วัดรายงานผลสำรวจทัศนคติของผูสัญจรผานบริเวณชวงถนนที่มีการจัดระเบียบปายโฆษณาฯ 

พรอมเผยแพรตอสาธารณะ สำนักเทศกิจจึงไดใชแนวทางนี้เปนกรอบแนวคิดในการออกแบบสอบถาม 

1.4 แบบสอบถาม 

  แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้

  -  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 คำถาม ประกอบดวยคำถามท่ี

เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

  -  สวนที่ 2 คำถามเพื่อการสำรวจความคิดเห็น มีทั้งหมด 10 คำถาม ประกอบดวยคำถามดาน

นโยบาย การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และบริเวณถนนท่ีจัดระเบียบปายโฆษณาฯ 

  -  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (คำถามปลายเปด) 
 

1.5  การดำเนินการ 

  เจาหนาที่ของสำนักเทศกิจไดดำเนินการสำรวจความคิดเห็นในพื้นที่ 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 

ครั้งที่ 1 เดือนกุมภาพันธ 2563 และครั้งที่ 2 เดือนพฤษภาคม 2563  เสร็จแลวนำมาหารหาคาเฉลี่ย 

แสดงผลในรูปแบบ 5 ชวงระดับคะแนน (Scale) และใชทศนิยม 2 ตำแหนง กลุมเปาหมายที่ใชเก็บขอมูล คือ 

ประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยูบริเวณชวงถนนที่จัดระเบียบปายโฆษณาฯ และประชาชนผูสัญจรไป-มา ใน

บริเวณชวงถนนที่จัดระเบียบปายโฆษณาฯ ขนาดของกลุมตัวอยางหรือจำนวนแบบสอบถามไดถูกกำหนดไวท่ี

ไมนอยกวา 500 ชุด 
 

1.6 ชวงระดับคะแนน 

  ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการหาคาเฉลี่ย  =((W1xX1)+ (W2xX2)+ (W3xX3)+ (W4xX4)+ (W5xX5)) 

               n      
  W1  คือ จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
  W2  คือ จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
  W3  คือ จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
  W4  คือ  จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
  W5  คือ  จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยท่ีสุด 
  X1  คือ  คาระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดมีคาเปน 5 
  X2  คือ  คาระดับความพึงพอใจมาก มีคาเปน 4 
  X3  คือ  คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
  X4  คือ  คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 
  X5  คือ  คาระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดมีคาเปน 1 
 

n  คือ  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยกำหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแก คาเฉลี่ยระหวาง 
  4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 

/-2.51…- 
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  2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
  1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 

1.7  วิธีการสำรวจ 
  สำนักเทศกิจสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการจัดระเบียบปายโฆษณาในท่ี
สาธารณะ โดยใชวิธีการทอดแบบสอบถาม 2 วิธี  
          - พบผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมเปาหมายโดยตรง ณ สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สะดวกในการใหขอมูล แบบสอบถามทีใชเปนแบบพิมพบนกระดาษ ( Printed-on-paperQuestionnaire) ให
ผู ตอบแบบสอบถามตอบดวยตนเองหรือเจาหนาที ่เทศกิจอานทีละคำถามและบันทึกคำตอบที ่ไดจาก
แบบสอบถาม 
          -  ให ผ ู  ตอบแบบสอบถามด วยตนเองผ  านแบบสอบถามออนไลน   (Online 
Questionnaire) โดยการแสกน QR Cord  ซ่ึงมีเนื้อหาเดียวกับแบบสอบถามแบบพิมพบนกระดาษ                       
 

1.8  การประมวลผล 

  1.8.1 การนำเขาขอมูล ใชเจาหนาที่เทศกิจชุดสายตรวจและปฏิบัติการของสวนตรวจและ

บังคับการ 1-3  สำนักงานตรวจและบังคับการ สำนักเทศกิจ ลงพ้ืนท่ี 50 สำนักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 

  1.8.2 จำนวนแบบสอบถาม ไดเตรียมจำนวนแบบสอบถามมากกวา 10 ชุด/สำนักงานเขต 

เผื่อกรณีสูญหายหรือชำรุด 

  1.8.3 การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บไดจะถูกนำไปประมวลผลโดยใชสถิติขั้นพื้นฐาน 
คือ คาเฉลี่ย จำนวนนับ จำนวนรวม และสถิติประยุกต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/-สรุป...- 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 
 
1. สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 
กลุมเปาหมาย   ประชาชนท่ัวไป  
ชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล ครั้งท่ี 1 เดือนกุมภาพันธ 2563 
    ครั้งท่ี 2 เดือนพฤษภาคม 2563 
     
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย 
   

คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
4.51-5.00 
3.51-4.50 
2.51-3.50 
1.51-2.50 
1.00-1.50 

 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยท่ีสุด 

 
2. จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน(คน) รอยละ 
1.เพศ   
ชาย ๓๔๗ ๕๐.๒๙ 
หญิง ๓๔๓ ๔๙.๗๑ 

รวม ๖๙๐ 100 
2.อายุ   
ต่ำกวา 20 ป ๕๒ ๗.๕๔ 
21 – 40  ป ๓๕๗ ๕๑.๗๔ 
41 – 60  ป ๒๕๘ ๓๗.๓๙ 
60  ปข้ึนป ๒๓ ๓.๓๓ 

รวม ๖๙๐ 100 
3. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา ๖๐ ๘.๗๐ 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา ๒๘๑ ๔๐.๗๒ 
ปริญญาตรี ๓๑๒ ๔๕.๒๒ 
สูงกวาปริญญาตรี ๓๗ ๕.๓๖ 

รวม 690 100 
 

/-ขอมูล..- 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน(คน) รอยละ 
4. อาชีพ   
รับจาง ๒๔๖ ๓๕.๖๕ 
คาขาย ๒๑๒ ๓๐.๗๓ 
รัฐวิสาหกิจ ๓๙ ๕.๖๕ 
รับราชการ ๑๕๖ ๒๒.๖๑ 
อ่ืน ๆ  ๓๗ ๕.๓๖ 

รวม ๖๙๐ 100 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี ้

 1. เพศ ผูตอบแบบสอบถามฯ สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน  3๔๗ คน คิดเปนรอยละ   
๕๐.๒๙ รองลงมาเปนเพศหญิง จำนวน ๓๔๓ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๗๑ ตามลำดับ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

/-2.อายุ....- 

ชายหญิง

ชื่อแผนภูมิ



-6- 
 

 2. อายุ ผูตอบแบบสอบถามฯ สวนใหญอายุระหวาง 21-40 ป จำนวน ๓๕๗ คน คิดเปนรอยละ  
๕๑.๗๔  รองลงมาคืออายุระหวาง 41-60 ป จำนวน ๒5๘ คน คิดเปนรอยละ 3๗.๓๙  อายุต่ำกวา 20 ป 
จำนวน ๕๒ คน คิดเปนรอยละ ๗.๕๔ และอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวน ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๓.๓๓ ตามลำดับ  
 

 

 
 

 
3. ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามฯ สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตร ีจำนวน 312 คน  
คิดเปนรอยละ 45.22  รองลงมาคือจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
จำนวน  281 คน คิดเปนรอยละ 40.72 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 60 คน  
คิดเปนรอยละ 8.70 และระดับสูงกวาปริญญาตรี 37 คน คิดเปนรอยละ 5. ตามลำดับ 

 
 

 
 

/-4.อาชีพ...- 
 

ตํา่กว่า 20 ปี

21-40 ปี

41-60 ปี

60 ปีขึน้ไป

อายุ

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา/เทียบเท่าปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

ระดับการศึกษา
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4. อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามฯ สวนใหญอาชีพรับจาง  จำนวน 246 คน  คิดเปนรอยละ 
35.65  รองลงมาคือคาขาย จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 30.73 รับราชการ จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
22.61 รัฐวิสาหกิจ 39 คน คิดเปนรอยละ 5.65 และอ่ืน ๆ จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 5.36  ตามลำดับ 
 
 

 
 
 

 
 
3. ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน 
 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

หมายเหตุ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

นโยบาย 
1. ทานมีความพึงพอใจกับ

โครงการ “ถนนปลอดปาย
โฆษณา”ของ
กรุงเทพมหานคร 

362 
(52.46%) 

321 
( 46.52%) 

5 
(0.73%) 

2 
(0.29%) 

-  

2. ทานมีความพึงพอใจท่ี
กรุงเทพมหานครมีการ
เปรียบเทียบปรับผูกระทำ
ความผิดในการติดตั้งปาย
โฆษณาในท่ีสาธารณะโดย
ไมไดรับอนุญาต 

510 
(73.91%) 

172 
( 24.93%) 

 

8 
(1.16%) 

- 
 

-  

 
/-3.ความพึงพอใจ...- 

รับจ้าง

ค้าขาย

รัฐวิสาหกิจ

รับราชการ

อ่ืน ๆ

อาชีพ
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน 
 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

หมายเหตุ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
3. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษย-

สัมพันธท่ีดีตอประชาชน               
286 

(41.45%) 
391 

(56.67%) 
8 

(1.16%) 
5 

(0.72%) 
-  

4. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบรอย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี             

338 
(48.99%) 

346 
(50.14%) 

4 
(0.58%) 

2 
(0.29%) 

-  

5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู 
ความสามารถ เชน การ
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคำแนะนาได
อยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ  

384 
(55.65%) 

298 
(43.20%) 

7 
(1.01%) 

1 
0.14 

-  

6. เจาหนาท่ีเทศกิจใหขอมูล 
ความรู  ดวยความเอาใจ
ใส กระตือรือรน 

345 
(50%) 

340 
(49.28%) 

4 
(0.58%) 

- 1 
(0.14%) 

 

7. เจาหนาท่ีเทศกิจแตงกาย
เรียบรอย 

414 
(60%) 

271 
(39.28%) 

4 
(0.58%) 

1 
(0.14%) 

-  

บริเวณถนนท่ีจัดระเบียบปายโฆษณา 
8. ถนนปลอดปายโฆษณาท่ี

ไดรับการจัดระเบียบฯ    
มีความสะอาด และเปน
ระเบียบเรียบรอยมาก
ยิ่งข้ึน               

386 
(55.94%) 

294 
(42.61%) 

8 
(1.16%) 

2 
(0.29%) 

-  

9. ถนนปลอดปายโฆษณาท่ี
ไดรับการจัดระเบียบฯมี
ความปลอดภัย และ
สะดวกสบาย ในการใช
สัญจรไป-มา มากยิ่งข้ึน 

345 
(50%) 

336 
(48.70%) 

7 
(1.01%) 

2 
(0.29%) 

-  

10. ถนนปลอดปายโฆษณาท่ี
ไดรับการจัดระเบียบฯ 
มีทัศนวิสัยในการขับข่ี
รถยนต รถจักรยานยนตท่ี
ดีข้ึน เนื่องจากไมมีการ 
บดบัง จากปายโฆษณา 

359 
(52.03%) 

324 
(46.96%) 

5 
(0.72%) 

2 
(0.29%) 

- - 

/-ผลการวิเคราะห...- 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี ้
1. นโยบาย 

          1.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน ๖๙๐ คน ตอกรุงเทพมหานคร 
ใน “โครงการถนนปลอดปายโฆษณาผิดกฎหมาย” สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จำนวน ๓๖๒ คน 
คิดเปนรอยละ ๕๒.๔๖  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน ๓๒๑ คน คิดเปนรอยละ. ๔๖.๕๒ ความ
พึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๐.๗๓ และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน ๒ คน คิดเปน
รอยละ ๐.๒๙  ตามลำดับ 
   

 
        1.2  จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 690 คน ตอกรุงเทพมหานคร 
ในการเปรียบเทียบปรับผูกระทำความผิดในการติดตั้งปายโฆษณาในท่ีสาธารณะ โดยไมไดรับอนุญาต สวนใหญ
มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จำนวน 510 คน คิดเปนรอยละ 73.91  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 172 คน คิดเปนรอยละ 24.93 และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
1.16 ตามลำดับ 

 

 
 

/-2.ดานการปฏิบัติ...- 
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2. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
2.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 690 คน ตอเจาหนาท่ีเทศกิจ 

ดานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอประชาชน  สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก  จำนวน 391 คน คิดเปนรอยละ 
56.67  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 286 คน คิดเปนรอยละ 41.45 ความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.16 และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ0.72 ตามลำดับ 
 

 
 
       2.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 690 คน ตอเจาหนาท่ีเทศกิจ  
ดานมีความสุภาพ เรียบรอย ในการปฏิบัติหนาท่ี สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 346 คน คิดเปน
รอยละ 50.14 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน 338 คน คิดเปนรอยละ 48.99 ความพึง
พอใจระดับปานกลาง จำนวน 4 คน และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.29 
ตามลำดับ 
  

 
/-2.3 จากผล...- 
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       2.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 690 คน ตอเจาหนาท่ีเทศกิจ 
ดานความรู ความสามารถ เชนการตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
จำนวน 384 คน คิดเปนรอยละ 55.65 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 298 คน คิดเปนรอยละ 
43.20 ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.01 และความพึงพอใจระดับนอย
จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.14 ตามลำดับ 
 

 
 

       2.4 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 690 คน ตอเจาหนาท่ีเทศกิจ 
ดานการใหขอมูล ความรู ดวยความเอาใจใส กระตือรือรน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน  
345 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 340 คน คิดเปนรอยละ 49.28 ความ
พึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.58  และความพึงพอใจลำดับนอยท่ีสุด จำนวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.14 ตามลำดับ 
 

 
 

/-2.5 จากผล..- 
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       2.5 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 690 คน ตอเจาหนาท่ีเทศกิจ 
ดานการแตงกายเรียบรอย สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด จำนวน  414 คน คิดเปนรอยละ 60 
รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 271 คน คิดเปนรอยละ 39.28 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.58 และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ0.14  
ตามลำดับ 
 

 
 

  3. บรเิวณถนนท่ีจัดระเบียบปายโฆษณา 
        3.1 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 690 คน ตอบริเวณถนนที่จัด
ระเบียบปายโฆษณา ดานความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
จำนวน 386 คน คิดเปนรอยละ 55.94  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 394 คน คิดเปนรอยละ 
42.61  ความพึงพอใจระดับปานกลาง  8  คน คิดเปนรอยละ 1.16  และความพึงพอใจระดับนอย 2 คน  
คิดเปนรอยละ 0.29  ตามลำดับ 
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       3.2 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 690 คน ตอบริเวณถนนท่ีจัด
ระเบียบปายโฆษณา  ดานความปลอดภัยและสะดวกสบายในการใชสัญจรไป-มา สวนใหญมีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด  จำนวน 345  คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 336 คน 
คิดเปนรอยละ 48.70  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน  7  คน คิดเปนรอยละ 1.01 และความพึงพอใจ
ระดับนอย จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.29  ตามลำดับ 
 

 
 

                  3.3 จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน จำนวน 690 คน ตอบริเวณถนนท่ีจัด
ระเบียบปายโฆษณา  ดานทัศนวิสัยในการขับข่ีรถยนต หรือรถจักรยานยนตท่ีไมมีปายโฆษณาบดบัง สวนใหญมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด  จำนวน 359  คน คิดเปนรอยละ 52.03 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 324 คน คิดเปนรอยละ 46.96  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน  5  คน คิดเปนรอยละ 0.72 
และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.29  ตามลำดับ 
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4. คะแนนความพึงพอใจของประชาชน 
 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

นโยบาย 
1. ทานมีความพึงพอใจกับ

โครงการ “ถนนปลอด
ปายโฆษณา”ของ
กรุงเทพมหานคร 

1,810 
(362x5) 

 
 

1,284 
(321x4) 

15 
(5x3) 

 

- - 3,113/690 =4.51 

2. ทานมีความพึงพอใจท่ี
กรุงเทพมหานครมีการ
เปรียบเทียบปรับผูกระทำ
ความผิดในการติดตั้งปาย
โฆษณาในท่ีสาธารณะโดย
ไมไดรับอนุญาต 

2,550 
(510x5) 

 

688 
(172x4) 

 

24 
(8x3) 

 

4 
(2x2) 

 

- 3,262/690 =4.73 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
3. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษย

สัมพันธท่ีดีตอประชาชน               

1,430 

(286x5) 
1,564 

(391x4) 
 

24 
(8x3) 

 

10 
(5x2) 

 

- 3,028/690 =4.39 

4. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบรอย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี             

1,690 

(338x5) 
 

1,384 
(346x4) 

 

12 
(4x3) 

 

4 
(2x2) 

- 3,090/690 =4.48 

5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู 
ความสามารถ เชน การ
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคำแนะนาได
อยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ  

1,920 

(384x5) 
 

1,192 
(298x4) 

 

21 
(7x3) 

 

2 
(1x2) 

- 3,135/690 =4.54 

6. เจาหนาท่ีเทศกิจใหขอมูล 
ความรู  ดวยความเอาใจ
ใส กระตือรือรน 

1,725 
(345x5) 

 

1,360 
(340x4) 

 

12 
(4x3) 

 

2 
(1x2) 

- 3,099/690 =4.49 

7. เจาหนาท่ีเทศกิจแตงกาย
เรียบรอย 

2,070 

(414x5) 
 

1,084 
(271x4) 

 

12 
(4x3) 

 

2 
(1x2) 

- 3,168/690 =4.60 

 
/-ตางราง (ตอ) 
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ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

บริเวณถนนท่ีจัดระเบียบปายโฆษณา 
8. ถนนปลอดปายโฆษณาท่ี

ไดรับการจัดระเบียบฯ    
มีความสะอาด และเปน
ระเบียบเรียบรอยมาก
ยิ่งข้ึน               

1,930 

(386x5) 
 

1,176 
(294x4) 

 

24 
(8x3) 

 

4 
(2x2) 

- 3,134/690 =4.54 

9. ถนนปลอดปายโฆษณาท่ี
ไดรับการจัดระเบียบฯมี
ความปลอดภัย และ
สะดวกสบาย ในการใช
สัญจรไป-มา มากยิ่งข้ึน 

1,725 

(345x5) 
 

1,344 
(336x4) 

 

21 
(7 x3) 

 

4 
(2x2) 

- 3,094/690 =4.49 

10. ถนนปลอดปายโฆษณาท่ี
ไดรับการจัดระเบียบฯ 
มีทัศนวิสัยในการขับข่ี
รถยนต รถจักรยานยนตท่ี
ดีข้ึน เนื่องจากไมมีการ 
บดบัง จากปายโฆษณา 

1,795 

(359x5) 
 

1,296 
(324x4) 

 

15 
(5 x3) 

 

4 
(2x2) 

- 3,168/690 =4.50 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี ้

1. จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน  โครงการถนนปลอดปายโฆษณา จำนวน  
690 คน ไดคะแนนความพึงพอใจ ตามลำดับดังนี้ 

1.1 การเปรียบเทียบปรับผูกระทำความผิด   คะแนนเฉลี่ย 4.73   
1.2 เจาหนาท่ีเทศกิจแตงกายเรียบรอย   คะแนนเฉลี่ย 4.60 
1.3 เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู ความสามารถ  คะแนนเฉลี่ย 4.54 
1.4 ถนนมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย คะแนนเฉลี่ย 4.54 
1.5 โครงการถนนปลอดปายโฆษณา   คะแนนเฉลี่ย 4.51 
1.6 มีทัศนวิสัยในการขับข่ีท่ีดีข้ึน เนื่องจากไมมีปายฯบดบัง คะแนนเฉลี่ย 4.50 
1.7 เจาหนาท่ีเทศกิจใหความรู ดวยความเอาใจใส คะแนนเฉลี่ย 4.49 
1.8 ถนนมีความปลอดภัยและสะดวกสบาย  คะแนนเฉลี่ย 4.49 
1.9 เจาหนาท่ีเทศกิจมีความสุภาพ เรียบรอย  คะแนนเฉลี่ย 4.48 
1.10 เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษยสัมพันธ   คะแนนเฉลี่ย 4.39 

 
/-แผนภูมิ...- 
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  2. ประชาชนมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.52  
 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  1. ตองการใหเพ่ิมเจาหนาท่ีในการกวดขันการติดตั้งปายในท่ีสาธารณะใหมากกวานี้ 
โดยเฉพาะเวลากลางคืน ท่ีมีการมาแอบติดตั้งปายฯ และเพ่ิมคาปรับและมาตรการการลงโทษใหมากกวานี้ 
  2. ตองการใหเจาหนาท่ีติดตามผูวาจาง หรือเจาของโครงการหมูบานจัดสรร หรือคอนโด  
มาลงโทษดวย เนื่องจากเปนตนเหตุใหมีการติดตั้งปายโฆษณาในท่ีสาธารณะ 
  3. ตองการใหเจาหนาท่ีเปรียบเทียบปรับผูวาจาง หรือเจาของโครงการฯ มากกวาคนรับจาง
ติดปายโฆษณาฯ เนื่องจากเปนตนเหตุ 
  4. ตองการใหเจาหนาท่ีดำเนินคดีกับผูกระทำความผิด มากกวาท่ีจะมาไลเก็บปายเอง เพ่ือให
ผูกระทำผิดไดหลาบจำ 
  5. ตองการใหเจาหนาท่ีเก็บปายโฆษณาท่ีผิดกฎหมายใหหมด เนื่องจากเวลาท่ีเดินสัญจรบน
ทางเทาแลวถูกปายโฆษณาเก่ียวศีรษะ หรือเกะกะขวางทาง ทำใหสัญจรไมสะดวก หรือบางครั้งปายโฆษณาฯ
บริเวณปายรถประจำทางก็บดบังสายตาทำใหมองไมเห็นรถโดยสารประจำทาง 
  6. ตองการใหเจาหนาท่ีดำเนินการเก็บปายโฆษณาไฟฟาท่ีติดตั้งบริเวณรานอาหาร หรือ
รานคา เนื่องจากอาจจะเกิดอันตรายจากไฟฟาดูด หรือไฟฟาชอต โดยเฉพาะเวลาท่ีฝนตกอันตรายมาก 
  7. ใหดำเนินคดีกับปายโฆษณาท่ีมีคนถือ หรือคนโบกดวย เพราะบางครั้งบดบังทัศนวิสัยใน
การขับรถ และขอใหลงโทษสถานหนัก โดยเฉพาะโครงการหมูบานจัดสรร หรือคอนโด 
  8. ตองการใหเจาหนาท่ีรักษามาตรฐานในการปฏิบัติหนาท่ี และบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
เพ่ือใหเกิดวินัย และจิตสำนึกท่ีดีของประชาชน 
    9. บทลงโทษหรือคาปรับยังไมเหมาะสม อยากใหเพ่ิมโทษแกผูกระทำผิด 
  10. ขอให กทม. รณรงคประชาสัมพันธสรางจิตสำนึกใหกับประชาชนอยางตอเนื่อง 
 

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

คะแนนความพงึพอใจ


