
รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน 
การกวดขันจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถจกัรยานยนตบนทางเทา 

สำนักเทศกิจ ประจำปงบประมาณ 2563 
 

1.1 ความเปนมา 
  กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางทางการเมือง การปกครอง และเศรษฐกิจของประเทศมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกทางสังคมและสาธารณูปโภคตางๆ อยางครบสมบูรณ ทำใหเกิดการเพิ่มของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งโดยการอพยพเขามาของผูมีภูมิลำเนาตางจังหวัดเขาสูกรุงเทพมหานครอยางตลอดและ
ตอเนื่อง กอใหเกิดปญหาแกกรุงเทพมหานครดานการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง เนือ่งจากประชาชนมีการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทากอใหเกิด
ผลกระทบหลายดาน เชน ทางเทาชำรุด เนื่องจากทางเทาออกแบบมาสำหรับใหประชาชนใชเดินสัญจรไป-มา 
บนทางเทาเทานั้น รวมท้ังความไมสะดวก สบาย ความปลอดภัยในชีวิตของประชาชนผูใชทางเทา และเปนการ
ฝาฝนกฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ซ่ึงกรุงเทพมหานคร
ไดดำเนินการแกไขปญหานี้ โดยกำหนดมาตรการใหทุกสำนักงานเขตจัดตั้งจุดกวดขัน จับ-ปรับ การจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับขี่รถจักรยานยนตบนทางเทา โดยมีการเปรียบเทียบปรับกับผูกระทำความผิดในอัตราโทษ
ท่ีสูง เพ่ือใหประชาชนตระหนักถึงการปฏิบัติตนตามกฎหมาย 
 

  สำนักเทศกิจ  โดยสวนตรวจและบังคับการ 2 สำนักงานตรวจและบังคับการ พิจารณาแลว
เห็นวา เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย และเพ่ือเปนการสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ และความตองการของการประชาชน จึงไดจัดทำโครงการรายงานผลสำรวจ
ความคิดเห็นของประชาชนตอการกวดขันจับ-ปรับ การจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับขี่รถจักรยานยนต
บนทางเทา  เพ่ือเปนการสอบถาม ปรับปรุง ประชาสัมพันธ รณรงค เผยแพรขาวสารใหความรูแกประชาชน  
และเปนการบูรณาการในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางสำนักเทศกิจกับสำนักงานเขต  
 

1.2 วัตถุประสงค 

  1.2.1  เพ่ือสำรวจระดับความพึงพอใจ และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ครอบคลุม 
ท้ัง 50 สำนักงานเขต ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
  1.2.2  เพื่อนำผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่ไดรับ ไปปรับปรุงและกำหนด
แนวทาง หรือมาตรการดำเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  1.2.3  เพื ่อลดผู กระทำความผิดตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 
 

1.3 กรอบแนวคิด 
  โครงการรายงานผลสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอการกวดขันจับ-ปรับ การจอด

รถยนต รถจักรยานยนต หรือขับขี ่รถจักรยานยนตบนทางเทา เปนโครงการยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ดานการพัฒนา

ประเทศ ยุทธศาสตรที่ 4 การเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน เปาหมายที่ 3 สราง

คุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดี ลดมลพิษและลดผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนและระบบนิเวศ แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565 ) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร

ประจำป พ.ศ. 2563 ดานท่ี 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย มิติท่ี 2.1 ภูมิทัศนสวยงาม ตัวชี้วัดท่ี 2 
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รายงานผลสำรวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทาในเขตกรุงเทพมหานครพรอม

เผยแพรตอสาธารณะ 
 

1.4 แบบสอบถาม 

  แบบสำรวจความคิดเห็นฯ  แบงเปน 2 แบบ ดังนี้ 

  14.1 แบบสำรวจความคิดเห็น ฯ ประชาชนท่ัวไป 

           -  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 คำถาม ประกอบดวย

คำถามท่ีเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และท่ีพักอาศัย 

   -  สวนที่ 2 คำถามเพื่อการสำรวจความคิดเห็น มีทั้งหมด 12 คำถาม ประกอบดวย

คำถามดานนโยบาย การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และบริเวณสถานที่ตั้งจุดกวดขันจอดรถยนต รถจักรยานยนต 

หรือขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทา 

   -  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (คำถามปลายเปด) 

  14.2 แบบสำรวจความคิดเห็น ฯ ผูขับข่ีรถยนต หรือรถจักรยานยนต 

           -  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 10 คำถาม ประกอบดวย

คำถามที่เกี ่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  ที่พักอาศัย  ระยะเวลาการขับขี่รถยนต การจอดรถยนต 

รถจักรยานยนต การขับข่ีรถยนตบนทางเทา 

   -  สวนที่ 2 คำถามเพื่อการสำรวจความคิดเห็น มีทั้งหมด 12 คำถาม ประกอบดวย

คำถามดานนโยบาย การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และบริเวณสถานที่ตั้งจุดกวดขันจอดรถยนต รถจักรยานยนต 

หรือขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทา 

   -  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (คำถามปลายเปด) 
 

1.5  การดำเนินการ 

  เจาหนาที่ของสำนักเทศกิจไดดำเนินการสำรวจความคิดเห็นในพื้นที่ 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 

ครั้งที่ 1 เดือนมีนาคม 2563  ครั้งที่ 2 เดือนมิถุนายน 2563  เสร็จแลวนำมาหารหาคาเฉลี่ย แสดงผลใน

รูปแบบ 5 ชวงระดับคะแนน (Scale) และใชทศนิยม 2 ตำแหนง กลุมเปาหมายที่ใชเก็บขอมูล คือ ประชาชน

ท่ัวไป และประชาชนผูขับข่ีรถยนต หรือรถจักรยานยนต ขนาดของกลุมตัวอยางหรือจำนวนแบบสอบถามไดถูก

กำหนดไวท่ีไมนอยกวา 500 ชุด 
 

1.6 ชวงระดับคะแนน 

  ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการหาคาเฉลี่ย  =((W1xX1)+ (W2xX2)+ (W3xX3)+ (W4xX4)+ (W5xX5)) 
               n      
  W1  คือ จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
  W2  คือ จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
  W3  คือ จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
  W4  คือ  จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
  W5  คือ  จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยท่ีสุด 
  X1  คือ  คาระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดมีคาเปน 5 
  X2  คือ  คาระดับความพึงพอใจมาก มีคาเปน 4 
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  X3  คือ  คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
  X4  คือ  คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 
  X5  คือ  คาระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดมีคาเปน 1 
n  คือ  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยกำหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแก คาเฉลี่ยระหวาง 
  4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
  1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
1.7  วิธีการสำรวจ 
  สำนักเทศกิจสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอตอการกวดขันจับ-ปรับ การจอดรถยนต 

รถจักรยานยนต หรือขับขี่รถจักรยานยนตบนทางเทา โดยใชวิธีการพบผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมเปาหมาย
โดยตรง ณ สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามสะดวกในการใหขอมูล แบบสอบถามทีใชเปนแบบพิมพบนกระดาษ  
( Printed-on-paperQuestionnaire) ใหผูตอบแบบสอบถามตอบดวยตนเองหรือเจาหนาที่เทศกิจอานทีละ
คำถามและบันทึกคำตอบท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 

1.8  การประมวลผล 

  1.8.1 การนำเขาขอมูล ใชเจาหนาที่เทศกิจชุดสายตรวจและปฏิบัติการของสวนตรวจและ

บังคับการ 1-3  สำนักงานตรวจและบังคับการ สำนักเทศกิจ ลงพ้ืนท่ี 50 สำนักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 

  1.8.2 จำนวนแบบสอบถาม ไดเตรียมจำนวนแบบสอบถามมากกวา 10 ชุด/สำนักงานเขต 

เผื่อกรณีสูญหายหรือชำรุด 

  1.8.3 การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บไดจะถูกนำไปประมวลผลโดยใชสถิติขั้นพื้นฐาน 
คือ คาเฉลี่ย จำนวนนับ จำนวนรวม และสถิติประยุกต 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 
 
1. สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 
กลุมเปาหมาย   ประชาชนท่ัวไป  
ชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล ครั้งท่ี 1 เดือนมีนาคม 2563 
    ครั้งท่ี 2 เดือนมิถุนายน 2563 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย 
   

คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
4.51-5.00 
3.51-4.50 
2.51-3.50 
1.51-2.50 
1.00-1.50 

 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยท่ีสุด 

 
2. จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป 
ประชาชนท่ัวไป ผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

จำนวน(คน) รอยละ จำนวน(คน) รอยละ 
1.เพศ     
ชาย 253 50.60 395 79.00 
หญิง 247 49.40 105 21.00 

รวม 500 100 500 100 
2.อายุ     
ต่ำกวา 20 ป 63 12.60 29 5.80 
21 – 40  ป 243 48.60 237 47.40 
41 – 60  ป 160 32.00 199 39.80 
60  ปข้ึนป 34 6.80 35 7.00 

รวม 500 100 500 100 
3. ระดับการศึกษา     
ประถมศึกษา 38 7.60 177 35.40 
มัธยมศึกษาตอนตน/ 
ตอนปลาย/เทียบเทา 

218 43.60 238 55.60 

ปริญญาตรี 201 40.20 40 8.00 
สูงกวาปริญญาตรี 43 8.60 5 1.00 

รวม 500 100 500 100 
/-ขอมูล..- 
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ขอมูลท่ัวไป 
ประชาชนท่ัวไป ผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

จำนวน(คน) รอยละ จำนวน(คน) รอยละ 
4. อาชีพ     
รับจาง 221 44.20 257 51.40 
คาขาย 141 28.20 185 37.00 
รัฐวิสาหกิจ 58 11.60 12 2.40 
รับราชการ 45 9.00 20 4.00 
อ่ืน ๆ  35 7.00 26 5.20 

รวม 500 100 500 100 
5. ท่ีพักอาศัย     
บริเวณจุดกวดขันฯ 282 56.40 283 56.60 
ไมไดพักอาศัยบริเวณจุด
กวดขันฯ 

218 43.60 217 43.40 

รวม 500 100 500 100 
6. ระยะเวลาการขับ
รถยนต/รถจักรยานยนต 

    

นอยกวา 3 ป - - 46 9.20 
3-5 ป - - 151 30.20 
5-10 ป - - 166 33.20 
10 ปข้ึนไป - - 137 27.40 

รวม - - 500 100 
7. ใบอนุญาต     
มีใบอนุญาต - - 440 88.00 
ไมมีใบอนุญาต - - 60 12.00 

รวม - - 500 100 
8.เคยจอด/ขับขี่รถบนทางเทา     
เคย - - 315 63.00 
ไมเคย - - 185 37.00 

รวม - - 500 100 
9. ความถี่ในกระทำผิด     
บอย - - 145 46.03 
ไมบอย - - 170 53.97 

รวม - - 315 100 
10.เคยถูกเปรียบเทียบปรับ     
เคย - - 142 45.08 
ไมเคย - - 173 54.92 

รวม - - 315 100 
/-ผลสำรวจฯตอ...- 
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน 
    3.1 ประชาชนท่ัวไป 
 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ หมาย

เหตุ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

นโยบาย 
1. โครงการ “จุดกวดขันการ

จอดรถยนต รถจักรยานยนต 
หรือขับข่ีรถจักรยานยนตบน
ทางเทา” 
 

317 
(63.40%) 

157 
(31.40%) 

23 
(4.60%) 

3 
(0.60%) 

-  

2. การบังคับใชกฎหมายของ
กรุงเทพมหานคร กับผูท่ี
กระทำความผิด 
 

259 
(51.80%) 

224 
(44.80%) 

 

17 
(3.40%) 

- -  

3. มาตรการเปรียบเทียบปรับ
ผูกระทำความผิดในอัตราข้ัน
ต่ำ 2,000 บาท 
 

341 
(68.20%) 

147 
(9.40%) 

12 
(2.40%) 

- -  

4.  ขอมูลการประชาสัมพันธ 372 
(74.40%) 

115 
(23.00%) 

13 
(2.60%) 

 

- -  

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษย

สัมพันธท่ีดีตอประชาชน   
             

343 
(68.60%) 

149 
(29.80%) 

8 
(1.60%) 

- -  

6. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบรอย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี      
        

371 
(74.20%) 

129 
(25.80%) 

- - -  

7. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู 
ความสามารถ เชน การตอบ
ขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ให
คำแนะนาไดอยางชัดเจน 
ถูกตองนาเชื่อถือ  
 

316 
(63.20%) 

174 
(34.80%) 

10 
(2.00%) 

- -  

8. เจาหนาท่ีเทศกิจใหขอมูล 
ความรู  ดวยความเอาใจใส 
กระตือรือรน 
 

319 
(63.80%) 

175 
(35.00%) 

6 
(1.20%) 

   

 
/-ผลสำรวจฯตอ...- 
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ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ หมาย

เหตุ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งจุดกวดขัน 
9. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการจอด

รถยนต รถจักรยานยนต 
หรือขับข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความเหมาะสม 

376 
(75.20%) 

117 
(23.40%) 

7 
(1.40%) 

- -  

10. ชวงเวลาในการตั้งจุดกวดขัน
การจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
เหมาะสม 

358 
(71.60%) 

128 
(25.60%) 

 

14 
(2.80%) 

- -  

11. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการจอด
รถยนต รถจักรยานยนต 
หรือขับข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความครอบคลุมท่ัวกรุงเทพฯ 

270 
(54.00%) 

180 
(36.00%) 

28 
(5.60%) 

22 
(4.40%) 

-  

12.  บริเวณโดยรอบจุดกวดขัน
การจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
สะดวกสบายและปลอดภัย 

332 
(66.40%) 

151 
(30.20%) 

17 
(3.40%) 

 

- -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/-ผลสำรวจฯตอ...- 
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 3.2 ผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ หมาย

เหตุ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นโยบาย 
1. โครงการ “จุดกวดขันการ

จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทาง
เทา” 
 

235 
(47.00%) 

170 
(34.00%) 

59 
(11.80%) 

31 
(6.20%) 

5 
(1.00%) 

 

2. การบังคับใชกฎหมายของ
กรุงเทพมหานคร กับผูท่ี
กระทำความผิด 
 

229 
(45.80%) 

227 
(45.40%) 

 

37 
(7.40%) 

7 
(1.40%) 

-  

3. มาตรการเปรียบเทียบ
ปรับผูกระทำความผิดใน
อัตราข้ันต่ำ 2,000 บาท 
 

175 
(35.00%) 

113 
(22.60%) 

159 
(31.80%) 

53 
(10.60%) 

-  

4.  ขอมูลการประชาสัมพันธ 382 
(76.40%) 

102 
(20.40%) 

 

16 
(3.20%) 

- -  

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษย

สัมพันธท่ีดีตอประชาชน   
             

186 
(37.20%) 

137 
(27.40%) 

149 
(29.80%) 

28 
(5.60%) 

-  

6. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบรอย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี      
        

171 
(34.20%) 

163 
(32.60%) 

152 
(30.40%) 

14 
(2.80%) 

-  

7. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู 
ความสามารถ เชน การ
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคำแนะนาได
อยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ  
 

247 
(49.40%) 

182 
(36.40%) 

71 
(14.20%) 

- -  

8. เจาหนาท่ีเทศกิจใหขอมูล 
ความรู  ดวยความเอาใจ
ใส กระตือรือรน 
 

186 
(37.20%) 

 

137 
(27.40%) 

149 
(29.80%) 

28 
(5.60%) 

-  

 
 

/-ผลสำรวจฯตอ...- 
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ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ หมาย

เหตุ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งจุดกวดขัน 
9. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ

จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
เหมาะสม 

314 
(62.80%) 

162 
(32.40%) 

20 
(4.00%) 

4 
(0.80%) 

-  

10. ชวงเวลาในการตั้งจุด
กวดขันการจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
เหมาะสม 

294 
(58.80%) 

183 
(36.60%) 

 

20 
(4.00%) 

3 
(0.60%) 

  

11. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ
จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
ครอบคลุมท่ัวกรุงเทพฯ 

263 
(52.60%) 

153 
(30.60%) 

52 
(10.40%) 

25 
(5.00%) 

07 
(1.40%) 

 

12.  บริเวณโดยรอบจุดกวดขัน
การจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
สะดวกสบายและ
ปลอดภัย 

269 
(53.80%) 

176 
(35.20%) 

34 
(6.80%) 

 

21 
(4.20%) 

-  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี ้
1. นโยบาย 

          1.1 โครงการจุดกวดขันการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถรถจักรยานยนต 
บนทางเทา 

                  - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 317 คน คิดเปนรอยละ 63.40  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ.31.40  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
4.60  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.60 ตามลำดับ 
     - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 235 คน คิดเปนรอยละ 47.00  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ.34.00  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 11.80  ความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 6.20 และความพึงพอใจระดับนอยมาก 
จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.00  ตามลำดับ 

/-1.2 การบังคับใช...- 
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        1.2  การบังคับใชกฎหมายของกรุงเทพมหานครกับผูท่ีกระทำความผิด 

           - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 259 คน คิดเปนรอยละ 51.80  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 224 คน คิดเปนรอยละ.44.80  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
3.40  ตามลำดับ 
     - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 229 คน คิดเปนรอยละ 45.80  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 227 คน คิดเปนรอยละ.45.40  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 7.40  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.40  ตามลำดับ 
 

              1.3  มาตรการเปรียบเทียบปรับผูกระทำความผิดจอดรถยนตหรือขับข่ีรถจักรยานยนต  
บนทางเทา อัตราข้ันต่ำ 2,000 บาท 

           - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 341 คน คิดเปนรอยละ 68.20  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 9.40  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
2.40  ตามลำดับ 
     - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 175 คน คิดเปนรอยละ 35.00  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 31.80  ความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 113 คน คิดเปน
รอยละ 22.60  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 10.60  ตามลำดับ 
 

        1.4  ข อม ูลการประชาส ัมพันธ การหามจอดรถยนต รถจ ักรยานยนต หร ือข ับข่ี
รถจักรยานยนตบนทางเทา ตามพระราชบัญญัติการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง พ.ศ. 2535 

           - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 372 คน คิดเปนรอยละ 74.40  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 23.00  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
2.60  ตามลำดับ 
     - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 382 คน คิดเปนรอยละ 76.40  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 20.40  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 16 คน คิด
เปนรอยละ 3.20  ตามลำดับ 

 

2. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
2.1 เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชน 
       - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 343 คน คิดเปนรอยละ 68.60  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 29.80  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
1.60  ตามลำดับ 

/-จากผล...- 
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      - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  

500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 186 คน คิดเปนรอยละ 37.20  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 29.80  ความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 137 คน คิดเปน
รอยละ 27.40 และความพึงพอใจระดบันอย จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 5.60  ตามลำดับ 
 

2.2 เจาหนาท่ีเทศกิจมีความสุภาพเรียบรอย ในการปฏิบัติหนาท่ี  
       - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 371 คน คิดเปนรอยละ 74.20  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 25.80  ตามลำดับ 

      - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 171 คน คิดเปนรอยละ 34.20  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 32.60  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 152 คน คิดเปน
รอยละ 30.40 และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 2.80  ตามลำดับ 

 

2.3  เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู ความสามารถ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัยให
คำแนะนำไดอยางชัดเจนถูกตองนาเชื่อถือ 

 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 316 คน คิดเปนรอยละ 63.20  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 34.80  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
2.00  ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 247 คน คิดเปนรอยละ 49.40 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 36.40  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 71 คน  
คิดเปนรอยละ 14.20  ตามลำดับ 

 

2.4  เจาหนาท่ีเทศกิจใหขอมูลความรู ดวยความเอาใจใสกระตือรือรน 
 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 319 คน คิดเปนรอยละ 63.80  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 35.00  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.20  ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 186 คน คิดเปนรอยละ 37.20 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 32.40  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 149 คน  
คิดเปนรอยละ 29.80  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 5.60  ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 

/-สถานท่ีตั้ง...- 



-12- 
  3. สถานท่ีตั้งจุดกวดขัน 
         3.1  สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถยนตบนทางเทา 
มีความเหมาะสม 

 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 376 คน คิดเปนรอยละ 75.20  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 23.40  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
1.40  ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 314 คน คิดเปนรอยละ 62.80 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 32.40  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 20 คน  
คิดเปนรอยละ 4.00  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.80  ตามลำดับ 
 

       3.2  ชวงเวลาในการตั้งจุดกวดขันการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทางเทามีความเหมาะสม 

 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 358 คน คิดเปนรอยละ 71.60  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 25.60  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
2.80  ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 295 คน คิดเปนรอยละ 58.80 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 36.60  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 20 คน  
คิดเปนรอยละ 4.00  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลำดับ 
 

       3.3  สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถยนตบนทางเทา 
มีความครอบคลุมท่ัวกรุงเทพมหานคร 

 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 270 คน คิดเปนรอยละ 54.00  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 36.00  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 5.60  
และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 4.40 ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 263 คน คิดเปนรอยละ 52.60 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 30.60  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 52  คน  
คิดเปนรอยละ 10.40  ความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และความพึงพอใจ
ระดับนอยมาก  จำนวน 7  คน คิดเปนรอยละ 1.40  ตามลำดับ 
 

       3.4  บริเวณโดยรอบท่ีตั้งจุดกวดขันการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถยนตบน
ทางเทามีความสะดวกสบาย และปลอดภัย 

 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 332 คน คิดเปนรอยละ 66.4.0  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
 

/-จำนวน...- 
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จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 30.20  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
3.40  ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 269 คน คิดเปนรอยละ 53.80 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 35.20  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 34  คน  
คิดเปนรอยละ 6.80  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ  4.20  ตามลำดับ 
   
4. คะแนนความพึงพอใจของประชาชน 
    4.1 ประชาชนท่ัวไป 
 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

นโยบาย 
1. โครงการ “จุดกวดขันการ

จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทาง
เทา” 
 

1,585 
(317x5) 

 
 

628 
(157x4) 

69 
(23x3) 

 

6 
(3x2) 

 

- 2,288/500 =4.57 

2. การบังคับใชกฎหมายของ
กรุงเทพมหานคร กับผูท่ี
กระทำความผิด 
 

1,295 
(259x5) 

 

896 
(224x4) 

51 
(17x3) 

 

- - 2,242/500 =4.48 

3. มาตรการเปรียบเทียบ
ปรับผูกระทำความผิดใน
อัตราข้ันต่ำ 2,000 บาท 
 

1,705 
(341x5) 

588 
(147x4) 

36 
(12x3) 

 

- - 2,329/500 =4.65 

4. ขอมูลการประชาสัมพันธ 
 

1,860 
(372x5) 

460 
(115x4) 

39 
(13x3) 

 

- - 2,359/500 =4.71 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษย

สัมพันธท่ีดีตอประชาชน   
             

1,715 
(343x5) 

596 
(149x4) 

24 
(8x3) 

 

- - 2,335/500 =4.67 

6. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบรอย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี      
        

1,855 
(371x5) 

516 
(129x4) 

39 
(13x3) 

 

- - 2,371/500 =4.74 

 
/-ตางราง (ตอ) 
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ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

7. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู 
ความสามารถ เชน การ
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคำแนะนาได
อยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ  
 

1,580 
(316x5) 

696 
(174x4) 

30 
(10x3) 

 

- - 2,306/500 =4.61 

8. เจาหนาท่ีเทศกิจใหขอมูล 
ความรู  ดวยความเอาใจ
ใส กระตือรือรน 
 

1,595 
(319x5) 

700 
(175x4) 

18 
(6x3) 

 

- - 2,313/500 =4.62 

สถานท่ีตั้งจุดกวดขัน 
9. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ

จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความเหมาะสม 

1,790 
(358x5) 

512 
(128x4) 

42 
(14x3) 

 

- - 2,344/500 =4.68 

10. ชวงเวลาในการตั้งจุด
กวดขันการจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความเหมาะสม 

1,790 
(358x5) 

512 
(128x4) 

42 
(14x3) 

 

- - 2,344/500 =4.68 

11. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ
จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความครอบคลุมท่ัว
กรุงเทพฯ 

1,350 
(270x5) 

720 
(180x4) 

84 
(28x3) 

 

44 
(22x2) 

- 2,198/500 =4.39 

12.  บริเวณโดยรอบจุด
กวดขันการจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความสะดวกสบายและ
ปลอดภัย 

1,660 
(332x5) 

604 
(151x4) 

51 
(17x3) 

 

- - 2,315/500 =4.63 

 
/- ตารางผูขับข่ี...- 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป ไดคะแนนความพึงพอใจ ตามลำดับดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความสุภาพ เรียบรอย ในการปฏิบัติหนาท่ี   คะแนนเฉลี่ย 4.74 
2. สถานท่ีตั้งจุดมีความเหมาะสม     คะแนนเฉลี่ย 4.73 
3. ขอมูลการประชาสัมพันธ     คะแนนเฉลี่ย 4.71 
4. ชวงเวลาในการตั้งจุดกวดขัน     คะแนนเฉลี่ย 4.68 
5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษยสัมพันธท่ีดี    คะแนนเฉลี่ย 4.67 
6. มาตรการเปรียบเทียบปรับผูกระทำความผิด   คะแนนเฉลี่ย 4.65 
7. บริเวณโดยรอบจุดกวดขันฯมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย คะแนนเฉลี่ย 4.63 
8. เจาหนาท่ีเทศกิจใหความรูดวยความกระตือรือรน   คะแนนเฉลี่ย 4.62 
9. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู ความสามารถ   คะแนนเฉลี่ย 4.61 
10. โครงการ “กวดขันการจอดรถยนตหรือขับข่ีรถบนทางเทา”  คะแนนเฉลี่ย 4.57 
11. การบังคับใชกฎหมายของกรุงเทพมหานคร   คะแนนเฉลี่ย 4.48 
12. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันฯมีความครอบคลุมท่ัวกรุงเทพฯ  คะแนนเฉลี่ย 4.39 

 
 

 
 
 

/4.2-ผูขับข่ี...- 
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    4.2 ผูขับข่ีรถยนต รถจักรยานยนต 
 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

นโยบาย 
1. โครงการ “จุดกวดขัน

การจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถจักรยานยนตบนทาง
เทา” 

1,175 
(235x5) 

 
 

680 
(170x4) 

177 
(59x3) 

 

62 
(31x2) 

 

5 
(5x1) 

2,099/500 =4.19 

2. การบังคับใชกฎหมาย
ของกรุงเทพมหานคร กับ
ผูท่ีกระทำความผิด 
 

1,145 
(29x5) 

 

908 
(227x4) 

111 
(37x3) 

 

14 
(7x2) 

 

- 2,178/500 =4.35 

3. มาตรการเปรียบเทียบ
ปรับผูกระทำความผิดใน
อัตราข้ันต่ำ 2,000 
บาท 
 

875 
(175x5) 

452 
(113x4) 

477 
(159x3) 

 

106 
(53x2) 

 

- 1,910/500 =3.82 

4. ขอมูลการประชาสัมพันธ 
 

1,910 
(382x5) 

408 
(102x4) 

48 
(16x3) 

 

- - 2,366/500 =4.73 

5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีตอประชาชน   
             

930 
(186x5) 

548 
(137x4) 

447 
(149x3) 

 

56 
(28x2) 

 

- 1,981/500 =3.96 

6. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบรอย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี      
        

855 
(171x5) 

652 
(163x4) 

456 
(152x3) 

 

28 
(14x2) 

 

- 1,991/500 =3.98 

7. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู 
ความสามารถ เชน การ
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคำแนะนำได
อยางชัดเจน ถูกตอง 
 

1,235 
(247x5) 

328 
(182x4) 

213 
(71x3) 

 

- 
 

- 2,176/500 =4.35 

8. เจาหนาท่ีเทศกิจให
ขอมูล ความรู  ดวย
ความเอาใจใส 
กระตือรือรน 
 

1,160 
(232x5) 

760 
(190x4) 

222 
(74x3) 

 

8 
(4x2) 

 

- 2,150/500 =4.35 

 
/- ตารางผูขับข่ี (ตอ)...- 
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ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
9. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ

จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความเหมาะสม 

1,570 
(232x5) 

648 
(162x4) 

60 
(20x3) 

 

8 
(4x2) 

 

- 2,286/500 =4.57 

10. ชวงเวลาในการตั้งจุด
กวดขันการจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความเหมาะสม 

1,470 
(294x5) 

732 
(183x4) 

60 
(20x3) 

 

6 
(3x2) 

 

- 2,268/500 =4.53 

11. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ
จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความครอบคลุมท่ัว
กรุงเทพฯ 

1,315 
(263x5) 

612 
(153x4) 

156 
(52x3) 

 

50 
(25x2) 

 

7 
(7x1) 

2,140/500 =4.28 

12.  บริเวณโดยรอบจุด
กวดขันการจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความสะดวกสบายและ
ปลอดภัย 

1,345 
(263x5) 

704 
(176x4) 

102 
(34x3) 

 

42 
(21x2) 

 

- 2,193/500 =4.38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/-ผลการวิเคราะห- 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี ้
  ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต ไดคะแนนความพึงพอใจ 
ตามลำดับดังนี้ 

1. ขอมูลการประชาสัมพันธ     คะแนนเฉลี่ย 4.73 
2. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันฯมีความครอบคลุมท่ัวกรุงเทพฯ  คะแนนเฉลี่ย 4.57 
3. ชวงเวลาในการตั้งจุดกวดขัน     คะแนนเฉลี่ย 4.53 
4. บริเวณโดยรอบจุดกวดขันฯมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย  คะแนนเฉลี่ย 4.63 
5. การบังคับใชกฎหมายของกรุงเทพมหานคร   คะแนนเฉลี่ย 4.35 
6. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู ความสามารถ    คะแนนเฉลี่ย 4.35 
7. เจาหนาท่ีเทศกิจใหความรูดวยความกระตือรือรน   คะแนนเฉลี่ย 4.30. 
8. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันฯมีความครอบคลุมท่ัวกรุงเทพฯ  คะแนนเฉลี่ย 4.28 
9. โครงการ “กวดขันการจอดรถยนตหรือขับข่ีรถบนทางเทา”  คะแนนเฉลี่ย 4.19 
10. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษยสัมพันธท่ีดี    คะแนนเฉลี่ย 3.98 
11. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความสุภาพ เรียบรอย ในการปฏิบัติหนาท่ี   คะแนนเฉลี่ย 3.96 
12. มาตรการเปรียบเทียบปรับผูกระทำความผิด   คะแนนเฉลี่ย 3.82 
 

 
 
 

 
/-ขอเสนอแนะ...- 
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ผูขับข่ีรถยนต หรือรถจักรยานยนต 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  1. การลงโทษมีความเหมาะสมแลว แตควรมีมาตรการจากเบาไปหาหนักตามลำดับ ขอให
พัฒนาระเบียบวินัยใหกรุงเทพมหานครนาอยูยิ่งข้ึน 
  2. ยินดีเปนอยางมากท่ี กทม.จะเขมงวด เนื่องจากเวลาเดินบนทางเทาตองคอยหลบ
รถจักรยานยนตท่ีวิ่งบนทางเทา 
  3. ตองจับจริง ปรับจริงถึงจะไดผล และขอใหทำเปนมาตรฐานทุกท่ี 
  4. ขอใหเจาหนาท่ีเทศกิจดำเนินการอยางจริงจัง ไมละเวนหรือเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะราน
ซอมรถยนตหรอืรถจักรยานยนต ท่ีจอดรถกีดขวางและยังมีน้ำมันเลอะเทอะบนทางเทา 
  5. ขอใหเจาหนาท่ีไมเลือกปฏิบัติจับเฉพาะวินรถจักรยานยนตรับจางเทานั้น ตองการใหจับ
รถจักรยานยนตแกร็บ หรือฟูดแพนดา หรือรถอ่ืนๆท่ีสงอาหารดวย 
  6. ตองการใหเพ่ิมบทลงโทษดวย เชน การจำคุก ไมใชแคปรับอยางเดียว เนื่องจากกอใหเกิด
อันตรายกับคนท่ีเดินทางเทาดวย 
  7. อยากใหมีการรณรงคการเคารพสิทธิของคนเดินบนทางเทาดวย โดยเริ่มตั้งแตในโรงเรียน 
  8. อยากใหทางกรุงเทพมหานครเพ่ิมเจาหนาท่ีใหครอบคลุมทุกเสนทาง หรือเพ่ิมเวลาการ
ปฏิบัติหนาท่ี ตั้งแตเวลา 07.00 – 20.00 น. เนื่องจากมีผูกระทำความผิดชวงเวลาดังกลาวเปนจำนวนมาก 
โดยเฉพาะเวลาเรงดวน 
  9. อยากใหทางกรุงเทพมหานครติดกลอง CCTV มากกวานี้ เพ่ือจับตัวผูกระทำความผิด 
  10. อยากใหกรุงเทพมหานครรณรงคใหประชาชนมีจิตสำนึกในการใชทางสาธารณะรวมกัน
มากกวานี้  
 

………………………………………………………. 


