
รายงานผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน 
การกวดขันจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถจกัรยานยนตบนทางเทา 

สำนักเทศกิจ ประจำปงบประมาณ 2563 
 

1.1 ความเปนมา 
  กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางทางการเมือง การปกครอง และเศรษฐกิจของประเทศมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกทางสังคมและสาธารณูปโภคตางๆ อยางครบสมบูรณ ทำใหเกิดการเพิ่มของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งโดยการอพยพเขามาของผูมีภูมิลำเนาตางจังหวัดเขาสูกรุงเทพมหานครอยางตลอดและ
ตอเนื่อง กอใหเกิดปญหาแกกรุงเทพมหานครดานการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง เนือ่งจากประชาชนมีการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทากอใหเกิด
ผลกระทบหลายดาน เชน ทางเทาชำรุด เนื่องจากทางเทาออกแบบมาสำหรับใหประชาชนใชเดินสัญจรไป-มา 
บนทางเทาเทานั้น รวมท้ังความไมสะดวก สบาย ความปลอดภัยในชีวิตของประชาชนผูใชทางเทา และเปนการ
ฝาฝนกฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ซ่ึงกรุงเทพมหานคร
ไดดำเนินการแกไขปญหานี้ โดยกำหนดมาตรการใหทุกสำนักงานเขตจัดตั้งจุดกวดขัน จับ-ปรับ การจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับขี่รถจักรยานยนตบนทางเทา โดยมีการเปรียบเทียบปรับกับผูกระทำความผิดในอัตราโทษ
ท่ีสูง เพ่ือใหประชาชนตระหนักถึงการปฏิบัติตนตามกฎหมาย 
 

  สำนักเทศกิจ  โดยสวนตรวจและบังคับการ 2 สำนักงานตรวจและบังคับการ พิจารณาแลว
เห็นวา เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย และเพ่ือเปนการสะทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ และความตองการของการประชาชน จึงไดจัดทำโครงการรายงานผลสำรวจ
ความคิดเห็นของประชาชนตอการกวดขันจับ-ปรับ การจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับขี่รถจักรยานยนต
บนทางเทา  เพ่ือเปนการสอบถาม ปรับปรุง ประชาสัมพันธ รณรงค เผยแพรขาวสารใหความรูแกประชาชน  
และเปนการบูรณาการในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางสำนักเทศกิจกับสำนักงานเขต  
 

1.2 วัตถุประสงค 

  1.2.1  เพ่ือสำรวจระดับความพึงพอใจ และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ครอบคลุม 
ท้ัง 50 สำนักงานเขต ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
  1.2.2  เพื่อนำผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่ไดรับ ไปปรับปรุงและกำหนด
แนวทาง หรือมาตรการดำเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  1.2.3  เพื ่อลดผู กระทำความผิดตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 
 

1.3 กรอบแนวคิด 
  โครงการรายงานผลสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอการกวดขันจับ-ปรับ การจอด

รถยนต รถจักรยานยนต หรือขับขี ่รถจักรยานยนตบนทางเทา เปนโครงการยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ดานการพัฒนา

ประเทศ ยุทธศาสตรที่ 4 การเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน เปาหมายที่ 3 สราง

คุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดี ลดมลพิษและลดผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนและระบบนิเวศ แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565 ) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร

ประจำป พ.ศ. 2563 ดานท่ี 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย มิติท่ี 2.1 ภูมิทัศนสวยงาม ตัวชี้วัดท่ี 2 
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รายงานผลสำรวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทาในเขตกรุงเทพมหานครพรอม

เผยแพรตอสาธารณะ 
 

1.4 แบบสอบถาม 

  แบบสำรวจความคิดเห็นฯ  แบงเปน 2 แบบ ดังนี้ 

  14.1 แบบสำรวจความคิดเห็น ฯ ประชาชนท่ัวไป 

           -  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 คำถาม ประกอบดวย

คำถามท่ีเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และท่ีพักอาศัย 

   -  สวนที่ 2 คำถามเพื่อการสำรวจความคิดเห็น มีทั้งหมด 12 คำถาม ประกอบดวย

คำถามดานนโยบาย การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และบริเวณสถานที่ตั้งจุดกวดขันจอดรถยนต รถจักรยานยนต 

หรือขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทา 

   -  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (คำถามปลายเปด) 

  14.2 แบบสำรวจความคิดเห็น ฯ ผูขับข่ีรถยนต หรือรถจักรยานยนต 

           -  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 10 คำถาม ประกอบดวย

คำถามที่เกี ่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  ที่พักอาศัย  ระยะเวลาการขับขี่รถยนต การจอดรถยนต 

รถจักรยานยนต การขับข่ีรถยนตบนทางเทา 

   -  สวนที่ 2 คำถามเพื่อการสำรวจความคิดเห็น มีทั้งหมด 12 คำถาม ประกอบดวย

คำถามดานนโยบาย การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และบริเวณสถานที่ตั้งจุดกวดขันจอดรถยนต รถจักรยานยนต 

หรือขับข่ีรถจักรยานยนตบนทางเทา 

   -  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (คำถามปลายเปด) 
 

1.5  การดำเนินการ 

  เจาหนาที่ของสำนักเทศกิจไดดำเนินการสำรวจความคิดเห็นในพื้นที่ 50 เขตของกรุงเทพมหานคร 

ครั้งที่ 1 เดือนมีนาคม 2563  ครั้งที่ 2 เดือนมิถุนายน 2563  เสร็จแลวนำมาหารหาคาเฉลี่ย แสดงผลใน

รูปแบบ 5 ชวงระดับคะแนน (Scale) และใชทศนิยม 2 ตำแหนง กลุมเปาหมายที่ใชเก็บขอมูล คือ ประชาชน

ท่ัวไป และประชาชนผูขับข่ีรถยนต หรือรถจักรยานยนต ขนาดของกลุมตัวอยางหรือจำนวนแบบสอบถามไดถูก

กำหนดไวท่ีไมนอยกวา 500 ชุด 
 

1.6 ชวงระดับคะแนน 

  ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการหาคาเฉลี่ย  =((W1xX1)+ (W2xX2)+ (W3xX3)+ (W4xX4)+ (W5xX5)) 
               n      
  W1  คือ จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
  W2  คือ จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
  W3  คือ จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
  W4  คือ  จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
  W5  คือ  จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยท่ีสุด 
  X1  คือ  คาระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดมีคาเปน 5 
  X2  คือ  คาระดับความพึงพอใจมาก มีคาเปน 4 
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  X3  คือ  คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
  X4  คือ  คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 
  X5  คือ  คาระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดมีคาเปน 1 
n  คือ  จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยกำหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแก คาเฉลี่ยระหวาง 
  4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
  1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
1.7  วิธีการสำรวจ 
  สำนักเทศกิจสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอตอการกวดขันจับ-ปรับ การจอดรถยนต 

รถจักรยานยนต หรือขับขี่รถจักรยานยนตบนทางเทา โดยใชวิธีการพบผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมเปาหมาย
โดยตรง ณ สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามสะดวกในการใหขอมูล แบบสอบถามทีใชเปนแบบพิมพบนกระดาษ  
( Printed-on-paperQuestionnaire) ใหผูตอบแบบสอบถามตอบดวยตนเองหรือเจาหนาที่เทศกิจอานทีละ
คำถามและบันทึกคำตอบท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 

1.8  การประมวลผล 

  1.8.1 การนำเขาขอมูล ใชเจาหนาที่เทศกิจชุดสายตรวจและปฏิบัติการของสวนตรวจและ

บังคับการ 1-3  สำนักงานตรวจและบังคับการ สำนักเทศกิจ ลงพ้ืนท่ี 50 สำนักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 

  1.8.2 จำนวนแบบสอบถาม ไดเตรียมจำนวนแบบสอบถามมากกวา 10 ชุด/สำนักงานเขต 

เผื่อกรณีสูญหายหรือชำรุด 

  1.8.3 การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บไดจะถูกนำไปประมวลผลโดยใชสถิติขั้นพื้นฐาน 
คือ คาเฉลี่ย จำนวนนับ จำนวนรวม และสถิติประยุกต 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 
 
1. สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ 
กลุมเปาหมาย   ประชาชนท่ัวไป  
ชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล ครั้งท่ี 1 เดือนมีนาคม 2563 
    ครั้งท่ี 2 เดือนมิถุนายน 2563 
เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย 
   

คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
4.51-5.00 
3.51-4.50 
2.51-3.50 
1.51-2.50 
1.00-1.50 

 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยท่ีสุด 

 
2. จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป 
ประชาชนท่ัวไป ผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

จำนวน(คน) รอยละ จำนวน(คน) รอยละ 
1.เพศ     
ชาย 253 50.60 395 79.00 
หญิง 247 49.40 105 21.00 

รวม 500 100 500 100 
2.อายุ     
ต่ำกวา 20 ป 63 12.60 29 5.80 
21 – 40  ป 243 48.60 237 47.40 
41 – 60  ป 160 32.00 199 39.80 
60  ปข้ึนป 34 6.80 35 7.00 

รวม 500 100 500 100 
3. ระดับการศึกษา     
ประถมศึกษา 38 7.60 177 35.40 
มัธยมศึกษาตอนตน/ 
ตอนปลาย/เทียบเทา 

218 43.60 238 55.60 

ปริญญาตรี 201 40.20 40 8.00 
สูงกวาปริญญาตรี 43 8.60 5 1.00 

รวม 500 100 500 100 
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ขอมูลท่ัวไป 
ประชาชนท่ัวไป ผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

จำนวน(คน) รอยละ จำนวน(คน) รอยละ 
4. อาชีพ     
รับจาง 221 44.20 257 51.40 
คาขาย 141 28.20 185 37.00 
รัฐวิสาหกิจ 58 11.60 12 2.40 
รับราชการ 45 9.00 20 4.00 
อ่ืน ๆ  35 7.00 26 5.20 

รวม 500 100 500 100 
5. ท่ีพักอาศัย     
บริเวณจุดกวดขันฯ 282 56.40 283 56.60 
ไมไดพักอาศัยบริเวณจุด
กวดขันฯ 

218 43.60 217 43.40 

รวม 500 100 500 100 
6. ระยะเวลาการขับ
รถยนต/รถจักรยานยนต 

    

นอยกวา 3 ป - - 46 9.20 
3-5 ป - - 151 30.20 
5-10 ป - - 166 33.20 
10 ปข้ึนไป - - 137 27.40 

รวม - - 500 100 
7. ใบอนุญาต     
มีใบอนุญาต - - 440 88.00 
ไมมีใบอนุญาต - - 60 12.00 

รวม - - 500 100 
8.เคยจอด/ขับขี่รถบนทางเทา     
เคย - - 315 63.00 
ไมเคย - - 185 37.00 

รวม - - 500 100 
9. ความถี่ในกระทำผิด     
บอย - - 145 46.03 
ไมบอย - - 170 53.97 

รวม - - 315 100 
10.เคยถูกเปรียบเทียบปรับ     
เคย - - 142 45.08 
ไมเคย - - 173 54.92 

รวม - - 315 100 
/-ผลสำรวจฯตอ...- 
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3. ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน 
    3.1 ประชาชนท่ัวไป 
 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ หมาย

เหตุ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

นโยบาย 
1. โครงการ “จุดกวดขันการ

จอดรถยนต รถจักรยานยนต 
หรือขับข่ีรถจักรยานยนตบน
ทางเทา” 
 

317 
(63.40%) 

157 
(31.40%) 

23 
(4.60%) 

3 
(0.60%) 

-  

2. การบังคับใชกฎหมายของ
กรุงเทพมหานคร กับผูท่ี
กระทำความผิด 
 

259 
(51.80%) 

224 
(44.80%) 

 

17 
(3.40%) 

- -  

3. มาตรการเปรียบเทียบปรับ
ผูกระทำความผิดในอัตราข้ัน
ต่ำ 2,000 บาท 
 

341 
(68.20%) 

147 
(9.40%) 

12 
(2.40%) 

- -  

4.  ขอมูลการประชาสัมพันธ 372 
(74.40%) 

115 
(23.00%) 

13 
(2.60%) 

 

- -  

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษย

สัมพันธท่ีดีตอประชาชน   
             

343 
(68.60%) 

149 
(29.80%) 

8 
(1.60%) 

- -  

6. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบรอย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี      
        

371 
(74.20%) 

129 
(25.80%) 

- - -  

7. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู 
ความสามารถ เชน การตอบ
ขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ให
คำแนะนาไดอยางชัดเจน 
ถูกตองนาเชื่อถือ  
 

316 
(63.20%) 

174 
(34.80%) 

10 
(2.00%) 

- -  

8. เจาหนาท่ีเทศกิจใหขอมูล 
ความรู  ดวยความเอาใจใส 
กระตือรือรน 
 

319 
(63.80%) 

175 
(35.00%) 

6 
(1.20%) 

   

 
/-ผลสำรวจฯตอ...- 
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ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ หมาย

เหตุ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งจุดกวดขัน 
9. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการจอด

รถยนต รถจักรยานยนต 
หรือขับข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความเหมาะสม 

376 
(75.20%) 

117 
(23.40%) 

7 
(1.40%) 

- -  

10. ชวงเวลาในการตั้งจุดกวดขัน
การจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
เหมาะสม 

358 
(71.60%) 

128 
(25.60%) 

 

14 
(2.80%) 

- -  

11. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการจอด
รถยนต รถจักรยานยนต 
หรือขับข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความครอบคลุมท่ัวกรุงเทพฯ 

270 
(54.00%) 

180 
(36.00%) 

28 
(5.60%) 

22 
(4.40%) 

-  

12.  บริเวณโดยรอบจุดกวดขัน
การจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
สะดวกสบายและปลอดภัย 

332 
(66.40%) 

151 
(30.20%) 

17 
(3.40%) 

 

- -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/-ผลสำรวจฯตอ...- 
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 3.2 ผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ หมาย

เหตุ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นโยบาย 
1. โครงการ “จุดกวดขันการ

จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทาง
เทา” 
 

235 
(47.00%) 

170 
(34.00%) 

59 
(11.80%) 

31 
(6.20%) 

5 
(1.00%) 

 

2. การบังคับใชกฎหมายของ
กรุงเทพมหานคร กับผูท่ี
กระทำความผิด 
 

229 
(45.80%) 

227 
(45.40%) 

 

37 
(7.40%) 

7 
(1.40%) 

-  

3. มาตรการเปรียบเทียบ
ปรับผูกระทำความผิดใน
อัตราข้ันต่ำ 2,000 บาท 
 

175 
(35.00%) 

113 
(22.60%) 

159 
(31.80%) 

53 
(10.60%) 

-  

4.  ขอมูลการประชาสัมพันธ 382 
(76.40%) 

102 
(20.40%) 

 

16 
(3.20%) 

- -  

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษย

สัมพันธท่ีดีตอประชาชน   
             

186 
(37.20%) 

137 
(27.40%) 

149 
(29.80%) 

28 
(5.60%) 

-  

6. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบรอย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี      
        

171 
(34.20%) 

163 
(32.60%) 

152 
(30.40%) 

14 
(2.80%) 

-  

7. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู 
ความสามารถ เชน การ
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคำแนะนาได
อยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ  
 

247 
(49.40%) 

182 
(36.40%) 

71 
(14.20%) 

- -  

8. เจาหนาท่ีเทศกิจใหขอมูล 
ความรู  ดวยความเอาใจ
ใส กระตือรือรน 
 

186 
(37.20%) 

 

137 
(27.40%) 

149 
(29.80%) 

28 
(5.60%) 

-  

 
 

/-ผลสำรวจฯตอ...- 
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ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ หมาย

เหตุ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งจุดกวดขัน 
9. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ

จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
เหมาะสม 

314 
(62.80%) 

162 
(32.40%) 

20 
(4.00%) 

4 
(0.80%) 

-  

10. ชวงเวลาในการตั้งจุด
กวดขันการจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
เหมาะสม 

294 
(58.80%) 

183 
(36.60%) 

 

20 
(4.00%) 

3 
(0.60%) 

  

11. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ
จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
ครอบคลุมท่ัวกรุงเทพฯ 

263 
(52.60%) 

153 
(30.60%) 

52 
(10.40%) 

25 
(5.00%) 

07 
(1.40%) 

 

12.  บริเวณโดยรอบจุดกวดขัน
การจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถยนตบนทางเทามีความ
สะดวกสบายและ
ปลอดภัย 

269 
(53.80%) 

176 
(35.20%) 

34 
(6.80%) 

 

21 
(4.20%) 

-  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี ้
1. นโยบาย 

          1.1 โครงการจุดกวดขันการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถรถจักรยานยนต 
บนทางเทา 

                  - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 317 คน คิดเปนรอยละ 63.40  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ.31.40  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
4.60  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.60 ตามลำดับ 
     - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 235 คน คิดเปนรอยละ 47.00  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ.34.00  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 11.80  ความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 6.20 และความพึงพอใจระดับนอยมาก 
จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.00  ตามลำดับ 

/-1.2 การบังคับใช...- 
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        1.2  การบังคับใชกฎหมายของกรุงเทพมหานครกับผูท่ีกระทำความผิด 

           - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 259 คน คิดเปนรอยละ 51.80  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 224 คน คิดเปนรอยละ.44.80  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
3.40  ตามลำดับ 
     - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 229 คน คิดเปนรอยละ 45.80  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 227 คน คิดเปนรอยละ.45.40  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 7.40  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.40  ตามลำดับ 
 

              1.3  มาตรการเปรียบเทียบปรับผูกระทำความผิดจอดรถยนตหรือขับข่ีรถจักรยานยนต  
บนทางเทา อัตราข้ันต่ำ 2,000 บาท 

           - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 341 คน คิดเปนรอยละ 68.20  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 9.40  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
2.40  ตามลำดับ 
     - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 175 คน คิดเปนรอยละ 35.00  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 31.80  ความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 113 คน คิดเปน
รอยละ 22.60  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 10.60  ตามลำดับ 
 

        1.4  ข อม ูลการประชาส ัมพันธ การหามจอดรถยนต รถจ ักรยานยนต หร ือข ับข่ี
รถจักรยานยนตบนทางเทา ตามพระราชบัญญัติการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง พ.ศ. 2535 

           - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 372 คน คิดเปนรอยละ 74.40  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 23.00  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
2.60  ตามลำดับ 
     - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 382 คน คิดเปนรอยละ 76.40  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 20.40  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 16 คน คิด
เปนรอยละ 3.20  ตามลำดับ 

 

2. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
2.1 เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอประชาชน 
       - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 343 คน คิดเปนรอยละ 68.60  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 29.80  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
1.60  ตามลำดับ 

/-จากผล...- 
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      - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  

500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 186 คน คิดเปนรอยละ 37.20  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 29.80  ความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 137 คน คิดเปน
รอยละ 27.40 และความพึงพอใจระดบันอย จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 5.60  ตามลำดับ 
 

2.2 เจาหนาท่ีเทศกิจมีความสุภาพเรียบรอย ในการปฏิบัติหนาท่ี  
       - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 371 คน คิดเปนรอยละ 74.20  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 25.80  ตามลำดับ 

      - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 171 คน คิดเปนรอยละ 34.20  รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 32.60  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 152 คน คิดเปน
รอยละ 30.40 และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 2.80  ตามลำดับ 

 

2.3  เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู ความสามารถ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัยให
คำแนะนำไดอยางชัดเจนถูกตองนาเชื่อถือ 

 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 316 คน คิดเปนรอยละ 63.20  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 34.80  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
2.00  ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 247 คน คิดเปนรอยละ 49.40 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 36.40  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 71 คน  
คิดเปนรอยละ 14.20  ตามลำดับ 

 

2.4  เจาหนาท่ีเทศกิจใหขอมูลความรู ดวยความเอาใจใสกระตือรือรน 
 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  

สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 319 คน คิดเปนรอยละ 63.80  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 35.00  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.20  ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 186 คน คิดเปนรอยละ 37.20 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 32.40  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 149 คน  
คิดเปนรอยละ 29.80  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 5.60  ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 

/-สถานท่ีตั้ง...- 
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  3. สถานท่ีตั้งจุดกวดขัน 
         3.1  สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถยนตบนทางเทา 
มีความเหมาะสม 

 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 376 คน คิดเปนรอยละ 75.20  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 23.40  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
1.40  ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 314 คน คิดเปนรอยละ 62.80 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 32.40  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 20 คน  
คิดเปนรอยละ 4.00  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.80  ตามลำดับ 
 

       3.2  ชวงเวลาในการตั้งจุดกวดขันการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทางเทามีความเหมาะสม 

 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 358 คน คิดเปนรอยละ 71.60  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 25.60  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
2.80  ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 295 คน คิดเปนรอยละ 58.80 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 36.60  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 20 คน  
คิดเปนรอยละ 4.00  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลำดับ 
 

       3.3  สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถยนตบนทางเทา 
มีความครอบคลุมท่ัวกรุงเทพมหานคร 

 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 270 คน คิดเปนรอยละ 54.00  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 36.00  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 5.60  
และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 4.40 ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 263 คน คิดเปนรอยละ 52.60 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 30.60  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 52  คน  
คิดเปนรอยละ 10.40  ความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และความพึงพอใจ
ระดับนอยมาก  จำนวน 7  คน คิดเปนรอยละ 1.40  ตามลำดับ 
 

       3.4  บริเวณโดยรอบท่ีตั้งจุดกวดขันการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ีรถยนตบน
ทางเทามีความสะดวกสบาย และปลอดภัย 

 - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป จำนวน 500 คน  
สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 332 คน คิดเปนรอยละ 66.4.0  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก 
 

/-จำนวน...- 
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จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 30.20  และความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
3.40  ตามลำดับ 

        - จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต จำนวน  
500 คน สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 269 คน คิดเปนรอยละ 53.80 รองลงมามีความพึงพอใจ
ระดับมาก จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 35.20  ความพึงพอใจระดับปานกลาง จำนวน 34  คน  
คิดเปนรอยละ 6.80  และความพึงพอใจระดับนอย จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ  4.20  ตามลำดับ 
   
4. คะแนนความพึงพอใจของประชาชน 
    4.1 ประชาชนท่ัวไป 
 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

นโยบาย 
1. โครงการ “จุดกวดขันการ

จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทาง
เทา” 
 

1,585 
(317x5) 

 
 

628 
(157x4) 

69 
(23x3) 

 

6 
(3x2) 

 

- 2,288/500 =4.57 

2. การบังคับใชกฎหมายของ
กรุงเทพมหานคร กับผูท่ี
กระทำความผิด 
 

1,295 
(259x5) 

 

896 
(224x4) 

51 
(17x3) 

 

- - 2,242/500 =4.48 

3. มาตรการเปรียบเทียบ
ปรับผูกระทำความผิดใน
อัตราข้ันต่ำ 2,000 บาท 
 

1,705 
(341x5) 

588 
(147x4) 

36 
(12x3) 

 

- - 2,329/500 =4.65 

4. ขอมูลการประชาสัมพันธ 
 

1,860 
(372x5) 

460 
(115x4) 

39 
(13x3) 

 

- - 2,359/500 =4.71 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษย

สัมพันธท่ีดีตอประชาชน   
             

1,715 
(343x5) 

596 
(149x4) 

24 
(8x3) 

 

- - 2,335/500 =4.67 

6. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบรอย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี      
        

1,855 
(371x5) 

516 
(129x4) 

39 
(13x3) 

 

- - 2,371/500 =4.74 

 
/-ตางราง (ตอ) 
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ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

7. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู 
ความสามารถ เชน การ
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคำแนะนาได
อยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ  
 

1,580 
(316x5) 

696 
(174x4) 

30 
(10x3) 

 

- - 2,306/500 =4.61 

8. เจาหนาท่ีเทศกิจใหขอมูล 
ความรู  ดวยความเอาใจ
ใส กระตือรือรน 
 

1,595 
(319x5) 

700 
(175x4) 

18 
(6x3) 

 

- - 2,313/500 =4.62 

สถานท่ีตั้งจุดกวดขัน 
9. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ

จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความเหมาะสม 

1,790 
(358x5) 

512 
(128x4) 

42 
(14x3) 

 

- - 2,344/500 =4.68 

10. ชวงเวลาในการตั้งจุด
กวดขันการจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความเหมาะสม 

1,790 
(358x5) 

512 
(128x4) 

42 
(14x3) 

 

- - 2,344/500 =4.68 

11. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ
จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความครอบคลุมท่ัว
กรุงเทพฯ 

1,350 
(270x5) 

720 
(180x4) 

84 
(28x3) 

 

44 
(22x2) 

- 2,198/500 =4.39 

12.  บริเวณโดยรอบจุด
กวดขันการจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความสะดวกสบายและ
ปลอดภัย 

1,660 
(332x5) 

604 
(151x4) 

51 
(17x3) 

 

- - 2,315/500 =4.63 

 
/- ตารางผูขับข่ี...- 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี้ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป ไดคะแนนความพึงพอใจ ตามลำดับดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความสุภาพ เรียบรอย ในการปฏิบัติหนาท่ี   คะแนนเฉลี่ย 4.74 
2. สถานท่ีตั้งจุดมีความเหมาะสม     คะแนนเฉลี่ย 4.73 
3. ขอมูลการประชาสัมพันธ     คะแนนเฉลี่ย 4.71 
4. ชวงเวลาในการตั้งจุดกวดขัน     คะแนนเฉลี่ย 4.68 
5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษยสัมพันธท่ีดี    คะแนนเฉลี่ย 4.67 
6. มาตรการเปรียบเทียบปรับผูกระทำความผิด   คะแนนเฉลี่ย 4.65 
7. บริเวณโดยรอบจุดกวดขันฯมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย คะแนนเฉลี่ย 4.63 
8. เจาหนาท่ีเทศกิจใหความรูดวยความกระตือรือรน   คะแนนเฉลี่ย 4.62 
9. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู ความสามารถ   คะแนนเฉลี่ย 4.61 
10. โครงการ “กวดขันการจอดรถยนตหรือขับข่ีรถบนทางเทา”  คะแนนเฉลี่ย 4.57 
11. การบังคับใชกฎหมายของกรุงเทพมหานคร   คะแนนเฉลี่ย 4.48 
12. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันฯมีความครอบคลุมท่ัวกรุงเทพฯ  คะแนนเฉลี่ย 4.39 

 
 

 
 
 

/4.2-ผูขับข่ี...- 
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    4.2 ผูขับข่ีรถยนต รถจักรยานยนต 
 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

นโยบาย 
1. โครงการ “จุดกวดขัน

การจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถจักรยานยนตบนทาง
เทา” 

1,175 
(235x5) 

 
 

680 
(170x4) 

177 
(59x3) 

 

62 
(31x2) 

 

5 
(5x1) 

2,099/500 =4.19 

2. การบังคับใชกฎหมาย
ของกรุงเทพมหานคร กับ
ผูท่ีกระทำความผิด 
 

1,145 
(29x5) 

 

908 
(227x4) 

111 
(37x3) 

 

14 
(7x2) 

 

- 2,178/500 =4.35 

3. มาตรการเปรียบเทียบ
ปรับผูกระทำความผิดใน
อัตราข้ันต่ำ 2,000 
บาท 
 

875 
(175x5) 

452 
(113x4) 

477 
(159x3) 

 

106 
(53x2) 

 

- 1,910/500 =3.82 

4. ขอมูลการประชาสัมพันธ 
 

1,910 
(382x5) 

408 
(102x4) 

48 
(16x3) 

 

- - 2,366/500 =4.73 

5. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีตอประชาชน   
             

930 
(186x5) 

548 
(137x4) 

447 
(149x3) 

 

56 
(28x2) 

 

- 1,981/500 =3.96 

6. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความ
สุภาพ เรียบรอย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี      
        

855 
(171x5) 

652 
(163x4) 

456 
(152x3) 

 

28 
(14x2) 

 

- 1,991/500 =3.98 

7. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู 
ความสามารถ เชน การ
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคำแนะนำได
อยางชัดเจน ถูกตอง 
 

1,235 
(247x5) 

328 
(182x4) 

213 
(71x3) 

 

- 
 

- 2,176/500 =4.35 

8. เจาหนาท่ีเทศกิจให
ขอมูล ความรู  ดวย
ความเอาใจใส 
กระตือรือรน 
 

1,160 
(232x5) 

760 
(190x4) 

222 
(74x3) 

 

8 
(4x2) 

 

- 2,150/500 =4.35 

 
/- ตารางผูขับข่ี (ตอ)...- 
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ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
9. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ

จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความเหมาะสม 

1,570 
(232x5) 

648 
(162x4) 

60 
(20x3) 

 

8 
(4x2) 

 

- 2,286/500 =4.57 

10. ชวงเวลาในการตั้งจุด
กวดขันการจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความเหมาะสม 

1,470 
(294x5) 

732 
(183x4) 

60 
(20x3) 

 

6 
(3x2) 

 

- 2,268/500 =4.53 

11. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันการ
จอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความครอบคลุมท่ัว
กรุงเทพฯ 

1,315 
(263x5) 

612 
(153x4) 

156 
(52x3) 

 

50 
(25x2) 

 

7 
(7x1) 

2,140/500 =4.28 

12.  บริเวณโดยรอบจุด
กวดขันการจอดรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือขับ
ข่ีรถยนตบนทางเทามี
ความสะดวกสบายและ
ปลอดภัย 

1,345 
(263x5) 

704 
(176x4) 

102 
(34x3) 

 

42 
(21x2) 

 

- 2,193/500 =4.38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/-ผลการวิเคราะห- 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง มีรายละเอียด ดังนี ้
  ผลการสำรวจความคิดเห็นของผูขับข่ีรถยนตหรือรถจักรยานยนต ไดคะแนนความพึงพอใจ 
ตามลำดับดังนี้ 

1. ขอมูลการประชาสัมพันธ     คะแนนเฉลี่ย 4.73 
2. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันฯมีความครอบคลุมท่ัวกรุงเทพฯ  คะแนนเฉลี่ย 4.57 
3. ชวงเวลาในการตั้งจุดกวดขัน     คะแนนเฉลี่ย 4.53 
4. บริเวณโดยรอบจุดกวดขันฯมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย  คะแนนเฉลี่ย 4.63 
5. การบังคับใชกฎหมายของกรุงเทพมหานคร   คะแนนเฉลี่ย 4.35 
6. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความรู ความสามารถ    คะแนนเฉลี่ย 4.35 
7. เจาหนาท่ีเทศกิจใหความรูดวยความกระตือรือรน   คะแนนเฉลี่ย 4.30. 
8. สถานท่ีตั้งจุดกวดขันฯมีความครอบคลุมท่ัวกรุงเทพฯ  คะแนนเฉลี่ย 4.28 
9. โครงการ “กวดขันการจอดรถยนตหรือขับข่ีรถบนทางเทา”  คะแนนเฉลี่ย 4.19 
10. เจาหนาท่ีเทศกิจมีมนุษยสัมพันธท่ีดี    คะแนนเฉลี่ย 3.98 
11. เจาหนาท่ีเทศกิจมีความสุภาพ เรียบรอย ในการปฏิบัติหนาท่ี   คะแนนเฉลี่ย 3.96 
12. มาตรการเปรียบเทียบปรับผูกระทำความผิด   คะแนนเฉลี่ย 3.82 
 

 
 
 

 
/-ขอเสนอแนะ...- 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  1. การลงโทษมีความเหมาะสมแลว แตควรมีมาตรการจากเบาไปหาหนักตามลำดับ ขอให
พัฒนาระเบียบวินัยใหกรุงเทพมหานครนาอยูยิ่งข้ึน 
  2. ยินดีเปนอยางมากท่ี กทม.จะเขมงวด เนื่องจากเวลาเดินบนทางเทาตองคอยหลบ
รถจักรยานยนตท่ีวิ่งบนทางเทา 
  3. ตองจับจริง ปรับจริงถึงจะไดผล และขอใหทำเปนมาตรฐานทุกท่ี 
  4. ขอใหเจาหนาท่ีเทศกิจดำเนินการอยางจริงจัง ไมละเวนหรือเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะราน
ซอมรถยนตหรอืรถจักรยานยนต ท่ีจอดรถกีดขวางและยังมีน้ำมันเลอะเทอะบนทางเทา 
  5. ขอใหเจาหนาท่ีไมเลือกปฏิบัติจับเฉพาะวินรถจักรยานยนตรับจางเทานั้น ตองการใหจับ
รถจักรยานยนตแกร็บ หรือฟูดแพนดา หรือรถอ่ืนๆท่ีสงอาหารดวย 
  6. ตองการใหเพ่ิมบทลงโทษดวย เชน การจำคุก ไมใชแคปรับอยางเดียว เนื่องจากกอใหเกิด
อันตรายกับคนท่ีเดินทางเทาดวย 
  7. อยากใหมีการรณรงคการเคารพสิทธิของคนเดินบนทางเทาดวย โดยเริ่มตั้งแตในโรงเรียน 
  8. อยากใหทางกรุงเทพมหานครเพ่ิมเจาหนาท่ีใหครอบคลุมทุกเสนทาง หรือเพ่ิมเวลาการ
ปฏิบัติหนาท่ี ตั้งแตเวลา 07.00 – 20.00 น. เนื่องจากมีผูกระทำความผิดชวงเวลาดังกลาวเปนจำนวนมาก 
โดยเฉพาะเวลาเรงดวน 
  9. อยากใหทางกรุงเทพมหานครติดกลอง CCTV มากกวานี้ เพ่ือจับตัวผูกระทำความผิด 
  10. อยากใหกรุงเทพมหานครรณรงคใหประชาชนมีจิตสำนึกในการใชทางสาธารณะรวมกัน
มากกวานี้  
 

………………………………………………………. 


