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เร่ืองท่ีเสนอใหประเมิน 

๑. ผลงานที่เปนผลการดำเนินงานที่ผานมา 

เร่ือง การดำเนินคดีสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535                     
 ราย นางนอย กลาจอหอ                                   

๒. ขอเสนอ แนวคิด วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ผลงานท่ีเปนผลการดำเนินงานท่ีผานมา 

๑. ช่ือผลงาน  การดำเนนิคดสีาธารณสุขตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ราย นางนอย กลาจอหอ                                                              

๒. ชวงระยะเวลาท่ีดำเนินการ  พฤศจิกายน 2561 – กุมภาพันธ 2562. 

๓. ความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชในการดำเนินการ  
การจัดทำผลงาน เรื่อง การดำเนินคดีสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  

ราย นางนอย กลาจอหอ ผูขอรับการประเมินไดศึกษาคนควาโดยนำกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ นโยบาย
ของผูบริหารกรุงเทพมหานคร และแนวคิดทางวิชาการหรือทางการบริหารมาใชประกอบ ในการทำผลงาน ซ่ึงมีดังนี้ 
 3.1 นโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
 ผูบริหารกรุงเทพมหานครไดเล็งเห็นความสำคัญเก่ียวกับการจัดระเบียบเมือง มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม 
ปราศจากสิ่งกีดขวาง เปนระเบียบ ไมรกรงุรัง ไมวาจะเปนสายไฟฟาและสายโทรศัพทจึงไดมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ป (พ.ศ.2556 - 2575) ซ่ึงเปนการจัดนำแผนวิสัยทัศนของประชาชนเพ่ือการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ป หรือวิสัยทัศนกรุงเทพมหานคร ๒๕๗๕ ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมสามารถนำพากรุงเทพมหานคร
ใหเจริญเติบโตทามกลางการเปลี่ยนแปลงสูประชาคมอาเซียน โดยมียุทธศาสตรท่ี 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
ซ่ึงมีประเด็นยุทธศาสตรยอยท่ี ๒.๑ ภูมิทัศนสวยงาม ไมมีสายไฟฟาสายโทรศัพทรกรุงรัง กำหนดไวเพ่ือใหทุก
หนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครและผูเก่ียวของใชแผนพัฒนากรุงเทพมหานครฉบับนี้ เปนเครื่องมือในการ
พัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว เพ่ือประโยชนแกประชาชนโดยท่ัวกัน และสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำป พ.ศ. 2563 ดานท่ี 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย มิติท่ี 2.1 ภูมิทัศนสวยงาม 
เปาหมายท่ี 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองใหแลดูสะอาด เปาประสงค
ท่ี 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงคาท่ีกีดขวางทางเทา กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพไดรับการจัดระเบียบ
ไดครบทุกกลุมเขต โดยมีมาตรการในการจัดระเบียบทางเทาและควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอยใหเปนไป
ตามกฎหมาย กวดขันและรณรงคไมใหมีผูกระทำผิดบนทางเทา กวดขันและจับปรับตามกฎหมาย ตลอดท้ังควบคุม
ความเปนระเบียบเรียบรอยในท่ีสาธารณะ และดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติท่ี 7.1 กฎหมาย เปาหมาย 
ท่ี 7.1.1 กรุงเทพมหานครมีกฎหมายขอบัญญัติ และระเบียบตางๆ ท่ีสงเสริมในการบริหารจัดการและจัดบริการ
สาธารณะ เปาประสงคท่ี 7.1.1.2 หนวยงานดานกฎหมายสามารถรองรับการดำเนินงานและใหบริการแกบุคลากร
และหนวยงานของกรุงเทพมหานครได โดยในป 2563 สำนักเทศกิจไดมีพันธกิจดานความเปนระเบียบเรียบรอย 
ของเมือง ดานความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน และการเสริมสรางใหประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ
ดานเทศกิจ ดำเนินการเสริมความรูและกระตุนจิตสำนึกในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และขอบังคับใหกับประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และสำนักเทศกิจจะไดดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลและกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีนาอยูอยางยั่งยืนตามเปาหมายของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป  
 ๓.2 ขอกฎหมาย  
       ในการดำเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นทางกฎหมาย เรื่อง การดำเนินคดีสาธารณสุขตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ราย นางนอย กลาจอหอ มีกฎหมายและแนวทางปฏิบัติท่ีสำคัญ 
ซ่ึงจะตองนำมาประกอบการพิจารณา ดังนี้  

 3.2.1 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕35 มาตรา 41 มาตรา 44 มาตรา 79 และมาตรา 85  
 3.2.2 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 3 มาตรา 6 และมาตรา 68 - 71 

 3.2.3 กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๔๒) ออกตามความในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙  
 (รายละเอียดขอ 3.2.1 – 3.2.3 ภาคผนวก) 
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  3.2.4 คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 5912/2539 ไดวินิจฉัยวางหลักไววา การมีชื่อตามทะเบียนราษฎร
หรือทะเบียนสำมะโนครัว หรือมีถ่ินท่ีอยูท่ีพักอาศัยในระยะเวลาสั้น ๆ ยังไมอาจถือไดวาสถานท่ีนั้นเปนภูมิลำเนา 
เม่ือขอเท็จจริงปรากฏวาผูตายมีชื่ออยูในทะเบียนบานและถึงแกความตายท่ีจังหวัดพิจิตร แตผูตายก็ไดอยูกินเปนสามีภริยา
กับผูรองถึง 20 ป ท่ีจังหวัดสมุทรปราการและไดซ้ือท่ีดินไวท่ีจังหวัดสมุทรปราการดวย แสดงวาผูตายมีบานอยูท่ีจังหวัด
สมุทรปราการเปนสถานท่ีอยูอันเปนแหลงสำคัญอีกแหงหนึ่งดวย บานท่ีจังหวัดสมุทรปราการจึงเปนภูมิลำเนาของผูตายดวย 
ผูรองมีสิทธิเสนอคำรองขอเปนผูจัดการมรดกของผูตายตอศาลจังหวัดสมุทรปราการได ตาม ป.วิ.พ. มาตรา 4 จัตวา 
 3.2.5 คำสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี 114/2560 ไดวินิจฉัยวางหลักไววา เทศบาลมีคำสั่งใหเจาหนาท่ี
รับผิดทางละเมิดชดใชคาสินไหมทดแทนโดยสงคำสั่งใหเจาหนาท่ีเม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2549 โดยสงทาง
ไปรษณียลงทะเบียน จึงถือไดวาเจาหนาท่ีไดรับแจงคำสั่งดังกลาวเม่ือครบกำหนดเจ็ดวันนับแตวันท่ีสง คือ วันท่ี 
7 มีนาคม 2549 ท้ังนี้ตามมาตรา 71 แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
 3.2.6 บันทึกคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง เรื่อง วันรับแจงคำสั่งทางปกครองและ
การนับระยะเวลาการยื่นอุทธรณ เรื่องเสร็จท่ี 478/2554 ไดมีความเห็นไววา การแจงคำวินิจฉัยและสิทธิอุทธรณคำสั่ง
โดยวิธีสงทางไปรษณียลงทะเบียนธรรมดาไปยังภูมิลำเนาของคูกรณี โดยมีผูอ่ืนอยูบานขางเคียงเปนผูรับไวแทน ถือวาคูกรณี
ไดรับแจงคำวินิจฉัยเม่ือครบกำหนดเจ็ดวันนับแตวันสงสำหรับกรณีภายในประเทศ หรือเม่ือครบกำหนดสิบหาวัน
นับแตวันสงสำหรับกรณีสงไปยังตางประเทศ เวนแตจะมีการพิสูจนไดวาไมมีการไดรับหรือไดรับกอนหรือหลังจากวันนั้น 
ท้ังนี้ ใหนำมาตรา ๗๑ แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใชบังคับโดยอนุโลม  
 3.2.7 บันทึกสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การแจงคำสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 โดยวธิีสงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ เรื่องเสร็จท่ี 1228/2560 
ไดมีความเห็นไววา การแจงหนังสือหรือคำสั่งโดยวิธีทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับโดยจาหนาซองตามภูมิลำเนา
หรือท่ีอยูเฉพาะการท่ีระบุไวในคำขอ เม่ือพนักงานไปรษณียไมสามารถนำจายไดเนื่องจากเหตุขัดของท่ีไปรษณีย
ไดจดแจงไวนั้น ก็ถือวาเปนการแจงโดยชอบดวยกฎหมายและถือวาผูรับไดรับแจงโดยชอบดวยกฎหมาย 
เม่ือครบกำหนดเจ็ดวันนับแตวันสงสำหรับกรณีการสงภายในประเทศ หรือเม่ือครบกำหนดสิบหาวันนับแตวันสง
สำหรับกรณีสงไปยังตางประเทศ เวนแตจะมีการพิสูจนไดวาไมมีการไดรับหรือไดรับกอนหรือหลังจากวันนั้น  
 3.3 แนวคิดทางวิชาการ 
 นอกจากความรูทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับขอกฎหมายโดยตรงในขางตนแลว ยังมีหลักแนวคิด 
ท่ีสำคัญ ท่ีไดนำมาประกอบการพิจารณาดำเนินการในครั้งนี้ดวย ไดแก 
  3.3.1 หลักการแจงคำสั่งทางปกครองและผลของการแจงคำสั่งทางปกครอง 
     มูลนิธิวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางปกครอง (ว.พ.ปค.) (คำอธิบายหลักกฎหมาย
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 , 2554) ไดให
คำอธิบายเก่ียวกับวิธีการแจงคำสั่งทางปกครอง ดังนี้ 

          1) การแจงคำสั่งทางปกครองโดยการสื่อความหมายในรูปแบบอ่ืน กลาวคือ คำสั่งทางปกครอง
ท่ีแสดงใหทราบโดยทางเสียง แสง หรือสัญญาณท่ีสามารถทำใหรับรูถึงคำสั่งทางปกครองนั้นไดทันที  

          2) การแจงเปนหนังสือ ใหสงหนังสือแจงตอผูนั้นหรือถาไดสงไปยังภูมิลำเนาของผูนั้น 
ก็ใหถือวาไดรับแจงตั้งแตขณะท่ีไปถึง และกรณีท่ีไดมีการใหท่ีอยูกับเจาหนาท่ีไวแลว ถาไดมีการแจงไปยังท่ีอยู
ดังกลาวก็ถือวาไดแจงไปยังภูมิลำเนาแลว 

        2.1) การแจงเปนหนังสือโดยใหบุคคลนำไปสง มาตรา 70 วางหลักวา ถาผูรับไมยอมรับหรือ
ถาขณะนําไปสงไมพบผูรับ และหากไดสงใหกับบุคคลใดซ่ึงบรรลุนิติภาวะท่ีอยูหรือทํางานในสถานท่ีนั้น หรือในกรณี
ท่ีผูนั้นไมยอมรับ หากไดวางหนังสือนั้นหรือปดหนังสือนั้นไวในท่ีซ่ึงเห็นไดงาย ณ สถานท่ีนั้นตอหนาเจาพนักงาน 
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ท่ีไปเปนพยาน กรณีเชนนี้ใหถือวาไดรับแจงแลว ท้ังนี้ โดยกฎกระทรวง ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2542) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 กำหนดวา เจาพนักงานท่ีจะเปนพยานในการวางหนังสือ
หรือปดหนังสือเพ่ือแจงคำสั่งทางปกครอง การนัดพิจารณาหรือการอยางอ่ืนท่ีจะตองแจงใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 
ในกรณีท่ีผูรับไมยอมรับหรือไมมีผูรับ ไดแก เจาพนักงานตำรวจ ขาราชการสวนกลาง กำนัน แพทยประจำตำบล 
สารวัตรกำนัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน สวนทองถ่ินหรือพนักงานสวนทองถ่ินขาราชการประจำอำเภอหรือจังหวัด 
              2.2) การแจงโดยการสงทางไปรษณียตอบรับ มาตรา 71 วางหลักวา กรณีภายในประเทศ
ใหถือวาไดรับแจงเม่ือครบกำหนดเจ็ดวันนับแตวันสง กรณีสงไปตางประเทศถือวาไดรับแจงเม่ือครบกำหนดสิบหาวัน
นับแตวันท่ีสง เวนแตพิสูจนวาไมไดรับหรือไดรับกอนหรือหลังจากวันนั้น 

         3) การแจงดวยวาจา มาตรา 69 วรรคหนึ่ง บัญญัติวา “การแจงคําสั่งทางปกครอง การนัด
พิจารณาหรือการอยางอ่ืนท่ีเจาหนาท่ีตองแจงใหผูท่ีเก่ียวของทราบอาจกระทําดวยวาจาก็ไดแตถาผูนั้นประสงค
จะใหกระทําเปนหนังสือก็ใหแจงเปนหนังสือ” เชน การแจงคำสั่งทางโทรศัพทถือวาไดรับแจงคำสั่งในวันท่ีรับโทรศัพท 

          4) การแจงโดยวิธีอ่ืน 
           4.1) โดยวิธีสงทางโทรสาร มาตรา 74 วางหลักวา การแจงทางโทรสารใชสำหรับกรณี

ท่ีมีความจำเปนเรงดวน แตตองมีหลักฐานการไดสงจากหนวยงานผูจัดบริการโทรคมนาคมท่ีเปนสื่อในการสง
โทรสารนั้น และตองจัดสงคำสั่งทางปกครองท่ีเปนตัวจริงโดยวิธีใดวิธีหนึ่งใหผูรับในทันทีท่ีอาจทำได ซ่ึงกรณีนี้
ถือวาผูรับไดรับแจงคำสั่งทางปกครองเปนหนังสือตามวัน เวลาท่ีปรากฏในหลักฐานของหนวยงานผูจัดบริการ
คมนาคม เวนแตจะมีการพิสูจนวาไมไดรับหรือไดรับกอนหรือหลังจากนั้น 

                 4.2) โดยการปดประกาศ มาตรา 72 วางหลักวา กรณีการแจงคำสั่งในกรณีท่ีมีผูรับ 
เกิน 50 คน เจาหนาท่ีจะแจงใหทราบต้ังแตเริ่มดำเนินการในเรื่องนั้นวาการแจงตอบุคคลเหลานั้นจะกระทำ
โดยวิธีปดประกาศไว ณ ท่ีทำการของเจาหนาท่ีและท่ีวาการอำเภอท่ีผูรับมีภูมิลำเนาก็ได ในกรณีนี้ใหถือวา
ไดรับแจงเม่ือลวงพนระยะเวลาสิบหาวันนับแตวันท่ีไดแจงโดยวิธีดังกลาว ดังนั้น กรณีท่ีมีผูรับคำสั่งไมเกิน 50 คน 
การแจงคำสั่งทางปกครองจึงแจงโดยวิธีปดประกาศไมได    

               4.3) โดยประกาศในหนังสือพิมพ กรณีท่ีไมมีตัวผูรับ หรือรูตัวแตไมรูภูมิลำเนา หรือ
รูตัวและภูมิลำเนาแตมีผูรับเกินหนึ่งรอยคน ซ่ึงหนังสือพิมพดังกลาวอาจเปนหนังสือพิมพในทองถ่ินหรือ
หนังสือพิมพจากสวนกลางก็ได แตตองไดความตามความเปนจริงวาหนังสือพิมพดังกลาวมีจำนวนแพรหลาย
มากเพียงพอในทองถ่ินนั้น และกฎหมายใหถือวาไดรับแจงเม่ือพน 15 วัน นับแตวันท่ีลงประกาศดังกลาว 

 3.3.2 หลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
       ธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเปนหลักของการบริหารสาธารณะท่ีใหความสำคัญ

กับหลักการประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมและใหความสำคัญกับประชาชน เพ่ือมุงเนนใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดี 
ทำใหประชาชนเกิดประโยชนสุข ไดรับความอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองตอความตองการ เกิดผลสัมฤทธิ์
ตอภารกิจของรัฐ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุง
ภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ ซ่ึงหลัก
ธรรมาภิบาล การบริหารจัดการท่ีดีเปนหลักในการนำมาปกครองประเทศใหเกิดความสงบสุขโดยยึดหลัก
พ้ืนฐาน 6 ประการ คือ 

        1) หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอง เปนธรรม การดำเนินการใหถูกตอง
ตามหลักกฎหมาย การกำหนดกฎกติกา และมีการปฏิบัติตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัดโดยคำนึงถึง
สิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน 

                 2) หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเอง ไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัย 
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           3) หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ  
โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

           4) หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและแสดงความคิดเห็น 
ตัดสินใจปญหาสำคัญของประเทศ ไมวาดวยวิธีการแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ 
การทำประชาพิจารณ การรวมลงประชามติ หรืออ่ืนๆท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

           5) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสำนึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพ 
ในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทำของตนเอง  
           6) หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดเพ่ือให-
เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยการรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคา
และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และมีการรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

๔. สรุปสาระสำคัญของเรื่องและข้ันตอนการดำเนินการ 
  การจัดทำผลงาน เรื่อง การดำเนินคดีสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
ราย นางนอย กลาจอหอ มีสาระสำคัญของเรื่องและข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
 ๔.๑ สาระสำคัญของเรื่อง  
  สืบเนื่องจากสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายไดมีหนังสือ ท่ี กท 5109/6992 ลงวันท่ี 22 ตุลาคม 2561         
ขอหารือสำนักเทศกิจในประเด็นปญหาขอกฎหมายในการดำเนินคดีสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ราย นางนอย กลาจอหอ ซ่ึงจำหนายสินคาโดยรถเข็นท่ีเคลื่อนท่ีได อันเปนความผิดฐานจำหนาย 
สินคาในท่ีหรือทางสาธารณะโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานทองถ่ิน ตามมาตรา 41 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และฝายเทศกิจไดทำหนังสือเชญิพบนางนอย กลาจอหอ ผูถูกกลาวหา ตามแบบ ปท.2 
เพ่ือแจงขอกลาวหาและดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด และไดจัดสงหนังสือดังกลาวไปยังภูมิลำเนาของผูถูกกลาวหา 
แตไมมีผูรับไวโดยแจงวายายไมทราบท่ีอยู ประกอบกับคำแนะนำคณะกรรมการสาธารณสุข ฉบับท่ี 1/2544 
เรื่อง การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี และประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และ
เง่ือนไขการเปรียบเทียบของคณะกรรมการเปรียบเทียบ และเจาพนักงานทองถ่ินหรือผูซ่ึงเจาพนักงานทองถ่ิน
มอบหมาย พ.ศ. ๒๕๖๑ มิไดกำหนดข้ันตอนในการดำเนินการ กรณีไมสามารถติดตามตัวผูถูกกลาวหามาเพ่ือรับทราบ
ขอกลาวหาและดำเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนดได สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย จึงขอหารือเพ่ือทราบ
ข้ันตอนและวิธีการในการดำเนินการกรณีดังกลาว 
  ผูขอรับการประเมินไดรับมอบหมายใหเปนผูพิจารณาเรื่องดังกลาวในเบื้องตนเห็นวา สำนักงานเขต         
ปอมปราบศัตรูพายเกิดขอขัดของในข้ันตอนการแจงท่ีจะถือเปนการแจงหนังสือหรือคำสั่งโดยชอบดวยกฎหมาย 
สำนักเทศกิจในฐานะหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการกำกับ ติดตาม ตลอดจนใหความเห็นเก่ียวกับการดำเนินการตาม
กฎหมายวาดวยการสาธารณสุขของสำนักงานเขต ซ่ึงผูขอรับการประเมินพิจารณาแลวเห็นวาการแจงหนังสือ
หรือคำสั่งโดยชอบดวยกฎหมายหรือโดยไมชอบดวยกฎหมายนั้น เปนสาระสำคัญท่ีจะทำใหการดำเนินคดี 
กระทำโดยชอบดวยกฎหมายหรือไมชอบดวยกฎหมาย จึงพิจารณาใหความเห็นทางกฎหมายในประเด็นท่ีสำนักงานเขต
ปอมปราบศัตรูพายขอหารือ เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข
และเปนการดำเนินคดีโดยชอบดวยกฎหมายตอไป ซ่ึงมีประเด็นในการพิจารณา ดังนี้ 

 (1) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มิไดบัญญัติวิธีการเก่ียวกับการแจงท่ีจะถือเปน
การแจงโดยชอบดวยกฎหมายไวเปนการเฉพาะ จะตองนำกฎหมายฉบับใดมาใชบังคับ 

 (2) การปฏิบัติหนาท่ีของเจาพนักงานทองถ่ิน (ผูอำนวยการเขตปอมปราบศัตรูพาย) ดำเนินการ
ถูกตองครบถวนหรือไม อยางไร 

 (3) การแจงหนังสือโดยวิธีทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับโดยการจาหนาซอง ตามภูมิลำเนา 
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เม่ือไปรษณียไมสามารถนำจายไดดวยเหตุขัดของท่ีไปรษณียไดจดแจงไวนั้น ถือวาเจาพนักงานทองถ่ินไดแจง
หนังสือโดยชอบดวยกฎหมายหรือไม และถือวาผูรับไดรับแจงหนังสือโดยชอบดวยกฎหมายหรือไม อยางไร  
 (4) สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายมีอำนาจในการเปรียบเทียบคดีนี้หรือไม อยางไร   
 ๔.๒ ข้ันตอนการดำเนินการ  
  การพิจารณาใหความเห็นดานกฎหมาย กรณีการดำเนินคดีสาธารณสุข ราย นางนอย กลาจอหอ  
ซ่ึงจำหนายสินคาโดยรถเข็นท่ีเคลื่อนท่ีได อันเปนความผิดฐานจำหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะโดยไมได
รับอนุญาตจากเจาพนักงานทองถ่ิน ตามมาตรา 41 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
โดยผูขอรับการประเมินในฐานะเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเก่ียวกับคดีสาธารณสุขในพ้ืนท่ีเขตปอมปราบศัตรูพาย
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหเปนผูพิจารณาใหความเห็นในเบื้องตนตามประเด็นขอหารือของสำนักงานเขต
ปอมปราบศัตรูพาย ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินการโดยสรุปดังนี้ 
  (1) พิจารณาขอเท็จจริงและปญหาตามขอหารือ เรื่อง การดำเนินคดีสาธารณสุข ราย นางนอย -
กลาจอหอ เพ่ือกำหนดประเด็นขอกฎหมายท่ีจะตองนำมาใชพิจารณา 
  (2) คนควา รวบรวม และศึกษาขอกฎหมาย แนวคิดทางวิชาการ บันทึกสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา        
บันทึกคณะกรรมการวิธีปฎิบัติราชการทางปกครอง ตลอดจนคำพิพากษาของศาลท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาใชประกอบ 
การพิจารณาใหความเห็น 
  (3) แจงความเห็นของสำนักเทศกิจใหสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายเพ่ือทราบและพิจารณา
ดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีตอไป  

๕. ผูรวมดำเนินการ 
 -ไมมี- 

 

๖. สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัติ 
 ผูขอรับการประเมินในฐานะเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเก่ียวกับคดีสาธารณสุขในพ้ืนท่ีเขตปอมปราบศัตรูพาย ซ่ึงไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหพิจารณาใหความเห็นทางกฎหมายตามท่ีสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย 
ขอหารือ ไดใชความรูความสามารถทางดานกฎหมายประกอบกับทักษะในดานการทำงานท่ีผานมาวิเคราะห
ขอเท็จจริงและปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือกำหนดประเด็นขอกฎหมายท่ีจะตองใชในการพิจารณา โดยตองทำการศึกษา 
คนควา วิเคราะห กลั่นกรอง รวบรวม แนวคิดทางวิชาการ ความเห็นของคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง
ความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา ตลอดจนคำพิพากษาของศาลท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณา 
ใหความเห็นทางดานกฎหมาย โดยขอหารือราย นางนอย กลาจอหอ นี้ มีหลายประเด็นท่ีมีความยุงยากในการ
วินิจฉัยท้ังในสวนของขอกฎหมาย และขอเท็จจริง ผูขอรับการประเมินจึงขอสรุปแยกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
  ประเด็นท่ี 1 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มิไดบัญญัติวิธีการเก่ียวกับการแจงท่ีจะถือเปน
การแจงโดยชอบดวยกฎหมายไวเปนการเฉพาะจะตองนำกฎหมายฉบับใดมาใชบังคับกับขอหารือ ราย นางนอย กลาจอหอ  
 สืบเนื่องจากสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายไดพบ นางนอย กลาจอหอ จำหนายสินคาโดยรถเข็น 
ท่ีเคลื่อนท่ีได อันเปนความผิดฐานจำหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานทองถ่ิน 
ตามมาตรา 41 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และฝายเทศกิจไดทำหนังสือเชิญพบ
นางนอย กลาจอหอ ผูถูกกลาวหา มาเพ่ือแจงขอกลาวหาและดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด ซ่ึงมาตรา 44 
วรรคหนึ่ง (1) แหงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดใหอำนาจเจาพนักงานทองถ่ินมีหนังสือเรียก
บุคคลมาใหถอยคำหรือแจงขอเท็จจริง ประกอบกับคำแนะนำของคณะกรรมการสาธารณสุข ฉบับท่ี 1/2544 
เรื่อง การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี ขอ 3 กำหนดใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินคดี ตรวจสอบ
หลักฐานและประเด็นขอกฎหมาย และหากพิจารณาแลววาครบถวนถูกตอง ใหทำหนังสือเรียกตัวผูกระทำ
ความผิดมาเปรียบเทียบปรับ ตามแบบ ปท.2 กรณีท่ีผูกระทำความผิดไมมาพบตามกำหนดในหนังสือเรียก (แบบ ปท.2) 
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ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินคดีดำเนินการแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวน ท้ังนี้ตาม ขอ 4 ของคำแนะนำ
ของคณะกรรมการสาธารณสุข ฉบับท่ี 1/2544 
 ผูขอรับการประเมินพิจารณาแลวเห็นวา การดำเนินการแจงหนังสือเปนสาระสำคัญท่ีจะทำใหการดำเนินคดี
กระทำโดยชอบดวยกฎหมายหรือไมชอบดวยกฎหมาย ซ่ึงเม่ือพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และ
คำแนะนำของคณะกรรมการสาธารณสุข ฉบับท่ี 1/2544 เรื่อง การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี มิไดมีบทบัญญัติ
เก่ียวกับการแจงท่ีจะถือวาเปนการแจงโดยชอบดวยกฎหมายไวเปนการเฉพาะ ผูขอรับการประเมินจึงไดนำพระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีวางหลักเกณฑท่ัวไปในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี
ฝายปกครองไววาจะตองเตรียมการและดำเนินการอยางไร เพ่ือใหเจาหนาท่ีฝายปกครองใชเปนหลักในการปฏิบัติ
ราชการทางปกครองของตน ขณะเดียวกันก็วางหลักเกณฑตางๆ เพ่ือคุมครองสิทธิของประชาชนในกระบวนการ
พิจารณาทางปกครอง โดยมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ บัญญัติวา 
“วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามกฎหมายตางๆ ใหเปนไปตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัตินี้ เวนแตในกรณีท่ี
กฎหมายใดกำหนดวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองเรื่องใดไวโดยเฉพาะและมีหลักเกณฑท่ีประกันความเปนธรรม
หรือมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการไมต่ำกวาหลักเกณฑท่ีกำหนดในพระราชบัญญัตินี้” จากบทบัญญัติดังกลาว
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ จึงมีสภาพเปนกฎหมายกลางท่ีเขาไปแทนท่ีกฎหมายตางๆ 
ทุกฉบับเพ่ือใหมีข้ันตอนเหมือนกัน เวนแตในกรณีท่ีกฎหมายนั้นมีลักษณะเฉพาะเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
ดังนั้น หากกฎหมายเฉพาะมิไดกำหนดวิธีปฎิบัติราชการทางปกครองไวหรือกำหนดไวแตมีหลักเกณท่ีประกัน
ความเปนธรรมหรือมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการต่ำกวาจะตองใชวิธีปฎิบัติราชการทางปกครองตามท่ี
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ กำหนดไว และเม่ือปรากฏวาพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 มิไดบัญญัติหลักเกณฑเก่ียวกับการแจงท่ีจะถือเปนการแจงโดยชอบดวยกฎหมายไวเปนการเฉพาะ 
ดังนั้น จึงถือไดวาพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีหลักเกณฑท่ีประกันความเปนธรรมหรือมี
มาตรฐานในการปฏิบัติราชการต่ำกวาหลักเกณฑท่ีกำหนดในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๓9 ดังนั้น กรณีการแจงหนังสือตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จึงตองนำหลักเกณฑ
การแจงตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ หมวด 4 การแจง มาตรา 68 ถึงมาตรา 74 
มาใชบังคับ ตามนัยมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 ประเด็นท่ี 2  การปฏิบัติหนาท่ีของเจาพนักงานทองถ่ิน (ผูอำนวยการเขตปอมปราบศัตรูพาย) 
ดำเนินการถูกตองครบถวนหรือไม  
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 37 ไดใหคำนิยามวา “ภูมิลำเนาของบุคคลธรรมดา” ไดแก
ถ่ินอันบุคคลนั้นมีสถานท่ีอยูเปนแหลงสำคัญ กลาวคือ การท่ีจะถือวาท่ีแหงใดเปนถ่ินท่ีตั้งภูมิลำเนาจึงตองประกอบดวย
องคประกอบ 2 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง ตองเปนถ่ินท่ีตั้งสถานท่ีอยูของบุคคลตามความเปนจริง หมายถึง
สถานท่ีอยูอาศัยของบุคคล ซ่ึงใชเปนท่ีกินอยูหลับนอนตามปกติ อาจเปนบานเรือน หองแถว หองเชาหรือแมแต
เรือนแพ และประการท่ีสอง บุคคลมีเจตนาถือเอาเปนแหลงสำคัญ ซ่ึงการแสดงเจตนาดังกลาว ควรถือเอาเจตนา
ท่ีแสดงออกมาภายนอก โดยหากมีพฤติการณใหคนท่ัวไปรับรูไดวาบุคคลนั้นถือเอาถ่ินท่ีอยูใดเปนแหลงสำคัญ 
ท่ีอยูนั้นยอมเปนท่ีตั้งแหงภูมิลำเนา ดวยเหตุนี้หลักฐานการแจงสถานท่ีติดตอทางไปรษณียก็ดีหรือการแจงท่ีอยู
ในทะเบียนสำมะโนครัวก็ดี ยังไมเปนการเพียงพอจะถือไดวาเปนสถานท่ีอยูของบุคคลนั้น แตอาจเปนหลักฐาน
ในการประกอบขอสันนิษฐานวาบุคคลมีท่ีอยูตามท่ีแจง อนึ่ง ไดมีคำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 5912/2539 วินิจฉัย
วางหลักไววา การมีชื่อตามทะเบียนราษฎรหรือทะเบียนสำมะโนครัว หรือมีถ่ินท่ีอยูท่ีพักอาศัยในระยะเวลาสั้น ๆ 
ยังไมอาจถือไดวาสถานท่ีนั้นเปนภูมิลำเนา เม่ือขอเท็จจริงปรากฎวาผูตายมีชื่ออยูในทะเบียนบานและถึงแกความตาย
ท่ีจังหวัดพิจิตร แตผูตายก็ไดอยูกินเปนสามีภริยากับผูรองถึง 20 ป ท่ีจังหวัดสมุทรปราการและไดซ้ือท่ีดินไวท่ี
จังหวัดสมุทรปราการดวย แสดงวาผูตายมีบานอยูท่ีจังหวัดสมุทรปราการเปนสถานท่ีอยูอันเปนแหลงสำคัญ 
อีกแหงหนึ่งดวย บานท่ีจังหวัดสมุทรปราการจึงเปนภูมิลำเนาของผูตายดวย 
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 ผูขอรับการประเมินพิจารณาแลวเห็นวา เม่ือขอเท็จจริงปรากฏตามแบบรับรองการทะเบียนราษฎร 
จากฐานขอมูลการทะเบียน สำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย วา นางนอย กลาจอหอ 
มีท่ีอยู ณ บานเลขท่ี 95 หมูท่ี 1 ตำบลสระพระ อำเภอพระทองคำ จังหวัดนครราชสีมา ประกอบกับ ในวันท่ีเจาหนาท่ี ฯ 
ตรวจพบการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข และนางนอยฯ ไดใหสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน
แกเจาหนาท่ีฯ  โดยไมปรากฏวานางนอยฯ ไดทักทวงวามีการเปลี่ยนแปลงภูมิลำเนาหรือประสงคจะเปลี่ยนแปลงท่ีอยู 
จากขอเท็จจริงดังกลาวประกอบหลักฐานขอมูลทางทะเบียนราษฎร จึงถือไดวานางนอยฯ ไดแสดงเจตนาโดยชัดแจง
ถือเอาแหลงท่ีอยูดังกลาวเปนภูมิลำเนาของตนเอง ดังนั้น การปฏิบัติหนาท่ีของเจาพนักงานทองถ่ิน (ผูอำนวยการเขต
ปอมปราบศัตรูพาย) ท่ีไดสงหนังสือแจงขอกลาวหาไปยังบานเลขท่ี 95 หมูท่ี 1 ตำบลสระพระ อำเภอพระทองคำ 
จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเปนภูมิลำเนาของนางนอย ฯ จึงเปนการดำเนินการท่ีถูกตองครบถวนแลว 
 ประเด็นท่ี 3 การแจงหนังสือโดยวิธีทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับโดยการจาหนาซองตามภูมิลำเนา 
เม่ือไปรษณียไมสามารถนำจายไดดวยเหตุขัดของท่ีไปรษณียไดจดแจงไวนั้น ถือวาเจาพนักงานทองถ่ินไดแจงหนังสือ
โดยชอบดวยกฎหมายหรือไม และถือวาผูรับไดรับแจงหนังสือโดยชอบดวยกฎหมายหรือไม อยางไร เม่ือพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มิไดมีบทบัญญัติเก่ียวกับการแจงคำสั่งทางปกครองหรือการอยางอ่ืนท่ีเจาหนาท่ี
ตองแจงใหผูท่ีเก่ียวของทราบ รวมถึงผลของการแจงคำสั่งทางปกครองหรือการอยางอ่ืนซ่ึงเจาหนาท่ีตองแจงให
ผูท่ีเก่ียวของทราบไวเปนการเฉพาะ ดังนั้น การแจงตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขจึงตองตกอยูภายใตบังคับ
แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ โดยมาตรา 69 วรรคสองและวรรคสาม กำหนดให
การแจงเปนหนังสือถาไดสงไปยังภูมิลำเนาของผูนั้นหรือกรณีการดำเนินการเรื่องใดท่ีมีการใหท่ีอยูกับเจาหนาท่ีไวแลว 
การแจงไปยังท่ีอยูดังกลาวใหถือวาเปนการแจงไปยังภูมิลำเนาของผูนั้น และใหถือวาไดรับแจงตั้งแตขณะท่ีไปถึง 
และมาตรา 71 ไดกำหนดใหการแจงโดยวิธีการสงทางไปรษณียตอบรับ ใหถือวาไดรับแจงเม่ือครบกำหนดเจ็ดวัน 
นับแตวันสงสำหรับกรณีการสงภายในประเทศ ดังนั้น การท่ีสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายไดสงหนังสือไปยังภูมิลำเนา
ของนางนอย ฯ แตไมมีผูรับไว จะถือวาสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายไดแจงหนังสือดังกลาวโดยชอบดวยกฎหมายแลว 
หรอืไม อยางไร และจะถือวานางนอย กลาจอหอ ไดรับแจงหนังสือโดยชอบแลวหรือไม โดยหากถือวาสำนักงานเขต
ปอมปราบศัตรูพายไดสงการแจงโดยชอบดวยกฎหมายแลว จะถือวานางนอย กลาจอหอ ไดรับแจงโดยชอบ
ดวยกฎหมายตั้งแตเม่ือใด ซ่ึงหากสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายไดสงหนังสือดังกลาวโดยไมชอบดวยกฎหมายแลว 
ก็จะมีผลทำใหนางนอย ฯ สามารถยกขอตอสูดังกลาวข้ึนโตแยงสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายและจะมีผล 
ทำใหกระบวนการพิจารณาของสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายไมชอบดวยกฎหมาย 
 ผูขอรับการประเมินได พิจารณาหลักกฎหมายแลวเห็นวา พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 ไดวางหลักเรื่องการแจงไววา ถาไดสงการแจงไปยังภูมิลำเนาของบุคคลนั้น กฎหมาย
ใหถือวาเปนการสงโดยชอบดวยกฎหมายและผูรับไดรับแจงตั้งแตขณะท่ีหนังสือไปถึง ตามมาตรา 69 วรรคสอง 
แตเม่ือขอเท็จจริงในเรื่องนี้ปรากฏวาเปนการแจงหนังสือโดยวิธีสงทางไปรษณียตอบรับ ดังนั้น จึงตองถือวาผูรับ
ไดรับแจงเม่ือครบกำหนดเจ็ดวัน นับแตวันท่ีสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายไดสงการแจงทางไปรษณียตอบรับ 
เวนแตจะมีการพิสูจนไดวาไมมีการไดรับหรือไดรับกอนหรือหลังจากวันนั้น ตามมาตรา 71 แตอยางไรก็ดี  
มีขอเท็จจริงปรากฏตออีกวาไปรษณียแจงวาไมสามารถนำจายไดเนื่องจากไมมีผูรับไว โดยอางวา มีการยาย
ภูมิลำเนาและไมทราบท่ีอยู อนึ่ง ศาลปกครองสูงสุดไดมีคำสั่งท่ี 114/2560 วินิจฉัยวางหลักไววา เทศบาล 
มีคำสั่งใหเจาหนาท่ีรับผิดทางละเมิดชดใชคาสินไหมทดแทนโดยสงคำสั่งใหเจาหนาท่ีเม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ 
2549 โดยสงทางไปรษณียลงทะเบียน จึงถือไดวาเจาหนาท่ีไดรับแจงคำสั่งดังกลาวเม่ือครบกำหนดเจ็ดวัน 
นับแตวันท่ีสง คือวันท่ี 7 มีนาคม 2549 ประกอบความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จท่ี 1228/2560 
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ซ่ึงใหความเห็นไววาการแจงหนังสือหรือคำสั่งโดยวิธีทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับโดยจาหนาซอง 
ตามภูมิลำเนาหรือท่ีอยูเฉพาะการท่ีระบุไวในคำขอ เม่ือพนักงานไปรษณียไมสามารถนำจายไดเนื่องจาก
เหตุขัดของท่ีไปรษณียไดจดแจงไวนั้น ก็ถือวาเปนการแจงโดยชอบดวยกฎหมาย และถือวาผูรับไดรับแจงโดย
ชอบดวยกฎหมายเม่ือครบกำหนดเจ็ดวัน นับแตวันสงสำหรับกรณีการสงภายในประเทศ หรือเม่ือครบกำหนด
สิบหาวันนับแตวันสงสำหรับกรณีสงไปยังตางประเทศ เวนแตจะมีการพิสูจนไดวาไมมีการไดรับหรือไดรับกอน
หรือหลังจากวันนั้น ดังนั้น จึงถือวานางนอย กลาจอหอ ไดรับแจงหนังสือเม่ือครบกำหนดเจ็ดวัน นับแตวันท่ี
สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายไดสงการแจงหนังสือ ซ่ึงกำหนดระยะเวลาในการถือวาผูรับแจงไดรับแจงนั้น 
ไมเปนการตัดสิทธิผูรับแจงในการพิสูจนวาผูรับแจงไมไดรับหรือไดรับกอนหรือหลังจากวันท่ีครบกำหนด   
 อยางไรก็ตามเนื่องจากเรื่องนี้ มีขอเท็จจริงชัดเจนวาผูรับมิไดรับหนังสือดังกลาวและสามารถ 
ยกเปนขอพิสูจนถึงการไมไดรับหนังสือตามมาตรา 71 วรรคทาย ดังนั้น สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย 
จึงควรดำเนินการจัดสงหนังสือโดยวิธีการนำไปสงใหผูรับตามวิธีการตามมาตรา 69 ประกอบมาตรา 70 
ประกอบกฎกระทรวง ฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๔๒) ออกตามความในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๓๙ อีกครั้ง เพ่ือมิใหเกิดการโตแยงทางกฎหมายภายหลัง กลาวคือ สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายควรให
เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายพรอมเจาพนักงานตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ไปสงหนังสือ
ใหแกผูรับดวยตนเอง ซ่ึงหากสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายทราบวาปจจุบันนางนอย กลาจอหอ อาศัยอยู  
ณ ท่ีใด ก็ใหไปสงหนังสือ ณ สถานท่ีดังกลาว สวนกรณีไมทราบวาสถานท่ีอยูปจจุบัน เจาหนาท่ีสำนักงานเขต
ปอมปราบศัตรูพายพรอมเจาพนักงานตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงตองไปแจงหนังสือ ณ ภูมิลำเนาของผูนั้น   
ซ่ึงหากไปถึงสถานท่ีดังกลาวแลว นางนอย กลาจอหอ ไมยอมรับหรือถาขณะนำไปสงไมพบผูรับใหสงใหกับ
บุคคลใดซ่ึงบรรลุนิติภาวะท่ีอยูหรือทำงานในสถานท่ีนั้น หรือในกรณีท่ีผูนั้นไมยอมรับ ใหวางหนังสือนั้นหรือปด
หนังสือนั้นไวในท่ีซ่ึงเห็นไดงาย ณ สถานท่ีนั้น ตอหนาเจาพนักงานตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงท่ีไปเปนพยาน 
โดยพยานบุคคลตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี ๑๑ ประกอบดวย เจาพนักงานตำรวจ, ขาราชการสวนกลาง, กำนัน, 
แพทยประจำตำบล, สารวัตรกำนัน,ผูใหญบาน, ผูชวยผูใหญบาน, ขาราชการสวนทองถ่ินหรือพนักงานสวน
ทองถ่ิน, ขาราชการประจำอำเภอหรือจังหวัด เปนตน 
 ประเด็นท่ี 4 สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายมีอำนาจในการเปรียบเทียบคดีนี้หรือไม อยางไร  
 ปจจุบันพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 ไดกำหนดวา
คณะกรรมการเปรียบเทียบอาจมอบหมายใหเจาพนักงานทองถ่ินหรือผูซ่ึงเจาพนักงานทองถ่ินมอบหมายมีอำนาจ
เปรียบเทียบได ซ่ึงปจจุบันคณะกรรมการเปรียบเทียบยังมิไดมีการมอบหมายเรื่องดังกลาว ดังนั้นหากปรากฏวา
นางนอย กลาจอหอ มีการกระทำท่ีฝาฝนตามมาตรา 79 สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายตองสงเรื่องดังกลาว
ใหคณะกรรมการเปรียบเทียบเปนผูพิจารณา  
  แตอยางไรก็ดี ผูขอรับการประเมินมีความเห็นวา ปจจุบันคณะกรรมการเปรียบเทียบยังมิไดมีการมอบหมาย
ในเรื่องดังกลาว ดังนั้น จึงไมมีการเปรียบเทียบปรับในระดับสำนักงานเขตแลว ซ่ึงเม่ือเกิดการกระทำความผิดข้ึน 
หากผูตองหายินยอมและมีความประสงคจะสงเรื่องใหคณะกรรมการฯ พิจารณาเปรียบเทียบปรับ สำนักงานเขต
ตองสงเรื่องใหคณะกรรมการพิจารณาทุกฐานความผิด ซ่ึงอาจทำใหกระบวนการเปรียบเทียบเกิดความลาชา  
ไมคลองตัว ท้ังท่ีความผิดบางขอหามีโทษสถานเบา และไมมีขอยุงยากในการพิจารณาพยานหลักฐานเพ่ือเปรียบเทียบปรับ
แตอยางใด ดังนั้น เพ่ือใหการเปรียบเทียบคดีเปนไปดวยความรวดเร็ว คลองตัว และเปนการแบงเบาภาระของ
กรรมการฯ ผูขอรับการประเมินจึงมีความเห็นวาควรมีการเสนอใหคณะกรรมการฯ มอบหมายการเปรียบเทียบ
ความผิดท่ีมีโทษปรับสถานเดียว หรือเปนความผิดท่ีมีโทษจำคุกไมเกินสามเดือนหรือปรับไมเกินสองหม่ืนหาพันบาท 
หรือท้ังจำท้ังปรับ ใหแกเจาพนักงานทองถ่ินหรือผูท่ีเจาพนักงานทองถ่ินมอบหมาย 
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๗. ผลสำเร็จของงาน 
ในการดำเนินการพิจารณาใหความเห็นทางกฎหมายแกสำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย กรณี การดำเนินคดี

สาธารณสุขตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ราย นางนอย กลาจอหอ ไดกอใหเกิดผลสำเร็จ ของงาน ดังนี้ 
1. ผูอำนวยการสำนักเทศกิจเห็นชอบตามความเห็นของผูรับการประเมิน ปรากฏตามหนังสือสำนักเทศกิจ 

ท่ี กท 1404/642 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2562 
2. สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพายไดมีการประสานเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพ่ือดำเนินการตรวจสอบ        

ท่ีอยูปจจุบัน และจัดสงหนังสือโดยวิธีการใหบุคคลนำไปสงยังสถานท่ีดังกลาว 
3. หนังสือท่ีผูขอรับการประเมินไดใหความเห็นไปนั้น ถือเปนข้ันตอนหนึ่งในการปองกันมิใหเกิด         

ขอโตแยงเก่ียวกับข้ันตอนการแจงหนังสือในภายหลัง อันจะเปนการลดการฟองรองกรุงเทพมหานคร 

๘. การนำไปใชประโยชน 
 จากผลสำเร็จของงานขางตน สงผลใหเกิดประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของได ดังนี้ 

1. กรุงเทพมหานคร ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ สามารถใชเปนแนวทางในการดำเนินคดีสาธารณสุข 
กรณีการแจงหนังสือท่ีจะถือเปนการแจงโดยชอบดวยกฎหมาย อีกท้ังยังสามารถยกข้ึนอางในภายหลังวาการดำเนินการ
ดังกลาวเปนไปโดยชอบดวยกฎหมายแลว  

2. นิติกรของสำนักเทศกิจและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของสามารถนำความเห็นของผูขอรับการประเมินไปใชใน
การปฏิบัติงาน กรณีการแจงหนังสือของเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หรือกรณี
การแจงฯ ในเรื่องอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน  
 3. ทำใหประชาชนไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาท่ีของรัฐโดยเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และไมถูก
กระทบสิทธิจากการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐใชอำนาจเกินกวาท่ีกฎหมายไดบัญญัติใหอำนาจไว อันเปนการประกัน
สิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนดังท่ีไดมีการบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

๙. ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดำเนินการ 
 การจัดทำผลงาน เรื่อง การดำเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ราย นางนอย กลาจอหอ 
มีความยุงยากและปญหาอุปสรรคในการดำเนินการ ดังนี้ 
 9.1 ความยุงยาก 
   การแจงหนังสือของเจาพนักงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  
เปนการดำเนินการทางปกครองรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงจะตองเปนไปตามกรอบท่ีกฎหมายไดใหอำนาจไว การพิจารณา
ใหความเห็นตามท่ีผูขอรับการประเมินไดเสนอนั้น จึงตองใชความรูและทักษะทางกฎหมายในหลาย ๆ ดาน
ประกอบกัน กลาวคือ หากใชเพียงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ซ่ึงเปนกฎหมายหลักท่ีเก่ียวของ
มาพิจารณาเพียงอยางเดียว ยอมไมเพียงพอในการจะใชเปนขอสนับสนุนความเห็น ผูขอรับการประเมินจึงตอง
ศึกษาหาความรูจากแหลงอ่ืนเพ่ิมเติม อาทิเชน พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
แนวคิด ทฤษฎี ทางกฎหมาย คำพิพากษาของศาล เพ่ือใชสนับสนุนความเห็นของผูขอรับการประเมินประกอบ 
โดยจะตองพิจารณาอยางรอบคอบและละเอียดถ่ีถวนกอนท่ีจะทำความเห็นเสนอตอผูบังคับบัญชา 
 9.2 ปญหา อุปสรรค 
   การดำเนินการกับผูกระทำความผิดกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข มีกฎหมายหลายฉบับท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปน
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 กฎหมายอ่ืนท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
เชน กฎกระทรวง ตลอดจนพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ท่ีเปนบทบัญญัติในการควบคุมการใช
อำนาจทางปกครองของเจาหนาท่ีในการดำเนินการทางปกครองตาง ๆ ทำใหเจาหนาท่ีของสำนักงานเขตซ่ึงอาจมิได
มีความรูหรือทักษะดานกฎหมายโดยตรง มีความไมเขาใจและไมม่ันใจในการใชอำนาจของตน กรณีหากมีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึน
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ข้อเสนอ แนวคิด วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ของ นางปราณิศา นีระพล 

เพื่อประกอบการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง นิติกรชำนาญการ 
(ตำแหน่งเลขท่ี กนบ.29) สังกัด กลุ่มงานบังคับคด ี3 กองนิติการและบังคับคด ีสำนักเทศกิจ 

เรื่อง  แนวคิดการเผยแพร่และให้ความรู้ทางกฎหมายด้านเทศกิจผ่านระบบแอปพลิเคชันของสำนักเทศกิจ 

หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบันสื่อดิจิตอลนับเป็นเทคโนโลยีทางการสื่อสารอีกชนิดหนึ่งที่มีบทบาทในสังคมโลกและสังคมไทย
อย่างมาก คนทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยปราศจากพรมแดนของเวลาและสถานที่ ทำให้สามารถค้นคว้า
ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และไม่จำกัดปริมาณ การพัฒนาขึ้นของเทคโนโลยี
ดิจิทัลส่งผลให้เกิด Digital Disruption คือ การที่นวัตกรรมมีผลกระทบ ส่งผล ผลักดัน หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการดำเนินกิจกรรมด้านต่างๆ หรือเกิดการดำเนินกิจกรรมรูปแบบใหม่ ซึ่งระบบราชการก็หลีกเลี่ยงการ
ได้รับผลกระทบนี้ไม่ได้ โดยทางภาครัฐได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว และได้มีการกำหนดว่าการปฏิรูป ระบบ
ราชการโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมหรือที่เรียกว่า ระบบราชการ 4.0  (Government 4.0) ซึ่งเป็นจุดหมาย
สำคัญของการพัฒนาและปฏิรูประบบราชการ และได้กำหนดกฎหมาย และแนวทางการดำเนินงานที่จะนำไปสู่
การพัฒนานั้นๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี แผนปฏิรูปประเทศ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐในทุกระดับตระหนักถึงการพัฒนาดังกล่าว ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึง
ความสำคัญในการประยุกต์ใช้สื่อดิจิทัลในกระบวนการทำงานของหน่วยงาน จึงมีการร่วมกับบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จำกัด (มหาชน) หรือ CAT ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน “กทม. Connect” ให้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสำคัญ การร้องทุกข์ และบริการต่างๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน ซ่ึงแอปพลิเคชัน
ดังกล่าวมีเจตนารมณ์ในการให้บริการและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเท่านั้น มิได้มีการให้ประชาสัมพันธ์หรือ
ให้บริการข้อมูลทางกฎหมายที่เก่ียวข้องในชีวิตประจำวันหรือการปฏิบัติงาน  

 สำนักเทศกิจในฐานะหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม 
ดูแล ตรวจตรา และบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอ่ืนที่
กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครทั้งทางอาญา ทางแพ่ง และทางปกครอง 
รวมถึงตรวจสอบ กำกับ ดูแลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับคดีทุกประเภทที่ เป็นอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายที่มีความสำคัญและส่งผลกระทบกับประชาชน ได้แก่ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535  
และกฎหมายปกครองที่เกี่ยวข้อง อาทิ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ่งกฎหมาย
ดังกล่าวเป็นกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน เนื่องจากเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัยหรือสถานที่
ประกอบสัมมาอาชีพของประชาชน และยังมีหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่มีความละเอียดเฉพาะ ประชาชน
โดยทั่วไปที่มิได้มีความรู้ทางกฎหมายหรือแม้แต่พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องที่มิใช่ผู้มีวิชาชีพ
เฉพาะทางกฎหมายยากที่จะทำความเข้าใจในรายละเอียดได้อย่างครบถ้วนรวดเร็วเป็นปัจจุบัน อีกทั้ง ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่จะต้องปฏิบัติงานนอกสถาน และมีความจำเป็นอย่างมากที่จะต้องใช้
กฎหมายมาช่วยในการปฏิบัติงาน แต่การค้นหาข้อมูลในด้านกฎหมายจากสื่อต่างๆ เพ่ือนำมาประกอบการ
พิจารณา ตัดสินใจ ไม่เอ่ือต่อการปฎิบัติงานให้ทันท่วงที เนื่องจากข้อมูลนั้นกระจายอยู่ในหลายๆ ที่ อีกทั้งใน
การปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นการตอบข้อหารือ การให้ความเห็นทางกฎหมาย จะต้องดำเนินการหาข้อมูลในเว็บไซต์ 
(website) ของหลายๆ หน่วยงาน ซึ่งต้องใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูล  
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 ผู้ขอรับการประเมินจึงมีแนวคิดในการเผยแพร่และให้ความรู้ทางกฎหมายด้านเทศกิจผ่านระบบแอปพลิเคชัน
ของสำนักเทศกิจ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่และประชาชนสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลทางกฎหมายด้านเทศกิจอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน และรวดเร็ว ซ่ึงการเผยแพร่และให้ความรู้ทางกฎหมายด้านเทศกิจผ่านระบบแอปพลิเคชันดังกล่าว เป็นการเน้น
ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านเทศกิจที่จำเป็นและควรรู้ในชีวิตประจำวัน โดยนำเสนอเนื้อหาที่กระชับ
และเข้าใจง่าย วิเคราะห์เพ่ือจัดทำหมวดหมู่ สถิติ สรุปย่อสาระสำคัญ พร้อมข้อเสนอแนะ และนำข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ 
ลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ทำให้ง่ายต่อการศึกษาและเข้าถึง 
ของผู้ปฏิบัติงานและประชาชนโดยทั่วไป โดยมีความคาดหวังว่า เมื่อสำนักเทศกิจมีฐานข้อมูลทางกฎหมายที่ครบถ้วน
ในระบบแอปพลิเคชันแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะเป็นเครื่องมือช่วยให้นิติกรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน
เทศกิจสามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา และลดขั้นตอน
การประสานงานเพ่ือขอความเห็นทางกฎหมายเนื่องจากมีการลงข้อมูลในระบบแอปพลิเคชันแล้ว อีกทั้งยังเป็น
การสร้างความเข้าใจในเรื่องกฎหมายให้แก่ประชาชน และจะป็นแนวทางให้ประชาชนเกรงกลัวต่อการกระทำ
ความผิด ทำให้เกิดการกระทำความผิดใหม่ลดลง รวมถึงมีแนวทางการแก้ไขเมื่อได้กระทำผิดไปแล้ว และข้อเสนอนี้
อาจเป็นต้นแบบของการนำเสนอความรู้ทางกฎหมายผ่านระบบเทคโนโลยีให้แก่หน่วยงานอื่นได้ด้วย  

วัตถุประสงค์และหรือเป้าหมาย 
 ข้อเสนอ แนวคิด วิธีการเพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เรื่อง แนวคิดการเผยแพร่
และให้ความรู้ทางกฎหมายด้านเทศกิจผ่านระบบแอปพลิเคชันของสำนักเทศกิจ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือให้สำนักเทศกิจมีระบบแอปพลิเคชันของสำนักเทศกิจที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือช่วย
ให้นิติกรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับสายงานเทศกิจ มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและสามารถบังคับใช้
กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับ 
การปฏิบัติงานหรือในชีวิตประจำวันได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้กฎหมายในชีวิตประจำวันและได้รับความรู้ความเข้าใจทางกฎหมาย
ด้านเทศกิจได้ง่ายมากยิ่งข้ึน  
  3. เพ่ือให้การดำเนินงานของสำนักเทศกิจสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  

กรอบการวิเคราะห์ แนวคิด ข้อเสนอ 
 แนวคิดการเผยแพร่และให้ความรู้ทางกฎหมายด้านเทศกิจผ่านระบบแอปพลิเคชันของสำนักเทศกิจ  
มีกรอบการวิเคราะห์ แนวคิด ข้อเสนอ ดังนี้ 
 กรอบการวิเคราะห์  
 การเผยแพร่และให้ความรู้ทางกฎหมายด้านเทศกิจผ่านระบบแอปพลิเคชันของสำนักเทศกิจเป็นส่วนสำคัญ
ที่จะทำให้นิติกร เจ้าพนักงานเทศกิจ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประชาชนทั่วไป มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย
ว่าด้วยการควบคุมอาคาร และกฎหมายปกครองที่เกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
และชีวิตประจำวันได้ ซึ่งปัจจุบันผู้ขอรับการประเมินพบว่าการปฏิบัติงานบางอย่าง เช่น การตอบข้อหารือ 
จำเป็นต้องใช้เวลาในการค้นคว้า วิเคราะห์ เนื่องจากการไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลเป็นการเฉพาะ 
ทำให้ยากต่อการค้นหา และข้อมูลอาจไม่มีความทันสมัย อีกทั้งสำนักเทศกิจไม่มีฐานข้อมูลด้านกฎหมายที่เพียงพอ 
และทันสมัย ไม่สามารถค้นคว้า หรือเรียกใช้งานได้ง่ายและรวดเร็วได้ ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่สามารถดำเนินการ
ให้เสร็จสิ้นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาอันรวดเร็วได้ ส่วนเจ้าพนักงานเทศกิจ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับกฎหมายด้านเทศกิจและกฎหมายปกครอง มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ก็จะทำให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ
ได้อย่างทันท่วงที รวดเร็วมากขึ้น และสามารถเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนได้ อีกทั้งหากประชาชน 
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สามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลกฎหมายที่จะใช้บังคับแก่ตนเองได้ ก็จะก่อให้เกิดการเรียนรู้วิธีการป้องกันการกระทำ
ความผิดในอนาคตและจะลดปัญหาของการกระทำผิดกฎหมายในอนาคตต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕๘ บัญญัติให้มีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้
ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดทำบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และ
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน, ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในประเด็นให้ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความ
ต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดยให้ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ 
ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ และให้มีความทันสมัยโดยองค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสม 
กับบริบทการพัฒนาประเทศ และพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย, นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ที่ประกาศใช้ตามพระราชบัญญัติการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้กำหนดใหม้ีการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่มีเป้าหมาย
ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ การบริหารจัดการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๕ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กำหนดตัวชี้วัดให้กรุงเทพมหานครมีการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการข้อมูลสารสนเทศต่อประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 แนวคิด  
 ปัจจุบัน ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นนิติกร เจ้าหน้าที่โยธา รวมถึงเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ จะต้อง
ปฏิบัติงานนอกสถาน และปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับประชาชน ซึ่งมีความจำเป็นอย่างมากที่จะต้องใช้กฎหมาย
มาช่วยในการปฏิบัติงาน แต่ในการปฏิบัติงานนอกสถานที่นั้น การค้นหาข้อมูลในด้านกฎหมายจากสื่อต่างๆ เพ่ือ
นำมาประกอบการพิจารณา วิเคราะห์ ตัดสินใจ ในหน้างาน ไม่เอ้ือต่อการปฎิบัติงานให้ทันท่วงที เนื่องจาก
ข้อมูลทางด้านกฎหมายต่างๆ นั้นกระจายอยู่ในหลายๆ ที่ ซึ่งยากต่อการค้นหา ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเกิด
ความลังเลว่าจะดำเนินการถูกต้องหรือไม่ อีกท้ังในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นการตอบข้อหารือ การให้ความเห็น
ทางกฎหมาย จะต้องหาข้อมูลในเว็บไซต์ (website) ของหลายๆ หน่วยงาน ซึ่งต้องใช้เวลานานในการค้นหา
ข้อมูล ผู้ขอรับการประเมินจึงมีแนวคิดในการเผยแพร่และให้ความรู้ทางกฎหมายด้านเทศกิจผ่านระบบแอปพลิเคชัน
ของสำนักเทศกิจ เพ่ือให้เข้าถึงฐานข้อมูลด้านกฎหมายที่ครบถ้วน ถูกต้องและรวดเร็ว    
 ข้อเสนอ  
 จากแนวคิดการเผยแพร่และให้ความรู้ทางกฎหมายด้านเทศกิจผ่านระบบแอปพลิเคชันของสำนัก
เทศกิจ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สมัยใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการต่อการปฏิบัติงานของนิติกร 
เจ้าพนักงานเทศกิจ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ทั้งสังกัดสำนักเทศกิจและสำนักงานเขต รวมถึงประชาชน ซึ่งถือ
เป็นการพัฒนาระบบการทำงาน อันมีแนวทางที่ผู้ขอรับการประเมินจะได้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่าง สำนักงานเขต (เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาและนิติกร) และสำนักเทศกิจ 
(เจ้าหน้าที่เทศกิจและนิติกร) เพ่ือประชุมหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ รวมทั้งขอความร่วมมือ
จากสำนักงานเขตต่างๆ ในการจัดส่งคำวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ หรือข้อหารือต่างๆ 
ที่ไม่ได้ดำเนินการผ่านสำนักเทศกิจ มาให้สำนักเทศกิจเพ่ือจัดทำเป็นฐานข้อมูล ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจุบันสำนักควบคุม
และตรวจสอบอาคาร กรมโยธาธิการและผังเมือง ได้ดำเนินการยกเลิกการจัดพิมพ์หนังสือรวบรวมข้อหารือที่
หน่วยงานต่างๆ ได้หารือไปยังกรมโยธาธิการและผังเมือง  
 2. หลังจากมีการประชุมระหว่างสำนักงานเขตและสำนักเทศกิจแล้ว สำนักเทศกิจจะต้องดำเนินการ ดังนี้ 
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 2.1 รวบรวมข้อมูล โดยทำการรวบรวมและจัดเรียงข้อมูลทางกฎหมายและข้อมูลทางวิชาการให้
เป็นหมวดหมู่ โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อกฎหมาย คำพิพากษา คำวินิจฉัยของศาลปกครอง ความเห็นของ
คณะกรรมการกฤษฎีกาและของคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง คำวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์ ข้อหารือ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายด้านเทศกิจ ในช่วงระยะเวลา 5 ปี มาพิจารณาว่ามีทั้งหมดกี่เรื่อง  
 2.2 สังเคราะห์ข้อมูล โดยนำข้อมูลที่รวบรวมตามข้อ 2.1 มาสังเคราะห์ในเชิงสถิติว่ากฎหมาย
มาตราใดเป็นประเด็นที่มีข้อขัดแย้งและมีการดำเนินคดีมากที่สุด และนำข้อมูลดังกล่าว มาวิเคราะห์เนื้อหา 
สรุปย่อเฉพาะสาระสำคัญ พร้อมข้อเสนอแนะ โดยให้เนื้อหาสั้น กระชับและเข้าใจง่าย รวมถึงต้องมีการนำเสนอ
กรณีศึกษาตามกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบถึงและตระหนักถึงผลของการฝ่าฝืนกฎหมาย 
โดยอาจนำเสนอเป็นรูปภาพ หรือรูปแบบ VDO 
 2.3 จัดทำระบบ ดำเนินการโดย 
   2.3.1 จัดทำระบบข้อมูลการนำเสนอ ให้มีรูปแบบที่สะดวกเข้าใจง่าย มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ 
โดยนำข้อมูลตามข้อ 1 และผลการสังเคราะห์ตามข้อ 2 มาจัดเรียง โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้  
   - พระราชบัญญัติ 
   - คำพิพากษา โดยมีการวิเคราะห์เนื้อหาและทำเป็นบทความต่างๆ เช่น  

• ก่อสร้างโครงเหล็กตรงท่ีว่างระหว่างอาคาร 
• เพ่ือนบ้านยินยอมให้ต่อเติมอาคาร ต้องขออนุญาตหรือไม่ 
• เจ้าของอาคารเดิมไม่ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ผู้ครอบครองอาคารคนใหม่ไมพ้่นผิด 

   - ความเห็นทางวิชาการ 
   - ข้อหารือ 
   - ผลของการฝ่าฝืนกฎหมาย 
  2.3.2 จัดทำข้อมูลให้เป็นระบบดิจิทัล และดำเนินการสร้างแอปพลิเคชัน โดยจะต้องทำการ
แปลงข้อมูลธรรมดาให้เป็นข้อมูลดิจิทัล และนำข้อมูลดังกล่าวลงในฐานข้อมูล รวมทั้งสร้างแอปพลิเคชันของ
สำนักเทศกิจขึ้นมา โดยกำหนดให้มีระบบสั่งการให้แอปพลิเคชันดึงข้อมูลมาจากฐานข้อมูลดังกล่าวตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน (ผู้ขอรับการประเมินได้ดำเนินการจัดทำตัวอย่างแอปพลิเคชันของสำนักเทศกิจไว้ด้วยแล้ว) 
และเนื่องจากการใช้งานผ่านระบบแอปพลิเคชันต้องดำเนินการโดยผู้มีความรู้ความสามารถในการจัดทำและ
ออกแบบระบบ เพราะเป็นการดำเนินการที่มีความซับซ้อน ผู้จัดทำระบบจะต้องทำการศึกษา วิเคราะห์ระบบงาน 
และนำมาออกแบบให้เหมาะสมกับสำนักเทศกิจ และจะต้องเป็นผู้นำข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันเข้าระบบ 
ตามรูปแบบ วิธีการที่กำหนด ทั้งนี้ นิติกร กองนิติการและบังคับคดี จะต้องเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องดังกล่าว 
ซึ่งก่อนเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน ผู้จัดทำและออกแบบระบบแอปพลิเคชันจะต้องจัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้สามารถ
ใช้งานได้ รวมทั้งมีคู่มือในการใช้งานและหลังจากเปิดให้ใช้งานไปได้ 1 - 2 เดือน ผู้จัดทำและออกแบบระบบ
แอปพลิเคชันต้องเข้ามาเก็บข้อมูล และปัญหาการใช้งานระบบเพ่ือนำไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขให้ใช้
งานได้ตรงตามความต้องการมากขึ้น ซึ่งในขั้นตอนการจัดทำระบบทั้งหมดที่กล่าวมานี้ สำนักเทศกิจสามารถ
ประสานสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการจัดทำและออกแบบระบบแอปพลิเคชัน
ของสำนักเทศกิจ หรืออาจจะดำเนินการจัดจ้างผู้มีความรู้ความสามารถก็ได้เช่นกัน  
 2.4 การพัฒนา การปรับปรุงระบบแอปพลิเคชันให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ (update) เพ่ือให้ทัน
ต่อตัวบทกฎหมายและสถานการณ์ทางกฎหมายที่เปลี่ยนไป หรือกรณีมีคำพิพากษา คำสั่ง คำวินิจฉัย ความเห็น
ทางกฎหมายอื่นๆ ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานและประชาชน 
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