
สรุปแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสำนักอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ชื่อหน่วยงาน...................................................... 
(  ) ครั้งที่ 1                    (  ) ครั้งที่ 2  

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจที่ท่านมีต่อบริการของสำนักอนามัย (ศูนย์บริการสาธารณสุข) 
 

ข้อ ค่าเฉลี่ย         
พึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะ 

1.1   
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1.3   
1.4   
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1.8   
1.9   

1.10   
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1.12   
1.13   
1.14   
1.15   
1.16   
1.17   
1.18   
1.19   
1.20   
1.21   
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.1 เพศ    (1) ชาย...........คน        (2) หญิง...........คน 
2.2 อายุ              (1) ไม่เกิน 15 ปี...........คน      (2) 16-20 ปี...........คน      (3) 21-25 ปี...........คน 
                         (4) 26-30 ปี...........คน         (5) 31-35 ป.ี..........คน      (6) 36-40 ปี...........คน 
                            (7) 41-45 ปี...........คน          (8) 46-50 ปี...........คน      (9) 51-55 ปี...........คน 
                         (10) 46-60 ปี...........คน       (11) 61 ปีขึ้นไป...........คน          
2.3 ระดับการศึกษาสูงสุด    (1) ไม่ได้ศึกษา.................คน (2) ประถมศึกษา...........คน        

 (2) มัธยมศึกษาตอนตน้ ...........คน         (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช............คน    
 (4) อนุปริญญา/ปวส............คน             (5) ปริญญาตรี...........คน                         
 (6) สูงกว่าปริญญาตรี...........คน 

 
 



2.4 ประกอบอาชีพ          (1) ว่างงานหรืออยู่ระหว่างรองาน............คน    (2) ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตัว...........คน     
 (3) ขรก./ลูกจ้างราชการ/รัฐวิสาหกิจ...........คน     (4) พนง./ลูกจ้างบริษัทเอกชน ...........คน                 
 (5) นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา...........คน          (6) วิชาชีพ (หมอ, ทนาย,ฯลฯ)                     

 (7) เกษียณ/ลูก-หลาน เลี้ยง...........คน          (8) แม่บ้าน/พ่อบา้น...........คน        
 (8) รับจ้างทั่วไป...........คน                    (9) เกษตรกร...........คน                           

 2.5 ท่านมาติดต่อสำนักอนามยั ในคร้ังนี้/ครั้งลา่สุดกับส่วนราชการใด (โปรดตอบเพียงข้อเดียว 
          (1) หน่วยบริการทางการแพทย ์กทม.1...........คน       
  (2) หน่วยบริการทางการแพทย ์กทม.1...........คน     

            (3) ศูนย์บริการสาธารณสุข...........คน        
2.6 ความถี่ในการติดต่อหน่วยงาน ที่ท่านกำลังติดต่ออยู่ขณะนี้ ต่อปี 

       (1) ไม่เกิน 1 ครั้งต่อปี……………คน           (2) 2-6 ครั้งต่อปี…………………คน         
       (3) 7-12 ครั้งต่อปี………………คน            (4) มากกว่า 12 ครั้งต่อปี…………………คน 

2.7 หมายเลขโทรศัพท์..............................................



แบบสรุปการพัฒนาปรับปรุงบริการ ของสำนักอนามัย พ.ศ. ประจำปีงบประมาณ 2563 
 

ข้อ สิ่งท่ีต้องปรับปรุง แนวทางการปรับปรุง ผลการปรับปรุง 
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ข้อ สิ่งท่ีต้องปรับปรุง แนวทางการปรับปรุง ผลการปรับปรุง 
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