แนวทางการดำเนินงานด้านการสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕60

จากการประชุมติดตามการดำเนินงานด้านการสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และชี้แจงการดำเนินงานด้านการสงเคราะห์ทางสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2559 ณ ห้องประชุมสำนักอนามัย 1 ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ๒ ดินแดง ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย         นักสังคมสงเคราะห์ศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัดสำนักอนามัย ที่ประชุมมีมติเรื่องการรายงานตามตัวชี้วัดของนักสังคมสงเคราะห์ ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี        พ.ศ. 2560 ของสำนักอนามัย ตัวชี้วัดที่ 1. สัดส่วนของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสที่เข้าถึงสวัสดิการด้านการสงเคราะห์ทางสาธารณสุข โดยใช้แบบรายงานประจำเดือน ศูนย์บริการสาธารณสุข ดังนั้น เพื่อให้การรายงานข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงกำหนดให้มีแนวทาง ดังต่อไปนี้

๑. เป้าหมายการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ขอให้นักสังคมสงเคราะห์ตรวจสอบเป้าหมายการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ        พ.ศ. ๒๕60 ของศูนย์บริการสาธารณสุขตนเอง ซึ่งมีฐานอ้างอิงจากค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 และ ๒๕๕9 

2. เกณฑ์มาตรฐานในการรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 1. สัดส่วนของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสที่เข้าถึงสวัสดิการด้านการสงเคราะห์ทางสาธารณสุข
นิยาม ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสที่ขึ้นทะเบียน ณ ศูนย์บริการสาธารณสุข ได้รับสวัสดิการขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ที่สำนักอนามัยกำหนด คือ ได้รับการประเมินปัญหา ได้รับการปรึกษา ได้รับการเยี่ยมบ้าน หรือได้รับความช่วยเหลือ อาทิเช่น อุปกรณ์ช่วยเหลือทางการเคลื่อนไหว ส่งต่อเพื่อการแก้ไขปัญหาตามความจำเป็นหรือเพื่อการฟื้นฟูสภาพ เป็นต้น
เป้าหมาย ร้อยละ 25
วิธีการคำนวณ ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ได้รับสวัสดิการขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ที่สำนักอนามัยกำหนด หารด้วยจำนวนผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสที่ขึ้นทะเบียนทั้งหมดของศูนย์บริการสาธารณสุข คูณด้วย 100
	กระบวนการ
	กลุ่ม
เด็ก
	กลุ่ม
สตรี
	กลุ่ม
ผู้สูงอายุ
	กลุ่ม
คนพิการ
	กลุ่มผู้ด้อยโอกาส
	ผลผลิต
	หลักฐานอ้างอิง

	๑. การรับเรื่อง
	การบันทึกประวัติ
	การบันทึกประวัติ
	การบันทึกประวัติ
	การบันทึกประวัติ
	การบันทึกประวัติ
	ข้อมูลประวัติ สมบูรณ์ตามแบบบันทึก
	สส.๑/สส.๒

	๒. การวินิจฉัยปัญหาและวาง
    แผนการช่วยเหลือ
	การสังเกต/สัมภาษณ์/เยี่ยมบ้าน
	การสังเกต/สัมภาษณ์/เยี่ยมบ้าน
	การสังเกต/สัมภาษณ์/เยี่ยมบ้าน
	การสังเกต/สัมภาษณ์/เยี่ยมบ้าน
	การสังเกต/สัมภาษณ์/เยี่ยมบ้าน
	- ปัญหาหลัก
- ปัญหารอง
- แผนการช่วยเหลือ
	สส.๑/สส.๒
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	กระบวนการ
	กลุ่ม
เด็ก
	กลุ่ม
สตรี
	กลุ่ม
ผู้สูงอายุ
	กลุ่ม
คนพิการ
	กลุ่มผู้ด้อยโอกาส
	ผลผลิต
	หลักฐานอ้างอิง

	๓. การให้คำปรึกษาแนะนำ

	รายละเอียดการให้คำปรึกษา
- โภชนาการตามวัย
- พัฒนาการตามวัย
- การดูแลตาม
  อาการของโรค
- ภาวะเสี่ยงต่อการ
  ถูกทอดทิ้ง/
  ปล่อยปละละเลย/
  ทารุณกรรม/
   การล่วงละเมิด

- การกระตุ้น
  พัฒนาการ
- การเรียน
- ปัญหาพฤติกรรม
  ไม่เหมาะสม
	รายละเอียดการให้คำปรึกษา
- การตั้งครรภ์ไม่พึง
  ประสงค์
- ภาวะโภชนาการ
- การดูแลตาม
  อาการของโรค
- ภาวะเสี่ยงต่อการ
  ถูกทอดทิ้ง/
  ทารุณกรรม/
  การล่วงละเมิด

- ปัญหาการว่างงาน/
  ปัญหาเศรษฐกิจ
- ปัญหาสุขภาพ
   กาย/จิต
- ปัญหาครอบครัว
- ปัญหาการติดเชื้อ
  เอดส์/ทาง
  เพศสัมพันธ์

- ปัญหาพฤติกรรม
   ไม่เหมาะสม
ฯลฯ
	รายละเอียดการให้คำปรึกษา
- สิทธิประโยชน์
  ของผู้สูงอายุ
- การฟื้นฟู
  สมรรถภาพ
- ภาวะโภชนาการ
- ปัญหาสุขภาพ
  กาย/จิต
- ภาวะเสี่ยงต่อการ
  ถูกทอดทิ้ง/
  ปล่อยปละ
  ละเลย/
  ทารุณกรรม/
  การล่วงละเมิด
- ปัญหาเศรษฐกิจ
- ปัญหาครอบครัว/
  ที่อยู่อาศัย

- ปัญหาการ
  ติดเชื้อเอดส์/ ทาง
  เพศสัมพันธ์

- ปัญหาพฤติกรรม
  ไม่เหมาะสม 
  (ติดสารเสพติด, 
  เหล้า,บุหรี่) ฯลฯ
	รายละเอียดการให้คำปรึกษา
- สิทธิประโยชน์  
  ของคนพิการ
- การฟื้นฟู
  สมรรถภาพ
- ภาวะโภชนาการ
- ปัญหาสุขภาพ
  กาย/จิต
- ภาวะเสี่ยงต่อการ
  ถูกทอดทิ้ง/
  ปล่อยปละละเลย/
  ทารุณกรรม/
  การล่วงละเมิด
- ปัญหาเศรษฐกิจ
- ปัญหาครอบครัว/
  ที่อยู่อาศัย

- ปัญหาการติดเชื้อ
  เอดส์/ทาง
  เพศสัมพันธ์

- ปัญหาพฤติกรรม
   ไม่เหมาะสม 
  (ติดสารเสพติด, 
  เหล้า, บุหรี่) 
 ฯลฯ
	รายละเอียดการให้คำปรึกษา
- สิทธิประโยชน์
- การฟื้นฟูสมรรถภาพ

- ภาวะโภชนาการ
- ปัญหาสุขภาพ
  กาย/จิต
- ภาวะเสี่ยงต่อการถูก
  ทอดทิ้ง/ปล่อยปละ
  ละเลย/ทารุณกรรม/
  การล่วงละเมิด
- ปัญหาเศรษฐกิจ

- ปัญหาครอบครัว/
  ที่อยู่อาศัย

- ปัญหาการติด
  เชื้อเอดส์/ทาง
  เพศสัมพันธ์
- ปัญหาพฤติกรรม
  ไม่เหมาะสม 
  (ติดสารเสพติด, 
  เหล้า, บุหรี่)

ฯลฯ
	บันทึกรายละเอียดข้อมูลในเรื่องที่ให้คำปรึกษา
	สส.๑/สส.๒
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	กระบวนการ
	กลุ่ม
เด็ก
	กลุ่ม
สตรี
	กลุ่ม
ผู้สูงอายุ
	กลุ่ม
คนพิการ
	กลุ่มผู้ด้อยโอกาส
	ผลผลิต
	หลักฐานอ้างอิง

	๔. การให้การช่วยเหลือ
	ให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ (นมผง,อาหารเสริม,      กายอุปกรณ์)/     เงิน (ค่าพาหนะ,   ค่ารักษาพยาบาล, ทุนการศึกษา) /   การส่งต่อ
	ให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ (นมผง,อาหารเสริม,      กายอุปกรณ์) /    เงิน(ค่าพาหนะ,    ค่ารักษาพยาบาล,ทุนประกอบอาชีพ)/ การส่งต่อ
	ให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ (นมผง,อาหารเสริม,      กายอุปกรณ์, เครื่องอุปโภคบริโภค) / เงิน(ค่าพาหนะ,    ค่ารักษาพยาบาล,ทุนประกอบอาชีพ) / การส่งต่อ
	ให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ(นมผง,อาหารเสริม,     กายอุปกรณ์, เครื่องอุปโภคบริโภค) / เงิน(ค่าพาหนะ,    ค่ารักษาพยาบาล, ทุนประกอบอาชีพ) / การส่งต่อ
	ให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ(นมผง,อาหารเสริม, กายอุปกรณ์, เครื่องอุปโภคบริโภค) / เงิน(ค่าพาหนะ,     ค่ารักษาพยาบาล,   ทุนประกอบอาชีพ) / การส่งต่อ
	มีการให้การช่วยเหลือตามสภาพปัญหา
	หลักฐานการรับการช่วยเหลือ (เช่น ใบเซ็นรับ)

	๕. การติดตามประเมินผล
	มีการติดตามผลการช่วยเหลือในข้อ ๔ 
	มีการติดตามผลการช่วยเหลือในข้อ ๔ 
	มีการติดตามผลการช่วยเหลือในข้อ ๔ 
	มีการติดตามผลการช่วยเหลือในข้อ ๔ 
	มีการติดตามผลการช่วยเหลือในข้อ ๔ 
	การบันทึกการ ติดตามประเมินผล
	สส.๑/สส.๒/สส.๓


**หมายเหตุ : การนับผู้รับบริการ 1 ราย หมายถึง ผู้รับบริการจะต้องได้รับบริการตามกระบวนการครบอย่างน้อย ข้อ 1 – ข้อ 4 
ตัวชี้วัด : สัดส่วนของผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสที่เข้าถึงสวัสดิการขั้นพื้นฐาน
เป้าหมาย : ร้อยละ 25
เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลงาน (ร้อยละ)
	ระดับคะแนน

	มากกว่า ร้อยละ 25 

ร้อยละ 25 


ร้อยละ 21 – 24 

ร้อยละ 15 – 20

น้อยกว่า ร้อยละ 15

	= 5 คะแนน
= 4 คะแนน
= 3 คะแนน
= 2 คะแนน
= 1 คะแนน
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3. การลงรายงานในแบบรายงานประจำเดือน
	รายงานประจำเดือน ศูนย์บริการสาธารณสุข 1  สะพานมอญ

	ที่
	กิจกรรม
	ครั้งที่ 1 กำหนดส่งภายในวันที่ 10 ม.ค.60
	ครั้งที่ 2 กำหนดส่งภายในวันที่ 10 เม.ย.60

	
	
	Oct-59
	Nov-59
	Dec-59
	Jan-60
	Feb-60
	Mar-60

	
	
	คน
	เรื่อง
	คน
	เรื่อง
	คน
	เรื่อง
	คน
	เรื่อง
	คน
	เรื่อง
	คน
	เรื่อง

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	คำอธิบายการลงรายงาน

	1
	การรับเรื่อง
	เฉพาะราย
	คลินิก
	ใหม่
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน

	
	 
	 
	 
	เก่า
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน

	
	 
	 
	ชุมชน
	ใหม่
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน

	
	 
	 
	 
	เก่า
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน

	
	 
	กลุ่มชน
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ที่ศูนย์บริการสาธารณสุขเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงาน โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน

	2
	ประเภทปัญหา
	 
	 
	 

	
	2.1 เด็กอายุ 0 - 12 ปี
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน

	
	2.2 นักเรียน
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน

	
	2.3 สตรี
	 
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน

	
	2.4 ผู้สูงอายุ
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน

	
	2.5 คนพิการ
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน

	
	2.6 ผู้ประสบปัญหา
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน

	
	2.7 ผู้ติดเชื้อเอดส์/ผู้ป่วยเอดส์
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนเรื่อง ในแต่ละเดือน ซึ่งผู้รับบริการในกลุ่มนี้ อาจจะเป็นผู้รับบริการในกลุ่มที่ 2.1 - 2.6  ซ้ำซ้อนกันได้

	ที่
	กิจกรรม
	ครั้งที่ 1 กำหนดส่งภายในวันที่ 10 ม.ค.60
	ครั้งที่ 2 กำหนดส่งภายในวันที่ 10 เม.ย.60

	
	
	Oct-59
	Nov-59
	Dec-59
	Jan-60
	Feb-60
	Mar-60

	
	
	คน
	เรื่อง
	คน
	เรื่อง
	คน
	เรื่อง
	คน
	เรื่อง
	คน
	เรื่อง
	คน
	เรื่อง

	3
	การบำบัดทางสังคม
	 
	 
	 

	
	3.1 เด็กอายุ 0 - 12 ปี
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนครั้ง ในแต่ละเดือน

	
	3.2 นักเรียน
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนครั้ง ในแต่ละเดือน

	
	3.3 สตรี
	 
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนครั้ง ในแต่ละเดือน

	
	3.4 ผู้สูงอายุ
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนครั้ง ในแต่ละเดือน

	
	3.5 คนพิการ
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนครั้ง ในแต่ละเดือน

	
	3.6 ผู้ประสบปัญหา
	 
	 
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนครั้ง ในแต่ละเดือน

	
	3.7 ผู้ติดเชื้อเอดส์/ผู้ป่วยเอดส์
	หมายถึง ข้อมูลผู้รับบริการ โดยแยกเป็นจำนวนคน และจำนวนครั้ง ในแต่ละเดือน ซึ่งผู้รับบริการในกลุ่มนี้ อาจจะเป็นผู้รับบริการในกลุ่มที่ 2.1 - 2.6  ซ้ำซ้อนกันได้

	4
	สรุปผลการดำเนินงาน
	

	
	จำนวนผู้รับบริการทั้งหมด (เฉพาะรายใหม่)
	ในช่องจำนวนคน มีค่าเท่ากับผลรวมของการรับเรื่องเฉพาะราย คลินิก ใหม่ + การรับเรื่องเฉพาะราย ชุมชน ใหม่ ในแต่ละเดือน
ในช่องจำนวนครั้ง หมายถึง จำนวนครั้งที่ให้บริการเฉพาะผู้รับบริการรายใหม่ทั้งหมดในคลินิกและชุมชน ในแต่ละเดือน

	
	จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการครบถ้วนตามกระบวนการสังคมสงเคราะห์ (เฉพาะรายใหม่)
	ในช่องจำนวนคน หมายถึง จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามเกณฑ์มาตรฐานในการรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 3. สัดส่วนของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสที่เข้าถึงสวัสดิการขั้นพื้นฐาน         ครบอย่างน้อย ข้อ 1- ข้อ 4 คือ 1.การรับเรื่อง 2.การวินิจฉัยปัญหาและวางแผนการช่วยเหลือ 3.การให้คำปรีกษาแนะนำ  และ 4.การให้การช่วยเหลือ ในแต่ละเดือน
ในช่องจำนวนครั้ง หมายถึง จำนวนครั้งที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการรายใหม่ทั้งหมดที่ได้รับบริการครบถ้วนตามกระบวนการสังคมสงเคราะห์ ในแต่ละเดือน


