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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบติัราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หนวยงาน : สาํนกังานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มติิท่ี : 1 ชื่อตัวชี้วัด :  รอยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 
ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสรุียฉัตร เอี่ยมสวรรค 
ตําแหนง : นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

เบอรโทรศัพท : 02 212 9161 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 20 ตอ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
รอยละความสาํเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 20 40 60 80 100 

 

ผลการดําเนนิงาน : สวนท่ี 1 (รอยละ 30)  และสวนท่ี 2 (รอยละ 70) 
สวนท่ี  1   การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําป (รอยละ 30)  (หนวยงานบนัทึก) 
 

องคประกอบ รอยละ ผลงาน รายละเอียดผลการดําเนินการ  
1. การวางแผน 
    (14 องคประกอบยอย) 

14  14 1.1. กระบวนการจัดทําแผนฯ 
-มีการแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปของหนวยงาน 
-มีการประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานเพ่ือแลกเปลี่ยน 
เรียนรู ระดมความคิดเห็นตอการกําหนดทิศทางการพัฒนา และ
การจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของหนวยงาน 
-มีการจัดเก็บขอมลูท่ีใชสนบัสนนุกระบวนการในการวิเคราะห 
สังเคราะหเพ่ือกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 
-มีการรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการประจําป
ของหนวยงาน 
-มีการเผยแพรประชาสัมพันธแผนปฏิบัติราชการประจําปของ
หนวยงานผานชองทางตาง  ๆเชน เว็บไซต 
1.2. ความสอดคลองของแผนฯ 
-โครงการ/กิจกรรมสอดคลองกับขอมลูจากการวิเคราะห
สถานการณ สภาพปญหา เปาประสงคการพัฒนา และภารกิจ
ของหนวยงาน 
-โครงการ/กิจกรรมตอบสนองและสงผลโดยตรงตอตัวช้ีวัด 
-ตัวช้ีวัดตอบสนองและสงผลตอการพัฒนาพ้ืนท่ี สนับสนนุ
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ และยุทธศาสตรการพัฒนาของ กทม. 
-ตัวช้ีวัดสนับสนนุแผนปฏิบัติราชการประจําปของ กทม. 
-ตัวช้ีวัดสนับสนนุแผนเฉพาะดาน 
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1.3.ความครบถวนของแผนฯ 
-แผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานมีการระบุ
รายละเอียดที่สําคัญ คือ วิสยัทัศน พันธกิจ เปาหมาย ผลการ
ดําเนนิงานหลกั มาตรการ และโครงการ/กิจกรรมท่ีเปนงาน
ยุทธศาสตรหรืองานประจําพ้ืนฐาน 
-แผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน ประกอบดวย
ภารกิจตามยุทธศาสตรในแตละดาน มติิ เปาประสงค มาตรการ
ท่ีหนวยงานเกี่ยวของ 
-แผนปฏิบัติราชการประจําปของหนยยงานตองระบุ
รายละเอียดตัวช้ีวัด นยิาม และคาเปาหมาย นยิามการเก็บ
ขอมูล และวิธีการคํานวน และข้ันตอนการดําเนินการโครงการ
เฉพาะงานเชิงยุทธศาสตร 
-มีการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานภาพรวมของแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปของหนวยงานเผยแพรสูสาธารณะผานเว็บไซต
ของหนวยงาน 
1.4. สอดคลองมิติการประเมนิตามคํารับรองฯ 
-ตองนําตัวช้ีวัดที่สนบัสนนุการพัฒนาในมติิท่ี 2-4 บรรจุไวใน
แผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน เพ่ือใหเห็นภาพรวม
การดําเนินงานท้ังปของหนวยงาน 

2. การแปลงแผนไปสูการ
ปฏบัิติ 
 

6 6 มีการบันทึกตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของหนวยงาน โดยตองมรีายละเอียดของโครงการ/
กิจกรรมบันทึกลงในระบบติดตามประเมลิผลโครงการ (Daily 
Plan)ครบถวนทุกรายการ 

3. การติดตามและประเมินผล 
     

10 10 มีการรายงานความกาวหนาของตัวช้ีวัดอยางตอเนื่องเปนราย
ไตรมาส และรายงานความกาวหนาและปรับปรุงรายละเอียดผล
การดําเนินการโครงการ/กิจกรรมอยางชัดเจน โดยมกีาร
อธิบายยวาโครงการ/กิจกรรมน้ันมกีารทําอะไร ที่ไหน เม่ือไหร 
อยางไร และรายงานตอเน่ืองเปนประจําทุกเดือน โดยรายงาน
ความกาวหนาใหหนวยงานหนวยงานรับทราบเปนรายไตรมาส 
 

ผลการประเมิน :  (สาํนกัยุทธศาสตรและประเมินผลบันทึก) 

องคประกอบที่ 

14 องคประกอบยอย   คะแนน 
  1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11 1.12 1.13 1.14 

รอยละ 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1. กาวางแผน 
คะแนนเต็ม 
คะแนนที่ได 

               

  
3 องคประกอบยอย      

2.1 2.2 2.3 
รอยละ  2 รอยละ 4 รอยละ 2 
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2. การแปลง 
แผนไปสูกาปฏิบัติ  

    

  
2 องคประกอบยอย      

3.1 3.2 
รอยละ 4 รอยละ 4 

3. การติดตาม
แลประเมินผล 

   

  คะแนนรวม  
 

 
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนินงาน : 
-เจาหนาท่ีทุกฝายมีความเขาใจในข้ันตอนการจัดทําแผนเปนอยางด ีรวมท้ังมีความชํานาญในการจัดทําแผนทําใหแผน
ของหนวยงานมคีวามครบถวนสมบูรณตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 
-เจาหนาท่ีทุกฝายใหความรวมมือเปนอยางด ีตามที่ฝายปกครองประสาน  
-ทุกฝายรายงานผลการดําเนินการมายังฝายปกครอง และรายงานผลในระบบ Daily plan และ Warroom ตรงตาม
กําหนดเวลาทุกเดือน และมรีายละเอียดผลการดําเนนิการครบถวน 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
-รายละเอียดในการดําเนนิการมีคอนขางมาก ทําใหตองใชเวลาในการถายทอด และทําความเขาใจ 
-บางคร้ังเจาหนาท่ียังคงยึดติดกับรายละเอียดเกา ซ่ึงไดมีการเปล่ียนแปลงไปแลว ทําใหตองมกีารแกไข 
 
หลักฐานอางอิง : 
-แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2560 ของสาํนกังานเขตสาทร 
-การรายงานผลผานระบบ Daily plan และ Warroom (ดูจากระบบ) 
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สวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (รอยละ 70)  

สรุปผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดในมิติที่ 1  ดานประสทิธิผลตามพนัธกิจ  
ตัวช้ีวัดงานเชิงบูรณาการ 

 (1) 
ลําดับท่ี 

(2) 
ตัวชี้วัด 

 (3) 
เปาหมาย 

 (4) 
ผลการดําเนินงาน 

 (6) 
รอยละความสาํเร็จ 
       (4)  X 100 

         (3) 

(7) 
คะแนนเต็ม 

 

(8) 
คะแนนที่ได 

1 รอยละของความสําเร็จในการ
ติดต้ัง/ซอมแซมไฟฟาแสงสวางใน
พ้ืนท่ีเสี่ยงภัยหรือเสี่ยงอันตราย
ตามแผนท่ีกําหนด 
(ผลผลิต) 

รอยละ 80  
ของแผนท่ีกําหนด 

รอยละ 197.33    

2 - รอยละของปริมาณมูลฝอยท่ีคัด
แยกท่ีแหลงกําเนิดเพ่ิมข้ึนเม่ือ
เปรียบกับป พ.ศ.2556 

รอยละ 20 รอยละ 18.21    

- มูลฝอยท่ีจัดเก็บไดลดลง เม่ือ
เปรียบกับป พ.ศ.2556 
(ผลลพัธ) 

รอยละ 5 รอยละ 5.47    

3 3.พ้ืนท่ีสเีขียวท่ีเพ่ิมข้ึน 
1) รอยละของจํานวนพ้ืนทีสี่เขียว
ท่ีเพ่ิมข้ึนในพ้ืนท่ีเขต
(สวนสาธารณะ/สวนหยอม) 

(ผลผลติ) 
 

รอยละ 100 
ตามท่ีตกลงกับ

สาํนักสิ่งแวดลอม 

รอยละ 176.28    
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 (1) 
ลําดับท่ี 

(2) 
ตัวชี้วัด 

 (3) 
เปาหมาย 

 (4) 
ผลการดําเนินงาน 

 (6) 
รอยละความสาํเร็จ 
       (4)  X 100 

         (3) 

(7) 
คะแนนเต็ม 

 

(8) 
คะแนนที่ได 

2) จํานวนคร้ังของการรายงาน
พ้ืนท่ีสีเขียวท่ีไมไดอยูในรูปแบบ
สวนสาธารณะ 

(ผลผลติ) 

4 คร้ัง/ป (ธ.ค.,
มี.ค.,มิ.ย.,ก.ย.) 

4 คร้ัง/ป 
รวม 12 แหง 

   

4 รอยละของการลงจุดแสดง
ตําแหนงพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตใหมีการ
กอสรางอาคาร และตําแหนงของ
อาคารท่ีมีการออกเลขรหัสประจํา
บาน 

รอยละ 100 รอยละ 100    

5 ผลสาํเร็จในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต 
1) ผลการประเมินโรงเรียน
คุณภาพมาตรฐาน (SMART 
School) 

มากกวา 3 คะแนน 4.5 คะแนน    

2) ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตเทียบกับเกณฑเฉล่ียของ
ประเทศ 
(ผลลพัธ) 
 
 

มากกวา 8 คะแนน 10.89 คะแนน    
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 (1) 
ลําดับท่ี 

(2) 
ตัวชี้วัด 

 (3) 
เปาหมาย 

 (4) 
ผลการดําเนินงาน 

 (6) 
รอยละความสาํเร็จ 
       (4)  X 100 

         (3) 

(7) 
คะแนนเต็ม 

 

(8) 
คะแนนที่ได 

6 รอยละของโรงเรียนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครดาเนินมาตรการ
ปองกันโรคอวนและภาวะทุพ
โภชนาการ 
(ผลผลิต) 

รอยละ 80 รอยละ 100    

7 รอยละของชุมชนที่มีกิจกรรมการ
ปองกันโรคไขเลอืดออกครบ 4 
กิจกรรม (ผลผลติ) 

รอยละ 80    รอยละ 92.31    

8 รอยละความสําเร็จในการสงเสริม
ใหสถานประกอบการอาหารมีการ
พัฒนาผานเกณฑมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร
ระดับด ี(ผลผลติ) 

รอยละ 60 รอยละ 69.74    

9 รอยละของการจัดเก็บภาษตีาม
เปาหมายที่กรุงเทพมหานคร
ประมาณการไว (ผลผลติ) 

รอยละ 80 รอยละ 96.28    

10 ผลคะแนนการประเมินผลการ
ปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของ
หนวยงาน กทม. ตามเกณฑ
ประเมินผลท่ีกําหนด  (ผลผลิต) 

90 คะแนน 100 คะแนน    

 
หมายเหต ุชอง 6-8 สาํนักยุทธศาสตรและประเมินผลเปนผูใหขอมูล 
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ตัวช้ีวัดงานเชิงยุทธศาสตร 
 (1) 

ลําดับท่ี 
(2) 

ตัวชี้วัด 
 (3) 

เปาหมาย 
 (4) 

ผลการดําเนินงาน 
 (6) 

รอยละความสาํเร็จ 
       (4)  X 100 

         (3) 

(7) 
คะแนนเต็ม 

 

(8) 
คะแนนที่ได 

1 รอยละความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการดําเนินการดูแล
รักษาความเปนระเบียบเรียบรอย
ของบานเมือง 

รอยละ 85 รอยละ 91.60    

2 รอยละของผูเขารวมโครงการ
ฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนมีความรูท่ีไดจากการ
เขารวมโครงการเพ่ิมข้ึน   

รอยละ 80 รอยละ 100    

3 รอยละของการตรวจสอบอาคาร
เสี่ยงภัยใหมีระบบความปลอดภัย
ตามท่ีกฎหมายกําหนด   

รอยละ 100 รอยละ 100    

4 รอยละของชุมชนที่มีการ
ดําเนินงานตามหลักเกณฑชุมชน
สขุภาวะของกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 80  
ของชุมชน 

ในพ้ืนท่ีเขตสาทร 

รอยละ 92.30    

 
 
 
 
หมายเหต ุชอง 6-8 สาํนักยุทธศาสตรและประเมินผลเปนผูใหขอมูล 
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ตัวช้ีวัดงานประจํา 
 (1) 

ลําดับท่ี 
(2) 

ตัวชี้วัด 
 (3) 

เปาหมาย 
 (4) 

ผลการดําเนินงาน 
 (6) 

รอยละความสาํเร็จ 
       (4)  X 100 

        (3) 

(7) 
คะแนนเต็ม 

 

(8) 
คะแนนที่ได 

1 รอยละของความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการจัดระเบียบการ
จอดรถจักรยานยนตบนทางเทา 

รอยละ 85 รอยละ 88    

2 จํานวนคร้ังของการดําเนิน
กิจกรรมพัฒนาและลางทําความ
สะอาดพ้ืนที่เพ่ือสิ่งแวดลอมท่ีดี 

มากกวา 150 
คร้ัง/ป 

191 คร้ัง/ป    

3 รอยละความพึงพอใจของประชน
ท่ีใชเสนทางท่ีไดรับการปรับปรุง 

รอยละ 85 รอยละ 88    

4 รอยละความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการอบรมฝกอบรม
วิชาชีพเสริมรายได 

รอยละ 85 รอยละ 92.40    

5 รอยละความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการกิจกรรมวัน
สาํคัญของสาํนักงานเขตสาทร 

รอยละ 85 รอยละ 90.06    

6 จํานวนคร้ังของการเขาเย่ียม
โรงเรียนกรุงเทพมหานคร สงักัด
สาํนักงานเขตสาทร 

มากกวา 30 คร้ัง/
โรงเรียน 

จํานวน 31 คร้ัง    
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 (1) 
ลําดับท่ี 

(2) 
ตัวชี้วัด 

 (3) 
เปาหมาย 

 (4) 
ผลการดําเนินงาน 

 (6) 
รอยละความสาํเร็จ 
       (4)  X 100 

        (3) 

(7) 
คะแนนเต็ม 

 

(8) 
คะแนนที่ได 

7 รอยละความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการดําเนิน
โครงการตรวจสขุาภิบาล
สิ่งแวดลอม 

รอยละ 85 รอยละ 93.80    

8 รอยละความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการงาน
ทะเบียนสาํนักงานเขตสาทร 

มากกวารอยละ 
85 

รอยละ 91.40    

9 รอยละของการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน และภาษีปาย
รายใหมเพ่ิมข้ึน 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 รอยละ 13.71    

10 รอยละของการเบิกจาย
งบประมาณในภาพรวมประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

มากกวารอยละ 
96 

รอยละ 90    

 
 
 
 
หมายเหต ุชอง 6-8 สาํนักยุทธศาสตรและประเมินผลเปนผูใหขอมูล 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชงิบรูณาการ (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สิงหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิบรูณาการ 
1.รอยละของความสําเร็จใน
การติดต้ัง/ซอมแซมไฟฟา
แสงสวางในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย
หรือเส่ียงอันตรายตามแผน
ที่กําหนด 
(ผลผลิต) 

รอยละ 80 
ของแผนท่ี
กําหนด 

รอยละ 
197.33 

กิจกรรมติดต้ัง/ซอมแซมไฟฟาแสงสวาง
ในพ้ืนที ่

-จัดทําแผนฯ และจัดสงใหสํานักการโยธาเรียบรอยแลว  
โดยกําหนดจํานวนท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2560  
จํานวน 150 ดวง 
-ออกสาํรวจจุดติดต้ัง/ซอมแซม หรือดําเนินการตามท่ีไดรับเร่ือง
รองเรียน 
-ทําหนังสอืแจงการไฟฟาฯ ดําเนินการ 
-การไฟฟาฯ ตอบกลับแจงผลการดําเนินการ 
*ดําเนินการรวมท้ังส้ิน ติดต้ัง 25 ดวง ซอมแซม 271 ดวง  
รวม 296 ดวง 

 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   -เจาหนาท่ีมีความชํานาญ และรูจักพ้ืนท่ีเปนอยางดี ทําใหสามารถตรวจสอบ/สํารวจพ้ืนที่ในสวนที่ยังไมไดดําเนินการได 
   -การไฟฟาฯ ใหความรวมมือเปนอยางดี 
ปญหา อุปสรรค 
   การติดต้ัง/ซอมแซมอาจลาชา เน่ืองจากสํานักงานเขตไมไดเปนผูดําเนินการติดต้ัง/ซอมแซมเอง 
หลกัฐานอางอิง 
   -แผนการติดตั้ง/ซอมแซมไฟฟาแสงสวางในพ้ืนท่ีเขตสาทร 
   -หนังสือประสานการไฟฟาฯ 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชงิบรูณาการ (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สิงหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิบรูณาการ 
2.1 รอยละของปริมาณมูล
ฝอยท่ีคัดแยกท่ีแหลงกําเนิด
เพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบกับป พ.ศ.
2556 
2.2. มูลฝอยท่ีจัดเก็บได
ลดลง เม่ือเปรียบกับป พ.ศ.
2556 
(ผลลพัธ) 
 

รอยละ 20 
 
 
 
 

รอยละ 5 

รอยละ 
18.21 

 
 
 

รอยละ 
5.47 

1. กิจกรรมสํารวจขอมูลจากรานรับซ้ือ
วัสดุรีไซเคิลในพ้ืนท่ีเขต 
 
 
 
 
 
 
 
2. กิจกรรมการใชประโยชนจากก่ิงไม
ใบไมเศษอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
3. กิจกรรมการใหบริการขนถายสิ่ง
ปฏิกูลและไขมัน 
 
 
 

1.-รณรงคประชาสมัพันธ แจกประกาศ แผนพับคูมือการคัด
แยกมูลฝอย ตามหลัก 3R ในกลุมเปาหมาย เชน สถาน
ประกอบการ รานคา สถานศึกษา สถานท่ีราชการ และชุมชน 
เพ่ือใหประชาชนใหความสาํคัญในการคัดแยกขยะท่ี
แหลงกําเนิด 
-ดําเนินการสาํรวจนํ้าหนักวัสดุรีไซเคิลจากรานรับซ้ือของเกา
ในพ้ืนท่ีเขต  
-ตองมีนํ้าหนักไมนอยกวา 7,348.39 ตัน/ป ดําเนินการรวม
ได 6,776 ตัน (92.31%) 
2.-จัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมการลดและคัดแยกมูลฝอยตาม
หลกั 3R สวนหน่ึงคือคัดแยกเศษอาหารมาทําปุยนํ้าหมัก
ชีวภาพและนําไปเปนสวนผสมของอาหารเลี้ยงสตัว ตามสถาน
ประกอบการ รานอาหาร สถานศึกษา เปนตน 
-ดําเนินการจัดเก็บก่ิงไม ใบไม ในพ้ืนท่ีเขตสาทร และนําไปบด
ยอยทําปุย จากเคร่ืองบดยอยของสํานักงานเขต และนําสง
โรงงานหมักปุยของกรุงเทพมหานคร 
-ตองจัดเก็บใหไดนํ้าหนักไมนอยกวา 3,146.30 ตัน/ป 
ดําเนินการรวมได 2,916.67 ตัน (92.68%)  
3.ดําเนินการใหบริการสูบไขมัน ตามสถานประกอบการเพ่ือนํา
ไขมันไปกําจัดอยางถูกสุขลักษณะ ณ แหลงท่ีกรุงเทพมหานคร
กําหนด 
-ตองจัดเก็บไดไมนอยกวา 190.71 ลบ.ม./ป ดําเนินการรวมได 
5554 ลบ.ม. (290.49%) เดือนสงิหาคม ทําได 38  ลบ.ม. 
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 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
4. กิจกรรมการรวบรวมมูลฝอยอันตราย 
 
 
 
 
5. กิจกรรมสงเสริมการคัดแยกขยะจาก
แหลงกําเนิดและการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอยและ
ส่ิงแวดลอม 
6. โครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอย
ในชุมชน  
 
7. กิจกรรมการใหบริการเก็บวัสดุสิ่งของ
เหลือใชและขยะช้ินใหญ 
 

4.-ดําเนินการประชาสมัพันธกับสถานประกอบการ บริษัท หาง
ราน และประชาชน เพ่ือใหคัดแยกขยะอันตรายท่ีแหลงกําหนด 
และจัดเก็บตามวันท่ีกําหนด 
-ตองจัดเก็บไดไมนอยกวา 12.92ตัน/ป ดําเนินการรวมได 
10.38 ตัน (80.34%)  
5.จัดทําโครงการรณรงคสงเสริมการมีสวนรวมในการรักษา
ความสะอาดและสิ่งแวดลอม โดยกําหนดเขาไปรณรงคสงเสริม
ฯ ใหชวยลดและคัดแยกขยะเพ่ือส่ิงแวดลอมที่ดี 
6.-ดําเนินการรับสมัครอาสาสมัครชักลาก จํานวน 5 ชุมชน 
รวม 8 คน 
-กําชับใหอาสาสมัครชักลากมูลฝอยตามชุมชนชวยคัดแยกขยะ
ท่ีแหลงกําเนิด 
7.-ดําเนินการใหบริการจัดเก็บวัสดุสิง่ของเหลอืใชและขยะช้ิน
ใหญ เชน โตะ เกาอ้ี ตู เตียง เคร่ืองใชไฟฟา ฯลฯ บางสวน
สามารถนํากลับมาซอมใชใหมได เพ่ือลดปญหาขยะตกคาง ลด
การทิ้งขยะท่ีวางริมทาง ลดการท้ิงขยะในคูคลอง โดยใหบริการ
จัดเก็บทุกวันอาทิตย 
-การจัดเก็บวัสดุส่ิงของเหลอืใชและขยะช้ินใหญ  
กําหนด 20 คร้ัง ดําเนินการรวมได 38 คร้ัง 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนใหความรวมมือเปนอยางด ี
   - เจาหนาที่มีความตั้งใจ และมีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ี 
   - ชุมชนใหความรวมมือเปนอยางดี 
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ปญหา อุปสรรค 
   - ประชาชนบางสวนยังไมใหความสําคัญในการตัดแยกขยะ 
   - ประชาชนสวนหน่ึงยังไมใหความรวมมือเร่ืองจากติดภารกิจ ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 
   - งบประมาณสาํหรับจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ 
   - เขตสาทรเปนพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ บริษัท หาง ราน หอพักใหเชาจํานวนมาก ทําใหมีจํานวนประชากรแฝงมาก 
หลกัฐานอางอิง 
   - แบบรายงานการสาํรวจขอมูลรานรับซ้ือวัสดุรีไซเคิลในพ้ืนท่ีเขต 
   - แบบรายงานพรอมใบช่ังนํ้าหนักการนําก่ิงไมใบไมรวบรวมสงโรงงานหมักปุยผสมกากตะกอนส่ิงปฏิกูล 
   - แบบรายงานการจัดเก็บไขมันจากสถานประกอบการในพ้ืนท่ีเขตสาทร 
   - แบบรายงานพรอมใบช่ังนํ้าหนักการวบรวมมูลฝอยอันตรายในพ้ืนท่ีเขตสาทร 
   - ประกาศสํานักงานเขตสาทร เร่ือง ขอความรวมมือแยกขยะท้ิงตามเวลาท่ีกําหนด 
   - ประกาศสํานักงานเขตสาทร เร่ือง การคัดแยกมูลฝอยอันตราย 
   - ประกาศสํานักงานเขตสาทร เร่ือง การเก็บไขมันตามสถานประกอบการ 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชงิบรูณาการ (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สิงหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิบรูณาการ 
3.พ้ืนที่สีเขียวท่ีเพ่ิมข้ึน 
1) รอยละของจํานวนพ้ืนที่
สเีขียวท่ีเพ่ิมข้ึนในพ้ืนที่เขต 
(สวนสาธารณะ/สวนหยอม) 

(ผลผลติ) 
 

2) จํานวนคร้ังของการ
รายงานพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีไมได
อยูในรูปแบบสวนสาธารณะ 

(ผลผลติ) 
 

รอยละ 
100 ตามท่ี
ตกลงกับ
สํานัก

ส่ิงแวดลอม 
 
 
 

4 คร้ัง/ป 
(ธ.ค.,มี.ค.,
มิ.ย.,ก.ย.) 

รอยละ 
176.28 

 
 
 
 
 

4 คร้ัง/ป  
รวม 12 แหง 

1.โครงการบํารุงรักษา ปรับปรุง และ
เพ่ิมพ้ืนท่ีสเีขียว 
 
 
 
 
 
2. กิจกรรมสํารวจและรายงานขอมูล
พ้ืนที่สีเขียวเพ่ือสภาพแวดลอมท่ีดีตอ
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 9 ประเภท และ
นําเขาโปรแกรมฯ 

1.-พ้ืนที่สีเขียวท่ีตกลงกับสาํนักสิ่งแวดลอม จํานวน 7,200 
ตรม. 
-ดําเนินการรวมได 12,692 ตรม. ดังน้ี 
1.1 สวนหยอมสถานีรถไฟฟาตากสนิ ขนาด 6 ไร 2 งาน  
3 ตรว. 
1.2 สวนหยอมคอนโดพฤกษาสิริ ขนาด 1 ไร 15 ตรว. 
1.3 สวนหยอมบานสวนพล ูขนาด 1 งาน 55 ตรว. 
2.รายงานพ้ืนท่ี 12 แหง/ป 4 เดือน/คร้ัง (ธ.ค., มี.ค., มิ.ย., 
ก.ย.) การดําเนินการลงระบบจํานวน 12 จุด ดังน้ี 
1) พ้ืนที่ไมยืนตนซอยนราธิวาสฯ 11/2 
2) ท่ีวางโรงพบาบาลยาสูบเกา 
3) พ้ืนที่สุสานจีนแคระ 
4) ท่ีวางขางโรงแรมแอสเทรา สาทร 
5) พ้ืนที่ไมยืนตนขางซอยจันทน 28 
6) ท่ีวางซอยสุวรรณสวัสด์ิ 
7) ท่ีวางซอยสวนพล ู1 
8) พ้ืนที่ไมยืนตนซอยแยกสวนพลู 1 
9) ท่ีวางขางลานกีฬาชุมชนบานแบบ 
10) ท่ีวางดานหลงัคอนโดศุภาลัย เอลที สาทร-สวนพล ู
11) ท่ีวางซอยนราธิวาสราชนครินทร 11 
12) ท่ีวางซอยสาทร 11 แยก 4 
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ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - เจาหนาที่มีความชํานาญในการปฏิบติัหนาที่เปนอยางดี 
   - ประชาชนเจาของพ้ืนท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี ท้ังในการใหขอมูล และการดูแลรักษาพ้ืนที่สีเขียว 
ปญหา อุปสรรค 
   - ไมมี - 
หลกัฐานอางอิง 
   - ภาพถาย 
   - หนังสือติดตอหนวยงานขอใชพ้ืนท่ี 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชงิบรูณาการ (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สิงหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิบรูณาการ 
4.รอยละของการลงจุด
แสดงตําแหนงพ้ืนท่ีที่
อนุญาตใหมีการกอสราง
อาคาร และตําแหนงของ
อาคารที่มีการออกเลขรหัส
ประจําบาน 
 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

1.กจิกรรมการลงจุดแสดงตําแหนงพ้ืนที่
ท่ีขออนุญาตกอสรางอาคาร 
2.กิจกรรมการลงจุดแสดงตําแหนงพ้ืนที่
ท่ีมีการออกเลขรหัสประจําบาน 
 

1. ฝายโยธา 
- รวบรวมใบอนุญาตท่ีไดรับอนุญาตใหกอสรางในแตละเดือน 
- ดําเนินการลงจุดตําแหนงตามใบอนุญาตที่ไดรับกอสรางตาม
ระบบ 
-รายงานการลงจุดใหสํานักผังเมือง 
-สงขอมูลใหฝายทะเบยีนเพ่ือดําเนินการออกเลขบาน 
-รวมทั้งสิ้น 62  ราย และลงระบบเรียบรอยแลวท้ัง 62 จุด 
2. ฝายทะเบียน 
- รวบรวมใบขอออกเลขบาน 
- ดําเนินการลงจุดตําแหนงตามใบขอออกเลขบาน 
- รายงานการลงจุดใหสํานักผังเมือง 
- รวมทั้งส้ิน 52  ใบ และลงระบบเรียบรอยแลวท้ัง 415 จุด 

 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - ใบอนุญาตกอสรางอาคาร ป พ.ศ. 2560 
ปญหา อุปสรรค 
   – ไมมี - 
หลกัฐานอางอิง 
   - รายการการลงจุดฯ 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   – ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชงิบรูณาการ (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สิงหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิบรูณาการ 
5. ผลสําเร็จในการจัด
การศึกษาของ 
โรงเรียนในสังกัดสาํนักงาน
เขต 
1) ผลการประเมินโรงเรียน
คุณภาพมาตรฐาน (SMART 
School) 
 
 
 
2) ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนในสังกัด
สาํนักงานเขตเทียบกับ
เกณฑเฉล่ียของประเทศ 
(ผลลพัธ) 

 
 
 
 
 

มากกวา 3 
คะแนน 

 
 
 
 

มากกวา 8 
คะแนน 

 
 
 
 
 

4.5 คะแนน 
 
 
 
 
 

10.89 
คะแนน 

1.โครงการประชุมครู 
2.โครงการฝกอบรมนายหมูลูกเสอื
สามัญ สามัญรุนใหญ และหัวหนาหนวย
ยุวกาชาด 
3.โครงการสัมมนาประธานกรรมการ
เครือขายผูปกครองเพ่ือพัฒนาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
4.โครงการประชุมสมัมนา
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
5.โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานศูนยวิชาการเขต 
6.โครงการเรียนฟรี เรียนด ีอยางมี
คุณภาพ โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
7.โครงการพิธีทบทวนคําปฏิญาณตน
และสวนสนามยุวกาชาดกรุงเทพมหานคร 
8.โครงการพิธีทบทวนคําปฏิญาณตน
และสวนสนามลกูเสือกรุงเทพมหานคร 
9.โครงการสงเสริมกีฬานักเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
10.โครงการจางเหมายามดูแลทรัพยสิน
และรักษาความปลอดภัยใหแกโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
1)-โรงเรียนวัดดอนตรวจประเมิน  
ตรวจประเมินเม่ือวันท่ี 9 กุมภาพันธ 60ได 4 คะแนน 
-โรงเรียนวัดยานนาวาตรวจประเมิน  
ตรวจประเมินเม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ 60ได 5 คะแนน 
-คะแนนเฉลี่ยระดับเขต ได 4.5 คะแนน 
 
2) - ดําเนินการสอบเรียบรอยแลว  
เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2560 
-โรงเรียนวัดดอน 9.80 คะแนน 
-โรงเรียนวัดยานนาวา 11.02 คะแนน 
-คะแนนรวมระดับเขต 10.89 คะแนน 
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11.โครงการโรงเรียนสีขาว (โตไปไมโกง) 
12. โครงการสรางเครือขายเยาวชนตาน
ภัยยาเสพติด 
13.โครงการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
14.โครงการวายนํ้าเปน เลนนํ้าได
ปลอดภัย 
15. โครงการสงเสริมสนับสนุนให
สถานศึกษาผลิตส่ือการเรียนรู 
16. โครงการสอนภาษาจีน  

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - งบประมาณกรุงเทพมหานคร และเงินอุดหนุนรัฐบาล 
   - คุณครู มีความต้ังใจในการสอน และพัฒนาการสอนเพ่ือใหเด็กนักเรียนสอบผานเกณฑท่ีกําหนด 
ปญหา อุปสรรค 
   - ไมมี - 
หลกัฐานอางอิง 
   - ผลการประเมินจากคณะกรรมการสํานักการศึกษา 
   - รายงานพรอมภาพประกอบ 
   - ผลการวิเคราะหคะแนนจากสํานักการศึกษา 
   - ผลคะแนนจากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชงิบรูณาการ (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สิงหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิบรูณาการ 
6.รอยละของโรงเรียนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครดา
เนินมาตรการปอูงกันโรค
อวนและภาวะทุพ
โภชนาการ 
(ผลผลิต) 

รอยละ 80 รอยละ 
100 

1. กิจกรรมมาตรการปองกันโรคอวน
และภาวะทุพโภชนาการ 
 

- เขาตรวจประเมินโรงเรียนในพ้ืนท่ีท่ีเขารวมกิจกรรมในวันท่ี 
16 สิงหาคม 2560เรียบรอยแลว 
โดยมีโรงเรียนเขารวมกิจกรรม จํานวน 7 โรงเรียน ดังน้ี 
   - โรงเรียนสังกัด กทม. จํานวน 2 โรงเรียน 
   1. โรงเรียนวัดดอน 
   2. โรงเรียนวัดยานนาวา 
   - โรงเรียนสังกัด สพฐ. จํานวน 2 โรงเรียน 
   1. โรงเรียนทุงมหาเมฆ 
   2. โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 
   - โรงเรียนสังกัดเอกชน จํานวน 3 โรงเรียน 
   1. โรงเรียนอนุบาลแสงอรุณพระนคร 
   2. โรงเรียนชาญเวทยศึกษา 
   3. โรงเรียนตรอกจันทนวิทยา 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - โรงเรียนท้ังใน และนอกสงักัดใหความรวมมือเปนอยางดี 
ปญหา อุปสรรค 
   - สามารถดําเนินมาตรการปองกันไดอยางจริงจังในชวงเวลาที่เด็กมาเรียนเทาน้ัน แตหลังจากกลบับานแลวไมสามารถควบคุมได 
   - การดําเนินการงานรวมกับโรงเรียนนอกสงักัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนท่ี (เพ่ิมเติม จํานวน 25 โรงเรียน) ไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร อาจทําใหการรวบรวมขอมูล การ
ประสานงาน และการติดตามขอมูลลาชา ไมเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
หลกัฐานอางอิง 
   - รายงานผลการดําเนินการของโครงการพรอมภาพประกอบ 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชงิบรูณาการ (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สิงหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิบรูณาการ 
7.รอยละของชุมชนท่ีมี
กิจกรรมการปองกันโรค
ไขเลือดออกครบ 4 
กิจกรรม 
(ผลผลิต) 

รอยละ 80 รอยละ 
92.31 

1.กิจกรรมกรุงเทพฯ เขตปลอดยุงลาย 
 

- จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
- แตงตั้งเจาหนาท่ีปฏิบัติงานตามโครงการฯ 
- จัดกิจกรรมการปองกันโรคไขเลือดออกครบ 4 กิจกรรม 
จํานวน 24 ชุมชน 
- จัดกิจกรรมรณรงคควบคุมและปองกันโรคไขเลอืดออกใน
พ้ืนท่ี ดังน้ี 
1) จัดกิจกรรมรณรงคควบคุมและปองกันโรคไขเลือดออกใน
พ้ืนท่ีสํารวจและทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลายใสทรายท่ีมีฟอส
ในภาชนะขังนํ้า  
2) ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการแพรระบาดของโรค
ไขเลือดออก  
3) แจกเอกสารประชาสัมพันธเร่ืองโรคไขเลือดออก  
4) พนหมอกควันกําจัดยุงใหครอบคลมุพ้ืนท่ีชุมชน 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - ไดรับการสนับสนุนเอกสารประชาสัมพันธเร่ืองโรคไขเลือดออก ทรายทีมีฟอส และโลช่ันทากันยุง จากกองควบคุมโรคติดตอ สํานักอนามัย 
   - ไดรับความรวมมือจากศูนยบริการสาธารณสุข 14 แกว ศรีบญุเรือง และศูนยบริการสาธารณสุข 63 สมาคมแตจ๋ิวแหงประเทศไทย ออกกําเนินการรณรงคควบคุมปองกันโรค
ไขเลือดออก โดยมีอาสาสมัครสาธารณสขุเปนกําลงัสนับสนุนรวมปฏิบัติงาน 
ปญหา อุปสรรค 
   - ประชาชนไมมีความรวมมือในการสํารวจ ทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย และการปรับปรุงสภาพแวดลอมบริเวณบานของตน ทําใหการควบคุมและปองกันโรคไขเลอืดออกใน
พ้ืนที่ทําไดยาก 
   - ทรายทีมีฟอส และโลช่ันทากันยุง มีจํานวนไมเพียงพอสําหรับการจัดกิจกรรมการปองกันโรคไขเลอืดออก ทําใหไมสามารถรณรงคควบคุมและปองกันโรคไขเลอืดออกไดอยางมี
ประสทิธิภาพ 
   - ไมมีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินการ 
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หลกัฐานอางอิง 
   - โครงการกรุงเทพฯ เขตปลอดยุงลาย 
   - แผนปฏิบติังาน 
   - รายงานผลการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชงิบรูณาการ (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สิงหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนนุ รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิบรูณาการ 
8.รอยละความสําเร็จในการ
สงเสริมใหสถาน
ประกอบการอาหารมีการ
พัฒนาผานเกณฑมาตรฐาน
อาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครระดับดี 
(ผลผลิต) 

รอยละ 60 รอยละ 
69.74 

1. โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหาร
ปลอดภัย 
2. กิจกรรมตัวอยางอาหารท่ีไดรับการ
สุมตรวจไมพบการปนเปอนเช้ือโรคหรือ
สารพิษ 
 

-สถานประกอบการอาหารในพ้ืนท่ีเขตสาทรทั้งหมดในพ้ืนท่ี
เขตสาทร จํานวน 466 แหง 
-สงเสริมใหสถานประกอบการในพ้ืนที่มีการพัฒนาผานเกณ
มาตรฐานอาหารปลอดภัย ระดับดี โดยเปนสถาน
ประกอบการท่ีไดรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจง 
ตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสขุ และผลการตรวจ
ประเมินผานเกณฑ 3 องคประกอบ ไดแก ดานอาคาร
สถานท่ี ดานอาหาร และดานบุคลากรผูสัมผัสอาหาร จํานวน 
325 ราย จําแนกเปน ดังน้ี 
1) สถานท่ีจําหนายอาหาร 347 ราย ผานเกณฑ 224 ราย 
2) แผงลอยจําหนายอาหาร 83 ราย ผานเกณฑ 83 ราย 
3) ซุปเปอรมารเก็ต 4 ราย ผานเกณฑ 3 ราย 
4) มินิมารท 28 ราย ผานเกณฑ 12 ราย 
5) ตลาด 4 ราย ผานเกณฑ 3 ราย 

 

 
ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - ไดรับการสนับสนุน อุปกรณและชุดตรวจอาหารท้ังดานเคมีและจุลชีววิทยา แผนพับ สื่อเอกสารเผยแพรความรู จากกองสขุาภบิาลอาหาร สํานักอนามัย 
ปญหา อุปสรรค 
   - หลักเกณฑในการสงเสริมสถานประกอบการใหไดรับปายมาตรฐานอาหารปลอดภัยคอนขางยุงยาก หลายข้ันตอน ท้ังดานสขุลกัษณะ ตองผานเกณฑประเมินรอยละ 100 
ดานคุณภาพอาหาร ดานเคมี ตองไมพบการปนเปอน ดานจุลนิทรีย ตองไมพบการปนเปอนเช้ือโคลอฟอรมแบคทีเรียไมนอยกวารอยละ 90 และดานความรูความเขาใจของผู
สัมผัสอาหาร ตองผานเกณฑประเมินรอยละ 80 
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   - อุปกรณ ชุดตรวจดานเคมีและชุดตรวจหาสารเคมีจํานวนไมเพียงพอสาํหรับการตรวจคุณภาพอาหาร ทําใหไมสามารถดําเนินการตรวจคุณภาพอาหารและจุลินทรียไดอยาง
ตอเน่ือง บางรายตองมีการตรวจสอบซํ้า แตไมมีอุปกรณการตรวจคุณภาพ 
   - ผลการสอบประเมินผูสัมผัสอาหารที่ทางสาํนักงานเขตจัดสอบแตละเดือน ตองสงใหสาํนักอนามัยตรวจขอสอบ สํานักอนามัยแจงผลกลบัมายังเขตลาชา (2-3 เดือน) ทําใหไม
สามารถสงสถานประกอบการเขารับปายหรือตออายุปายมาตรฐานอาหารปลอดภัยได 
   - ผูประกอบการดานอาหารไมมาสอบตออายุบตัรผูสมัผัสอาหาร (มีอาย ุ3 ป) เน่ืองจากคิดวาสอบคร้ังเดียว หรือในกรณีที่เปนแผงลอยจําหนายอาหารท่ีขาดตออายุหลายป 
เจาของตองมาสอบตออายุหรือไมทําการคาแลวใหผูอื่นมาทําการคาแทน ก็ไมสามารถท่ีจะสงตอปายมาตรฐานอาหารปลอดภัยได 
หลกัฐานอางอิง 
   - โครงการกรุงเทพเมืองอาหารปลอดภัย 
   - กระบวนการดําเนินการดานอาหารปลอดภัย 
   - รายช่ือสถานประกอบการอาหาร 
   - รายช่ือสถานประกอบการท่ีไดรับปาย มอป. 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชงิบรูณาการ (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สิงหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิบรูณาการ 
9.รอยละของการจัดเก็บ
ภาษีตามเปาหมายที่
กรุงเทพมหานครประมาณ
การไว 
(ผลผลิต) 

รอยละ 80 รอยละ 
96.28 

1. กิจกรรมประชาสมัพันธ เพ่ือเรงรัด
การจัดเก็บภาษ ี3 ประเภท 
 
 

-ยอดประมาณการ 489,470,000 บาท  
-รวมผลการจัดเก็บภาษี ท้ัง 3 ประเภท เดือนตุลาคม 2559 
– 31 สงิหาคม 2560 เปนเงิน 471,268,388.02 บาท 
-แยกเปนรายภาษี ดังน้ี 
�ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ยอดประมาณการ 467,000,000 บาท 
จัดเก็บได 456,946,167.59 บาท (รอยละ 97.84) 
�ภาษีปาย  
ยอดประมาณการ 18,940,000 บาท 
จัดเก็บได 14,112,959.49 บาท (รอยละ 74.51) 
�ภาษีบํารุงทองที ่  
ยอดประมาณการ 3,530,000 บาท 
จัดเก็บได 4,209,260.94 บาท (รอยละ 119.24) 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   เจาหนาท่ีฝายรายได ดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
ปญหา อุปสรรค 
   ประชาชนเกิดความสบัสนระหวางการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน กับภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง สงผลใหเกิดความลาชาในการชําระภาษี    
หลกัฐานอางอิง 
   สถิติรายงานการจัดเก็บภาษ ี3 ประเภท (สนค.01) 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชงิบรูณาการ (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สิงหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิบรูณาการ 
1 0 . ผ ล ค ะ แ น น ก า ร
ประเ มินผลการปรับปรุง
ขอ มูล บน เ ว็บ ไ ซตขอ ง
หนวยงาน กทม. ตามเกณฑ
ป ร ะ เ มิน ผ ล ท่ีกํา ห น ด   
(ผลผลิต) 

90  
คะแนน 

100 
คะแนน 

1.กิจกรรมการปรับปรุงเว็บไซด
สํานักงานเขตสาทร 
 

ปฏิทินกิจกรรม : ลงลวงหนา 1 เดือนเปนที่เรียบรอยแลว  
-ขอมูลเกี่ยวกับองคกร : ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเปนท่ี
เรียบรอยแลว  
-ขาวสาร: ลงขาวประชาสัมพันธ จํานวน 18 คร้ัง /ภาพ
กิจกรรม จํานวน 291 คร้ัง /ประกาศจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสจํานวน 3 คร้ัง /ประกาศสอบราคา จํานวน 7 
เร่ือง/ ประกาศขอบเขตงานและรางเอกสาร จํานวน 2 คร้ัง/
ประกาศราคากลาง จํานวน 10 เร่ือง  
-การใหบริการ: ลงขอมูลครบถวนพรอมแบบฟอรมใหบริการ
ใหดาวนโหลดมีครบท้ัง 10 ฝายเปนท่ีเรียบรอยแลว  
-ติดตอเรา : ลงขอมูลครบถวนเรียบรอยแลว 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   เจาหนาท่ีทุกฝายใหความรวมมือในการใหขอมูลเพ่ือประกอบการดําเนินการเปนอยางดี 
ปญหา อุปสรรค 
   - ไมมี - 
หลกัฐานอางอิง 
   หนาเว็ปไซต www.bangkok.go.th/sathon 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิยุทธศาสตร 
1.รอยละความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการดําเนินการ
ดูแลรักษาความเปนระเบยีบ
เรียบรอยของบานเมือง 
(ผลลพัธ) 

รอยละ 85 รอยละ 
91.6 

1.กิจกรรมกลับบานปลอดภัยไปกับ
เทศกิจ 
2.กิจกรรมตรวจจุดกวดขันท้ิงจับ-ปรับผู
ท้ิงขยะมูลฝอยในพ้ืนที่สาธารณะ 
3.กิจกรรมตรวจจุดกวดขันพิเศษ 
 
 

1. - เจาหนาท่ีเทศกิจบริการรับ-สงประชาชนในชวงเวลา
กลางคืน บริเวณหนาอาคารคิวเฮาส ถนนสาทรใต  
- ดําเนินการ 30 คร้ัง / เดือน 
- ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจจํานวน 100 ชุด ไดผล
ความพึงพอใจรอยละ 90 
2. –เจาหนาท่ีเทศกิจ ต้ังจุดท้ิง จับ ปรับ บริเวณตรงขาม
ธนาคาร CIMB ซอยเซ็นตหลยุส 18/7 จํานวน 1 จุด และ 
ดําเนินกิจกรรมรณรงคประชาสัมพันธ ไมทิ้ง ไมจับ ไมปรับ  
- ดําเนินการ 1 จุด / 1 กิจกรรม / เดือน  
- ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจจํานวน 100 ชุด ไดผล
ความพึงพอใจรอยละ 93 
3. –เจาหนาท่ีเทศกิจดําเนินการตรวจจุดกวดขันพิเศษ 
สะพานลอย ปายรถเมล ผิวการจราจร ทางมาลาย ตูโทรศัพท 
- ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจจํานวน 100 ชุด ไดผล
ความพึงพอใจรอยละ 92 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
    เจาหนาท่ีมีความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจสงูสุดจากประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 
ปญหา อุปสรรค 
    กิจกรรมท่ี 1 – ไมมีประชาชนใชบริการในบางเสนทาง หรือในบางวัน 
    กิจกรรมท่ี 2 – ประชาชนบางสวนยังขาดจิตสํานึกสาธารณะตอการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย 
    กิจกรรมท่ี 3 – ผูคาบางรายอาจฝาฝนลกัลอบตั้งวางขายสินคาในบางชวงเวลา 
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หลกัฐานอางอิง 
   - แผนงาน/โครงการ 
   - ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
   - คําส่ังมอบหมายเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี 
   - ภาพถายการปฏิบัติหนาท่ี 
   - การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
  - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิยุทธศาสตร 
2.รอยละของผูเขารวม
โครงการฝกอบรม
อาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนมีความรูท่ีไดจาก
การเขารวมโครงการเพ่ิมข้ึน   
(ผลลพัธ) 

รอยละ 80 รอยละ 
100 

1. โครงการฝกอบรมอาสาสมัครปองกัน
ภัยฝายพลเรือน (หลักสูตรหลัก) 
2. โครงการฝกอบรมอาสาสมัครปองกัน
ภัยฝายพลเรือน (หลักสูตรทบทวน) 
3. โครงการสนับสนุนกิจการอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน 
 
 

- ดําเนินการจัดอบรมโครงการฯ (หลกัสูตรหลัก) ระหวางวันท่ี 
11-13 พฤศจิกายน  และ 19-20 พฤศจิกายน 2559 
เรียบรอยแลว และมีผูเขารวมการอบรมจํานวน 50 ราย 
- ดําเนินการจัดอบรมโครงการฯ (หลักสูตรทบทวน) ระหวาง
วันท่ี  24-26 กุมภาพันธ  2560 เรียบรอยแลว  และมี
ผูเขารวมการอบรมจํานวน 50 ราย 
-การอบรมโครงการฯ (หลักสูตรหลกั และหลักสตูรทบทวน)  
มีผลการวัดความรู PRE-POST TEST เพ่ิมข้ึนรอยละ 100 
ของผูเขาอบรมทั้งหมด 
- เบิกจายงบประมาณเรียบรอยแลว 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - ผูเขารับการอบรมมีความต้ังใจในการอบรม  
   - วิทยากรมีความต้ังใจในการสอน 
ปญหา อุปสรรค 
   - งบประมาณไมเพียงพอ 
หลกัฐานอางอิง 
   - สรุปรายงานผลการอบรม 
   - แบบทดสอบความรู 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิยุทธศาสตร 
3.รอยละของการตรวจสอบ
อาคารเสี่ยงภัยใหมีระบบ
ความปลอดภัยตามที่
กฎหมายกําหนด   
(ผลผลิต) 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

1.กิจกรรมตรวจสอบอาคารเสี่ยงภัยใหมี
ระบบความปลอดภัยตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 
 

-จัดทําแผนการตรวจสอบอาคาร 
-จัดทําหนังสือแจงเจาของอาคาร 
-จํานวนอาคารสาธารณะท่ีกําหนดดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 จํานวน 100 แหง 
-ดําเนินการตรวจสอบท้ังส้ิน 100 แหง 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   เจาของอาคารใหความรวมมือเปนอยางดี 
ปญหา อุปสรรค 
   - ไมมี - 
หลกัฐานอางอิง 
   - ภาพถาย 
   - หนังสือแจงเจาของอาคาร 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจเชงิยุทธศาสตร 
4.รอยละของชุมชนท่ีมีการ
ดําเนินงานตามหลักเกณฑ
ชุมชนสุขภาวะของ
กรุงเทพมหานคร 
(ผลผลิต) 

รอยละ 80 รอยละ 
92.30 

1.โครงการสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชน 
2.โครงการสนับสนุนเจาหนาท่ีเพ่ือปฏิบัติงานดานเด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
3. โครงการจางอาสาสมัครเจาหนาที่ปฏิบติังานดานพัฒนา
สังคม 
4.โครงการดําเนินงานศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวและแกไขปญหาหน้ีสิน 
5.โครงการหญิง-ชายใจกลา เผชิญหนา เผชิญหน้ี 
6.โครงการสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร 
7.โครงการครอบครัวรักการอาน 
8.โครงการศูนยประสานงานธนาคารสมองของ
กรุงเทพมหานคร 
9.โครงการการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย 
10.โครงการสงเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 

- ชุมชนในพ้ืนท่ีเขตสาทร จํานวน 26 
ชุมชน  
- ดําเนินการตามหลกัเกณฑชุมชนสขุ
ภาวะของกรุงเทพมหานคร จํานวน 
24 ชุมชน 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - คณะกรรมการชุมชน และผูบริหารสาํนักงานเขตสาทรมีความเขาใจ และใหความรวมมือ สนับสนุนการดําเนินการเปนอยางด ี
ปญหา อุปสรรค 
   - บางชุชนดําเนินกิจกรรมในชุมชนท่ีเขาหลักเกณฑชุมชนสขุภาวะของกรุงเทพมหานครนอยคร้ัง 
หลกัฐานอางอิง 
   - ภาพถายกิจกรรมตาง  ๆที่ชุมชนดําเนินกิจกรรมตามหลกัเกณฑชุมชนสุขภาวะของกรุงเทพมหานครและชุมชนเขารวมกิจกรรมท่ีสาํนักงานเขตจัดข้ึน 
   - รายงานโครงการที่สนับสนุนการดําเนินการ 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานประจําพ้ืนฐาน (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
1.รอยละของความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการจัด
ระเบียบการจอด
รถจักรยานยนตบนทางเทา 
(ผลลพัธ) 

รอยละ 85 รอยละ 88 1. กิจกรรมกวดขันผูนํารถจักรยานยนตข้ึนจอด
หรือขับข่ีบนทางเทา 

- ดําเนินการออกตรวจ ณ ถนนเจริญราษฎร  
ถนนสาทรใต ถนนพระราม 4 ถนนนราธิวาสฯ 
จํานวน 16 คร้ัง/เดือน 
- ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจ  
จํานวน 25 ชุด/เดือน  
รวมทั้งสิ้น 275 ชุด  

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - เจาหนาที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
ปญหา อุปสรรค 
   - ประชาชนยังไมใหความรวมมือ และพยายามจะกระทําผิดอยูเสมอ 
   - ผูกระทําผิดอาจใชอิทธิพลหรืออภิสทิธ์ิ ไมยอมใหดําเนินคด ี
หลกัฐานอางอิง 
   - แผนงาน/โครงการ ปฏิบติัการปฏิบติังาน 
   - คําส่ังมอบหมายเจาหนาท่ี 
   - บญัชีพ้ืนท่ีกวดขัน 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานประจําพ้ืนฐาน (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
2.จํานวนคร้ังของการ
ดําเนินกิจกรรมพัฒนาและ
ลางทําความสะอาดพ้ืนท่ี
เพ่ือสิ่งแวดลอมที่ดี 
(ผลผลิต) 

มากกวา 
150 คร้ัง/ป 

 191  
คร้ัง/ป 

1.กิจกรรมลางทําความสะอาดถนนสายหลกั/
สายรองและสถานท่ีสําคัญในพ้ืนที ่
 

ดําเนินการลางทําความสะอาด ดังน้ี 
1. ถนนจันทน จํานวน 43 คร้ัง 
2. ถนนเจริญกรุง จํานวน 12 คร้ัง 
3. ถนนนราธิวาสฯ จํานวน 15 คร้ัง 
4. ถนนสวนพลู จํานวน 11 คร้ัง 
5. ถนนเจริญราษฎร 7 คร้ัง 
6. ถนนสาทรใต 12 คร้ัง 
7. ถนนพระราม 4 จํานวน 8 คร้ัง 
8. ถนนนางล้ินจ่ี จํานวน 8 คร้ัง 
9. วัดสทุธิวราราม จํานวน 11 คร้ัง 
10. วัดยานนาวา จํานวน 14 คร้ัง 
11. วัดปรก จํานวน 5 คร้ัง 
12. วัดลุมเจริญศรัทธา จํานวน 5 คร้ัง 
13. วัดดอน จํานวน 9 คร้ัง 
14. สาํนักงานเขตสาทร 13 คร้ัง 
15.อาคารศูนยกีฬาทุงมหเมฆ จํานวน 1 คร้ัง 
16. โรงเรียนวัดดอน 2 คร้ัง 
17. โรงเรียนวัดยานนนาวา 1 คร้ัง 
18. จุดพักขยะ ถนนสาทรใต 1 คร้ัง 
19. จุดพักขยะ ถนนจันทน 1 คร้ั 
20. จุดพักขยะถนนเจริญกรุง จํานวน 1 คร้ัง 
21. ซอยนราธิวาสฯ 15 จํานวน 4 คร้ัง 
22. ซอยนราธิวาสฯ 17 จํานวน 1 คร้ัง 
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 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
23. โรงเรียนวัดสุทธิวราราม จํานวน 1 คร้ัง 
24. สกายวอลค จํานวน 2 คร้ัง 
25. สวนหยอมซอยอยูดี จํานวน 3 คร้ัง 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - เจาหนาที่ต้ังใจในการปฏิบติังาน 
ปญหา อุปสรรค 
    - ในการปฏิบัติหนาท่ีบนถนนบางสายอาจทําใหการจราจรติดขัด ทําใหการปฏิบัติงานไมสะดวก 
    - บางคร้ังไมสามารถปฏิบัติไดตามแผน/กําหนดการท่ีวางไว เน่ืองจากมีราชการอื่นท่ีสาํคัญตองดําเนินการ 
หลกัฐานอางอิง 
   - ภาพถาย 
   - หนังสือรายงานผลการตามแผนปฏิบัติงานประจําเดือน  
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานประจําพ้ืนฐาน (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
3.รอยละความพึงพอใจของ
ประชนท่ีใชเสนทางที่ไดรับ
การปรับปรุง 
(ผลลพัธ) 

รอยละ 85 รอยละ 88 1.โครงการปรับปรุงซอยแยกซอยเจริญกรุง 67 
จากบานเลขท่ี 461 ถึงบานเลขท่ี 541 
 

ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจแกประชาชนใน
บริเวณใกลเคียงพ้ืนที่ดําเนินการจํานวน 200 ชุด 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - งบประมาณ 
ปญหา อุปสรรค 
   - ไมมี - 
หลกัฐานอางอิง 
   - ภาพถาย 
   - แบบสอบถามความพึงพอใจ 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานประจําพ้ืนฐาน (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
4.รอยละความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการอบรม
ฝกอบรมวิชาชีพเสริมรายได 
(ผลลพัธ) 

รอยละ 85 รอยละ 
92.40 

1.โครงการอบรมฝกอบรมวิชาชีพเสริมรายได 
งบประมาณ 250,000บาท 

�จัดฝกอบรมวิชาชีพใหแกประชาชน ระหวางวันที ่
19 มีนาคม – 21 พฤษภาคม 2560 จํานวน 9 
วิชา ดังน้ี 1) แปรรูปสมุนไพร 2)พับผาขนหนู 3)ของ
ชํารวย 4)รอยลูกปด 5)ตนไมมงคล 6)งานพับ
กระดาษ 7)การทําเทียนแฟนซี 8)ดอกไมจันทน 
และ9)เดคูพาท 
- ณ ลานฝกวิชาชีพ ช้ัน 8 สํานักงานเขตสาทร 
วันธรรมดา เวลา 16.00- 19.00 น. 
- ณ ชุมชนในพ้ืนท่ีเขตสาทร 
วันเสาร-อาทิตย เวลา 09.00-16.00 น. 
�ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจแกประชาชน
จํานวน 200 ชุด 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - ครูผูฝกสอน และผูรับการฝกสอนมีความตั้งใจในการฝกอาชีพเปนอยางด ีสมํ่าเสมอ 
ปญหา อุปสรรค 
   - ไมมี - 
หลกัฐานอางอิง 
   - ภาพถาย 
   - รายงานสรุปผลการฝกอบรม 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานประจําพ้ืนฐาน (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
5.รอยละความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการกิจกรรม
วันสาํคัญของสํานักงานเขต
สาทร 
(ผลลพัธ) 

รอยละ 85 รอยละ 
90.06 

1.โครงการกิจกรรมวันสาํคัญ 
งบประมาณ 250,000 บาท 

- กิจกรรมท่ีดําเนินการจํานวน 3 กิจกรรม ดังน้ี 
1. กิจกรรมการดําเนินการเก่ียวกับพิธีพระบรมศพ  
พระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช :  
ทอดแบบสอบถามฯ เปนท่ีเรียบรอยแลว  จํานวน 
100 ชุด ไดรอยละความพึงพอใจท่ีรอยละ 97.6 
2. กิจกรรมพิธีถวายราชสกัการะพระบรมราชานุสาว
รียพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว  พระมหา
เจษฎาราชเจา  ดําเนินการในวันท่ี  31 มีนาคม 
2560 จํานวน 135 ชุด ไดรอยละความพึงพอใจท่ี
รอยละ 82.80 
3. กิจกรรม 12 สิงหามหาราชินี จะดําเนินการใน
วันที ่12 สงิหาคม 2560 : ดําเนินการจัดงาน
เรียบรอยแลว จํานวน 100 ชุด ไดรอยละความพึง
พอใจท่ีรอยละ 89.80 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - เจาหนาที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 
ปญหา อุปสรรค 
   - งบประมาณไมเพียงพอ 
หลกัฐานอางอิง 
   - ภาพถาย 
   - รายงานผลการดําเนินกิจกรรม 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานประจําพ้ืนฐาน (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 
ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
6.จํานวนคร้ังของการเขา
เ ย่ีย ม โ ร ง เ รีย น
กรุงเทพมหานคร  
สงักัดสํานักงานเขตสาทร  
(ผลผลิต) 

มากกวา 30 
คร้ัง/

โรงเรียน 

31 คร้ัง 1.กิจกรรมการเขาเย่ียมโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร สงักัดสาํนักงานเขตสาทร 

ดําเนินการตรวจเยี่ยมโรงเรียนท้ัง 2 โรงเรียน ดังน้ี 
วันท่ี เดือน จํานวน(คร้ัง) 

20 ตุลาคม 59 1 
2, 16, 29 พฤศจิกายน 59 3 
7, 15, 22 ธันวาคม 59 3 
11, 21, 24 มกราคาม 60 3 
8, 15, 21 กุมภาพันธ 60 3 
7, 13, 16 มีนาคม 60 3 
4,11,24 เมษายน 60 3 
4,16,25 พฤษถาคม 60 3 
8,14,21 มิถุนายน 60 3 
5,12,20 กรกฎาคม 60 3 
8, 17,  9 สิงหาคม 60 3 

 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - ผูบริหารสํานักงานเขตใหความสาํคัญในการตรวจเย่ียมโรงเรียน โดยไดเขาตรวจเย่ียมรวมกับฝายการศึกษาบอยคร้ัง และไดใหขอเสนอแนะคําแนะนําเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอน และพัฒนาสภาพแวดลอมของโรงเรียนสมํ่าเสมอ 
ปญหา อุปสรรค 
   - การพัฒนาบางอยางตองใชงบประมาณ บางคร้ังไมสามารถดําเนินการไดเน่ืองจากงบประมาณไมเพียงพอ 
หลกัฐานอางอิง 
   - ภาพถาย 
   - รายงานการตรวจเย่ียมโรงเรียน 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานประจําพ้ืนฐาน (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
7.รอยละความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการดําเนิน
โครงการตรวจสุขาภิบาล
สิ่งแวดลอม 
(ผลลพัธ) 

รอยละ 85 รอยละ 
93.80 

1.โครงการตรวจสขุาภิบาลส่ิงแวดลอม 
 

- จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
- แตงตั้งเจาหนาที่ปฏิบติังานตามโครงการฯ 
- ดําเนินการตรวจสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมนอกเวลา
ราชการ ดังน้ี 
   - เดือนกุมภาพันธ ดําเนินการ 8 คร้ัง 
   - เดือนมีนาคม ดําเนินการ 8 คร้ัง 
   - เดือนเมษายน ดําเนินการ 7 คร้ัง 
   - เดือนพฤษภาคม ดําเนินการ 12 คร้ัง 
   - เดือนมิถุนายน ดําเนินการ 10 คร้ัง 
   - เดือนกรกฎาคม ดําเนินการ 3 คร้ัง 
- สอบถามความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการ
ตรวจสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมจํานวน 200 ชุด 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   ไดรับสนับสนุนส่ือประชาสัมพันธ แผนพับ เอกสารเผยแพรความรู จากสาํนักอนามัยและสาํนักสิ่งแวดลอม 
ปญหา อุปสรรค 
   ประชาชนไมเขาใจการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามโครงการตรวจสขุาภิบาลส่ิงแวดลอม 
หลกัฐานอางอิง 
   - คําส่ังแตงต้ังเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 
   - รายงานผลการปฏิบัติงาน 
   - ภาพกิจกรรม 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานประจําพ้ืนฐาน (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
8.รอยละความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการ
ใหบริการงานทะเบยีน
สาํนักงานเขตสาทร 
(ผลลพัธ) 

มากกวารอย
ละ 85 

รอยละ 
91.40 

1. กิจกรรมสาํรวจความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการงานทะเบยีน 
2. กิจกรรมจัดตั้งศูนยบริการราชการฉับไวใส
สะอาด Bangkok Fast&Clear (BFC)  
 

-เดือนตุลาคม 2559 จํานวน 1,668 ราย พอใจ
มากท่ีสดุ 1,199 ราย (71.88%) พอใจมาก 388 
ราย (23.26%) พอใจปานกลาง 69 ราย (4.14%) 
พอใจนอย 8 ราย (0.48%) พอใจนอยท่ีสดุ 4 ราย 
(0.24%)  
-เดือนพฤศจิกายน 2559 จํานวนผูใชบริการ 
1404 คน พอใจมากท่ีสดุ 874 ราย พอใจมาก 
444 พอใจปานกลาง 81 ราย พอใจนอย 5 ราย 
พอใจนอยท่ีสดุ - ราย คาเฉลี่ย 4.56 (รอยละ 
91.20)  
-เดือนธันวาคม 2559 : จํานวนประชาชน 1,687 
ราย พีงพอใจมากท่ีสุด 1,042 ราย พึงพอใจมาก 
526 ราย พอใจปานกลาง 85 ราย พอใจนอย 29 
ราย พอใจนอยท่ีสดุ 5 ราย คาเฉล่ีย 4.52 รอยละ 
90.4  
-เดือนมกราคม 2560 : จํานวนมาใชบริการ 
1,308 ราย พึงพอใจมากท่ีสุด 914 ราย พอใจมาก 
268 ราย พอใจปานกลาง 120 ราย พอใจนอย 6 
ราย พอใจนอยท่ีสดุ - ราย (คาเฉล่ีย 4.59 รอยละ 
91.80)  
-เดือนกุมภาพันธ 2560 จํานวนประชาชน 1,288 
ราย : พึงพอใจมากท่ีสุด 844 ราย พอใจมาก 349 
ราย พอใจปานกลาง 63 ราย พอใจนอย 32 ราย 
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 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
พอใจนอยท่ีสดุ - ราย (คาเฉล่ีย 4.56 รอยละ 
91.20) 
-เดือนมีนาคม 2560 จํานวนผูมาใชบริการ 2,097 
ราย พอใจมากท่ีสดุ 1,390 ราย พอใจมาก 394 
ราย พอใจปานกลาง 297 ราย พอใจนอย 16 ราย 
พอใจนอยท่ีสดุ - ราย คาเฉลี่ย 4.50 (รอยละ 90) / 
-เดือนเมษายน 2560 : จํานวนประชาชนท่ีใช
บริการ 2,507 ราย พึงพอใจมากท่ีสุด 1,584 ราย 
พอใจมาก 711 ราย พอใจปานกลาง 191 ราย 
พอใจนอย 21 ราย พอใจนอยท่ีสดุ - ราย (คาเฉล่ีย 
4.53 รอยละ 90.60)  
-เดือนพฤษภาคม 2560 จํานวน 2,726 ราย :
พอใจมากท่ีสดุ 1,623 ราย พอใจมาก 931 ราย 
พอใจปานกลาง 172 ราย พอใจนอย - ราย พอใจ
นอยท่ีสุด - ราย (คาเฉลี่ย 4.53 หรือ 90.60%)  
-เดือนมิถุนายน 2560 : จํานวน 1,931 ราย พอใจ
มากท่ีสดุ 1,155 ราย พอใจมาก 662 ราย พอใจ
ปานกลาง 108 ราย พอใจนอย 6 ราย พอใจนอย
ที่สุด - ราย คาเฉล่ีย 4.54 (รอยละ 90.80)  
-เดือนกรกฎาคม 2560 จํานวนประชาชน 1,468 
ราย พอใจมากท่ีสดุ 1,042 ราย พอใจมาก 365 
ราย พอใจปานกลาง 52 ราย พอใจนอย 9 ราย 
พอใจนอยท่ีสดุ - ราย (คาเฉล่ีย 4.66 รอยละ 
93.20)  
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 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
-เดือนสิงหาคม 2560 : จํานวน 1,159 ราย พอใจ
มากท่ีสดุ 1,015 ราย พอใจมาก 477 ราย พอใจ
ปานกลาง 12 ราย พอใจนอย 15 ราย พอใจนอย
ที่สุด - รอยละ 92.80 (คาเฉลี่ย 4.64) 

ปจจยัสนับสนุนการดําเนินงาน 
   -เจาหนาท่ีฝายทะเบียน และทุกฝายที่ปฏิบติั ณ ศูนยบริการฉับไว ใสสะอาด มี Service Mind ใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจ 
ปญหา อุปสรรค 
   - ไมมี -  
หลกัฐานอางอิง 
   - รายงานสรุปผลความพึงพอใจ  
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี -  
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานประจําพ้ืนฐาน (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
9.รอยละของการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และ
ภาษีปายรายใหมเพ่ิมข้ึน 
(ผลลพัธ) 

เพ่ิมข้ึนรอย
ละ 5 

13.71 1. กิจกรรมสาํรวจภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และ
ภาษีปายรายใหม 
 

�ยอดภาษีโรงเรือนและท่ีดินป 2559  
เปนเงิน 391,917,684.79 บาท 
-ยอดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหมป 2560  
เดือนตุลาคม 2559 -สิงหาคม 2560  
เปนเงิน 14,774,887.85 บาท 
�ยอดภาษีปายป 2559 เปนเงิน 
14,774,887.58 บาท 
-ยอดจัดเก็บปายรายใหมป 2560  
เดือนตุลาคม 2559 -สิงหาคม 2560  
เปนเงิน 2,518,753.00 บาท 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ออกสํารวจ ตรวจสอบรายใหม เพ่ือขยายฐานภาษีตามแผนที่กําหนดไว 
ปญหา อุปสรรค 
   - ประชาชนไมใหความรวมมือในการใหขอมูลกับทางเจาหนาท่ี 
หลกัฐานอางอิง 
   - รายงานภาษรีายใหมประจําเดือน 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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รายละเอียดสวนท่ี 2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
ตัวชี้วัดงานประจําพ้ืนฐาน (ระยะสิ้นปงบประมาณ 1 ตุลาคม 2559-31 สงิหาคม 2560) 

 ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลสาํเร็จ โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ
ภารกิจงานประจําพ้ืนฐาน 
10. รอยละของการเบิกจาย
งบประมาณในภาพรวม
ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 
(ผลลพัธ) 

มากกวารอย
ละ 96 

รอยละ 90 1. กิจกรรมเรงรัดติดตามผลการใชจาย
งบประมาณ 
 

นําเสนอรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ใหผูบริหารสาํนักงานเขต
สาทรในการประชุมผูบริหาร หรือการประชุมติดตาม
งบประมาณประจําเดือน เพ่ือใหผูบริหารและ
เจาหนาท่ีผูปฏิบติังานไดทราบผลการเบิกจาย
งบประมาณท่ีเปนปจจุบนั และเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณ 

 

ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน 
   - ผูบริหาร และเจาหนาท่ีใหความใสใจในการเบิกจายงบประมาณ จึงสามารถเบิกจายไดตามเปาหมาย 
ปญหา อุปสรรค 
   - ไมมี - 
หลกัฐานอางอิง 
   - เอกสารนําเสนอรายงานฯ ตอผูบริหารทราบ 
คําชี้แจงผลการปฏิบติัราชการ (กรณกีารดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
   - ไมมี - 
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แบบฟอรมการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบติัราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

หนวยงาน : ฝายการคลัง สาํนักงานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 รอยละความสําเร็จในการใชจายงบประมาณ 

                     2.1.1 รอยละของความสําเร็จของการกอหนี้ผกูพนั 
ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางวันดี สขุสาํเร็จ 
ตําแหนง : นกัวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 

เบอรโทรศัพท : 7233, 7234 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 คะแนนผลสําเร็จของการประเมินการกอหน้ีผูกผัน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนรอยละของความสาํเร็จของการกอหน้ีผูกฟน 1 2 3 4 5 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที ่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
2.1.1 5 5 5 0.250 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
- ไดตัวผูรับจาง/ผูซ้ือ และไดกอหนี้ผูกพันแลวทุกรายการ  
 
 
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
- มีเจาหนาท่ีชวยเหลอื สนับสนุนการดําเนินงาน 
 
 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
- ไมมี - 
 
หลกัฐานอางอิง : 
- ไมมี - 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบติัราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หนวยงาน : ฝายการคลัง สาํนกังานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 รอยละความสําเร็จในการใชจายงบประมาณ 

                     2.1.2 รอยละของความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม     
ชือ่ผูรับผิดชอบการรายงาน : นางวันดี สขุสาํเร็จ 
ตําแหนง : นกัวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 

เบอรโทรศัพท : 7233, 7234 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1.4 คะแนนผลสําเร็จของการประเมินการเบกิจายงบประมาณ 
ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนรอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม 1.4 2.8 4.2 5.6 7 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนกั (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนกั 
2.1.2 7 7 5 0.350 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
- ไดดําเนนิการเบิกจายงบประมาณตั้งแตเดือน ตุลาคม 2559 ถึง เดือน สิงหาคม 2560 ไดรอยละ 90 
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
- มีเจาหนาท่ีชวยเหลอื สนับสนุนการดําเนินงาน 
- ทุกฝายใหความรวมมอืเปนอยางด ี
 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
- ไมมี - 
 
หลกัฐานอางอิง : 
- ไมมี - 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หนวยงาน : ฝายการคลัง สาํนกังานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 รอยละความสําเร็จในการใชจายงบประมาณ 

                     2.1.3 รอยละของเงนิกันไวเบิกเหลื่อมป 
ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางวันดี สขุสาํเร็จ 
ตําแหนง : นกัวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 

เบอรโทรศัพท : 7233, 7234 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 0.4 คะแนนผลสําเร็จของการประเมินเงินกันไวเบกิเหล่ือมป 
ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนรอยละของเงินกันไวเบกิเหล่ือมป 0.4 0.8 1.2 1.6 2 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนกั (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนกั 
2.1.3 2 1.5 3.75 0.075 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
- ปงบประมาณ 2560 สํานักงานเขตสาทรมีรายการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป (กรณีไมกอหน้ีผูกพัน) 1 รายการ คือ 
คาใชจายในการจัดงานพระราชทานพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมพิลอดุยล
เดช งบกลาง รายการเงินสาํรองจายทั่วไป กรณีฉุกเฉินหรือจําเปน จํานวน 350,000.- บาท 
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
- มีเจาหนาท่ีชวยเหลอื สนับสนุนการดําเนินงาน 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
- ไมมี - 
หลกัฐานอางอิง : 
- ไมมี - 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หนวยงาน : ฝายการคลัง สาํนักงานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสาํเร็จในการจัดทํางบการเงิน 

                     2.2.1 คะแนนของความสาํเร็จของการจัดทํางบการเงนิทนัเวลาและถูกตอง   
ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นายฉัตรชัย ถุงมณี 
ตําแหนง : นกัวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

เบอรโทรศัพท : 7233, 7234 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 คะแนนการจัดทํางบการเงิน ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดทํางบการเงินท่ีทําไดจริง  
(คะแนนการสง + คะแนนความถูกตอง) 1 2 3 4 5 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที ่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
2.2.1 2.5 5 5 0.125 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
- สามารถจัดทํางบการเงินปงบประมาณ 2559 เสร็จทันตามเวลาท่ีกําหนดและถูกตอง 
 
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
- ไดรับการอบรมดานบัญชีประจําทุกป และมเีจาหนาท่ีใหคําแนะนําแกปญหาดานการทําบัญชี 
 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
- ไมมี - 
 
หลกัฐานอางอิง : 
- ไมมี - 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หนวยงาน : ฝายการคลัง สาํนักงานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสาํเร็จในการจัดทํางบการเงิน 

                     2.2.2 คะแนนของความสาํเร็จของการจัดทํารายงานบัญชมีลูคาทรัพยสิน   
               ประจําป  2558 ทันเวลาและถูกตอง  

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นายฉัตรชัย ถุงมณี 
ตําแหนง : นกัวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

เบอรโทรศัพท : 7233, 7234 

เกณฑการใหคะแนน : 
  ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 คะแนนการจัดทํารายงานบัญชีมลูคาทรัพยสิน ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดทํารายงานบัญชีมลูคาทรัพยสนิ 
ท่ีทําไดจริง (คะแนนการสง + คะแนนความถูกตอง) 1 2 3 4 5 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนกั (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
2.2.2 2.5 5 5 0.125 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
- สามารถจัดทํารายงานบัญชีมูลคาทรัพยสนิ ปงบประมาณ 2559 เสร็จทันตามเวลาที่กําหนดและถูกตอง 
 
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
- ไดรับการอบรมดานบัญชีประจําทุกป และมเีจาหนาท่ีใหคําแนะนํา แกปญหาดานการทําบัญชีมลูคาทรัพยสนิ 
 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
- ไมมี - 
 
หลกัฐานอางอิง : 
- ไมมี - 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบติัราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

หนวยงาน : ฝายการคลัง สาํนักงานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 2 ชือ่ตัวชี้วัด : 2.3 ระดับความสาํเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสศิณัฐ วัชรีโยธิน 
ตําแหนง : นกัวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 

เบอรโทรศัพท : 02 211 4885 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน  + / -   รอยละ 3  ตอ 1 คะแนน ดังน้ี  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนรวมจาก 6 ข้ันตอน ≤88 91 94 97 100 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที ่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวง

น้ําหนกั 
2.3 5 100 5 0.250 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
- สํานักงานเขตสาทรจัดทําระบบการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 2560 ตาม
ข้ันตอนที่กําหนดรวม 7 ข้ันตอน และมีการจัดสงรายงานครบถวนและตรงตามกําหนดเวลา 
- มีการเผยแพรประชาสมัพันธองคความรูเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน และจัดอบรม
เจาหนาท่ี/บุคลากรของสาํนกังานเขตสาทรเกียวกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
- การจัดสงรายงานการจัดทําระบบบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
- เจาหนาที่มีความพยายามในการดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนด 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
- ไมมี - 
หลกัฐานอางอิง : 
- คําส่ังสํานกังานเขตสาทร ที่ 367/2559 ลงวันที ่25 ตุลาคม 2559 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงระดับหนวยงาน 
- ตาราง SR1 และ SR2 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับหนวยงาน 
- ตาราง ปย.1 และ ปย.2 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หนวยงาน : ฝายปกครอง สํานักงานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 ระดับความสาํเร็จในการแกไขเร่ืองรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ 
ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวชลลดา แสงเดือน 
ตําแหนง : นกัประชาสัมพันธชํานาญการ 

เบอรโทรศัพท : 02 212 9161 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 0.25 ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความสําเร็จในการแกไขเร่ืองรองเรียนจาก
ประชาชน/ผูรับบริการ 

≤7 7.25 7.50 7.75 8 
 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที ่ น้ําหนัก (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนที่ได คาคะแนนถวง

น้ําหนกั 
3.1 8 8 5 0.400 

การคิดคะแนนรายขั้นตอน (มากกวารอยละ 95 จะไดคะแนนเต็ม) 
ข้ันตอนที ่1 = รอยละ 99.90 ได 2 คะแนน 
ข้ันตอนที ่2 = รอยละ 100   ได 4 คะแนน 
ข้ันตอนที ่3 = รอยละ 100   ได 2 คะแนน 
คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
ขั้นตอนท่ี 1 การรับเรื่อง 

จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด 
(เรื่อง) 

จํานวนการตอบรับและการรายงานเขาสูระบบ  
หมายเหตุ ภายในกําหนด 

(เรื่อง) 
เกินกําหนด 

(เร่ือง) 
1,018 1,017 1* รายงานเกิน 3 วัน 

*หมายเหตุ เลขท่ีรับแจง 38446/60 (เดือนพฤษภาคม 2560) 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การดําเนนิการแกไข 

จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด 
(เรื่อง) 

การรายงาน  
หมายเหตุ เปนไปตามเงื่อนไข 

(เรื่อง) 
ไมเปนไปตามเงื่อนไข 

(เร่ือง) 
1,018 1,018 -  
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ขั้นตอนท่ี 3 การรายงานผล 
       การจัดทํารายงานผลการแกไขเร่ืองรองเรียนทุกเดือน 
                          R    มรีายงาน           £              ไมมีรายงาน 
 
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
ทุกฝายท่ีเกี่ยวของตองใหความรวมมือแกไขเร่ืองราวรองทุกข และปฏิบัติตามหลกัเกณฑท่ีกําหนดตามตัวช้ีวัด 
 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
1. บางคร้ังการทํางานของระบบเร่ืองราวรองทุกขเกิดความลาชา หรือปญหาระบบลม ทําใหไมสามารถเขาระบบได 
จึงเปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหไมสามารถตอบรับเร่ืองราวรองทุกขหรือรายงานผลการดําเนินการเร่ืองรองทุกขได 
2. การท่ีประชาชนรองเรียนผานศูนย กทม. 1555 โดยไมไดแจงขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน และครบถวน เชน การ
แจงสถานท่ีรองเรียนไมถูกตอง เจาหนาท่ีไปตรวจแลว ไมพบเหตุการณหรือสถานท่ีตามท่ีไดรับแจง และไมมเีบอร
โทรศัพทติดตอผูรองเรียน เจาหนาท่ีก็จะไมสามารถทราบถึงสถานที่เกิดเหตุท่ีแทจริง ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิด
การรองเรียน 
 
หลกัฐานอางอิง : 
1. สําเนารายงานสรุปผลการดําเนินการแกไขเร่ืองรองเรียนใหผูบริหารของหนวยงานทราบ  
2. แบบรายงานรหัส CPL_R003 รายงานผลการปฏิบัติงาน ในระบบเร่ืองราวรองทุกข จํานวน 1 ชุด   
3. แบบรายงานรหัส CPL_R001 รายงานเร่ืองคงคางหนวยงานดําเนินการ จํานวน 1 ชุด  
4. รูปภาพกอน-หลัง หรือหลักฐานประกอบการดําเนินการแกไขเร่ืองรองเรียนสงทางอีเมล 
bma.rongtook@gmail.com 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หนวยงาน : ฝายส่ิงแวดลอมและสขุาภิบาล สํานักงานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 รอยละความสาํเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

การใหบริการของโครงการใหบริการท่ีดีท่ีสดุประจําปงบประมาณ 2559 
ชื่อโครงการใหบริการที่ดีท่ีสุด  :  โครงการวินปลอดมลพิษ ชีวิตมคีวามปลอดภัย 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นายภูวนยั ยอดดอกไม 
ตําแหนง :  เจาพนกังานสาธารณสขุปฏิบัติงาน 

เบอรโทรศัพท : 02 212 6191
ตอ 7209 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนการดําเนินโครงการใหบริการท่ีดีที่สุด (รอยละ) 60 70 80 90 100 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนกั (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

3.2 3.2 7 100 5 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
- แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานดําเนินโครงการวินปลอดมลพิษ ชีวิตมีความปลอดภัย 
- ประชุมคณะกรรมการและคณะทํางานฯ เม่ือวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2609 เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานและ
มอบหมายหนาท่ีในการดําเนินการ 
- ประชุมและอบรมผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง เมื่อวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2560 เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจ
เร่ืองการลดมลพิษทางอากาศและเสียง และประชาสมัพันธโครงการฯ แจงกําหนดการตรวจวัดมลพิษ และประเมิน
ความรูกอน-หลังการอบรม 
- ดําเนินการตรวจวัดมลพิษจากรถจักรยานยนตสวนกลางและสวนตัวของขาราชการลกูจาง สํานักงานเขตสาทร 
และรถจักรยานยนตรับจางท่ีลงทะเบยีนถูกตอง จํานวน 2 คร้ัง 
- กรณีท่ีผลการตรวจวัดไมผานเกณฑมาตรฐาน เจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการปรับแตงเคร่ืองยนตเพ่ือใหผลการ
ตรวจวัดอยูในเกณฑมาตรฐาน 
- สอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการรถจักรยานยนตรับจาง ตอการดําเนินโครงการวินปลอดมลพิษ ชีวิตมีความ
ปลอดภัย จํานวน 221 คน 
- สรุปผลการดําเนินงานตามโครงการฯ และรายงานใหผูบริหารทราบ 
 
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
- เครือขายโครงการวินปลอดมลพิษ ชีวิตมีความปลอดภัย 
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อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
- ปญหางบประมาณดําเนินการ 
- ผูขับข่ีรถจักรยานยนตไมสามารถนํารถจักรยานยนตเขารับการตรวจวัดไดตามวัน เวลา ท่ีกําหนด 
- เจาหนาที่อาจประสบปญหาดานสขุภาพ เน่ืองจากมลพิษขณะดําเนินการตรวจวัด 
หลกัฐานอางอิง : 
- รายงานผลการดําเนินการตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หนวยงาน : ฝายปกครอง สํานักงานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 รอยละความสาํเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

การใหบริการของโครงการใหบริการท่ีดีท่ีสดุประจําปงบประมาณ 2559 
ชื่อโครงการใหบริการที่ดีท่ีสุด  :  โครงการเดินได เดินด ีท่ีสาทร 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสรีุยฉัตร เอี่ยมสวรรค 
ตําแหนง : นกัจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสดุารัตน ฤทธิสนธ์ิ 
ตําแหนง : ธุรการปฏิบัติงาน 

เบอรโทรศัพท : 02 212 6191
ตอ 7209 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนการดําเนินโครงการใหบริการท่ีดีที่สุด (รอยละ) 60 70 80 90 100 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนกั (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

3.2 3.2 7 100 5 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
- คําส่ังสํานกังานเขตสาทร ที่ 452/2559 ลงวันที ่26 ธันวาคม 2559 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการและ
คณะทํางานโครงการใหบริการท่ีดีท่ีสดุ (Best Service) ”โครงการเดินได เดินดี ท่ีสาทร”  
- คําส่ังสํานกังานเขตสาทร ที่ 178/2560 ลงวันท2ี3 มถุินายน 2560 เร่ือง มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินงาน “โครงการเดินได เดินด ีท่ีสาทร” 
- ประชุมคณะกรรมการและคณะทํางานโครงการใหบริการที่ดีท่ีสดุ (Best Service) คร้ังท่ี 1/2560 เมื่อวันท่ี 12 
มกราคม 2560 เวลา 13.30 น. ณ หองประชุมสภาเขตสาทร ช้ัน 9 
- ประชุมคณะกรรมการและคณะทํางานโครงการใหบริการที่ดีท่ีสดุ (Best Service) คร้ังท่ี 2/2560 เมื่อวันท่ี 9 
กุมภาพันธ 2560 เวลา 10.00 น. ณ หองประชุมสภาเขตสาทร ช้ัน 9 
- ประชุมคณะกรรมการและคณะทํางานโครงการใหบริการที่ดีท่ีสดุ (Best Service) คร้ังท่ี 3/2560 เมื่อวันท่ี 19 
เมษายน 2560 เวลา 10.00 น. ณ หองประชุมสภาเขตสาทร ช้ัน 9 
- จํานวนเครือขายรวมดําเนินการ จํานวน 440 คน จาก 108 หนวยงาน 
- มีการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวจากเดิมประมาณ 30 ตรม. เปนไมนอยกวา 150 ตรม. 
- มีแหลงพักผอนหยอนใจเพ่ิมข้ึน 
- มีการติดต้ังและเพ่ิมไฟฟาแสงสวางเพ่ิมข้ึน 
- ลดจํานวนการรุกล้ําที่สาธารณะ 
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- มีการดําเนินกิจกรรม Grand Cleaning Day เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2560 เวลา 09.00 น. ณ บริเวณลาน
กิจกรรมชุมชนสตรีศรีสุริโยทัย โดยมีการทาสีวาดภาพกําแพงโรงเรียนสตรีศรีสริุโยทัย โดยเด็กนักเรียนโรงเรียนสตรี
ศรีสริุโยทัย มีการลางทําความสะอาดพัฒนาพ้ืนริมสองฝงคลอง เทนํ้าปุยหมักชีวภาพลงในคลอง ทาสรีาวกันตก 
- มีการดําเนินกิจกรรม Grand Developing Day เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2560 เวลา 09.00 น. ณ บริเวณลาน
กิจกรรมชุมชนสตรีศรีสุริโยทัย โดยพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศนพ้ืนท่ีริมฝงคลอง ทาสีราวกันตก ปลกูตนไม ปรับปรุง
พ้ืนท่ี ทอดผาปาตนไม 
-มกีารประชาสัมพันธตามชองทางท่ีกําหนด อาทิ การแจกแผนพับ ณ บริเวณพ้ืนท่ีดําเนินการ โดยฝายปกครอง ฝาย
เทศกิจ และฝายพัฒนาชุมชนฯ, ประชาสมัพันธหนาเว็ปไซต และเฟสบุคของสํานักงานเขต, ประชาสัมพันธโดย
หนังสือเวียน และการติดบอรดประชาสมัพันธ 
- คุณภาพนํ้าบริเวณคลองไดรับการพัฒนาดีข้ึนอยางตอเนื่อง  
- ความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที ่และเครือขาย ไดรอยละ 92 
- ไมมีเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับคลองวัดยานนาวา 
- ไมมีคดีเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมในพ้ืนที ่
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
- เจาหนาที่สังกัดสํานักงานเขตสาทรทุกคน ทุกระดับ ใหความรวมมือเปนอยางดี 
- ภาคประชาชนในพ้ืนที่เขตสาทร ท้ังหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน วัด โรงเรียน ใหความรวมมือเปนอยางดี 
- ผูบริหารสํานักงานเขตสาทร ใหความใสใจในการดําเนนิโครงการฯ มกีารติดตามความคืบหนาการดําเนินการอยาง
ใกลชิด 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
- ปญหางบประมาณดําเนินการ 
หลกัฐานอางอิง : 
- ใบตอบรับการเขารวมเครือขาย 
- ใบลงทะเบียน 
- ภาพถายการดําเนินกิจกรรม 
- แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หนวยงาน : ฝายปกครอง สํานักงานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดบัความพงึพอใจของผูรับบริการ 
ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสรีุยฉัตร เอี่ยมสวรรค 
ตําแหนง : นกัจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

เบอรโทรศัพท : 7209 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ระดับ  1 ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนกั (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

3.3 5 4.500        4.500 0.225 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
หนวยงานมกีารใหบริการขอมลูขาวสารหรือบริการท่ัวๆ ไปกับประชาชน หรือบุคคลของหนวยงานหรือสวนราชการทั้ง
ภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยผูประเมนิทําการประเมนิผลความ
พึงพอใจผูรับบริการของหนวยงาน โดยใหมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนผูกําหนดและทอดแบบสอบถาม โดยมีหัวขอการ
สาํรวจครอบคลมุประเด็นตาง  ๆเชน ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ การบริการผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส  ส่ิงอํานวยความสะดวก การปฏิบัติงานดานการแกไขปญหาตางๆของหนวยงาน  และกิจกรรมการ
เสริมสรางและพัฒนาของหนวยงาน โดยมีการทอดแบบสอบถามแกประชาชนผูมาใชบริการ ณ อาคารสํานักงานเขต 
ประชาชนในพ้ืนที ่ตลาด โรงเรียน และชุมชน โดยทั้ง 2 คร้ังท่ี 4.500 คะแนน 
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
หนวยงานมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
ศักยภาพดานตางๆของสํานักงานเขตท่ีมีแตกตางกันและไมมคีวามพรอมเพียงพอ ซ่ึงสงผลกระทบตอการวัดความ
พึงพอใจเร่ืองอ่ืนตามมาดวย เชน สภาพอาคารสํานักงานเขตท่ีเปนอุปสรรคตอการวัดความพึงพอใจดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน ที่จอดรถสาํหรับผูมาติดตอไมเพียงพอเน่ืองจากขอจํากัดเร่ืองขนาดพ้ืนท่ีที่ไมเพียงพอ และไม
สามารถจัดหาไดเนื่องจากไมมงีบประมาณ เปนปจจัยหลกัในการสนับสนุนหรือสงผลดานลบตอความพึงพอใจดาน
อื่น  ๆเปนตน 
หลกัฐานอางอิง : 
รายงานผลระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการจากกองงานผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

หนวยงาน : ฝายปกครอง สํานักงานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 4.1 ชื่อตัวชี้วัด : รอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดของ 

               กรุงเทพมหานคร 
ชือ่ผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสรีุยฉัตร เอี่ยมสวรรค 
ตําแหนง : นกัจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

เบอรโทรศัพท : 02 212 9161 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 0 1 2 3 4 5 
รอยละของผลการดําเนินการตามเปาหมาย <76 76 81 86 91 >95 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวง
น้ําหนกั 

5 100 5 0.250 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
1.1 กฎระเบยีบของหนวยงานมคีวามถูกตองตามกฎหมาย 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กิจกรรมท่ีดําเนนิการ 
1.1.1มกีารตรวจสอบหรือ
ทบทวนกฎระเบียบตางๆ
ใหทันสมยัและเหมาะสม
อยูเสมอ 

1 คร้ัง/ป 
(เดือน

มีนาคม) 

1. แตงตั้งคณะทํางานทบทวนกฎ ระเบยีบ ขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ประกาศ คําสั่ง ขอบังคับที่อยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงาน ตามคําสั่งสาํนักงานเขตสาทรท่ี 381/2559 ลง
วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2559 
2.จัดการประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือทบทวนกฎระเบียบ และ
นําเสนอประเด็นท่ีควรปรับปรุงแกไขเพ่ือใหทันสมัยหรือเหมาะสม
ตามสภาพการณปจจุบัน โดยมีหัวหนาฝายปกครองเปนประธาน  
3.จัดทําสรุปผลการประชุม 

 
2.1 ปลอดจากการทุจริต 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กิจกรรมท่ีดําเนนิการ 
2.1.1 มกีารอบรม หรือ
เผยแพรความรูเก่ียวกับการ
กระทําทุจริตฯ และการ

2 คร้ัง/ป 
 

1. จัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับการกระทําทุจริตฯ  
และการกระทําท่ีเปนผลประโยชนทับซอนแกขาราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญของสํานักงานเขตสาทร แจงเวียนทุกฝาย
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กระทําท่ีเปนผลประโยชน
ทับซอน 

เพ่ือศึกษา และนาํไปจัดเก็บยังมุมความรูของฝายน้ัน  ๆ
2. จัดทําเอกสารประชาสมัพันธขอมลูเกี่ยวกับการกระทําทุจริตฯ 
และการกระทําท่ีเปนผลประโยชนทับซอน ติดบอรดประชาสมัพันธ
ของสํานักงานเขตสาทร 

2.1.2ไมมีการกระทําผิด
กฎระเบียบขอบังคับท่ีเปน
การทุจริตฯ อันกอใหเกิด
ความเสยีหายแกราชการ 

ไมมเีร่ือง
รองเรียน
ทุจริต 

ตรวจสอบเร่ืองรองเรียนจากระบบเร่ืองรองเรียนกรุงเทพมหานคร 
(1555) 

 
2.2 ปลอดจากการกระทําผิดวินยั 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กิจกรรมท่ีดําเนนิการ 
2.2.1มกีารอบรมหรือ
เผยแพรใหความรูเก่ียวกับ
วินัย/แนวทางการลงโทษ
ทางวินยั/ประมวล
จริยธรรม 

2 คร้ัง/ป 
(เดือน

กุมภาพันธ
,เดือน

กรกฎาคม) 

1. จัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับวินยั/แนวทางการลงโทษ
ทางวินัย/ประมวลจริยธรรม แจงเวียนทุกฝายเพ่ือศึกษา และนาํไป
จัดเก็บยังมมุความรูของฝายนั้น  ๆ
2. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับวินัย/แนวทางการ
ลงโทษทางวินยั/ประมวลจริยธรรมติดบอรดประชาสมัพันธของ
สาํนกังานเขตสาทร 

2.2.2มกีารจัดกิจกรรม
การสงเสริมจริยธรรมแก
บุคลากรในหนวยงาน 

3 คร้ัง/ป 1. กิจกรรมสวดอภิธรรมพระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช โดยกําหนดใหทุกฝายรวมเปนเจาภาพบําเพ็ญ
พระราชกุศลฯ ทุกวันจันทร 
2.กิจกรรมบําเพ็ญกุศล เพ่ือถวายเปนพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ครบ 100 วัน 
3.กิจกรรมสาทร อานสรางชาติ รวมบริจาคหนังสอื 

 
3.1 มคีวามโปรงใสดานการเปดเผยขอมลู 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กิจกรรมท่ีดําเนนิการ 
3.1.1 มีการจัดต้ังศูนย
ขอมูลขาวสาร/เผยแพร
ขอมูลตาม พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 

มีครบทุก
ข้ันตอน 

จัดต้ังศูนยขอมลูขาวสาร/เผยแพรขอมลู 

3.1.2มชีองทาง/เคร่ืองมือ
ใหประชาชนไดแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการทํางาน
และนาํไปปรับปรุง 

4 
ชองทาง/
เคร่ืองมือ 

จัดทําชองทาง/เคร่ืองมือตามที่กําหนด 

3.1.3มีการประชาสัมพันธ
ขอมูล/ข้ันตอนการทํางาน/การ
ใหบริการใหประชาชนทราบ 

3 ประเภท ดําเนินการประชาสัมพันธตามท่ีกําหนดโดยจัดวางไว ณ จุดบริการ
ของทุกฝาย 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


  

4.1 เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม 
ตัวชี้วัด เปาหมาย กิจกรรมท่ีดําเนนิการ 

4.1.1เขารวมกิจกรรม/
การทํางานของหนวยงาน 

3 ประเภท 1.การประชุม อป.พร. เขตสาทร 
2.การประชุมผูประกอบการตลาดในพ้ืนท่ีเขตสาทร 
3. การประชุมคณะกรรมการชุมชนเขตสาทร 

4.1.2แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือ
สํารวจความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานและการนาํ
ผลสรุปไปปรับปรุง 

นําไป
ปรับปรุง 

1.ทอดแบบสอบถาม 250 ชุด 
2.รายงานผูบริหารทราบผลสรุป 
3.นําไปปรับปรุง ตามท่ีไดรับขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

4.1.3มกีารจัดกิจกรรม
และกําหนดแนวทางปฏิบัติ
ในการขอความรวมมือกับ
ส่ือมวลชน ประชาชน และ
ขาราชการ เพ่ือเฝาระวัง
พฤติกรรมการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนว
งาน 

3 กิจกรรม 1.หนังสือเวียน 
2.ทําหนังสอืแจงหนวยงานนอกภายในพ้ืนท่ี เชน ไทซุน หนังสือพิมพ 
เปนตน 
3.Website, Facebook 

 
5.1 มรีะบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กิจกรรมท่ีดําเนนิการ 
5.1.1หนวยงานมีการ
ประชุมตดิตามผลการ
ดําเนนิงานของเจาหนาที่
อยางสมํ่าเสมอ 

3 คร้ัง 1.การประชุมติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ทุกเดือน  

5.1.2มคีณะทํางาน/ระบบ
เพ่ือตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

3 คร้ัง 1.แตงตั้งคณะทํางานฯของหนวยงาน 
2.การตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ทุกเดือน 

 
6.1 หนวยงานมกีารประหยัดและใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสงูสดุ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กิจกรรมท่ีดําเนนิการ 
6.1.1หนวยงานมีการ
รณรงคและใชสอย
ทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2 คร้ัง/ป - หนงัสือเวียน 
- ประชาสมัพันธทางเว็ปไซต และเฟสบุคของหนวยงาน 
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ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
- เจาหนาที่ทุกฝายใหความรวมมอืเปนอยางดี 
- เจาหนาที่กองวินัย สํานักงาน ก.ก. ใหคําปรึกษาเปนอยางดี 
- คณะผูบริหารมีความใสใจ และติดตามผลการดําเนินการอยางใกลชิดเปนประจําทุกเดือน 
 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
-รายละเอียดมีคอนขางมาก ทําใหใชเวลาในการดําเนินการมาก 
 
หลกัฐานอางอิง : 
- รายงานผลการดําเนินการ 
- ภาพถาย 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
หนวยงาน : ฝายส่ิงแวดลอมและสขุาภิบาล สํานักงานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 รอยละความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

                    4.2.1 รอยละความสาํเร็จของการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
                           และสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน 

ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวณัฐณิชา เลศิลกัษณปรีชา 
ตําแหนง : นกัวิชาการสุขภิบาลปฏิบัติการ 

เบอรโทรศัพท : 0-2211-2627 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
รอยละความสําเร็จของการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามยั  
และสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน 

60 70 80 90 100 

 

 
ผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนกั (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
4.2.1 4 100 คะแนน 5 0.200 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
- แตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของ
หนวยงาน 
- จัดประชุมคณะกรรมการและคณะทํางานดานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางานของ
หนวยงาน 
- สงบุคลากรผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน เขา
รับการอบรม/สัมมนา/ประชุม ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของสาํนกั
อนามัย 
- มีการจัดบอรดเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของหนวยงาน 
- มีการประเมินตนเอง ตามแบบทบทวน/ตรวจสอบการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน 
- มีการจัดลําดับความสําคัญในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของหนวยงาน พรอมเสนอใหผูบริหารหนวยงานทราบ 
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ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
- สํานักอนามัยสงเจาหนาท่ีเขารวมประชุมช้ีแจงแนวทางการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน 
- หัวหนาหนวยงานมกีารกํากับติดตามการปฏิบัติงานอยางใกลชิดและสมํ่าเสมอ 
 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
- เจาหนาทีผู่รับผิดชอบงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางานของสวนราชการ 
- เอกสารแบบประเมนิมีเปนจํานวนมากและยุงยากซํ้าซอน 
 
หลกัฐานอางอิง : 
- แบบประเมนิการดําเนนิงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน 
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แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
หนวยงาน : ฝายปกครอง สํานักงานเขตสาทร 
ประเภทหนวยงาน :     o Line     o Staff     o Line & Staff 
มิติท่ี : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 รอยละความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

                    4.2.2 รอยละของบุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพประจําป 
ชื่อผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสรุียฉัตร เอี่ยมสวรรค 
ตําแหนง : นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

เบอรโทรศัพท : 0-2212-9161 
ตอ 7209 

เกณฑการใหคะแนน : 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2.500 ตอ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
รอยละของบุคลากรไดรับการตรวจสขุภาพประจําป 90 92.5 95 97.5 100 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
 

ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนกั (รอยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ําหนัก 
4.2.2 2 รอยละ 100 5 0.100 

 

คําชีแ้จงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
- ไดรับการตรวจสขุภาพจากโรงพยาบาลบางปะกอก 9 เมื่อวันที ่16 กุมภาพันธ 2560 ณ หองประชุม ช้ัน 9 
สาํนกังานเขตสาทร 
- สํานักงานเขตสาทรไดตรวจสุขภาพกับโรงพยาบาลเจริญกรุง ระหวางวันที ่9-15 มีนาคม 2560 เรียบรอยแลว 
- สรุปผลการเขารับการตรวจสุขภาพประจําปของบุคลากรสังกัดสํานักงานเขตสาทรท้ังสิ้น รอยละ 100  
ของจํานวนบุคลากรท้ังหมด 
ปจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน : 
- ผูบริหาร และเจาหนาท่ีใหความสําคัญในการตรวจสขุภาพ 
อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
- เจาหนาที่บางคนยังไมใหความรวมมอืในการตรวจสุขภาพ 
- เจาหนาที่บางคนไมเขารับการตรวจสขุภาพตามวันท่ีกําหนด 
หลกัฐานอางอิง : 
- แบบเบิกจายเงินเดือนของสํานักงานเขตสาทร ณ วันท่ี 1 กันยายน 2560 
- สําเนาผลการตรวจสขุภาพบุคลากร  
- ใบเสร็จรับเงิน 
- ใบรับรองการเขารับการตรวจสขุภาพประจําปจากสถานพยาบาล  
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