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คำนำ 
 

แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตสาทร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕64 เป็นคู่มือในการปฏิบัติ
ราชการของทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตสาทร เพ่ือช่วยให้ข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร
ได้ เห็นภาพแนวทาง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และแผนการพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2561 - พ.ศ.2565) ซึ่งจะดําเนินการ
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕63 – ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕64 โดยแต่ละส่วนราชการมีพันธกิจการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมในความรับผิดชอบที่เก่ียวข้องให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สาระของแผนฉบับนี้มุ่งเน้นให้ทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตสาทรดําเนินโครงการ/กิจกรรม  
ที่ตอบสนองเป้าหมายการบรรลุวิสัยทัศน์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๒0 (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕75) 
และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2564 ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทาง 
ของประชาคมอาเซียน ทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และความปลอดภัยตามเป้าหมายที่กําหนด โดยมีหลักการ 
คือ ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครและเมืองกรุงเทพมหานครจะได้รับผลประโยชน์สูงสุด และได้รับผลกระทบ 
น้อยที่สุด ดังนั้น ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการสำนักงานเขตสาทร ประจําปี พ.ศ. ๒๕64 จึงมุ่งเน้นให้ทุกส่วน
ราชการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการและบุคลากร รวมทั้งประชาชนตามภารกิจความรับผิดชอบ นอกจากนั้น  
ทุกส่วนราชการยังต้องเร่งดําเนินการพัฒนาทางด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และความปลอดภัยในพ้ืนที่  
และชุมชน และการแข่งขันต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตตามสภาพสังคมและพ้ืนที่ ขณะที่การพัฒนาดังกล่าว
ต้องคํานึงถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาในเชิงพ้ืนที่และความเดือดร้อนของประชาชน ส่งเสริมพฤติกรรม 
และการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเสริมสร้างความสมดุลของระบบนิเวศน์ ความมั่นคงปลอดภัย  
ของประชาชนและสังคม ความมีเอกลักษณ์และคุณค่าของศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีไทยและความอยู่ดีมีสุข
ของประชาชนอย่างยั่งยืน 

สำนักงานเขตสาทร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตสาทร ประจําปี พ.ศ. ๒๕64  
จะเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนให้การปฏิบัติราชการและการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ของทุกส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น สามารถวัดผลได้อย่างเป็น
รูปธรรมทำให้การปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตสาทร รวมถึงกรุงเทพมหานครสามารถขับเคลื่อนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีเอกภาพ 
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ส่วนที่ 1 
 

สาระสำคัญ 
 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพื้นที่ 

สำนักงานเขตสาทรเป็นหน่วยงาน 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครอยู่ในกลุ่มกรุงเทพใต้  
ซึ่งได้รับการจัดตั้งเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2532 มีขนาดพ้ืนที่ 9.326 ตารางกิโลเมตร มีประชากรอาศัยหนาแน่น 
เป็นศูนย์กลางย่านธุรกิจ การค้า การทูตที่สำคัญ ตั้งอยู่บริเวณฝั่งตะวันออกของแม่น้ำเจ้าพระยา อาณาเขตติดต่อกับ
เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตคลองเตย เขตยานนาวา เขตสาทร และเขตคลองสาน 

สำนักงานเขตสาทร มีหน้าที่ความรับผิดชอบ อำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการปกครองการทะเบียน การจัดทำ
แผนพัฒนาเขต การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ การจัดให้มีและควบคุมตลาด  
ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริมการฝึก 
และประกอบอาชีพ  การส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษาการสังคมสงเคราะห์ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ การปรับปรุง แหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและ
บำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนรวม การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย ของบ้านเมือง การสาธารณสุข  
การอนามัยครอบครัว การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ การจัดให้มีและ
ควบคุมการฆ่าสัตว์ การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพ และ
สาธารณสถานอื่นๆ การคุ้มครองดูแลบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดการสิ่งแวดล้อม  
และมลพิษต่างๆ การจัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ตลอดจนกฎหมายอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ในการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่เขตสาทรแบ่งส่วนราชการเป็น 10 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายโยธา ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาด และสวนสาธารณะ  
ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง ฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
สภาพพื้นที่และประชากร 

เขตสาทรมีพ้ืนที่ 9.326 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย 3 แขวง คือ แขวงยานนาวา 2.464 ตาราง
กิโลเมตร แขวงทุ่งวัดดอน 3.343 ตารางกิโลเมตร และแขวงทุ่งมหาเมฆ 3.519 ตารางกิโลเมตร พ้ืนที่ เดิม 
เป็นที่ราบลุ่มเหมาะแก่การเกษตรมีการทำสวนพืชผักผลไม้ แต่สภาพปัจจุบันได้กลายเป็นชุมชนหนาแน่น 
ศูนย์กลางย่านธุรกิจ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจค้าขายและรับจ้างทั่วไป   
 
พื้นที่เขตสาทรติดต่อกับหลายเขตและติดกับแม่น้ำเจ้าพระยาบางส่วน โดยเริ่มจาก 

ทิศเหนือ จรดเขตบางรัก โดยมีแนวคลองสาทรเป็นแนวแบ่งเขต 
ทิศใต ้  จรดเขตยานนาวา และเขตสาทร ส่วนใหญ่จะใช้แนวถนนจันทน์ ถนนสาธุประดิษฐ์ 
  และซอยวัดไผ่เงินเป็นแนวแบ่งเขต 
ทิศตะวันออก จรดเขตปทุมวัน และเขตคลองเตย โดยมีแนวถนนพระรามที ่4 และถนนเชื้อเพลิง 
  เป็นแนวแบ่งเขต 
ทิศตะวันตก จดแม่น้ำเจ้าพระยา 



 

  
แผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสำนักงานเขตสาทร 
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การแบ่งพ้ืนที่แต่เดิมใช้แนวคลองลำรางสาธารณะ และลำกระโดงเป็นแนวแบ่งเขตทำให้สภาพพ้ืนที่ 
ไม่สามารถแยกแยะพ้ืนที่ได้ชัดเจนและไม่เหมาะสมกับการบริหารงานและการให้บริการประชาชน ตลอดจนบางครั้ง
อาจเป็นเหตุให้มีข้อโต้แย้งในเรื่องพ้ืนที่แนวเขตได้ทางกรุงเทพมหานครจึงได้มีการพิจารณาที่จะแบ่งพ้ืนที่ เขตใหม่ 
โดยยึดหลักเรขาคณิต คือใช้แนวถนน ซอย เป็นแนวแบ่งเขตจะทำให้ประชาชนสามารถแยกแยะพ้ืนที่ได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

 เขตสาทรมีการคมนาคมติดต่อกับพื้นที่เขตอ่ืนได้สะดวกเพราะมีถนนสายหลัก สายรอง และระบบทางด่วน
พาดผ่านทำให้ประชาชนสัญจรไปมาได้สะดวก ถนนสายหลักและสายรองประกอบด้วยถนนสาทรใต้   
ถนนพระรามที่ 4 ถนนเจริญกรุง ถนนจันทน์ ถนนสาทร 11 (เซนต์หลุยส์ 3) ถนนนางลิ้นจี่ ถนนสาธุประดิษฐ์ 
ถนนเย็นอากาศ ถนนสวนพลู และซอยงามดูพลี เป็นต้น 

 ต่อมาได้มีการตัดถนนผ่านอีกหลายสาย ได้แก่ ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ (ถนนเลียบคลองช่องนนทรี) ตัด
จากถนนสุริวงศ์ผ่านถนนสีลม ถนนสาทร ถนนจันทน์ ไปออกถนนพระรามที่ 3 อีกสาย คือ ถนนเจริญราษฎร์ (เหนือ-
ใต้) จากถนนสาทรใต้ผ่านใต้ทางด่วนขั้นที่ 2 ส่วนบีผ่านถนนจันทน์ไปออกถนนพระรามที่ 3 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พ้ืนที่เขตสาทรยังมีระบบทางด่วนขั้นที่ 2 ส่วนบีพาดผ่านมีทางขึ้นทางลงที่ด่านถนนจันทน์ ด่านถนนสาทร และ
นอกจากนี้ ยั งมี เส้นทางของรถไฟฟ้าขนส่ งมวลชนกรุงเทพ จากสถานี สะพานตากสิน  (สะพานสมเด็ จ 
พระเจ้าตากสิน) วิ่งขนานไปกับถนนสาทร เลี้ยวซ้ายตามถนนนราธิวาสราชนครินทร์  ไปยังสถานีช่องนนทรี  
และเลี้ยวขวาเข้าถนนสีลมไปยังสถานีสีลม เส้นทางรถไฟฟ้าใต้ดินสถานีลุมพินี  

 

 
 

ที่ตั้งสำนักงานเขต 
ตั้งอยู่ เลขที่ 59 ซอยจันทน์ 18/7 (เซนต์หลุยส์ 3) แขวงทุ่งวัดดอน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

 
สถิติจำนวนราษฎรและผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 

พ้ืนที่เขต จำนวน    9.326    ตารางกิโลเมตร 
   บ้านเรือน          42,257   หลังคาเรือน 
   ราษฎร                  78,956   คน 
   ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง           63,161   คน 
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แขวง จำนวนราษฎร จำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จำนวน

บ้าน ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
ทุ่งวัดดอน 18,144 20,756 38,900 14,449 17,421 31,870 17,789 
ยานนาวา 9,683 10,790 20,473 7,377 8,676 16,053 10,488 
ทุ่งมหาเมฆ 9,654 9,929 19,583 7,269 7,969 15,238 13,980 

รวม 37,481 41,475 78,956 29,095 34,066 63,161 42,257 
 
หมายเหตุ   ข้อมูลจากศูนย์ประมวลผลการทะเบียนราษฎร (ศปท.)  ข้อมูล ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2563 

  
จำนวนอัตรากำลัง 

สำนักงานเขตสาทร มีจำนวนคนครองรวมทั้งสิ้น ๖๗๖ อัตรา จำแนกเป็น ข้าราชการ จำนวน ๑๑๔ อัตรา 
ลูกจ้างประจำ จำนวน ๓๘๒ อัตรา ลูกจ้างชั่วคราว ๑๘๐ อัตรา แยกรายส่วนราชการ ดังนี้ 

 

ส่วนราชการ 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว 

อัตราคน
ครอง 

อัตราที่ว่าง อัตราคน
ครอง 

อัตราที่ว่าง อัตราคน
ครอง 

อัตราที่ว่าง 
๑. ฝ่ายปกครอง 

- ผู้อำนวยการเขต 
- ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต 
- ปกครอง 

๑ 
๒ 

๑๔ ๒ ๑๐ ๑ ๑ ๓ 
๒. ฝ่ายทะเบียน ๑6 ๒ - ๑ - ๑ 
๓. ฝ่ายเทศกิจ ๑๓ ๔ ๓๒ 4 ๓ - 
๔. ฝ่ายการคลัง ๑๑ ๒ ๑ - - - 
๕. ฝ่ายการศึกษา ๙ ๒ ๑ - - - 
๖. ฝ่ายโยธา ๑๒ - ๓๔ ๒ ๓ ๑ 
๗. ฝ่ายรายได้ ๖ - ๒ - - - 
๘. ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ๑๒ ๒ ๒ - - - 
๙. ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ ๙ ๓ ๒๙๔ ๓๙ ๑๗๒ ๑๖ 
๑๐. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ ๘ 4 ๖ - ๑ - 
๑๑. โรงเรียน ๒ - - - - - 

รวม ๑๑๔ ๒๒ ๓๘๒ ๔๗ ๑๘๐ ๒๑ 
 

สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนา (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานด้านการบริการตั้งรับเพียงพอต่อการให้บริการ 
2. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงานครอบคลุมตามภารกิจงานที่รับผิดชอบ 
3. เจ้าหน้าที่มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม เต็มใจให้บริการ 
4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว และแก้ปัญหาได้ทันเวลา 
5.  มีกิจกรรมการดำเนินการด้านส่งเสริมตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน 
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6. พ้ืนที่สำนักงานกว้างขวาง เพียงพอต่อการให้บริการ 
7. ผู้นำองค์กรความเป็นผู้นำที่ดีและมีวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการทำงานสูง 
8. มีเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ที่จำเป็นในปฏิบัติงานเพียงพอ 
9. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่เพ่ิมข้ึนและเป็นปัจจุบัน 
10. เจ้าหน้าที่ทำงานเชิงรุกและทันท่วงทีต่อการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด โรคติดต่อ/ภัย 
11. สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย และบริหารจัดการงานประจำได้อย่างมีประสิทธิผล 
12. มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ บูรณาการและมีประสิทธิผลตามเกณฑ์ 
13. การเบิกจ่ายงบประมาณของสำนักงานเขตเป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
14. มีการจัดประชุมย่อยภายในฝ่ายเป็นประจำ ในเรื่องรับฟังความคิดเห็น มอบหมายงาน ประเด็น

แลกเปลี่ยน รวมถึงข้อมูลวิชาการเพ่ือนำไปพัฒนางาน เป็นต้น 
15. การประสานงานภายในหน่วยงานได้รวดเร็ว 
16. มีการลงพ้ืนที่และพบปะชุมชนได้อย่างทั่วถึง ทำให้รับรู้ปัญหาและความต้องการของชุมชนได้ดี 
17. มาตรการบังคับใช้กฏหมายอย่างเข้มงวด การจับ ปรับผู้กระทำผิด/ขับขี่บนทางเท้า 
 
18. มีการยกระดับและพัฒนาความสามารถของหน่วยบริการเร่งด่วนกรุงเทพมหานคร (Best)  
19. กิจกรรมต่างๆ อาศัยการมีส่วนร่วมและมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของภาคเอกชน ประชาสังคม

เป็นต้น เพ่ือการขับเคลื่อนงาน/โครงการต่างๆ 
 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. เจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ดูแลโปรแกรมการใช้งานทางทะเบียนไม่มีความชำนาญ หากเกิดปัญหาจากโปรแกรม

ไม่สามารถแก้ไขได้ทันท่วงท ี
2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริการเชิงรุกมีจำกัด อัตรากำลังไม่เพียงพอต่อภารกิจ โดยเฉพาะงานที่

ต้องปฏิบัติตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงตำแหน่งที่มีจำกัด 1 อัตรา 
3. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานยังขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะหากเป็นภารกิจที่ต้องใช้ทักษะการทำงานสูง 
4. บุคลากรขาดแรงจูงใจในปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากข้อจำกัดด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 
5. กรณีมีคนต่างด้าวมารับบริการ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถสื่อสารหรือให้บริการได้ราบรื่น 
6. ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดไม่ได้รับ การส่งเสริมความรู้วิชาการหรือการพัฒนา

ศักยภาพอย่างเพียงพอ 
7. วัสดุครุภัณฑ์ในการทำงานมีสภาพเก่าและล้าสมัย 
8. วัสดุ-ครุภัณฑ์สำนักงานมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องพิมพ์ 

ระบบอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
9. ภารกิจด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมมีความหลากหลาย ถูกกำหนดกรอบการแก้ไขปัญหาในระยะเวลาที่จำกัด 
10. แนวคิดและวิธีการประชาสัมพันธ์ยังมีความล้าสมัย ไม่ตอบโจทย์สังคมปัจจุบัน 
11. ขาดอุปกรณ์เครื่องมือเกี่ยวกับการวิเคราะห์และการสื่อสารเพ่ือติดตามสถานการณ์ 
12. ระบบราชการ/สารบรรณ มีหลายขั้นตอน ต้องใช้เวลา 
13. การปรับปรุงฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันยังดำเนินการล่าช้า 
14. ไม่มีการจัดการมอบหมายงานและ/หรือการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นพ่ี-รุ่นน้อง อย่างเป็นระบบ 
15. ระบบการประเมินบุคลากรไม่สามารถวัดความสามารถผลงาน หรือประสิทธิภาพการทำงานได้โดยตรง 
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โอกาส (Opportunities) 
1. ประชาชนมีความตื่นตัว เข้าถึงบริการและรับรู้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ มากขึ้น ในทุกช่องทาง 
2. ภาครัฐ-เอกชน ภาคีเครือข่าย ชุมชน และประชาชนให้ความร่วมมือ สนับสนุน และให้ความไว้วางใจ 
3. มีงบประมาณจากแหล่งทุนอ่ืนสนับสนุนการดำเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
4. สภาพพ้ืนที่ เป็นพ้ืนที่ เศรษฐกิจ มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน เป็นโครงการพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ในพ้ืนที่เพ่ิมข้ึน ความหลากหลายน้อยลง ทำให้การบริหารจัดการด้านภาษีง่ายขึ้น 
5. การเปลี่ยนที่มาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจากการแต่งตั้งเป็นการเลือกตั้ง 
6. มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในพ้ืนที่  
7. มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างกว้าง 
8. ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับสำนักทะเบียนมีประสิทธิภาพ 
9. ความทันสมัยของเทคโนโลยี และประชาชนเข้าถึงเทคโนโลยีแหล่งข้อมูลที่รวดเร็ว 
10. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือลดขั้นตอน 
11. มีกฏหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการกำหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ชัดเจน 
12. รัฐบาลมีการสนับสนุนงบประมาณด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

อุปสรรค (Threats) 
1. หากมีความจำเป็นต้องประสานข้อมูลกับเจ้าของข้อมูลหรือเจ้าของประวัติ ทำได้ยาก ทำให้ล่าช้า 
2. ประชากรแฝงมีจำนวนมาก และอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ไม่เป็นเวลานาน / ปัญหาการจราจร สภาพของถนนที่

คับแคบ / ขาดการวางผังเมืองที่ดี การขยายตัวของเมืองรวดเร็ว 
3. ประชาชนขาดจิตสำนึก ฝ่าฝืนกระทำผิด เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าสาธารณะ 
4. ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการจัดการขยะ/ทิ้งสิ่งปฏิกูลลงในท่อระบายน้ำ 
5. งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อการจัดทำโครงการตามภารกิจและการบริหารจัดการ 
6. อัตราค่าจ้างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานน้อย เมื่อเทียบกับความเสี่ยงของลักษณะงาน  
7. รูปแบบการบริหารราชการกรุงเทพมหานครในระดับเขตเป็นลักษณะการแบ่งอำนาจ 
8. ระบบเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมไม่ตอบโจทย์สภาพปัญหาปัจจุบัน 
9. ระบบสารสนเทศมีมาก แต่ไม่เชื่อมโยงข้อมูลกัน ทำให้ทำงานซ้ำซ้อนและเสียเวลา 
10. ระบบอินเตอร์เน็ตของหน่วยงานมีการจำกัดการเข้าถึงเว็บไซต์ หรือโปรแกรมบางโปรแกรมสังคม

ออนไลน์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับรูปแบบการทำงานในปัจจุบัน 
11. กฏ ระเบียบ ไม่ได้อำนวยความสะดวกหรือลดขั้นตอนตามสมควร เช่น การจำกัดอำนาจหน้าที่เจ้า

พนักงาน เนื่องจากมีการแบ่งเขตอำนาจหน้าที่ 
12. การกำหนดกรอบอัตรากำลังไม่ตอบสนองต่อภาระงาน อีกทั้งหน่วยงานระดับเขตไม่มีบทบาทในการ

เสนอความคิดเห็น 
13. นโยบายด้านการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบ่อย เนื่องจากมีการเปลี่ยนผู้บริหาร กทม./โรงเรียน ทำให้

การพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาไม่ต่อเนื่อง 
14. ระเบียบ กฏหมาย ข้อบังคับต่างๆ ยังมีความล้าสมัย ไม่เอ้ือต่อการทำงานสมัยใหม่ 
15. ประชาชนไม่เคารพกฏหมาย ฝ่าฝืนกระทำความผิดบ่อยครั้ง 
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TOWS Matrix Analysis สำนักงานเขตสาทร 
 

ภายใน 
ภายนอก 

S W 

O SO.1 พัฒนาและยกระดับการให้บริการสู่
ความเป็นเลิศ  
(S1/S3/S6/S8/S16/S18/O1/O7/O8) 

SO.2 ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตเป็นแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ 
(S4/S9/S15/O9/O10) 

SO.3 สนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม
ตามภารกิจร่วมกับเครือข่าย  
(S2/S7/S19/O2/O3/O5/O6) 

SO.4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ 
(S11/S12/S14/O9/O11) 

WO.1 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  
(W8/W10/O1/O9) 

WO.2 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพข้าราชการ
และบุคลากรให้มีคุณภาพ  
(W4/W6/W15/O5/O7/O8/O10/O12) 

WO.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการทำงานด้วย
ภาคีเครือข่าย  
(W2/W3/W9/O2/O3/O11) 

T ST.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเข้มงวด  
(S17/T3/T15) 

WT.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร  
(W3/W4/W14/W15/T12) 

 
วิสัยทัศน์ 

สาทรพัฒนา สู่เศรษฐกิจใหม่ ใส่ใจสิ่งแวดล้อม พร้อมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
 
พันธกิจ 

สำนักงานเขตสาทรเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ให้ได้รับการบริการที่ดี 
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการติดต่อราชการ ตามอำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ดังเช่น การปกครอง 
การทะเบียน การบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำ งานระบายน้ำ การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม 
และที่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริมการฝึกและการประกอบ
อาชีพ การส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต การบำรุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นการจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ 
การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่ผักผ่อนหย่อน
ใจการส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่ง เสริม 
การมีส่วนร่วมของราษฎร การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การสาธารณสุข 
การอนามัยครอบครัว การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ การจัดให้มี  
การควบคุมการฆ่าสัตว์ การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ  
และสาธารณสถานอ่ืนๆ การคุ้มครองดูแลบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกัน  
และบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การจัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร
หรือกฎหมายอื่นท่ีกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สำนักงานเขตสาทรได้ดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตสาทร ประจำปี   
พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๓ และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ มีตัวชี้วัดที่ดำเนินการทั้งหมด 22 ตัวชี้วัด จาก 65 โครงการ โดยดำเนินการ
แล้วเสร็จ 58 โครงการ ยกเลิก 7 โครงการ ซึ่งสามารถสรุปผลการดำเนินงานได้ ดังนี้ 

 
 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 
ลำดับ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
1.1 ความสำเร็จในการจัดทำระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็น

แหล่ง กำเนิดน้ำเสียในกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 80 
1 ฐานข้อมูล 

ร้อยละ 100 
1 ฐานข้อมูล 

1.2 การลดและคัดแยกขยะจากแหล่งกำเนิด 
1.2.1 ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกและนํากลับไปใช้

ประโยชนที่แหล่งกำเนิดเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับ ป ๒๕๖0 
(2,419.97 ตันตอวัน) 

 
4,188.33 ตัน/ป ี

(ร้อยละ 15) 
 

 
4,812.01 ตัน/ป ี
ร้อยละ 17.82 

 1.2.2 ร้อยละปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่ง 
กำเนิดเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับป 2560 (993 ตันตอป) 

17.03 ตัน/ปี 
 (ร้อยละ 10) 

17.67 ตัน/ป ี
ร้อยละ 10.38 

1.3 พ้ืนที่เสี่ยงภัยได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมตอการเกิด
อาชญากรรม 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

1.4 ร้อยละความสำเร็จในการสงเสริมใหสถาน-ประกอบการอาหาร
มีการพัฒนาผ่านเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 

1.5 พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมขึ้น  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
1.6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ยตาม
เกณฑที่กำหนด  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 84.10 

1.7 ความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ 
1.7.1 ร้อยละความสำเร็จของการแจง ประเมินภาษี 

 
ร้อยละ 100 

 
ร้อยละ 100 

 1.7.2 ร้อยละของการบังคับภาษี (อุทธรณ์) ร้อยละ 100 ร้อยละ 0* 
1.8 ร้อยละความสำเร็จในการปรับภูมิทัศน์พัฒนาคูคลอง และถนน

เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรม
ราชาภิเษก 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 
99.17 

1.9 ความสามารถในการระบายน้ำจากถนนสายหลักที่มีปัญหา 
น้ำท่วมขัง 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 0* 

1.10 ร้อยละความสำเร็จในการเตรียมการแก้ไขปัญหาน้ำท่วม 
ในพ้ืนที่เขต 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

* เป็นตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นเหตุที่เหนือการควบคุม  
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มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 

ลำดับ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
2.1 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม  รอ้ยละ 100 ร้อยละ 86.58 
2.2 ความสำเร็จของการจัดทำงบการเงิน และรายงานสรุปยอด

ทรัพย์สินประจำปี (งบทรัพย์สิน) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  

2.2.1 การจัดทำงบการเงินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 2.2.2 คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปยอด
ทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
(แบบฟอร์มของกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

  
มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 

ลำดับ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
3.1  (ก) ระดับความสำเร็จในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งจาก

ประชาชน/ผู้รับบริการ 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด 
(Best Service) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

3.2.1 โครงการรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาให้บริการที่ดีที่สุด 
 ปี 2563  

 69 คะแนน  69 คะแนน 

3.2.2 โครงการให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 29 คะแนน 29 คะแนน 
3.2.3 การยกระดับโครงการให้บริการที่ดีสุด 2 คะแนน 2 คะแนน 

3.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.000 4.574 
 
มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 
 

ลำดับ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
4.1 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล ร้อยละ 100 ร้อยละ 99.36 
4.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงาน 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
  ๒. ปัญหา/อุปสรรค 

 จากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ทำให้การดำเนินงานในบางกิจกรรม/
โครงการต้องชะงักลง หรือขยายระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรค ส่งผลให้กิจกรรม/
โครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามแผนการดำเนินงานที่วางไว้  

๓. แนวทางการพัฒนา 
 ผู้บริหารสำนักงานเขตสาทรได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ดังจะ

เห็นได้จากมีการกำหนดให้จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 และมีการประชุมคณะทำงานฯ เป็นประจำ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน 
ตลอดจนหารือประเด็นปัญหาอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้งานเป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนงานที่กำหนดไว้ 
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เป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
ด้านที่ 1  มหานครปลอดภัย 
 มิติที่ 1.1  ปลอดมลพิษ 
  เป้าประสงค์ที่ 1.1.1.5 เสริมสร้างความเข้มแข็งของกฎหมายให้ เอ้ือต่อการจัดการ 
   คุณภาพน้ำของเมือง 
  เป้าประสงค์ที่ 1.1.2.1  การจัดการมูลฝอยที่ต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
 มิติที่ 1.2  ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
  เป้าประสงค์ที่ ๑.๒.๑.๑  เสริมสร้างความปลอดภัยเพ่ือลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อม 
   ต่อการเกิดอาชญากรรม 
  เป้าประสงค์ที่ 1.2.2.1  เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝ้าระวังยาเสพติด 
  เป้าประสงค์ที่ ๑.๒.๒.๒  สร้างความภาคภูมิใจในตนเองและความเข้มแข็งทางจิตใจและเด็ก  
   เยาวชน และประชากรในการป้องกันการใช้ยาเสพติด 
 มิติที่ 1.3  ปลอดอุบัติเหตุ 
  เป้าประสงค์ที่ 1.3.1.2  ลดการกระทำผิดจราจร 
 มิติที่ ๑.๕  ปลอดอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง 
  เป้าประสงค์ที่ ๑.๕.๑.๒  ลดจำนวนอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้างประเภทโครงสร้างพื้นฐาน 
 มิติที่ 1.6  ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
  เป้าประสงค์ที่ ๑.๖.๒.๓  พัฒนาระบบกลไกการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
   ที่สำคัญ 
  เป้าประสงค์ที่ 1.6.5.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัย 
   ของอาหารที่รับประทาน  
 
ด้านที่ 2  มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
 มิติที่ ๒.๑  ภูมิทัศน์สวยงาม 
  เป้าประสงค์ที่ ๒.๑.๑.๑ ถนน ทางเท้า และคลองสายหลักของกรุงเทพมหานครได้รับ 
   การปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 
 มิติที่ 2.2  พื้นที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายทั่วทุกพื้นที่ 
  เป้าประสงค์ที่ 2.2.1.1  พัฒนาพ้ืนที่สีเขียวสำหรับพักผ่อนหย่อนใจและสร้างความร่มรื่น 
   เพ่ิมขึ้นกระจายทั่วในพ้ืนที่  
 
ด้านที่ ๓  มหานครสำหรับทุกคน  
 มิติที่ ๓.๔  สังคมพหุวัฒนธรรม 
  เป้าประสงค์ที่ ๓.๔.๑.๒ พัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้านพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษา 
   และชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครผ่านหลักสูตรและกระบวนการ 
   เรียนรู้ทางเลือก 
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ด้านที่ 5  มหานครประชาธิปไตย 
 มิติที ่5.2  เมืองธรรมาภิบาล 
  เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1  ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการของกรุงเทพมหานคร  
   ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนนโยบายและการดำเนินงาน ทั้งผ่าน 
   กลไกที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยนโยบายมีเป้าหมาย 
   อย่างแท้จริง 
 
ด้านที่ ๖  มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
 มิติที่ ๖.๑  เมืองแห่งโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน 
  เป้าประสงค์ที่ ๖.๑.๑.๒ ยกระดับ/พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
 
ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 มิติที่ 7.4  การคลังและงบประมาณ 
  เป้าประสงค์ที่ 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
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ตัวช้ีวัดหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
  ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 
  -   ตัวช้ีวัดเจรจาตกลง 
   ๑.  ร้อยละมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดและนำไปใช้ประโยชน์เพิ่มข้ึน เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๐ 
   ๒.  ระดับความสำเร็จของคลองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับ
เอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ 
   ๓.  พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมข้ึน 
   ๔.  กรุงเทพมหานครมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนของ
ผู้ประกอบการชุมชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
            ๕.  ร้อยละความสำเร็จของเรื่องร้องเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่
รถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง 
 
  -  ตัวช้ีวัดตามภารกิจยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

1. ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งกำเนิดน้ำเสียในเขตสาทร 
2. ร้อยละของมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดเพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับปี 2560 
3. ร้อยละของพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่ได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการก่ออาชญากรรม 
4. ร้อยละความสำเร็จของการติดตั้งและ/ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่าง 
5. ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
6. ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้เกี่ยวกับโทษ พิษภัยและผลกระทบที่เกิดจากสูบบุหรี่เพ่ิมขึ้น  
7. ร้อยละความสำเร็จในการปรับปรุง ขยาย ถนน ตรอก ซอยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
8. อัตราการป่วยโรคไข้เลือดออกในพื้นที่เขตสาทร 
9. ร้อยละความสำเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหาร

ปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี 
10. จำนวนกิจกรรมการอนุรักษ์ส่งเสริมด้านพหุวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นที่เขตสาทร 
11. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร (เกณฑ์ 5 ระดับ) 
12. ความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ 
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ส่วนที่ 2 
 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 
1. การบริการสาธารณะ 
 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เป้าหมายที่ 1.1.1  แหล่งน้ำสาธารณะทั้งแม่น้ำสายหลักและคู คลองต่างๆ มีคุณภาพน้ำอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
  คุณภาพน้ำผิวดินประเภทที่ 4  
เป้าประสงค์ที่ 1.1.1.5  เสริมสร้างความเข้มแข็งของกฏหมายให้เอื้อต่อการจัดการคุณภาพน้ำของเมือง 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำระบบฐานข้อมูล

ผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งกำเนิดน้ำเสียในเขตสาทร 
- 1 ฐานข้อมูล 1 

ฐานข้อมูล 
(ระบบ

สารสนเทศ) 
 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1  เข้มงวดการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายแก่ผู้ประกอบการซึ่งเป็นต้นทุนให้เกิดปัญหาน้ำเสีย  
 ในแหล่งน้ำสาธารณะ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำระบบฐานข้อมูล

ผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งกำเนิดน้ำเสียในเขตสาทร 
- 1 ฐานข้อมูล 1 

ฐานข้อมูล 
(ระบบ

สารสนเทศ) 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการจัดทำระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งกำเนิดน้ำ
เสียในกรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 
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เป้าหมายที่ 1.1.2  กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยที่แหล่งกำเนิดและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
  จัดการมูลฝอยตั้งแต่แหล่งกำเนิดจนถึงการกำจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.2.1  การจัดการมูลฝอยที่ต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดและนำไปใช้

ประโยชน์เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๐ 
- ร้อยละ ๒๐ ร้อยละ ๓๐ 

2 ร้อยละของมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิด
เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับปี 2560 

- ร้อยละ 15 ร้อยละ 18 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1  ส่งเสริมการคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งกำเนิดตามหลัก 3 Rs 
มาตรการที่ 2  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชนและประชาชนในการจัดแยกมูลฝอย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดและนำไปใช้

ประโยชน์เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๐ 
- ร้อยละ ๒๐ ร้อยละ ๓๐ 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

 โครงการยุทธศาสตร ์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ 50,000 ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
 
มาตรการที่ 3  เพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกของเสียอันตราย มูลฝอยติดเชื้อ ไขมันและสิ่งปฏิกูลที่แหล่งกำเนิด 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละของมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิด

เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับปี 2560 
- ร้อยละ 15 ร้อยละ 18 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

 โครงการยุทธศาสตร ์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการส่งเสริมการคัดแยกและรวบรวมมูลฝอยอันตรายและมูลฝอย
อิเล็กทรอนิกส์ที่แหล่งกำเนิดอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่มี 
 

ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

 
 
 



 

  
แผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสำนักงานเขตสาทร 

 
  

- 14 - 

มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เป้าหมายที่ 1.2.1  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้าประสงค์ที่ ๑.๒.๑.๑  เสริมสร้างความปลอดภัยเพ่ือลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละของพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่ได้รับการลดเงื่อนไขความ

ล่อแหลมต่อการก่ออาชญากรรม 
ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๕  สำรวจและประเมินพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
มาตรการที่ ๖  ควบคุมพ้ืนที่ เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมด้วยการปรับ แก้ไข หรือเพ่ิมเติมสภาพแวดล้อม 
 ทางกายภาพอย่างเหมาะสมเพื่อลดโอกาสและปัจจัยเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละของพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่ได้รับการลดเงื่อนไขความ

ล่อแหลมต่อการก่ออาชญากรรม 
ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการบูรณาการดำเนินงานป้องกันการก่ออาชญากรรม ไม่ใช้

งบประมาณ 
ฝ่ายเทศกิจ 

 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1  เสริมสร้างความปลอดภัยเพ่ือลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละความสำเร็จของการติดตั้งและ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

แสงสว่าง 
ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ  
๙๐ 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 4  ติดตั้งและ/ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างในพ้ืนที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละความสำเร็จของการติดตั้งและ/ซ่อมแซมไฟฟ้า

แสงสว่าง 
ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๙๐ 
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โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการติดตั้งและ/ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณจุดเสี่ยงในพ้ืนที่
เขตสาทร 

115,700 ฝ่ายโยธา 

  
เป้าหมายที่ 1.2.2  เด็กและเยาวชนไม่เสพยาเสพติด ผู้เสพ ผู้ติดทุกคนเข้าสู่ระบบการบำบัดรักษาและฟ้ืนฟู
  สมรรถภาพท่ีมีมาตรการและมีความเหมาะสม 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.2.1  เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝ้าระวังยาเสพติด 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๖๕ 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1  เสริมสร้างความเข้มแข็งของ “ชุมชนร่วมใจระวังภัยยาเสพติด”  
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๖๕ 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานคร เฝ้าระวังภัยและยาเสพติดในชุมชน 57,200 ฝ่ายปกครอง 
 
เป้าประสงค์ที่ ๑.๒.๒.๒  สร้างความภาคภูมิใจในตนเองและความเข้มแข็งทางจิตใจและเด็ก เยาวชน และประชากร
   ในการป้องกันการใช้ยาเสพติด 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละของจำนวนนักเรียนที่มีภูมิคุ้มกันในระดับปกติ - - ร้อยละ ๕๕ 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑  เสริมสร้างทักษะชีวิตให้แก่นักเรียนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้เกี่ยวกับโทษ  

พิษภัยและผลกระทบที่เกิดจากสูบบุหรี่เพ่ิมขึ้น  
- - ร้อยละ 80 
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โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอดบุหรี่ (เขตสาทร) ๓๐,๐๐๐ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
 
มิติที่ 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
เป้าหมายที่ 1.3.1  ลดการสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
เป้าประสงค์ที่ 1.3.1.2 ลดการกระทำผิดจราจร 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 จำนวนการกระทำผิดกฎจราจรลดลง - - ร้อยละ 4 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1  สำรวจ จัดเก็บ รวบรวมและบูรณาการข้อมูลผู้กระทำผิดกฎจราจร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละความสำเร็จของเรื่องร้องเรียนผู้กระทำผิด 

ในการจอดรถยนต์  รถจักรยานยนต์  ห รือขับขี่
รถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง   

- - ลดลงร้อยละ 5 
เมื่อเทียบกับปีที่

ผ่านมา 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการกวดขันการจอดหรือขับข่ีรถยนต์ รถจักยานยนต์ หรือล้อเลื่อน 
บนทางเท้า 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายเทศกิจ 

 
มิติที่ ๑.๕ ปลอดอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง 
เป้าหมายที่ ๑.๕.๑  กรุงเทพมหานครมีความปลอดภัยต่อการใช้งานอาคารสาธารณะปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  
  จากสิ่งปลูกสร้าง และมีโครงสร้างพื้นที่ม่ันคง 
เป้าประสงค์ที่ ๑.๕.๑.๒  ลดจำนวนอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้างประเภทโครงสร้างพื้นฐาน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละความสำเร็จของโครงการพัฒนาสำคัญด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน 
- ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ 
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มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๓  ก่อสร้าง ปรับปรุง ถนน ทางเท้า คันหิน สะพาน อุโมงค์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละความสำเร็จในการปรับปรุง ขยาย ถนน ตรอก 

ซอยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
- ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๐ 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการปรับปรุงซอยนราธิวาสราชนครินทร์ 14 19,502,000 ฝ่ายโยธา 
โครงการปรับปรุงซอยศรีบำเพ็ญ 10,934,000 ฝ่ายโยธา 
 
มิติที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เป้าหมายที่ ๑.๖.๒ โรคติดต่อที่สำคัญในเมืองได้รับการเฝ้าระวังและควบคุมไม่ให้ระบาดในวงกว้าง 
เป้าประสงค์ที่ ๑.๖.๒.๓ พัฒนาระบบกลไกการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่สำคัญ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 อัตราการป่วยโรคไข้เลือดออก - - ไม่เกินเปอร์เซ็นไทล์ที่ ๘๐ 

ของข้อมูล ๕ ปีย้อนหลัง 
 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑ พัฒนาความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายเป้าหมายที่กำหนดของกรุงเทพมหานคร 
มาตรการที่ ๒ พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเฝ้าระวังสอบสวน ควบคุม โรคไข้เลือดออก 
 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 อัตราการป่วยโรคไข้เลือดออกในพื้นที่เขตสาทร - - ไม่เกินเปอร์เซ็นไทล์ที่ ๘๐ 

ของข้อมูล ๕ ปีย้อนหลัง 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไข
ปัญหาโรคไข้เลือดออกในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

183,200 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

 
 
 



 

  
แผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสำนักงานเขตสาทร 

 
  

- 18 - 

เป้าหมายที่ 1.6.5  ประชาชนบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรคและสารปนเปื้อน 
เป้าประสงค์ที่ 1.6.5.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของอาหารที่รับประทาน  
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละความสำเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบ

อาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1  ควบคุม กำกับให้สถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์ด้านสุขลักษณะทางกายภาพของกรุงเทพมหานคร 
มาตรการที่ 2  ควบคุม กำกับ ให้ผู้ประกอบการผู้ได้รับใบอนุญาต/หนังสือรับรอง การแจ้งต้องผ่านการอบรมตาม
 หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครกำหนด 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ร้อยละความสำเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบ

อาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 74,000 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 
 
ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
 
มิติที่ ๒.๑ ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าหมายที่ ๒.๑.๑ กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด 
เป้าประสงค์ที่ ๒.๑.๑.๑  ถนน ทางเท้า และคลองสายหลักของกรุงเทพมหานครได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์  
   ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์  

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 จำนวนคลองสายหลักที่ได้รับการปรับปรุง     

ภูมิทัศน์ 
- 

 
- อย่างน้อย ๒๐ คลอง  

ตามจำนวนคลองที่กำหนดไว้ 
 
 
 



 

  
แผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสำนักงานเขตสาทร 

 
  

- 19 - 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑  บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
 ในการสำรวจ ออกแบบ วางแผนพัฒนาพ้ืนที่และดำเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ถนน ทางเท้า  
 และคลองสายหลัก ในย่านสำคัญของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามข้อกำหนดของมาตรฐานสากล
 และสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ระดับความสำเร็จของคลองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์
ของแต่ละพ้ืนที่ 

- 
 

- ระดับ ๕ 
(๒๐ แนวคลอง) 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คลองสายหลักคลองช่องนนทรี ไม่ใช้

งบประมาณ 
ฝ่ายโยธา 

 
 มิติที่ 2.2 พื้นที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายท่ัวทุกพื้นที่ 
 เป้าหมายที่ 2.2.1 กรุงเทพมหานครเป็นมหานครร่มรื่นด้วยพรรณไม้มีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการพักผ่อนเพียงพอ 
  ตามมาตรฐานสากล 
 เป้าประสงค์ที่ 2.2.1.1  พัฒนาพ้ืนที่สีเขียวสำหรับพักผ่อนหย่อนใจและสร้างความร่มรื่นเพ่ิมขึ้นกระจายทั่วในพ้ืนที่  
 ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมข้ึน - ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1  พัฒนาพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ร่มรื่นสวยงามเหมาะสม 
 กับเมืองและชุมชน 
มาตรการที่ 3  บูรณาการการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวในรูปแบบสวนและหรือไม้ยืนต้นร่วมกับระบบสาธารณูปโภค  
 และโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมข้ึน (เป้าหมายเขตสาทร) - ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการการบำรุงรักษา ปรับปรุงและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 1,100,000 

 
ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ 
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ด้านที่ ๓ มหานครสำหรับทุกคน  
 
มิติที่ ๓.๔ สังคมพหุวัฒนธรรม 
เป้าหมายที่ 3.4.1 คนกรุงเทพฯ ที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข 
  และปรองดอง 
เป้าประสงค์ที่ ๓.๔.๑.๒  พัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้านพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษาและชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
   ผ่านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ทางเลือก 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 จำนวนกิจกรรมการอนุรักษ์ส่งเสริมด้านพหุวัฒนธรรม

ของประชาชนกรุงเทพมหานคร 
- 

 
- ๖ กิจกรรม/ปี 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๑  เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ด้านพหุวัฒนธรรมของประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 จำนวนกิจกรรมการอนุรักษ์ส่งเสริมด้านพหุวัฒนธรรม

ของประชาชนในพื้นที่เขตสาทร 
- 

 
- ๕ กิจกรรม/ปี 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการจัดงานวันสำคัญอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณี 4๐๐,๐๐๐ ฝ่ายปกครอง 
 
ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย 
 
มิติที ่5.2 เมืองธรรมาภิบาล 
เป้าหมายที่ 5.2.1  ประชาชนกรุงเทพฯ มีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายและตรวจสอบการทำงานของกรุงเทพมหานคร  
  โดยการใช้ระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1  ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการของกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ขั้นตอน 
   การวางแผนนโยบายและการดำเนินงานทั้งผ่านกลไกที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
   โดยนโยบายมีเป้าหมายอย่างแท้จริง 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 จำนวนเครือข่ายประชาคมที่ เป็นทางการเพ่ือให้

ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการวางแผนตัดสินใจและ
ติดตามตรวจสอบการทำงานของกรุงเทพมหานคร 

- 
 

- ๑ เครือข่าย/
สำนักงานเขต 
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มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1  การสร้างเวที/กลไก/เครือข่ายประชาคมที่เป็นทางการเพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 
 ตัดสินใจและติดตามตรวจสอบการทำงานของกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
1 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมสภาเด็ก

และเยาวชนกรุงเทพมหานคร (เกณฑ์ 5 ระดับ) 
- ระดับมาก 

ขึ้นไป 
ระดับมาก 

ขึ้นไป 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร 195,080 ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
 
ด้านที่ ๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
 
มิติที่ ๖.๑ เมืองแห่งโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน 
เป้าหมายที่ 6.1.1 กรุงเทพมหานครมีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
เป้าประสงค์ที่ ๖.๑.๑.๒  ยกระดับ/พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
1 กรุงเทพมหานครมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

และจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนของผู้ประกอบการชุมชน 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

- 
 

- จัดกิจกรรม
อย่างน้อย    

๒ ครั้ง 
 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ ๔  ส่งเสริมด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์และการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
1 กรุงเทพมหานครมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

และจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนของผู้ประกอบการชุมชนใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

- 
 

- จัดกิจกรรม
อย่างน้อย    

๒ ครั้ง 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว และจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนในพ้ืนที่
เขตสาทร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ 
 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 
มิติที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ 
เป้าหมายที่ 7.4.1  กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและการงบประมาณท่ีเป็นมาตรฐาน 
  สากลและเกื้อกูลต่อการพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว 
เป้าประสงค์ที่ 7.4.1.1  เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
1 ความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1  เร่งรัดจัดเก็บรายได้ตามประมาณการรายได้ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
1 ความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ไม่ใช้งบประมาณ ฝ่ายรายได้ 

  



 

  
แผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสำนักงานเขตสาทร 

 
  

- 23 - 

สรุปโครงการและงบประมาณที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
โครงการยุทธศาสตร์ตามลำดับความสำคัญ 

ลำดับที่ 
ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ 

(เรียงลำดับหมายเลขมาตรการ 
หลังโครงการ) 

งบประมาณ 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ-
กรุงเทพมหานคร 

ประจำปี พ.ศ. 2564 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 
1. โครงการการบำรุงรักษา ปรับปรุง และ

เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว (ม.1, 3) 
1,100,000 ✓  ฝ่ายรักษาความ

สะอาดฯ 
2. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมกิจการสภาเด็ก

และเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ม.1) 
149,800 

 
✓  ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

3. โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานคร 
เฝ้าระวังภัยและยาเสพติด (ม.1) 

43,800 ✓  ฝ่ายปกครอง 

4. โครงการวันสำคัญอนุรักษ์สืบสาน
วัฒนธรรมประเพณี (ม.1) 

400,000 ✓  ฝ่ายปกครอง 

5. โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหาร
ปลอดภัย (ม.1-2) 

74,000 ✓  ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

6. โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอด
บุหรี่ (ม.๑)  

๓๐,๐๐๐ ✓  ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

7. โครงการบูรณาการความร่วมมือในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา
โรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร (ม.๑, ๒) 

183,200 ✓  ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

8. โครงการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอย
อินทรีย์เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ 

50,000 ✓  ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 

9. โครงการปรับปรุงซอยนราธิวาส- 
ราชนครินทร์ 14 (ม.3) 

19,502,000  ✓ ฝ่ายโยธา 

10. โครงการปรับปรุงซอยศรีบำเพ็ญ (ม.3) 10,934,000  ✓ ฝ่ายโยธา 
11. โครงการส่ ง เสริมการคั ดแยกและ

รวบรวมมูลฝอยอันตรายและมูลฝอย
อิเล็กทรอนิกส์ที่แหล่งกำเนิดอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ม.1 - 3) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

✓  ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 

12. โค รงก ารจั ด ท ำระบ บ ฐาน ข้ อ มู ล
ผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งกำเนิดน้ำ
เสียในกรุงเทพมหานคร (ม.1) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

✓  ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

13. โครงการให้บริการจัดเก็บวัสดุสิ่งของ
เหลือใช้และขยะชิ้นใหญ่ (ม.1 - 3) 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 ✓ ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 
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ลำดับที่ 
ชื่อโครงการยุทธศาสตร์ 

(เรียงลำดับหมายเลขมาตรการ 
หลังโครงการ) 

งบประมาณ 

ความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ-
กรุงเทพมหานคร 

ประจำปี พ.ศ. 2564 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

อยู่ในแผน ไม่อยู่ในแผน 
14. โครงการติดตั้ง/และซ่อมแซมไฟฟ้า 

แสงสว่างในพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรม (ม.4) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

✓  ฝ่ายโยธา 

15. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได ้(ม.1) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

✓  ฝ่ายรายได้ 

16. โครงการบูรณาการผลการดำเนินงาน
ด้านความปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ (ม.5-6) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

✓  ฝ่ายเทศกิจ 

17. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คลองสายหลัก
คลองช่องนนทรี (ม.1) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 ✓ ฝ่ายโยธา 

18. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว และจัด
จำหน่ายสินค้าชุมชนในพื้นท่ีเขตสาทร 
(ม.4) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 ✓ ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

19. โครงการกวดขันการจอดหรือขับข่ี
รถยนต์ รถจักยานยนต์ หรือล้อเลื่อน 
บนทางเท้า (ม.1) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 ✓ ฝ่ายเทศกิจ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 32,466,800 บาท 
 
รวมโครงการ ๑9 โครงการ  รวมจำนวนเงิน 32,466,800 บาท จำแนกเป็น  
 อยู่ในแผนปฏิบัติราชการฯ จำนวน 13 โครงการ  จำนวนเงิน       2,030,8๐๐ บาท  
 ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการฯ จำนวน   6 โครงการ  จำนวนเงิน     30,436,000 บาท 
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บัญชีรายการ/โครงการประจำพื้นฐาน 
 

ลำดับที่    ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 
๑ ด้านการบริหารทั่วไป  1. โครงการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  

(หลักสูตรหลัก)  
2. โครงการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

(หลักสูตรทบทวน)  
3. ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจการอาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือน 

64,100 
 

41,500 
 

352,000 

2 การรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

1. ค่าใช้จ่ายโครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชน 
2. โครงการในการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพื่อ

นำมาใช้ประโยชน์ 

234,300 
50,000 

3 การโยธาและระบบ
จราจร 

1. ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมบำรุงรักษาถนน ตรอก ซอย และ 
สิ่งสาธารณประโยชน์เพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 

2. ปรับปรุงสำนักงานเขตสาทร 

2,000,000 
 

3,526,000 

4 การพัฒนาและ 
บริการสังคม 

1. ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการ
ชุมชน 

2. ค่าใช้จ่ายโครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 
3. ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมการออกกำลังกาย 
4. ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติงานด้านเด็ก 

สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส 
5. ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมครอบครัวรักการอ่าน 
6. ค่าใช้จ่ายโครงการจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

ด้านพัฒนาสังคม 
7. ค่าใช้จ่ายโครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ ชีวิตมั่นคง 
8. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมวิชาชีพเสริมรายได้ 
9. โครงการศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของกรุงเทพมหานคร 

1,860,000 
 

1,083,700 
553,500 
514,600 

 
80,000 

585,200 
 

20,000 
100,000 

10,000 
5 การสาธารณสุข 1. ค่าใช้จ่ายโครงการกรุงเทพฯ เมืองแห่งสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม

ที่ดี สะอาด ปลอดภัย 
165,100 

6 การศึกษา 1. ค่าใช้จ่ายในการประชุมครู 
2. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน 

ศูนย์วิชาการเขต 
3. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมนายหมู่ลูกเสือสามัญสามัญรุ่นใหญ่ 

และหัวหน้ายุวกาชาด 
4. ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาประธานกรรมการเครือข่าย

ผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
5. ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

3,000 
21,400 

 
46,500 

 
4,200 

 
23,100 
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บัญชีรายการ/โครงการประจำพื้นฐาน 
 

ลำดับที่    ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 
6 การศึกษา (ต่อ) 6. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนสร้างสรรค์

ผลงานเพ่ือการเรียนรู้ 
7. โครงการสอนภาษาจีน 
8. ค่าใช้จ่ายตามโครงการเรียนฟรี เรียนดี อย่างมีคุณภาพ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
9. โครงการว่ายน้ำเป็น เล่นน้ำได้ปลอดภัย 
10. โครงการเพิ่มศักยภาพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
๑1. โครงการส่งเสริมกีฬานักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
๑2. โครงการพิธีทบทวนคำปฏิญาณและสวนสนามยุวกาชาด

กรุงเทพมหานคร 
๑3. โครงการพิธีทบทวนคำปฏิญาณและสวนสนามลูกเสือ

กรุงเทพมหานคร 
๑4. โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต 

26,200 
 

300,000 
522,600 

 
72,200 
16,800 

 
33,100 
47,300 

 
50,700 

 
816,000 

รวม 13,362,900 
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ส่วนที่ 3 
 

การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ตาราง ก. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

องค์ประกอบที่ ๓ ประสิทธิภาพของการดำเนินงานเชิงพื้นที่เขต/กลุ่มเขต (Area Base) 
ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
เป้าประสงค์ที่ 1.3.1.2 ลดการกระทำผิดจราจร  
ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

1 จำนวนการกระทำผิดกฎจราจรลดลง ร้อยละ 4 ฝ่ายเทศกิจ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สำรวจ จัดเก็บ รวบรวมและ
บูรณาการข้อมูลผู้กระทำผิดกฎ
จราจร (ม.1) 

ร้อยละความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน
ผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง  
(ผลผลิต) 

นิยาม/คำอธิบาย 
1) ผู้กระทำผิด หมายถึง บุคคลที่จอดหรือขับข่ีรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า 
2) เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง 
กับการกระทำของบุคคลที่จอดหรือขับข่ีรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้าในพ้ืนที่เขต  
ที่สำนักงานเขตได้รับแจ้งจากประชาชนผ่านทางโทรศัพท์  
3) ทางเท้า หมายถึง พ้ืนที่ที่ทำไว้สำหรับคนเดินซึ่งอยู่ข้าง
ใดข้างหนึ่งของทาง หรือทั้งสองข้างของทาง หรือส่วนที่อยู่
ชิดขอบทางซึ่งใช้เป็นที่สำหรับคนเดิน (พ.ร.บ. จราจรทาง
บก พ.ศ. 2522) 
 
ค่าเป้าหมาย 
ลดลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

โครงการการจัดการเรื่องร้องเรียน
ผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 
(ไม่ใช้งบประมาณ) (ฝ่ายเทศกิจ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด 
พิจารณาจากผลการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของ
สำนักงานเขตในการกวดขันจับปรับผู้ฝ่าฝืนจอดหรือขับขี่
รถยนต์รถจักยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า และ 
ที่สาธารณะอย่างเข้มงวด จริงจังรวมทั้งการดำเนินการตาม
มาตรการต่างๆ อย่างต่อเนื่องอาทิ การเพ่ิมความถี่ 
ในการตรวจพื้นที่โดยเน้นถนนสายหลักท่ีมีการจราจร
หนาแน่นและจุดที่มักมีปัญหาการฝ่าฝืน/กระทำผิด  
หรือได้รับการร้องเรียนจากประชาชนจำนวนมากฯลฯ 
 
วิธีการคำนวณ   
ร้อยละเรื่องรองเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง
ใช้สูตรคำนวณดังนี้ 

y =  
(x1 −  x2) ×  100

x1
 

y  = ร้อยละเรื่องรองเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้า
ลดลง 

x1 = จำนวนเรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

x2 = จำนวนเรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

เอกสารหลักฐาน 
1. รายงานการออกตรวจพ้ืนที่ 
2. เอกสารรายงานผลการดำเนินงานเสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 
3. สถิติเรื่องร้องเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ 

รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทาง
เท้า จำแนกรายเดือน 

เกณฑ์การคิดคะแนน 
• เรื่องรองเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ 

รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทาง
เท้าลดลงร้อยละ 5 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
คิดคะแนนเป็นร้อยละ 100ของน้ำหนักคะแนน 

• เรื่องรองเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทาง
เทา้ลดลงร้อยละ 4 – 4.99 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา
คิดคะแนนเป็นร้อยละ80ของน้ำหนักคะแนน 

• เรื่องรองเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทาง
เท้าลดลงร้อยละ 3 – 3.99 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา
คิดคะแนนเป็นร้อยละ60ของน้ำหนักคะแนน 

• เรื่องรองเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทาง
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เท้าลดลงร้อยละ 2 – 2.99 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา
คิดคะแนนเป็นร้อยละ40ของน้ำหนักคะแนน 

• เรื่องรองเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้า
ลดลงร้อยละ 1 – 1.99 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาของ
น้ำหนักคะแนน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัดร้อยละความสำเร็จของเรื่องร้องเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง 

 
 
  

ระดับความสำเร็จ เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน คะแนนที่จะได้รับ 
5 ร้อยละ 100 เรื่องร้องเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์ 

บน  ทางเท้าลดลงร้อยละ 5 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ 100 ของน้ำหนักคะแนน 

4 ร้อยละ 90 เรื่องร้องเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์ 
บน  ทางเท้าลดลงร้อยละ 4 – 4.99 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ 90 ของน้ำหนักคะแนน 

3 ร้อยละ 80 เรื่องร้องเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์ 
บน  ทางเท้าลดลงร้อยละ 3 – 3.99 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ 80 ของน้ำหนักคะแนน 

2 ร้อยละ 70 เรื่องร้องเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์ 
บน  ทางเท้าลดลงร้อยละ 2 – 2.99 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ 70 ของน้ำหนักคะแนน 

1 ร้อยละ 60 เรื่องร้องเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์ 
บนทางเท้าลดลงต่ำกว่าร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ 60 ของน้ำหนักคะแนน 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว 
มิติที่ ๒.๒ พื้นที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายท่ัวทุกพื้นที่ 
เป้าประสงค์ที่ ๒.๒.๑.๑ พัฒนาพื้นที่สีเขียวสำหรับพักผ่อนหย่อนใจและสร้างความร่มรื่นเพิ่มข้ึนกระจายท่ัวในพื้นที่ 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

๓ พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ ๑๐๐ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

(ม.๒) ตรวจสอบ และประเมิน
ศักยภาพพ้ืนที่สีเขียวเพื่อ
สภาพแวดล้อมที่ดีของเมือง 
และการกำหนดแนวทางการ
พัฒนาให้เหมาะสมในแต่ละ
พ้ืนที่เขต 

พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมขึ้น (ผลผลิต) นิยาม  
– พ้ืนที่สีเขียวหมายถึง พ้ืนที่สีเขียวตามที่กำหนดไว้ใน 
“ฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนที่สี
เขียวของกรุงเทพมหานคร” ประกอบด้วย 10 ประเภท
แยกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 
1. พื้นที่สีเขียวที่เป็นสวนสาธารณะ/สวนหย่อม                
ให้สำนักงานเขตดำเนินการตามเป้าหมายที่ตกลงกับ
สำนักงานสวนสาธารณะ สำนักสิ่งแวดล้อมในแต่ละปี 
2. พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรปูแบบสวนสาธารณะซึ่งต้อง
ดำเนินการสำรวจ รวบรวมเพ่ิมเติมไม่น้อยกว่า 12 แห่ง/ป ี
- กรณีข้อ 2 กรณีหากสำนักงานเขตได้รับการยกเว้น
เนื่องจากไม่มีพ้ืนที่ตามที่กำหนดเหลือแล้วให้ใช้การ
รายงานผลการเปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่สีเขียวในพื้นที่เขต
รวม 4 ครั้ง/ปี (ธ.ค.,มี.ค.,มิ.ย.,ก.ย.) ตามแบบฟอร์มที่
สำนักงานสวนฯ กำหนดแทน 
 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ ๑๐๐ 

โครงการการบำรุงรักษา ปรับปรุงและ
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
งบประมาณ 1,100,000 บาท 
 (ดำเนินการ)  (ฝ่ายรักษาฯ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  รายละเอียดพื้นที่สีเขียวแต่ละประเภท  
1.พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวน  
1.1 ความหมาย คือพ้ืนที่ใด ๆ ในแต่ละพ้ืนที่เขตท่ีไม่เคย
ถูกพัฒนาเป็นสวนหย่อม/สวนสาธารณะ (กำหนดตาม
นิยาม 7 ประเภท ของสำนักงานสวนสาธารณะ สสล.) 
มาก่อนซึ่ง สนข./สสณ. สสล.พัฒนาเป็นสวนสาธารณะ/ 
สวนหย่อม ทั้งนี้ อาจเป็นพ้ืนที่ว่างเปล่า/เกาะกลางถนน/
ริมทาง/ริมคลอง/ใต้ทางด่วน/แนวกำแพงอย่างต่อเนื่อง/
ผนังตึก/รั้ว/สวนบนอาคารสูง ดาดฟ้าอาคาร (Green 
Roof) ฯลฯสวนบนอาคารสูง/ดาดฟ้า และสวนแนวดิ่ง 
นิยามตามที่ระบุไว้ในฐานข้อมูลและระบบตดิตาม
ประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร  
1.2 การพัฒนาพื้นที่ให้เป็นสวนต้องพัฒนาให้มีพันธุ์ไม้ปก
คลุมขนาดตั้งแต่มากกว่าหรือเท่ากับ 2 ตร.ม. ขึ้นไป โดย
เน้นการปลูกไม้ถาวร อาจดำเนินการ ดังต่อไปนี 
    1.2.1 ปลูกพันธุ์ไม้ยืนต้น ไม้พุ่ม   
    1.2.2 จัดทำเป็นพื้นที่สวนสาธารณะ/สวนหย่อม  
    1.2.3 จัดทำสวนหย่อมในลักษณะสวนบนอาคารสูง 
(Green Roof)  
    1.2.4 จัดทำเป็นสวนตามแนวพื้นดินหรือพ้ืนที่สีเขียว
ขึ้นตามแนวดิ่ง   
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

     1.2.5 จัดทำเป็นสวนป่า หมายถึง การปลูกต้นไม้ใน
ลักษณะเป็นพื้นที่ โดยมีทั้งไม้ ระดับสูง กลาง ระยะปลูก
ระหว่างต้นเท่ากับ 4X4 เมตร  ให้คิดเฉลี่ย 100 ต้นเป็น
พ้ืนที่ 1 ไร่  
    1.2.6 การปลูกไม้ยืนต้นในลักษณะต่อเนื่องเป็นแนว
ยาว เช่นปลูกตามริมถนน รมิคลอง ริมทางเท้า เป็นต้น 
คดิพ้ืนที่โดยนำความกว้างของทรงพุ่มคูณความยาวของ 
ระยะทางที่ปลูก 
1.3 การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวสำนักงานเขตรับผิดชอบและ
ดำเนินการได้หลายลักษณะ กล่าวคือ  
    1.3.1 สำนักงานเขตเองดำเนินการในรูปแบบที่ใช้และ
ไม่ใช้งบประมาณ 
   1.3.2 สนับสนุนหนว่ยราชการอื่นๆ/บริษัท ห้างร้าน 
เอกชน หรือประชาชน ฯลฯ ให้เป็นผู้ดำเนินการในพ้ืนที่
ของตนเอง  
    1.3.3 รวบรวมพ้ืนที่ซึ่งหน่วยงานอื่น บริษัท ห้างร้าน 
เอกชน วัด หมู่บ้าน จัดสรร ฯลฯ ได้มีการดำเนินการ
จัดทำเป็นพื้นที่สวนตามนิยามของสวนสาธารณะ 7 
ประเภทไว้แล้ว 
1.4 สำนักงานเขตจัดทำทะเบียนพื้นที่สวนฯ รายงานเข้า
สู่ระบบฯ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ   
      1.4.1 สวนซึ่งสำนักงานเขตดำเนินการเอง   
      1.4.2 สวนซึ่งดำเนินการโดยหน่วยงานอื่น   
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

       1.4.3 อ่ืน ๆ เช่น หมู่บ้านจดัสรร วัด บริษัท/ห้างร้าน 
ภาคเอกชน ประชาชน ฯลฯ 
2.พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวน   
   2.1 ความหมายคือ พื้นที่สีเขียวตามคำจำกัดความใน
แผนแม่บทพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 
จำนวน 9 ประเภทซึ่งประกอบด้วย 
         2.1.1 สนามกีฬากลางแจ้ง หมายถึงสนามกีฬา
กลางแจ้งที่มีขนาดพ้ืนที่มากกว่า 500 ตร.ม.ขึ้นไป   
         2.1.2 สนามกอล์ฟ หมายถึง สนามกอล์ฟทุกแห่ง  
         2.1.3 แหล่งน้ำ หมายถึง สระน้ำ หนองน้ำ บึง ซึ่ง
น้ำท่วมขังนานกว่า 6 เดือน ต่อปี ที่มีขนาดพ้ืนที่มากกว่า 
500 ตร.ม.ขึ้นไปทุกแห่ง  
         2.1.4 ที่ลุ่ม หมายถึงที่ลุ่มน้ำท่วมขังมีพืชขึ้นปก
คลุม เช่นกกที่มีขนาดมากกว่า 500 ตร.ม.ขึ้นไปทุกแห่ง  
         2.1.5 ที่ว่าง หมายถึงที่ว่างหรือที่โล่งที่มีขนาด
มากกว่า 1 ไร่ พ้ืนที่โล่งหรือพ้ืนที่ รกร้างหรือไม่ได้ใช้ 
ประโยชน์หรือไม่เข้าข่ายพ้ืนที่ประเภทใดและมีขนาดพ้ืนที่ 
มากกว่า 500 ตร.ม.  
         2.1.6 พ้ืนที่ไม้ยืนต้น หมายถึงพ้ืนที่มีกลุ่มไม้ยืน
ต้นขึ้นอยู่เป็นส่วนใหญ่ ขนาด พ้ืนที่ตั้งแต่ 1 ไร่ขึ้นไป รวมทั้ง
สวนผลไม้ 
          2.1.7 พ้ืนที่เกษตรกรรม หมายถึงพ้ืนที่
เกษตรกรรม เช่น นาข้าว นาหญ้า   
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

      2.1.8 พ้ืนที่เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ หมายถึงพ้ืนที่บ่อเลี้ยงสัตว์นำ้ 
    2.1.9 พ้ืนที่อ่ืนๆ หมายถึงพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการ
พัฒนาเป็นพื้นที่สีเขียวเพ่ือการนันทนาการและส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น ริมคลอง พ้ืนที่ใต้หรือข้างทาง
ด่วนหรือทางพิเศษ เป็นต้น 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด 
1. สำรวจ รวบรวม และพัฒนาพื้นที่สีเขียวในส่วนที่
รับผิดชอบตามรายละเอียดที่กำหนด 
2.นำข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผล
การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานครซึ่งใช้เป็น
เครื่องมือในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัดฯ 
 

วิธีคำนวณ 
1. กำหนดให้พื้นที่สีเขียวที่เป็นสวนสาธารณะ/สวนหย่อม 
และพ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนสาธารณะ คิด
คะแนนประเภทละ 100 % รวม 200%         
2. เฉลี่ยผลลัพธ์ตามข้อ 1 ให้เหลือร้อยละ 100       
3. นำผลที่ได้จากข้อ 2 พิจารณาในส่วนความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลใน 3 ส่วนคือ 1) รายละเอียดพ้ืนที่สีเขียวแต่ละแห่ง 2) 
ที่ตั้ง 3) ภาพถ่ายทั้งนี้หักข้อละ 1 % ของคะแนนที่ได้รับ                                                                             
4. หลังจากตัดคะแนนในส่วนความสมบูรณ์จะเป็นคะแนน
ที่ได้ของแต่ละ สำนักงานเขต                                                                                                           
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน : 
เอกสารหลักฐาน: 
-พิจารณาผลสัมฤทธิ์การดำเนินการจาก “โปรแกรม
ฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนที่สี
เขียวของกรุงเทพมหานคร” เท่านั้น 
เกณฑ์การคิดคะแนน: 
1.พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวนได้ตามเป้าหมายที่กำหนด  
คิดเป็นร้อยละ 100 พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวน
ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดคิด เป็นร้อยละ 100   
- กรณีสำนักงานเขตได้รับการยกเว้นเนื่องจากไม่มีพ้ืนที่
ตามท่ีกำหนดเหลือแล้วให้ใช้การรายงานผลการ
เปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่เขตรวม 4 ครั้ง/ปี 
(ธ.ค.,มี.ค.,มิ.ย.,ก.ย.) คิดคะแนนครั้งละ 25 % 
 2. การตัดคะแนนในส่วนความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลฯ 
ของสำนักงานเขต ดำเนินการใน 3 ส่วนสำคัญคือ1) 
สถานที่ตั้งสวนฯ บนแผนที่ฐานข้อมูลฯ 2) รายละเอียด
พ้ืนที่สีเขียวรายแห่ง 3) ภาพถ่ายสวนฯ ในโปรแกรมฯ 
ทั้งนี้ หักข้อละ 1 % ของคะแนนที่ได้รับ 
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เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัดพื้นที่สีเขียวที่เพิ่มขึ้น 
 

ระดับ
ความสำเร็จ 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 สำนักงานเขตดำเนินการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวน และพ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนได้
ตามเป้าหมายที่กำหนดคิดเป็นร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 ของน้ำหนักคะแนน 

4 ร้อยละ 90 สำนักงานเขตดำเนินการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวน และพ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนได้
ตามเป้าหมายที่กำหนดคิดเป็นร้อยละ 90 ขึ้นไปแต่ไม่ถึงร้อยละ 100 

ร้อยละ 80 ของน้ำหนักคะแนน 

3 ร้อยละ 80 สำนักงานเขตดำเนินการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวน และพ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนได้
ตามเป้าหมายที่กำหนดคิดเป็นร้อยละ 80 ขึ้นไป แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 

ร้อยละ 60 ของน้ำหนักคะแนน 

2 ร้อยละ 70 สำนักงานเขตดำเนินการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวน และพ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนได้
ตามเป้าหมายที่กำหนดคิดเป็นร้อยละ 70 ขึ้นไป แต่ไม่ถึงร้อยละ 80 

ร้อยละ 40 ของน้ำหนักคะแนน 

1 ร้อยละ 60 สำนักงานเขตดำเนินการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวน และพ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนได้
ตามเป้าหมายที่กำหนดน้อยกว่าร้อยละ 70 

ร้อยละ 20 ของน้ำหนักคะแนน 
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ด้านที่ ๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
มิติที่ ๖.๑ เมืองแห่งโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน 
เป้าประสงค์ที่ ๖.๑.๑.๒ ยกระดับ/พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

๔ กรุงเทพมหานครมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และจัดจำหน่ายสินค้า
ชุมชนของผู้ประกอบการชุมชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

จัดกิจกรรมอย่างน้อย ๒ ครั้ง ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

(ม.๔) ส่งเสริมด้านการตลาด 
การประชาสัมพันธ์และการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 

กรุงเทพมหานครมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และจัดจำหน่าย
สินค้าชุมชนของผู้ประกอบการชุมชน
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (ผลผลิต) 

นิยาม 
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่มีการ
ประชาสัมพันธ์หรือจัดแสดงข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ่นในพ้ืนที่เขตให้แก่ประชาชนทั่วไป 
สินค้าชุมชน หมายถึง สินค้า OTOP, Bangkok Brand, 
หรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยคนในชุมชน หรือ กลุ่มวิสาหกิจ
ในชุมชน 
ผู้ประกอบการชุมชน หมายถึง ผู้ผลิตหรือผู้จำหน่าย
สินค้า OTOP, Bangkok Brand, หรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตใน
โดยคนในชุมชน หรือ กลุ่มวิสาหกิจในชุมชน 
 
ค่าเป้าหมาย 
จัดกิจกรรมอย่างน้อย ๒ ครั้ง 
 
 

โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว และ 
จัดจำหน่ายสินค้าชุมชนในพื้นที่ 
เขตสาทร 
(ไม่ใช้งบประมาณ) (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  วิธีคำนวณ 
นับจำนวนครั้งของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
และจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนฯ 
 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
ผลการดำเนินงานจำแนกตามช่วงระยะเวลาประเมินผล 
ระยะครึ่งปีงบประมาณ : แต่ละสำนักงานเขต  
ควรมีการจัดกิจกรรมอย่างน้อย 1 ครั้ง 
สิ้นปีงบประมาณ : จัดกิจกรรมฯ อย่างน้อย 2 ครั้ง 
เอกสารหลักฐาน 
๑. ภาพถ่ายและรายงานผลการจัดกิจกรรม 
2. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม
หมายเหตุ การจัดกิจกรรมฯ มีเงื่อนไขดังนี้ 
1.จัดกิจกรรมฯ ในระดับกลุ่มเขตหรือระดับเขต 
2. จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ระดับกลุ่มเขตไม่น้อยกว่า   
    500 ราย และระดับเขตไม่น้อยกว่า 50 ราย 
3. กรณีระดับกลุ่มเขตต้องมีผู้ประกอบการชุมชนเข้าร่วม 
    ครบทุกเขต และต้องมีการนำเสนอกิจกรรมส่งเสริม 
    การท่องเที่ยว/แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ของกลุ่มเขต 
    เป็นหลัก (สามารถนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
    กลุ่มเขตอ่ืนได้เป็นลำดับรอง) 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรมโดยใช้   
    แบบสอบถาม โดยกำหนดให้มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 
    ร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัดกรุงเทพมหานครมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนของผู้ประกอบการชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ระดับ

ความสำเร็จ 
เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 
ร้อยละ 100  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนฯ 2 ครั้งขึ้นไป  

และระดับกลุ่มเขตมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 500 ราย หรือระดับเขตมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 50 
รายและผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 100 ของน้ำหนักคะแนน 

4 
ร้อยละ 90 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนฯ 2 ครั้งขึ้นไปและผู้เข้าร่วม

กิจกรรมฯ มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ร้อยละ 90 ของน้ำหนักคะแนน 

3 
ร้อยละ 80 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนฯ 1 ครั้ง 

และระดับกลุ่มเขตมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 500 ราย หรือระดับเขตมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 50 
ราย และผู้เข้าร่วมกิจกรรมฯ มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 ของน้ำหนักคะแนน 

2 
ร้อยละ 70 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนฯ 1 ครั้ง 

และระดับกลุ่มเขตมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 500 ราย หรือระดับเขตมีผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 50 
ราย 

ร้อยละ 70 ของน้ำหนักคะแนน 

1 ร้อยละ 60 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนฯ 1 ครั้ง ร้อยละ 60 ของน้ำหนักคะแนน 
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องค์ประกอบที่ ๒ ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 
ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 
มิติที่ ๑.๑ ปลอดมลพิษ 
เป้าประสงค์ที่ ๑.๑.๒.๑ การจัดการมูลฝอยที่ต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

๕ ร้อยละมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดและนำไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปี ๒๕๖๐  

ร้อยละ ๓๐ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

(ม.๑) เพิ่มประสิทธิภาพการคัด
แยกมูลฝอยที่แหล่งกำเนิดตาม
หลัก ๓Rs 

ร้อยละมูลฝอยที่คัดแยกจาก
แหล่งกำเนิดและนำไปใช้ประโยชน์
เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๐ 
(ผลผลิต)  

นิยาม 
1. มูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิด หมายถึง มูลฝอยที่ 

สามารถนำกลับไปใช้ประโยชน์ได้ซึ่งคัดแยกจาก
บ้านเรือนชุมชน โรงเรียน ศาสนสถาน ตลาด สถาน
ประกอบการ ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 

2. นำไปใช้ประโยชน์ หมายถึง การนำมูลฝอยกลับไปใช้ 
ประโยชน์ตามคุณสมบัติของมูลฝอย เช่น ขาย  
ทำปุ๋ยหมัก เลี้ยงสัตว์ แปรรูป ถมที่ ฯลฯ 

 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ ๓๐ 
 
 
 
 

โครงการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอย
อินทรีย์เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ 
งบประมาณ ๕๐,๐๐๐ บาท 
(ดำเนินการ) (ฝ่ายรักษาฯ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีคำนวณ  
ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดเพ่ิมขึ้น 
เท่ากับปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดปี256๔
ลบ ปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดปี 2560 
หาร ปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดปี 2560  
คูณ 100 (ปริมาณมูลฝอยตั้งแต่ ต.ค.63 - ก.ย. 64) 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. รายงานผลตามแบบประเมินที่สำนักสิ่งแวดล้อมกำหนด 
2. แบบรายงานการเก็บรวบรวมปริมาณมูลฝอยที่คัดแยก 

และนำกลับไปใช้ประโยชน์ประจำปี 2564 
3. ภาพถ่ายการดำเนินกิจกรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน :  
1. หน่วยงานระดับสำนัก ส่วนราชการในสังกัดสำนัก

ปลัดกรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต ดำเนินการ
จัดการมูลฝอยและของเสียภายในหน่วยงานตาม
แนวทางท่ีกำหนด ดังนี้  
1.1 จัดการมูลฝอยตามแนวทางของเสียเหลือศูนย์ 

(ZEROWASTE) “ขยะถูกคัดแยกไปใช้ประโยชน์
ให้มากที่สุด เหลือขยะที่ต้องส่งไปกำจัดให้น้อย
ที่สุด”    
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

1.2 จัดให้มีภาชนะใส่ขยะแยกประเภทใช้ประโยชน์
หรือแยกไว้ส่งกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะโดยจัดให้
มีถังรองรับขยะประจำวัน 2 ประเภท ได้แก่ ขยะ
ทั่วไป และขยะรีไซเคิล 1 จุด ต่อ 1 ฝ่าย/กลุ่ม
งาน และฝ่าย/กลุ่มงานมอบผู้รับผิดชอบเก็บขยะ
รีไซเคิลขาย และนำขยะทั่วไปทิ้งยังจุดทิ้งขยะ
ของหน่วยงาน พร้อมบันทึกน้ำหนักเพ่ือส่ง
รายงานผลประจำเดือน 

1.3 ตั้งจุดรับขยะอันตราย อย่างน้อย ส่วนราชการละ 
1 จุด สำหรับ “ขยะอันตรายชิ้นเล็ก” เช่น 
ถ่านไฟฉาย กระดาษคาร์บอน ปากกา ฯ ส่วน 
“ขยะอันตรายชิ้นใหญ่” เช่น กระป๋องสเปรย์ 
หลอดไฟ หมึกพิมพ์ ฯ นำทิ้งที่จุดรวมขยะอันตราย
ที่ส่วนราชการกำหนด และประชาสัมพันธ์ให้ทุกคน
ทราบจุดทิ้งขยะอันตราย มอบหมายเจ้าหน้าที่
รวบรวมส่งให้เจ้าหน้าที่เก็บขนมูลฝอยจาก
สำนักงานเขต ตามวัน/เวลาที่กำหนด 

1.4 ตั้งภาชนะใส่กระดาษใช้แล้ว 1 หน้า ไว้ใช้หน้า
ถัดไป โดยประทับตราหน้าที่ใช้แล้วด้วยตัวอักษร
สีแดง เช่น “กระดาษใช้สองหน้า รักษา
สิ่งแวดล้อม”      
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

1.5 ตั้งภาชนะใส่กระดาษใช้แล้ว 2 หน้า “แยกไว้เป็น
ขยะรีไซเคิล” ไม่ทิ้งกระดาษลงถังขยะรีไซเคิล 
หรือถังขยะทั่วไป เพราะจะทำให้กระดาษเปียก
ชื้นสูญเสียสภาพไม่สามารถนำไปรีไซเคิลได้ 

1.6 จัดจุด “ถุงผ้าให้ยืม” ปฏิเสธการใช้กล่องโฟม 
ถุงพลาสติก ขวดพลาสติก “ใช้กล่องข้าว 
กระบอกน้ำ แก้วน้ำส่วนตัว” 

1.7 สร้างลักษณะนิสัยแยกก่อนทิ้ง ด้วยการรณรงค์
สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรและผู้มาติดต่อ ให้ 
“คิดก่อนทิ้งทิ้งขยะให้ถูกถัง”  

1.8 หัวหน้าสว่นราชการ หัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน กำกับ
ติดตามการดำเนินการต่อเนื่อง 

2. หน่วยงานระดับสำนัก ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต ดำเนินการตาม
แนวทางข้อ 1 และรณรงค์ส่งเสริมบุคลากรและผู้มา
ติดต่อทิ้งมูลฝอยตามแนวทางที่กำหนดภายในพ้ืนที่
รับผิดชอบ  

3. หน่วยงานระดับสำนัก ส่วนราชการในสังกัดสำนัก 
ปลัดฯ และสำนักงานเขต มอบหมายเจ้าหน้าที่
รวบรวมข้อมูลปริมาณมูลฝอยแต่ละประเภทเพ่ือ
บันทึกแบบรายงานที่กำหนดส่งสำนักสิ่งแวดล้อม
รวบรวมสรุปและประเมินผล 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

   4. สำนักงานเขต ดำเนินการตามข้อ 1 และนำแนวทาง
ดำเนินการตามข้อ 1 ส่งเสริมการดำเนินการในชุมชน 
สถานศึกษา ศาสนสถาน ตลาด สถานประกอบการ 
ห้างสรรพสินค้า (14 กลุ่มเป้าหมาย) ตามเป้าหมายที่
สำนักสิ่งแวดล้อมกำหนดและรายงานผลตามแบบ
รายงานที่กำหนด 

 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัดร้อยละมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดและนำไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น เม่ือเทียบกับปี ๒๕๖๐ 

ระดับ
ความสำเร็จ 

เกณฑ์ 
การให้
คะแนน 

ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกและนำไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งกำเนิดเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 30 และดำเนินการ
จัดการมูลฝอยตามแนวทางที่สำนักสิ่งแวดล้อมกำหนด พร้อมรายงานผลการดำเนินงานการเดือนละ 1 ครั้ง 

ร้อยละ 100 ของน้ำหนัก
คะแนน 

4 ร้อยละ 90 ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกและนำไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งกำเนิดเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 27 และดำเนินการ
จัดการมูลฝอยตามแนวทางที่สำนักสิ่งแวดล้อมกำหนด พร้อมรายงานผลการดำเนินงานการเดือนละ 1 ครั้ง 

ร้อยละ 90 ของน้ำหนัก
คะแนน 

3 ร้อยละ 80 ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกและนำไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งกำเนิดเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 24 และดำเนินการ
จัดการมูลฝอยตามแนวทางที่สำนักสิ่งแวดล้อมกำหนด พร้อมรายงานผลการดำเนินงานการเดือนละ 1 ครั้ง 

ร้อยละ 80 ของน้ำหนัก
คะแนน 

2 ร้อยละ 70 ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกและนำไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งกำเนิดเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 21 และดำเนินการ
จัดการมูลฝอยตามแนวทางที่สำนักสิ่งแวดล้อมกำหนด พร้อมรายงานผลการดำเนินงานการเดือนละ 1 ครั้ง 

ร้อยละ 70 ของน้ำหนัก
คะแนน 

1 ร้อยละ 60 ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกและนำไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งกำเนิดเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 18 และดำเนินการ
จัดการมูลฝอยตามแนวทางที่สำนักสิ่งแวดล้อมกำหนด พร้อมรายงานผลการดำเนินงานการเดือนละ 1 ครั้ง 

ร้อยละ 60 ของน้ำหนัก
คะแนน 
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ด้านที่ ๒  มหานครสีเขียว 
มิติที่ ๒.๑ ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าประสงค์ที่ ๒.๑.๑.๑ ถนน ทางเท้า และคลองสายหลักของกรุงเทพมหานครได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 
ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 

๖ จำนวนคลองสายหลักท่ีได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์  อย่างน้อย ๒๐ คลอง ตามจำนวนคลอง
ที่กำหนดไว้ในแผน 

ฝ่ายโยธา 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 
นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

(ม.๑) บูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน ในการสำรวจ 
ออกแบบ วางแผนพัฒนาพื้นที่
และดำเนินการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์ถนน ทางเท้า และคลอง
สายหลัก ในย่านสำคัญของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดของมาตรฐานสากล
และสอดคล้องกับเอกลักษณ์
ของแต่ละพ้ืนที่ 

ระดับความสำเร็จของคลองในพื้นที่
กรุงเทพมหานครได้รับการปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของ
แต่ละพ้ืนที่ (ผลลัพธ์)    

นิยาม 
การปรับปรุงภูมิทัศน์คลอง หมายถึง การปรับปรุงภูมิทัศน์ตลอด
แนวคลองให้มีความสวยงาม สะอาด และปลอดภัยสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ วิถีชีวิต วัฒนธรรมของ
ชุมชน ทั้งภูมิทัศน์ที่เป็นแหล่งธรรมชาติ และสถานที่ที่ถูกสร้างขึ้น 
อัตลักษณ์ หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะของ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่โดดเด่น ซึ่งทำให้สิ่งนั้นเป็นสิ่งที่รู้จักหรือจำได้ 
คลอง หมายถึง คลองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นคลองเป้าหมายที่กำหนด ตามเอกสารแนบ 1 
 
การดำเนินการของแต่ละหน่วยงานประกอบด้วย 
1. จัดทำแผนและพัฒนาพ้ืนที่ตลอดแนวคลองตามความ

รับผิดชอบของเขตโดยจัดทำรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม
ในพ้ืนที่เป้าหมาย 

2. บริหารจัดการขยะริมคลอง รณรงค์ให้ประชาชนดูแลรักษา
แหล่งน้ำไม่ให้ทิ้งขยะและของเสียลงคลองผ่านช่องทางการ

โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คลอง 
สายหลักคลองช่องนนทรี 
(ไม่ใช้งบประมาณ) (ฝ่ายโยธา) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น การเดินรณรงค์ ติดป้าย
ประชาสัมพันธ์ การกระจายเสียง ฯลฯ และให้ความรู้แก่
ประชาชน เรื่องการคัดแยกขยะ การจัดทำถังหรือบ่อดัก
ไขมันสำหรับบ้านเรือน 

3. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนในพื้นท่ี ภาคเอกชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงภูมิทัศน์คลอง เช่น ท่าน้ำ
ของตนเอง สะพานทางเดินข้ามคลองที่เชื่อมระหว่างบ้าน
กับชุมชน ฯลฯ 

4. สำรวจและประสานการไฟฟ้านครหลวงเพ่ือติดตั้งไฟฟ้าส่อง
สว่างให้พร้อมใช้งาน 

5. สำรวจ ตรวจสอบและซ่อมแซมสะพานข้ามคลองในความ
รับผิดชอบให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานหรือสภาพ 
ที่ดีข้ึน 

6. พัฒนาพ้ืนที่ริมคลองให้เป็นสถานที่พักผ่อน จุดชมวิวทิวทศัน์ 
สร้างจุดเช็คอิน Check inติดตั้งป้ายอำนวยความสะดวกแก่
ผู้มาเยือน และป้ายประดับต่าง ๆ ให้มีความสวยงามและ
เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ อย่างน้อยเขตละ 1 จุดต่อคลอง  

สัดส่วนความสำเรจ็ในการบูรณาการการดำเนนิการ  
1. ความสำเร็จตามภารกิจเฉพาะหน่วยงาน หมายถึง 

ความสำเร็จซึ่งเป็นไปตามแผนฯ ที่หน่วยงานนำเสนอ        
คิดเป็นร้อยละ 60 

2. ความสำเร็จในภาพรวม หมายถึง ความสำเร็จซึ่งเกิดขึ้น
จากการดำเนินงานตามข้อ 1. ของทุกหน่วยงาน และส่งผล
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มาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ให้สภาพของคลองมีความสวยงาม สะอาด และปลอดภัย 
สอดคล้องกับสภาพ แวดล้อมและอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่
โดยพิจารณาจากสภาพภูมิทัศน์ของคลองซึ่งเป็นไปตามท่ี
กำหนด คิดเป็นร้อยละ 40 ทั้งนี้ ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จะต้องดำเนินการกับคลองเป้าหมาย  
ตามเอกสารแนบ 1 โดยจัดทำแผนการดำเนินงานตาม
ภารกิจที่รับผิดชอบให้แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 
2563 และรายงานผลผ่านระบบการบริหารจัดการ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (BMA digital plans) 

 
วิธีคำนวณ  
นับจากผลรวมของความสำเร็จการดำเนินงานตามภารกิจเฉพาะ
หน่วยงาน และความสำเร็จของการดำเนินงานในภาพรวม 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. เอกสารประกอบการดำเนินการ 
2. ระบบการบริหารจัดการแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร              

(BMA digitalplans) 
 
หลักฐาน 
1. แผนการปรับปรุงภูมิทัศน์คลองของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
3. ภาพถ่ายกิจกรรมก่อน - หลัง ดำเนินการ ฯลฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนน ตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของคลองในพื้นที่กรุงเทพมหานครได้รับการปรับปรุง ภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นที่ 

 
 

  

 การวัดผลการดำเนินงาน (ความสำเร็จตามภารกิจเฉพาะหน่วยงาน ร้อยละ 60) 
ระดับ

ความสำเร็จ 
เกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 - หน่วยงานดำเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนที่จัดทำข้ึน ครบถ้วนร้อยละ 100 ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนของแต่
ละหน่วยงาน 

10 

4 - หน่วยงานดำเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนที่จัดทำขึ้น กรณีแล้วเสรจ็ไม่ครบถ้วนร้อยละ 100 ตามเป้าหมายที่กำหนดไวใ้น
แผนของแต่ละหน่วยงาน 

8 

3 - - จัดทำแผนการดำเนินงานในส่วนที่หน่วยงานรับผิดชอบและส่งแผนฯ ให้สำนักการระบายน้ำ (ทุกหน่วยงาน) 
- สำนักการระบายน้ำรวบรวมแผนของทุกหน่วยงานจัดทำเป็นแผนภาพรวม(สำนักการระบายน้ำ) 

6 

2 - - นำผลการประชุมกำหนดแนวทางดำเนินการตรวจสอบพ้ืนที่ วิเคราะห์สภาพปัญหา กำหนดแนวทาง และจัดทำโครงการ/
กิจกรรมตามภารกิจตามอำนาจหน้าที่ในส่วนที่รับผิดชอบ (ทุกหน่วยงาน) 

4 

1 - - เป็นเจ้าภาพหลักจัดให้มีการประชุมบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือตกลงแนวทางการดำเนินการรว่มกัน
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในพ้ืนที่เป้าหมาย(สำนักการระบายน้ำ) 
- ร่วมประชุมหารือเพ่ือตกลงแนวทางการดำเนินการร่วมกันตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในพื้นที่เป้าหมาย(ทุกหน่วยงาน) 

2 
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การวัดผลการดำเนินงาน (ความสำเร็จในภาพรวมร้อยละ 40) ซึ่งในแต่ละคลองจะต้องมีการดำเนินการครบทุกกิจกรรมของท้ัง 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านความสวยงาม ด้านความสะอาด และด้านความปลอดภัย ดังนี้ 

 
กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านความสวยงาม ประกอบด้วย 
1.1 คลองมีการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวตลอดแนวคลอง สำนักสิ่งแวดล้อม 
      - มีการปลูกต้นไม้เน้นสร้างอัตลักษณ์ของพ้ืนที  
      - มีการปลูกต้นไม้เน้นความร่มรื่น  
      - มีการตกแต่งไม้ดอกไม้ประดับให้มีความสวยงามและเน้นสร้างอัตลักษณ์ของพ้ืนที่  
1.2 คลองมีการพัฒนาสถานที่พักผ่อน จุดชมวิวทิวทัศน์และสร้างจุดเช็คอิน Check inอย่างน้อยเขตละ 1 จุด/คลอง สำนักงานเขต 
      - มีการสร้างจุดเช็คอินCheck in อย่างน้อยเขตละ 1 จุด/คลอง  
      - มีการสร้างสถานที่พักผ่อนริมคลอง  
      - มีการสร้างจุดชมวิวทิวทัศน์ริมคลอง  
1.3 คลองมีการติดตั้งป้ายอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาเยือนอย่างครบถ้วน สำนักการจราจรและขนส่ง 

สำนักงานเขต 
      - มีการติดตั้งป้ายบอกสถานที่ป้ายอำนวยความสะดวกนักท่องเที่ยว  
      - มีการติดตั้งป้ายอำนวยความสะดวกนักท่องเที่ยว  
      - มีการติดตั้งป้ายเส้นทางจราจรทางน้ำ  

      - มีการติดตั้งป้ายประดับต่าง ๆ ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่  
1.4 ประชาชนมีสว่นรว่มในการปรับปรุงภูมิทัศน์ริมคลองให้เกิดความสวยงาม สำนักงานเขต 
      - มีการปรับปรุงท่าน้ำและบ้านเรือนของประชาชนริมคลองให้สวยงามหรือมีสภาพที่ดีขึ้น  
      - มีการปรับปรุงสะพานทางเดินข้ามคลองที่เชื่อมระหว่างบ้านกับชุมชนให้อยู่ในสภาพร้อมใช้งานหรือสภาพที่ดีข้ึน  
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กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านความสะอาด ประกอบด้วย  

2.1 คุณภาพน้ำในคลองได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นหลังดำเนนิการ สำนักการระบายน้ำ 
      - ผลการตรวจค่าออกซิเจนละลายน้ำ (Dissolved Oxygen : DO)มีคุณภาพที่ดีขึ้น  
      - ผลการตรวจค่าปริมาณความสกปรกในรูปสารอินทรีย์ (Biochemical Oxygen Demand : BOD)มีคุณภาพที่ดีข้ึน  
      - ผลการตรวจค่าแอมโมเนียไนโตรเจน (AmmoniaNitrogen : NH3N)มีคุณภาพดีข้ึน  
2.2 คลอง และทางเดินริมคลองสะอาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สำนักการระบายน้ำ 
      - มีการเก็บขยะในคลองและทางเดินริมคลอง  
      - มีการขัดล้างทำความสะอาดเขื่อนผนังกั้นน้ำ (ถ้ามี)  
2.3 น้ำในคลองมีการไหลเวียนไม่ตื้นเขิน ปราศจากสิ่งกีดขวางทางน้ำ สำนักการระบายน้ำ 
      - มีการจัดระบบน้ำไหลเวียนเพื่อถ่ายเทน้ำในคลอง  
      - มีการขุดลอกคลองหรือเปิดทางน้ำไหลครบถ้วนตามแผนที่กำหนด  
2.5 ขยะในชุมชนริมคลองได้รับการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมเพ่ือไม่ให้ประชาชนมีการทิ้งขยะลงในคลอง สำนักงานเขต 
      - มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ (การเดินรณรงค์, ติดป้ายประชาสัมพันธ์, การกระจายเสียง, เว็บไซต์)  
      - มีการให้ความรู้เรื่องกับประชาชนริมคลอง เรื่อง การคัดแยกขยะ   
      - มีการให้ความรู้เรื่องกับประชาชนริมคลอง เรื่อง การจัดทำถังหรือบ่อดักไขมันสำหรับบ้านเรือน  
      - บริหารการจัดเก็บขยะเพ่ือลดการทิ้งขยะลงในคลอง  
  

องค์ประกอบที่ 3 ด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย  
3.1 เส้นทางริมคลองมีแสงสว่างอย่างเหมาะสมในเวลากลางคืน สำนักงานเขต 
      - มีการสำรวจสถานที่เพ่ือติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณทางเดินริมคลอง  
      - มีการประสานการไฟฟ้านครหลวงเพ่ือติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณทางเดินริมคลองตามท่ีได้มีการสำรวจ  
3.2 ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจเฝ้าระวังการกระทำความผิดในบริเวณพ้ืนที่สาธารณะในพ้ืนที่ที่กำหนด สำนักการจราจรและขนส่ง 
      - มีการสำรวจสถานที่เพ่ือติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTVบริเวณท่าเทียบเรือและจุดที่เหมาะสม  
      - มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTVบริเวณท่าเทียบเรือและจุดที่เหมาะสมตามแผนที่ได้มีการสำรวจ  
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กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
3.3 ตรวจตราและใช้มาตรการเพื่อจัดการความเป็นระเบียบเรียบร้อย ป้องกันการเกิดพ้ืนที่เสี่ยงอาชญากรรมบริเวณทางเดินตลอดแนว

คลองสะพานข้ามคลอง และท่าเทียบเรือ 
สำนักเทศกิจ 

      - มีการตรวจตราพื้นที่บริเวณทางเดินริมคลอง สะพานข้ามคลอง และท่าเทียบเรือ  
      - มีการใช้มาตรการเพ่ือจัดการความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณทางเดินริมคลอง สะพานข้ามคลองและท่าเทียบเรือ  
3.4 สิ่งปลูกสร้างตลอดแนวคลองได้รับการดูแลให้อยู่ในสภาพที่ดี พร้อมใช้งาน สำนักการระบายน้ำ 

สำนักการโยธา 
สำนักงานเขต 

      - มีการตรวจสอบและซ่อมแซมสิ่งปลูกสร้างตลอดแนวคลอง (ราวกันตก) ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานหรือสภาพที่ดีขึ้น 
      - มีการตรวจสอบและซ่อมแซมสิ่งปลูกสร้างตลอดแนวคลอง (สะพานข้ามคลอง) ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานหรือสภาพที่ดีข้ึน 
3.5 ท่าเทียบเรือได้รับการดูแลให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานและปลอดภัย สำนักการจราจรและขนส่ง 
      - มีการตรวจสอบและซ่อมแซมท่าเทียบเรือให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานหรือสภาพที่ดีขึ้น  
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ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดและภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เข้มงวดการบังคับใช้มาตรการ
ทางกฎหมายแก่ผู้ประกอบการ
ซึ่งเป็นต้นทุนให้เกิดปัญหาน้ำ
เสียในแหล่งน้ำสาธารณะ (ม.1) 

ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็น
แหล่งกำเนิดน้ำเสียในเขตสาทร 

คำนิยาม 
1. ระบบฐานข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
ของแหล่งกำเนิดน้ำเสียสถานประกอบการรายใหม่ในพ้ืนที่เขต
สาทร ในรูปแบบเอกสารและข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้งาน
สามารถเรียกดูข้อมูลและจัดการข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ได้ 
2. ผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งกำเนิดน้ำเสีย หมายถึง 
เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งกำเนิดน้ำเสียของสถาน
ประกอบการที่มีหน้าที่ต้องจัดเก็บสถิติ ข้อมูล และรายงานผล
การทำงานของระบบบำบัดน้ำเสียของตนเอง ตามกฎกระทรวง
กำหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และแบบการเก็บสถิติและข้อมูล 
การจัดทำบันทึกรายละเอียด และรายงานสรุปผลการทำงาน
ของระบบบำบัดน้ำเสีย พ.ศ. 2555 ตามมาตรา 80 แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 และเข้าข่ายต้องดำเนินการตามข้อบัญญัติกทม. 
ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบำบัดน้ำเสีย ดังต่อไปนี้ 
    2.1 โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ 

- โรงงานอุตสาหกรรมจำพวกที่ 2 -3 
- นิคมอุตสาหกรรมหรือโครงการที่จัดไว้สำหรับการ
ประกอบอุตสาหกรรม 

  2.2 อาคารประเภท ก และ ประเภท ข ได้แก่  
- อาคารชุด  

โครงการจัดทำระบบฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งกำเนิดน้ำ
เสียในกรุงเทพมหานคร  
(ไม่ใช้งบประมาณ)  
(ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสำนักงานเขตสาทร 

- 55 - 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

- หอพัก  
- โรงแรม 
- โรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
- โรงเรียน/สถานศึกษา  
- หน่วยงานราชการรัฐวิสาหกิจ องค์กรระหว่างประเทศ 
หรือเอกชน 
- ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า  
- ตลาด - ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
- สถานบริการ 

  2.3 ที่ดินจัดสรร ได้แก่ 
- ที่ดินจัดสรรประเภท ก  
- ที่ดินจัดสรรประเภท ข  

  2.4 สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง ได้แก่ 
- สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงประเภท ก  
- สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงประเภท ข 

 
ค่าเป้าหมาย 
มีฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งกำเนิดน้ำเสีย 1 
ฐานข้อมูลที่เป็นสารสนเทศ 
 
วิธีการคำนวณ 
คะแนนที่ได้รับ = คะแนนที่สำนักการระบายน้ำได้รับ x 
คะแนนที่สำนักการระบายน้ำให้คะแนนสำนักงานเขต ÷ 100 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยก
ของเสียอันตราย มูลฝอยติดเชื้อ 
ไขมันและสิ่งปฏิกูลที่
แหล่งกำเนิด (ม.) 

ร้อยละของมูลฝอยอันตรายที่คัดแยก
จากแหล่งกำเนิดเพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับ
ปี 2560 

นิยาม  
มูลฝอยอันตราย (Hazardous Wastes) หมายถึงของเสีย
อันตรายที่เกิดจากชุมชน ได้แก่หลอดฟลูออเรสเซนต์ 
ถ่านไฟฉาย/แบตเตอรี่ บรรจุภัณฑ์ปนเปื้อน ซากผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืน ๆ เช่น ยาเม็ด
หมดอายุ ผงคาร์บอน เป็นต้น โดยไม่รวมของเสียอันตรายจาก
อุตสาหกรรม มูลฝอยติดเชื้อ และของเสียกัมมันตรังสี 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 18 
 
วิธีการคำนวณ 
ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิด
เพ่ิมข้ึน เท่ากับ ปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจาก
แหล่งกำเนิดปี 2562 ลบปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยก
จากแหล่งกำเนิด ปี 2560 หาร ปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัด
แยกจากแหล่งกำเนิดปี 2560 คูณ 100 
 

โครงการส่งเสริมการคัดแยกและ
รวบรวมมูลฝอยอันตรายและมูล
ฝอยอิเล็กทรอนิกส์ที่แหล่งกำเนิด
อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ไม่ใช้งบประมาณ)  
(ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สำรวจและประเมินพ้ืนที่เสี่ยง
ต่อการเกิดอาชญากรรม (ม.5) 
 
ควบคุมพ้ืนที่ เสี่ยงต่อการเกิด
อาชญ ากรรมด้ วยการปรับ 
แ ก้ ไ ข  ห รื อ เ พ่ิ ม เ ติ ม
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
อย่างเหมาะสมเพ่ือลดโอกาส
และปั จ จั ย เสี่ ย ง ใน การ เกิ ด
อาชญากรรม (ม.6) 
 

ร้อยละของพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่ได้รับการลด
เงื่อนไขความล่อแหลมต่อการก่อ
อาชญากรรม 

นิยาม  
1. พื้นที่เสี่ยงภัย หมายถึง พ้ืนที่ที่มีความล่อแหลมต่อการเกิด
เหตุอาชญากรรม กับประชาชน โดยพื้นที่เสี่ยงภัยที่เป็น
เป้าหมายในการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นั้น 
ได้นำรายละเอียดพ้ืนที่เสี่ยงภัยและวิธีการแก้ไขหรือลดปัจจัย
เสี่ยงภัยมาจากบัญชีพ้ืนที่เสี่ยงและพ้ืนที่อันตรายของ
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2563 ซึ่งเกิดจากการสำรวจและ
รวบรวมข้อมูลของคณะทำงานโครงการสำรวจและจัดทำบัญชี
พ้ืนที่เสี่ยงและพ้ืนที่อันตรายของกรุงเทพมหานคร ปี 2563 
2. เงื่อนไข (ปัจจัย) ความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม 
หมายถึง เหตุ/ช่องทาง/สิ่งต่าง ๆ ที่อาจทำให้เกิดเหตุอาชญา-
กรรม หรือก่อเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนในพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่งได้ตามสภาพพ้ืนที่นั้น 
3. การลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม 
หมายถึง การปรับ แก้ไข หรือการเพ่ิมเติมสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ 
เช่น การติดตั้งหรือซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง การดูแลตัดต้นไม้ 
การติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด (CCTV) การติดป้าย
ประชาสัมพันธ์ป้องกันอาชญากรรม การทำความสะอาด ฯลฯ 
รวมทั้งการเฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่ โดยการจัดเจ้าหน้าที่
ออกตรวจตราเพื่อเป็นการป้องปรามการก่อเหตุอาชญากรรม
หรือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัยตาม 
แต่ละสภาพพ้ืนที่นั้น ๆ 
 

1. โครงการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงต่อ
การเกิดอาชญากรรม (ตู้เขียว) 
(ไม่ใช้งบประมาณ)  

3. กิจกรรรมการติดตั้ง/ซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะแสงสว่างในพ้ืนที่
เสี่ยงภัยหรืออันตรายตามแผนที่
กำหนด (ไม่ใช้งบประมาณ) 

4. กิจกรรมการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมจุดเสี่ยงภัย และ
การตรวจประสิทธิภาพการ
ทำงานของกล้องวงจรปิด 
(CCTV) (ไม่ใช้งบประมาณ)  

(ฝ่ายเทศกิจ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียด การจัดทำแผนการปรับแก้ไข
สภาพแวดล้อม และเฝ้าระวังและตรวจตราพ้ืนที่เสี่ยงภัยตาม
เงื่อนไขการลดความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรมที่
กรุงเทพมหานครกำหนด และดำเนินการตามแผนดังกล่าว ดังนี้ 
       2.1 การปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
             2.1.1 ฝ่ายรักษาความสะอาดมีการดำเนินการหรือ
ประสานหน่วยงานอ่ืนที่มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการดูแลตัดต้นไม้ 
ทำความสะอาดพ้ืนที่ และดำเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
             2.1.2 ฝ่ายโยธามีการดำเนินการหรือประสาน
หน่วยงานอื่นที่มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการติดตั้งหรือซ่อมแซม
ไฟฟ้าส่องสว่างติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด (CCTV) และ
ดำเนินการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
             2.1.3 ฝ่ายเทศกิจมีการดำเนินการหรือประสาน
หน่วยงานอื่นที่มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการติดตั้งป้าย
ประชาสัมพันธ์เตือนภัยอาชญากรรม และดำเนินการอื่นที่
เกี่ยวข้อง 
      2.2 การเฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย 
             2.2.1 มีการจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกเฝ้าระวังและ
ตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัยจำนวนอย่างน้อย 2 ครั้ง/จุด/วัน 
             2.2.2 มีการจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทำงานของกล้องวงจรปิด (CCTV) ในบริเวณ
พ้ืนที่เสี่ยงภัย จำนวนอย่างน้อย 1 ครั้ง/จุด/วัน 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

       2.3 มีการรวบรวมและสรุปผลการดำเนินการรายงานให้
สำนักเทศกิจทราบเป็นรายเดือน 
 
วิธีการคำนวณ 
ร้อยละความสำเร็จในภาพรวม เท่ากับ  
ผลรวมของร้อยละความสำเร็จของแต่ละกิจกรรม 
(2.1+2.2+2.3) / 100  
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เสริมสร้างความเข้มแข็งของ 
“ชุมชนร่วมใจระวังภัย 
ยาเสพติด” (ม.1) 

ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

นิยาม 
1. ชุมชนที่มีความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติด หมายถึง ชุมชนที่สามารถในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดโดยการเข้าร่วมและดำเนินกิจกรรมทาง
สำนักงานเขตกำหนด 
2. อาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและยาเสพติดเขต 
หมายถึง เป็นผู้เสียสละมีจิตอาสาที่จะช่วยปฏิบัติงานการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
3. ภารกิจการดำเนินกิจกรรมเฝ้าระวังภัยและยาเสพติด 
หมายถึง เป็นเครือข่ายเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
  
เป้าหมาย 
ร้อยละ 65 
 
วิธีการคำนวณ 
(ชุมชนที่มีความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติด x 100 ) ÷ ชุมชนเขตสาทรทั้งหมด 

โครงการอาสาสมัคร
กรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยและ
ยาเสพติด 
งบประมาณ 57,200 บาท 
(ฝ่ายปกครอง) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เสริมสร้างทักษะชีวิตให้แก่
นักเรียนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
(ม.1) 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้
เกี่ยวกับโทษ พิษภัยและผลกระทบที่
เกิดจากสูบบุหรี่เพ่ิมข้ึน 

นิยาม  
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง เด็กและเยาวชนในสถานศึกษาที่
เข้าร่วมอบรม 
 
ค่าเป้าหมาย 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 80 
 
วิธีการคำนวณ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้เกี่ยวกับโทษ พิษภัยและผลกระทบที่
เกิดจากสูบบุหรี่เพ่ิมข้ึน * 100 / จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ทั้งหมด 

โครงการกรุงเทพมหานครเขต
ปลอดบุหรี่ (เขตสาทร)  
งบประมาณ ๓๐,๐๐๐ บาท 
(ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ก่อสร้าง ปรับปรุง ถนน ทางเท้า 
คันหิน สะพาน อุโมงค์ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน (ม.3) 

ร้อยละความสำเร็จในการปรับปรุง 
ขยาย ถนน ตรอก ซอยในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

นิยาม  
การปรับปรุง ขยาย ถนน ตรอก ซอยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
หมายถึง การปรับปรุง ขยาย ถนน ตรอก ซอยในพ้ืนที่เขต
สาทรที่ได้รับงบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2564 
ความสำเร็จในการปรับปรุง ขยาย ถนน ตรอก ซอยในพ้ืนที่ 
หมายถึง ความสำเร็จในภาพรวมการปรับปรุง 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ ๘๐ 
 
วิธีการคำนวณ 
ร้อยละความสำเร็จในภาพรวม เท่ากับ  
ผลรวมของร้อยละความสำเร็จของแต่ละโครงการ  
(โครงการที่ 1 + โครงการที่ 2) / 100 

1. โครงการปรับปรุงซอยนราธิวาส
ราชนครินทร์ 14 
งบประมาณ 19,502,000 บาท 
 
2. โครงการปรับปรุงซอยศรีบำเพ็ญ 
งบประมาณ 10,934,000 บาท 
 (ฝ่ายโยธา) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาความเข้มแข็งของภาคี
เครือข่ายเป้าหมายที่กำหนด
ของกรุงเทพมหานคร (ม.1) 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการ
เฝ้าระวังสอบสวน ควบคุม โรค
ไข้เลือดออก (ม.2) 

 

อัตราการป่วยโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่
เขตสาทร 

นิยาม  
อัตราการป่วยโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่เขตสาทรที่ได้รับการ
ยืนยันผู้ป่วยจากระบบรายงานโรคติดต่อ 
 
ค่าเป้าหมาย 
ไม่เกินเปอร์เซ็นไทล์ที่ ๘๐ ของข้อมูล ๕ ปีย้อนหลัง 
 
วิธีการคำนวณ 
จำนวนอัตราป่วยโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่เขตสาทร ไม่เกิน
เปอร์เซ็นไทล์ที่ ๘๐ ของข้อมูล ๕ ปีย้อนหลัง 
 

โครงการบูรณาการความร่วมมือใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไข
ปัญหาโรคไข้เลือดออกในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 183,200 บาท  
(ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุม กำกับให้สถาน
ประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์
ด้านสุขลักษณะทางกายภาพ
ของกรุงเทพมหานคร (ม.1) 
 
ควบคุม กำกับ ให้ผู้ประกอบการ 
ผู้ได้รับใบอนุญาต/หนังสือรับรอง 
การแจ้งต้องผ่านการอบรมตาม
หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหาร
ของกรุงเทพมหานครกำหนด  
(ม.2) 
 

ร้อยละความสำเร็จในการส่งเสริมให้
สถานประกอบอาหารมีการพัฒนาผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร ระดับดี 

นิยาม  
1. สถานประกอบการอาหาร หมายถึง สถานที่จำหน่ายอาหาร 
แผงลอยจำหน่ายอาหาร ตลาด ซูเปอร์มาร์เก็ตและมินิมาร์ท 
ในพ้ืนที่เขตสาทร ที่ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้ง
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
2. เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง เกณฑ์ที่ใช้ตรวจประเมินสถานประกอบการอาหาร
เพ่ือขอรับป้ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร ระดับดี ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
อาคารสถานที่ ด้านความปลอดภัยของอาหาร และด้าน
บุคลากรผู้สัมผัสอาหาร ดังนี้ 

2.1 ด้านอาคารสถานที่ ต้องผ่านเกณฑ์สุขลักษณะสถาน
ประกอบการอาหาร 
     2.2 ด้านความปลอดภัยของอาหาร ต้องผ่านเกณฑ์ด้าน
ความปลอดภัย ดังนี้ 

(1) อาหารและวัตถุดิบสุ่มตรวจด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น 
(Test kit) ทางด้านเคมี อยู่ในเกณฑ์คุณภาพอาหารที่กำหนด 
ดังนี้ 

- ต้องไม่พบการปนเปื้อนของสารบอแรกซ์ สารฟอร์มาลิน 
สารฟอกขาว และสารกันรา 

- ต้องไม่พบสีสังเคราะห์ในอาหาร ที่ห้ามการใช้สี 
- ต้องไม่พบกรดแร่อิสระในน้ำส้มสายชู 
- ต้องไม่พบยาฆ่าแมลง สารไอโอเดท 

โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหาร
ปลอดภัย 
งบประมาณ 74,000 บาท  
(ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

และสารโพลาร์ในน้ำมันทอดอาหารเกินเกณฑ์คุณภาพอาหารที่
กำหนด 

(2) ตรวจความสะอาดของอาหารพร้อมบริโภคภาชนะ
อุปกรณ์ มือผู้สัมผัสอาหาร โดยใช้ชุดตรวจหาโคลิฟอร์ม
แบคทีเรียเบื้องต้น (SI-2) พบการปนเปื้อน ไม่เกินร้อยละ 10 
     กรณี พบการปนเปื้อนสารเคมีอันตรายหรือโคลิฟอร์ม 
แบคทีเรีย ให้ออกคำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือคำแนะนำให้
ผู้ประกอบการอาหาร ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ผ่านเกณฑ์
ความปลอดภัยโดยสุ่มตรวจวิเคราะห์ซ้ำ 
   2.3 ด้านบุคลากรผู้สัมผัสอาหารต้องผ่านการอบรมหรือการ
เรียนรู้ด้วยตนเองตามหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของ
กรุงเทพมหานคร และผ่านการทดสอบความรู้โดยได้รับหนังสือ
รับรองและบัตรประจำตัวผู้สัมผัสอาหาร 
3. ร้อยละความสำเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการ
อาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง ร้อยละความสำเร็จในการส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานประกอบการอาหารสามารถพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการอาหารให้ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานครในพื้นที่เขตสาทรคูณด้วย 100 
หารด้วยจำนวนสถานประกอบการอาหารทั้งหมดในพ้ืนที่เขต
สาทร 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้
และเผยแพร่ความรู้ด้านพหุ
วัฒนธรรมของประชาชน
กรุงเทพมหานคร (ม.1) 
 

จำนวนกิจกรรมการอนุรักษ์ส่งเสริม
ด้านพหุวัฒนธรรมของประชาชนใน
พ้ืนที่เขตสาทร 

นิยาม  
กิจกรรมการอนุรักษ์ส่งเสริมด้านพหุวัฒนธรรม หมายถึง 
กิจกรรมที่กำหนดในโครงการ  
 
ค่าเป้าหมาย 
5 กิจกรรม/ปี 
 
วิธีการคำนวณ 
จำนวนนับกิจกรรมโครงการที่กำหนดไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม 

โครงการจัดงานวันสำคัญอนุรักษ์
สืบสานวัฒนธรรมประเพณี 
งบประมาณ 400,000 บาท  
(ฝ่ายปกครอง) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การสร้างเวที/กลไก/เครือข่าย
ประชาคมที่เป็นทางการเพ่ือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนตัดสินใจและติดตาม
ตรวจสอบ การท ำงาน ของ
กรุงเทพมหานคร 
 
  

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมสภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร (เกณฑ์ 5 ระดับ) 

นิยาม 
สภาเยาวชน หมายถึง ความดี ความงาม ความเจริญในชีวิต
มนุษย์ ซึ่งปรากฏเป็นรูปต่างๆ เช่น ภาษา ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศิลปวิทยาการ ความเชื่อ การศาสนา เป็นต้น และได้
ถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยังรุ่นหลังๆ ต่อไปจนถึงปัจจุบัน 
 
ค่าเป้าหมาย  
ระดับมากข้ึนไป 
 
วิธีการคำนวณ  
ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชนโดยการทอด
แบบสอบถามจำนวน 100 ชดุต่อโครงการ โดยมีค่าระดับ 
ดังนี้ น้อยที่สุด = 1, น้อย = 2, ปานกลาง = 3, มาก = 4, มาก
ที่สุด = 5 แล้วนำมาเทียบบัญญัติไตรยางค์เทียบค่าคะแนนเป็น
ร้อยละ 
= (1xa) +(2xb) + (3xc) +(4xd) +(5xe) 
         จำนวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 

1. โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็ก
และเยาวชนกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 140,800.- บาท 
(ดำเนินการ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯของหน่วยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เร่งรัดจัดเก็บรายได้ตาม
ประมาณการรายได้ (ม.1) 

ความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ นิยาม 
การจัดเก็บรายได้ หมายถึง ยอดชำระภาษีของลูกหนี้ปีภาษี 
2564 ประกอบด้วย ภาษีป้าย และ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้าง 
 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 100  
 
วิธีการคำนวณ 
ความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ เท่ากับ ยอดชำระภาษี
ทั้งหมด *100 / เป้าหมายยอดหนี้ปีภาษี 2564 ที่สำนักงาน
เขตกำหนด 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(ฝ่ายรายได้) 

  



 

แผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสำนักงานเขตสาทร 

- 70 - 

ตาราง ค แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจตามองค์ประกอบที่ 4 และ 5 
 

องค์ประกอบที่ 4  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล  
 และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐเพื่อนำไปสู่ระบบราชการ 4.0 

 
ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ความสำเร็จในการนำเสนอนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

ตามท่ี สกก.กำหนด 
 

โครงการพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ
เพ่ือนำไปสู่ระบบราชการ 4.0 

 
 
 

องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
 
 
 

ตามท่ี สงม.กำหนด 
 

โครงการเร่งรัดติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
(ไม่ใช้งบประมาณ) (ฝ่ายคลัง) 

5.2 ความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานข้อมูลที่มี
ความสำคัญต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

ตามท่ี สยป.กำหนด โครงการพัฒนาและจัดเก็บฐานข้อมูลที่มีความสำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการสำนักงานเขตประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.2564 
(ไม่ใช้งบประมาณ) (ฝ่ายปกครอง) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งกำเนิดน้ำเสียในกรุงเทพมหานคร ประจำปี 2564 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการจัดทำฐานข้อมูลระบบบำบัดน้ำเสียของผู้ประกอบการ (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 10 10             
๒. จัดตั้งคณะทำงานตัวชี้วัดบูรณาการ 10 20             
3. ดำเนินการสำรวจและจัดส่งข้อมูลสถานประกอบการ

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นแหล่งกำเนิดน้ำเสียในพื้นท่ี 
20 40             

4. ดำเนินการสำรวจและจัดทำข้อมูลสถานประกอบการที่
เป็นแหล่งกำเนิดน้ำเสียตามแบบสำรวจ 

40 80             

5. ดำเนินการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลระบบบำบัดน้ำเสีย และการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
บำบัดน้ำเสีย 

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐   
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสำเร็จของคลองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คลองสายหลักคลองช่องนนทรี (ฝ่ายโยธา) 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 5 5             
๒. จัดตั้งคณะทำงาน 5 10             
3. ดำเนินการสำรวจและจัดทำแผนการดำเนินการ 10 20             
4. ดำเนินการตามแผนงานที่กำหนด 70 90             
5. สรุปและประเมินผลโครงการ 10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐   
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดและนำไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๐ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนงานการจัดเก็บขยะอินทรีย์ (ตรวจสอบสถานที่
ที่มีแหล่งกำเนิดของขยะอินทรีย์) 

10 10             

2. จัดทำแผนการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ (จำนวน 50,000 บาท) 20 30             
3. ดำเนินการลงพื้นที่จัดเก็บขยะอินทรีย์ตามสถานที่ต่างๆ ที่

กำหนดตามแผนการให้บริการ 
50 80             

4. ตรวจสอบ/ติดตามผลการดำเนินการ 10 90             
5. รายงานผลการดำเนินการต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ 10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐   
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดเพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับปี 2560 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการส่งเสริมการคัดแยกและรวบรวมมูลฝอยอันตรายและมูลฝอยอิเล็กทรอนิกส์ที่แหล่งกำเนิดอย่างมีประสิทธิภาพ  
     (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนงานการจัดเก็บขยะอันตราย 10 10             
2. ดำเนินการลงพื้นที่จัดเก็บขยะอันตรายตามสถานที่ต่างๆ 

ที่กำหนดตามแผนการให้บริการ 
70 80             

3. ตรวจสอบ/ติดตามผลการดำเนินการ 10 90             
4. รายงานผลการดำเนินการต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ 10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐   
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 พ้ืนที่เสี่ยงภัยได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3 กิจกรรรมการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะแสงสว่างในพ้ืนที่เสี่ยงภัยหรืออันตรายตามแผนที่กำหนด (ฝ่ายโยธา) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
2562 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดทำแผนปฏิบัติงาน 5 5             
2. อนุมัติแผน 5          10             
3. ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 80          90             
4. สรุปผลการปฏิบัติงาน 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่ได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการก่ออาชญากรรม 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3 โครงการบูรณาการดำเนินงานป้องกันการก่ออาชญากรรม (ฝ่ายเทศกิจ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
2562 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดทำแผนปฏิบัติงาน 5 5             
2. อนุมัติแผน 5          10             
3. ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 80          90             
4. สรุปผลการปฏิบัติงาน 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานคร เฝ้าระวังภัยและยาเสพติดในชุมชน (ฝ่ายปกครอง) 

 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้าโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. ขออนุมัติเงินประจำงวด 10 20             
3. จัดประชุมเพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรม 10 30             
4. ประชาสัมพันธ์โครงการ 10 40             
5. ดำเนินการจัดกิจกรรม 50 90             
6. สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ในการดำเนินงานตามแนวทางกรุงเทพมหานครเขตปลอดบุหรี่ เพ่ิมข้ึน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอดบุหรี่ (เขตสาทร) (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ (ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการและขออนุมัติงบประมาณ 10 10             
2. ดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการดำเนินงาน
โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอดบุหรี่  
กิจกรรมที่ 1 จัดกิจกรรมให้ความรู้การปฏิบัติตาม
กฎหมายกับผู้จำหน่ายยาสูบและผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
เขตสาทร 
กิจกรรมที่ 2 จัดกิจกรรมให้ความรู้เด็กและเยาวชน 
ในสถานศึกษาเพ่ือป้องกันนักสูบหน้าใหม่ 

80 90             

3. สรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 10 100             
รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 อัตราการป่วยโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่เขตสาทร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 

 
 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้าโครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. ขออนุมัติเงินประจำงวด 5 10             
3. จัดประชุมเพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรม 10 20             
4. ประชาสัมพันธ์โครงการ 5 25             
5. ดำเนินการจัดกิจกรรม 65 90             
    5.1 ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคไข้เลือดออก ในชุมชนจดทะเบียน จำนวน 
24 ชุมชน 

            

    5.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลการดำเนินการ
ตามกิจกรรมที่ 3 กรุงเทพฯ ปลอดลูกน้ำยุงลาย 

            

    5.3 การดำเนินกิจกรรมการจัดการพาหนะ
นำโรคแบบผสมผสานของชุมชนโดยการจัด
ประชุมชุมชนจดทะเบียน จำนวน 24 ชุมชน 

            

6. สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             
รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความสำเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำรวจข้อมูลเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ 10 10             
2.จัดทำแผนการตรวจเฝ้าระวังด้านสุขลักษณะและคุณภาพ

อาหารในสถานประกอบการอาหารและตรวจประเมิน
ตามแผนที่กำหนด 

10 20             

3. จัดซื้อตัวอย่างอาหารในสถานประกอบอาหาร 10 30             
4.จัดประชุมผู้ประกอบการตลาด/ผู้ขายของในตลาด ตาม

กิจกรรมการพัฒนาตลาดสะอาดได้มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย 

10 40             

5.จัดประชุมคณะกรรมการเครือข่ายงานสุขาภิบาลอาหารใน
โรงเรียน ตามกิจกรรมเครือข่ายงานสุขาภิบาลอาหารใน
โรงเรียน จำนวน 1 ครั้ง 

10 50             

6.จัดทำแผนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ สำหรับข้าราชการ
และลูกจ้าง 

20 70             

7.จัดทำแผนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ สำหรับบุคลากร
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

20 90             

8. สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             
รวม 8 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของจำนวนพื้นที่สีเขียวที่เพ่ิมข้ึนในพ้ืนที่เขต 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการการบำรุงรักษาปรับปรุง และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว (ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารระ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม เนื้องาน 
ของขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
2563 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.จัดทำแผนและขออนุมัติโครงการ 10 10             
2.สำรวจพื้นที่ดำเนินการ 10 20             
3.ขออนุมัติงบประมาณ 20 40             
4.ดำเนินการตามแผน 50 90             
5.รายงานผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม  5  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 9 จำนวนกิจกรรมการอนุรักษ์ส่งเสริมด้านพหุวัฒนธรรมของประชาชนในพ้ืนที่เขตสาทร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการจัดงานวันสำคัญ อนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณี (ฝ่ายปกครอง) 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 

(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ 15 15             
2. พิธีถวายราชสักการะพระบรมราชานุสาวรีย์

พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว 
15 30             

3. กิจกรรมประเพณีสงกรานต์ 15 45             
4. กิจกรรมหล่อเทียน แห่เทียนและถวายเทียนพรรษา 15 60             
5. วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามา 

ธิบดีศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว  
20 80             

6. กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง 

20 100             

รวม 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 11 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมในกิจการสภาเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีเขต 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จ้างอาสาสมัครฯ 10 10             
2. จัดซื้อวัสดุ 10 20             
3. จัดการประชุม 30 50             
4. ดำเนินการศึกษาดูงาน 30 80             
5. การเบิกจ่ายเงิน 10 90             
6. ติดตามและประเมินผล 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐   
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 11 กรุงเทพมหานครมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนของผู้ประกอบการชุมชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว และจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนในพื้นที่เขตสาทร (ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำและขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. วางแผนการดำเนินงาน 10 15             
3. ดำเนินการตามโครงการ จำนวน 2 ครั้ง 80 95             
4. ติดตามและประเมินผล 5 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐   
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 11 ร้อยละความสำเร็จของเรื่องร้องเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการการจัดการเรื่องร้องเรียนผู้กระทำผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้า (ฝ่ายเทศกิจ) 
 

ขัน้ตอนการดำเนินการ 
เนื้องาน 

ของขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า 
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำและขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. วางแผนการดำเนินงาน 10 15             
3. สำรวจข้อมูลสถิติย้อนหลังเมื่อปี พ.ศ. 2563 10 25             
4. ดำเนินการรณรงค์และกวดขันผู้กระทำผิดในการจอด
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทาง
เท้า พร้อมบันทึกสถิติ 

70 95             

5. ติดตามและประเมินผล 5 100             
รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐   

 
  



 

แผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของสำนักงานเขตสาทร 

- 86 - 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 ความสำเร็จของการจัดเก็บรายได้ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ (ฝ่ายรายได้) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ (ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การสำรวจข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 5 5             
2. นำข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่สำรวจจัดทำ
ฐานข้อมูล 

5 10             

3. จัดทำบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 5 15             
4. ประกาศบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 5 20             
5. ตรวจสอบข้อเท็จจริง/แก้ไขรายการตามท่ีผู้มีหน้าที่
เสียภาษีร้องขอ 

10 30             

6. ประกาศราคาประเมิน อัตราภาษีท่ีจัดเก็บ 10 40             
7. แจ้งการประเมิน 20 60             
8. รับอุทธรณ์ภาษี 10 70             
9. ตรวจสอบการชำระภาษีและแจ้งเตือนภาษีค้าง
ชำระ (บังคับภาษี) 

15 85             

10. ดำเนินคดี ฟ้อง ยึด อายัด (ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่ชำ
ภาษภายในกำหนด) 

5 90             

11. จัดส่งข้อมูลรายงานให้สำนักการคลัง 10 100             
รวม 11 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              


