
 

รายงานการประเมินความเสี่ยงทจุริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
สำนักงานเขตสาทร  กรุงเทพมหานคร  

หน่วยงาน หัวข้อความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยง  ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 
เอกสาร/หลักฐาน ประกอบการพิจารณา

ประเมินผล 
หมายเหตุ 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
และสุขาภิบาล 
 

การเรียกรับผลประโยชน์ เช่น 
อนุญาตในการรับ/ต่อใบอนุญาต 
กิจการค้า สถานที่จำหน่ายอาหาร 
สะสมอาหาร 
 

1.มีคู่มือการปฏิบัติงานที่กำหนด
ขั้นตอนระยะเวลาในการบริการ
ค่าธรรมเนียมการดำเนินการตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขพ.ศ.
2561 และเปิดเผยให้ประชาชนทราบ 
2.มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนใน
การให้บริการหรือเมื่อมีการเรียกรับ
ผลประโยชน ์

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนกรณีการเรียก
รับผลประโยชน์ในทุกช่องคิดเป็นร้อย
ละ 0 (ไม่มีการร้องเรียนในกรณี
ดังกล่าว) 
 

……..1.การติดป้ายขั้นตอนการให้บริการ/
อัตราค่าธรรมเนียมฯ 
.......2.ช่องทางให้ผู้รับบริการแจ้งผู้บังคับ 
บัญชาของหน่วยงานเมื่อมีการเรียกรับผล 
ประโยชน์ 
.......3.เอกสารหลักฐานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง  
เช่น  ภาพประกอบ  เป็นต้น 

 

ฝ่ายทะเบียน  การเรียกรับเงิน เช่น การอนุมัติ 
อนุญาตในการทะเบียนต่างๆ  

1. มีคู่มือการปฏิบัติงานที่กำหนด 
ขั้นตอนระยะเวลาในการบริการ 
ค่าธรรมเนียมการดำเนินการตาม 
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
พ.ศ.2561 และเปิดเผยให้ประชาชน 
ทราบ 
2. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
ในการให้บริการหรือเมื่อมีการเรียก 
รับผลประโยชน์  

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนกรณีการ 
เรียกรับผลประโยชน์ในทุกช่อง 
คิดเป็นร้อยละ 0 (ไม่มีการร้องเรียน 
ในกรณีดังกล่าว) 

……1. ติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
อัตราค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ให้ประชาชน 
เห็นอย่างชัดเจน 
......2. มีช่องทางในการรับเรืองร้องเรียน 
......3. เอกสารหลักฐานอื่นๆที่เก่ียวข้อง  
เช่น  ภาพถ่ายหรือการบันทึกเสียงที่ 
เกี่ยวข้องกับการเรียกรับเงิน  เป็นต้น  

   



รายงานการประเมินความเสี่ยงทจุริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
สำนักงานเขตสาทร  กรุงเทพมหานคร  

หน่วยงาน หัวข้อความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยง  ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 
เอกสาร/หลักฐาน ประกอบการพิจารณา

ประเมินผล 
หมายเหตุ 

ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 

เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ 
ในระหว่างการดำเนินงาน โดย
เจ้าหน้าที่เรียกเก็บเงินเอง และไม่
นำส่งรายได้ดังกล่าวเข้าเป็น
รายได้ของกรุงเทพมหานคร 
 เช่น  
- การเก็บขนมูลฝอย  
- การตัดแต่งต้นไม้ในพ้ืนที่

ของเอกชน 
- การขนถ่ายสิ่งปฏิกูลและ

ไขมัน 
 

- ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเก็บ
ขนมูลฝอย การตัดแต่งต้นไม้ในพื้นที่
ของเอกชน และการขนถ่ายสิ่งปฏิกูล
และไขมัน 
- ติดป้ายอัตราค่าธรรมเนียม ให้
ประชาชนเห็นอย่างชัดเจน 
- จัดทำช่องทางให้ผู้รับบริการแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน เมื่อมีการ
เรียกรับผลประโยชน์ 
 

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนกรณรีับ
ผลประโยชน์จากทุกช่องทางคิดเป็น 
ร้อยละ 0 

……..1.การติดป้ายขั้นตอนการให้บริการ/
อัตราค่าธรรมเนียมฯ 
.......2.ช่องทางให้ผู้รับบริการแจ้งผู้บังคับ 
บัญชาของหน่วยงานเมื่อมีการเรียกรับผล 
ประโยชน์ 
.......3.เอกสารหลักฐานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง  
เช่น  ภาพประกอบ  เป็นต้น 

 

 

 

เรียบร้อยโดย ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตสาทร 


