
 
คูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน 
การทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

สํานักงานเขตสาทร



คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
            การทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
ศูนยปฏิบัติการตอดานการทุจริต การดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี เครือขาย ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมาย
การพัฒนากลยุทธไปสู การปฏิบั ติตา มแผน งาน/โคร งการ ท่ีวา งไว ไป สูเปาหมาย เดียวกัน คือความสํา เ ร็ จ 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการ ประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ีย วข อง
เก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตาน 
การทุจริต ๖ ชองทาง ประกอบดวย 

๑) ติดตอผา นทา งจ ดหมา ยโดย ทําหนังส ือ ร าชการ ถึง  สํา น ัก งา น เขตสาทร  เลข ที ่ 59 
ซอยจันทน 18/7 (ซอยเซนตหลุยส 3) แขวงทุงวัดดอน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

๒) ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น ฝายปกครอง สํานักงานเขตสาทร 
๓) ทาง Facebook สํานักงานเขตสาทร : Sathon BMA โดยผานทาง ชอง Inbox 
๔) Application Line สาทรคลายทุกข 
๕) เว็บไซดสํานักงานเขตสาทร http://vwvw.bangkok.go.th/sathon 
๖) ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๕๕๕ - กรุงเทพมหานคร 
 
การติดตอและการสอบสวนเปนเรื่องลับเปนกรณีบุคคลอาจไมสามารถเปดเผยข อ มูล ท่ีทํ า ผิด

จนกวาคดีความจะยุติ



๑.หลักการและเหตุผล 

การดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ 
คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก 
ปองกันปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต 
โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏบิัติ 
ตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสู 
คาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหนา ท่ีสําคัญ 
ในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รอง ทุกข 
ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๓๘ กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับกา รติดตอสอบถา มเป นหนั ง สือจากประ ชา ชน 
หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น 
ท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอํานาจหนา ท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียน 
การทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ ภายใตการอภิบาล
ระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐา นของ 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป
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๒. วัตถุประสงค 

๑) เพ่ือใหบุคลากรผู เก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทา ง 
การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือให ม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ 
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเ ขา มา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ 
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยูรวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

๓. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ ในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตาง ๆ ในการตอดานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับ 
ศูนยปฏิบัติการ ตอดานการทุจริตคอรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการ ทุจ ริต 
และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

๒) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป อง กัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

๓) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนา ท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น 
๔) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ 

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
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๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

๑) ติดตอผานทางจดหมายโดยทําหนังสือราชการถึง สํานักงานเขตสาทร เลขท่ี 59  
ซอยจันทน 18/7 (ซอยเซนตหลุยส 3) แขวงทุงวัดดอน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

๒) ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น ฝายปกครอง สํานักงานเขตสาทร 
๓) ทาง Facebook สํานักงานเขตสาทร : Sathon BMA โดยผานทาง ชอง Inbox 
๔) Application Line   
๕) เว็บไซดสํานักงานเขตสาทร http://vwvw.bangkok.go.th/sathon 
๖) ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๕๕๕ - กรุงเทพมหานคร 
 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ชื่อ นามสกุลจริง ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
2) ชองทางติดตอกลับ 
3) เรื่องท่ีแจง 
4) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน 

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง 
เพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

5) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความ 
สุภาพ  
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอดานการทุจริต รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

๒) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอดานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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๓) เจาหนา ท่ีศูนยปฏิบัติการตอดานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ 
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

๔) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอดานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินกา ร/ 
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

๕) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอดานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน 
ภายใน ๑๕ วัน 

๖) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอดานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๗) เจาหนา ท่ีศูนยปฏิบัติการตอดานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ 
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

๘) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอดานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤ ติ 
มิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

 

ลําดับ ชองทาง เวลาทําการสงเรื่อง 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 

รับขอรองเรียน 

เพ่ือประสานหาทางแกไข 

๑  ติดตอผานทางจดหมายโดยทําหนังสือ 

ราชการ 
วันเวลาราชการ ภายใน ๓ วันทําการ 

2 ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น วันเวลาราชการ ภายใน ๓ วันทําการ 

๓  Facebook สํานักงานเขตสาทร วันเวลาราชการ ภายใน ๓ วันทําการ 
4  Application Line สาทรคลายทุกข ทุกวัน ภายใน ๓ วันทําการ 

๕  เว็บไซดสํานักงานเขตสาทร ทุกวัน ภายใน ๓ วันทําการ 

6  ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๕๕๕  
 
 
 

 

ทุกวันทําการ ภายใน ๓ วันทําการ 
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