
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงานเขตสาทร 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖3 

สวนที่ ๑ ขอมูลสวนนาํ 

๑. อํานาจหนาที่ของสํานักทรพัยากรบคุคล 
มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล จัดทําแผนและแนวทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคล จัดทําฐานขอมูลและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งวิเคราะหและ
เสนอความเห็นในการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเขตตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

๒. นโยบายคณุภาพดานทรพัยากรบคุคล 
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเขตสาทร มีความเปนมืออาชีพในการใหบริการประชาชนตามภารกิจ

หนาที่ มุงสูการเปนองคกรที่เปนเลิศในการใหบริการประชาชน 
 

๓. จํานวนอัตรากาํลงั 
สํานักงานเขตสาทร มีจํานวนคนครองรวมทั้ งสิ้น  ...๖58 ....อัตรา จําแนกเปน ขาราชการ 

จํานวน...๑๑๔...อัตรา ลูกจางประจํา จํานวน...๓67...อัตรา ลูกจางช่ัวคราว...๑77...อัตรา แยกรายสวน 
ราชการ ดังน้ี 

๓.๑ ขาราชการ (ณ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๖๓) 

สวนราชการ อัตราคนครอง อัตราที่วาง หมายเหตุ 
๑. ฝายปกครอง 

- ผูอํานวยการเขต 1 - 

 

- ผูชวยผูอํานวยการเขต 

 

2 -  

- ปกครอง 14 2  

๒. ฝายทะเบียน ๑5 ๒  
๓. ฝายโยธา ๑๓ 5  
๔. ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ๑๑ ๒  
๕. ฝายรายได ๙ ๒  
๖. ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ๑๒ 12  
๗. ฝายการศึกษา ๖ 6  
๘. ฝายการคลงั ๑๒ ๒  
๙. ฝายเทศกิจ ๙ ๓  
๑๐. ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ๘ 4  
๑๑. โรงเรียน ๒ -  

รวม ๑๑๔ ๒๒    
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๓.๒ ลูกจางประจํา (ณ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๖๓) 
สวนราชการ อัตราคนครอง อัตราที่วาง หมายเหตุ 

๑. ฝายปกครอง ๑๐ ๑  
๒. ฝายทะเบียน - 1  
๓. ฝายโยธา 34 4  
๔. ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 6 -  
๕. ฝายรายได 2 -  
๖. ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 279 54  
๗. ฝายการศึกษา 1 -  
๘. ฝายการคลงั 1 -  
๙. ฝายเทศกิจ 32 4  
๑๐. ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 2 -  

รวม ๓67 64   

๓.๓ ลูกจางช่ัวคราว (ณ วันที ่30 กันยายน ๒๕๖๓) 
สวนราชการ อัตราคนครอง อัตราที่วาง หมายเหตุ 

๑. ฝายปกครอง ๑ -  
๒. ฝายทะเบียน - ๑  
๓. ฝายโยธา ๓ 1  
๔. ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 1 -  
๕. ฝายรายได - -  
๖. ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 169 ๑4  
๗. ฝายการศึกษา - -  
๘. ฝายการคลงั - -  
๙. ฝายเทศกิจ 3 -  
๑๐. ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม - -  

รวม ๑77 14   

๔. กลยุทธการดาํเนินงานของหนวยงานสาํนกังานเขต 

๑. พัฒนาและยกระดับการใหบริการสูความเปนเลิศ 

๒. ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตของสํานักงานเขตเปนแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ 

๓. สนับสนุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมตามภารกิจรวมกับเครือขาย 

๔. บริหารจัดการขอรองเรียนใหมีประสทิธิภาพ 

๕. สงเสริมและสนับสนุนการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด 

๖. เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

๗. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพขาราชการและบุคลากรใหมีคุณภาพ 

๘. สงเสริมและสนับสนุนการทํางานดวยภาคีเครือขาย 

๙. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูภายในองคกร
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สวนที่ ๒ รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล สํานกังานเขตสาทร 

๑. ฐานขอมูลการบรหิารอัตรากําลังตลอดปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ตลอดปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖3 บุคลากรของสํานักงานเขตสาทรมีการสลับปรับเปลี่ยนโอน(ยาย) รวมถึงการรับบรรจุใหมของขาราชการสามารถสรุป 

ขอมูลรายไตรมาสได ดังน้ี 

- ขาราชการ (ณ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๖๓) 

รายไตรมาส บรรจุใหม 
โอน (ยาย) ออก สวนสรปุ 

ภายใน กทม. ภายนอก กทม. โดยการลาออก โดยเกษียณอายุ โดยเหตผุลอ่ืน อัตราคนครอง วาง อัตราทั้งหมด 
ไตรมาสที่ ๑ 1 3 - 

 
 

 

2 - 
-ประกอบอาชีพอ่ืน 
-ดูแลบุพการ ี

114 22 136 

ไตรมาสที่ ๒ - 7 ๑ ๓ - - ๑๐6 30 ๑๓๖ 
ไตรมาสที่ ๓ - 4 - - - - ๑๑๐ ๒๖ ๑๓๖ 
ไตรมาสที่ ๔ 3 2 ๑ - 1 - ๑07 ๒9 ๑๓๖ 

รวมทั้งป 4 ๑6 2 2 1  ๑๑๔ ๒๒ ๑๓๖  

- ลูกจางประจาํ ( ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖2 - ๓๐ กันยายน ๒๕๖3) 

รายไตรมาส บรรจุใหม 
โอน (ยาย) ออก สวนสรปุ 

ภายใน กทม. ภายนอก กทม. โดยการลาออก โดยเกษียณอายุ โดยเหตผุลอ่ืน อัตราคนครอง วาง อัตราทั้งหมด 
ไตรมาสที่ ๑ - - - - - - 382 47 ๔๐๐ 
ไตรมาสที่ ๒ - - - - - - ๓82 47 382 
ไตรมาสที่ ๓ 14 - - - - 2 ตาย 366 16 382 
ไตรมาสที่ ๔ - - - - ๒1 1 ไลออก ๓60 22 ๔๒๓   
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๒. การอบรมและพฒันาบคุลากร 
สํานักงานเขตสาทร ใหความสําคัญกับการอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง โดยตลอดปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 ทีผ่านมา บุคลากรของสํานักงานเขตสาทร 

ไดเขารวมการอบรมและพัฒนา ทั้งสิ้น ๗๗ คน จากทั้งหมด ๕๕ ครั้ง เฉลี่ย ๐.๖๗ คน/ครั้ง/ป รายละเอียดปรากฏตามตาราง 

กลยทุธ 

สวนราชการ 

รวม 

ฝา
ยป

กค
รอ

ง 

ฝา
ยท

ะเ
บีย

น 

ฝา
ยก

าร
คล

ัง 

ฝา
ยร

าย
ได

 

ฝา
ยเ

ทศ
กิจ

 

ฝา
ยก

าร
ศึก

ษา
 

ฝา
ยส

ิ่งแ
วด

ลอ
มฯ

 

ฝา
ยพ

ัฒ
นา

ชุม
ชน

ฯ 

ฝา
ยร

ักษ
าค

วา
ม 

สะ
อา

ดฯ
 

ฝา
ยโ

ยธ
า 

ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน 
1. พัฒนาและยกระดับการใหบริการสูความเปนเลิศ 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 1 

๒. ปรับปรงุและพัฒนาเว็บไซตของสํานกังานเขต 
เปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 

1 
 

1 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 
 

1 
 

๓. สนับสบุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมตาม 
ภารกิจรวมกับเครือขาย 

2 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2 3 

๔. บริหารจัดการขอรองเรยีนใหมีประสิทธิภาพ - - - - - - ๑ ๑             ๑ ๑ 
๕. สงเสริมและสนับสนุนการบงัคับใชกฎหมาย 
อยางเขมงวด 

1 1 - - 1 2 - - - - 1 1 2 4 - - - - - - 5 8 

๖. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย 
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

3 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 3 

๗. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพขาราชการและ 
บุคลากรใหมีคุณภาพ 

6 8 4 4 4 4 2 2 - - 3 3 1 1 1 2 3 4 1 2 ๒๕ 30 

๘. สงเสริมและสนับสบุนการทาํงานดวยภาคี 
เครือขาย 

2 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - ๒ 2 

๙. สงเสริมและสนับสนุนใหเกดิกระบวนการ 
แลกเปล่ียนเรียนรภายในองคกร 

3 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 3 

รวม ๑8 22 4 4 5 6 3 3 - - 4 4 ๓ 5 1 2 3 4 1 2 42 52 
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๓. การประเมินความสุขจากการทาํงานของขาราชการและบุคลากรสาํนกังานเขตสาทร 

สํานักงานเขตสาทร ไดทําการประเมินระดับความพึงพอใจ ความผูกพันองคกร คุณภาพชีวิต 
และความสุขคนทํางาน โดยใชเครื่องมือ Happinometer (กระทรวงสาธารณสุข) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖3 จํานวน 133 ราย (n = 133) สามารถสรุปไดดังน้ี 

 
๓.๑ ขอมูลพืน้ฐาน 

ประเดน็ n % 
เพศ 
 ชาย 60 45.1 
 หญิง 73 54.9 
อายุ 
 ๑๘ - ๓๐ ป 27 20.30 
 ๓๑ - ๔๐ ป 37 27.80 
 ๔๑ - ๔๐ ป 34 25.60 
 ๕๑ - ๖๐ ป 35 26.30 
 อายุเฉลี่ย (ป) 41 
 อายุนอยสุด (ป) 23 
 อายุมากสุด (ป) 58 
ทานจบการศกึษาสูงสดุ ในระดบัใด 
 มัธยมศึกษาตอนดน 6 4.5 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 17 12.80 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 10 7.50 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 10 7.50 
 อนุปริญญา/เทยีบเทา 1 0.8 
 ปริญญาตร ี   77 57.90 
 สูงกวาปริญญาตร ี 12        9 
สถานภาพ 
 โสด 66 ๔9.60 
 แตงงานและอยุรวมกัน 45 33.8๐ 
 แตงงานแตไมไดอยุดวยกัน 10 7.5 
 อยุดวยกันโดยไมไดแตงงาน 4    3 
 หมาย -    - 
 หยา/แยกทาง/เลิกกัน   8    6 
ทานมีบตุรหรอืไม 
 ไมม ี 66 49.6๐ 
 มี จํานวน ๑ คน 33 24.8๐ 
 มี จํานวน ๒ คน 29 21.8๐ 
 มี จํานวน ๓-๔ คน 5 3.8๐   
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3.1 ขอมูลพืน้ฐาน (ตอ) 
ประเดน็ n % 

งานของทาน เปนงานในลกัษณะใด 
 งานดานบริหารและวิชาการ 18 13.60 
 งานสํานักงาน ธุรการ และสนับสนุนบริการ (Back Office) 47 34.33 
 งานดานการปฏิบัติงาน ลงพ้ืนที ่ 68 51.1๐ 
สถานภาพการจางงาน 
 ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 74 55.60 
 บุคลากรกรุงเทพมหานคร (สกจางประจํา) 35 26.30 
 บุคลากรกรุงเทพมหานคร (สกจางช่ัวคราว) 9 6.80 
 สกจางโครงการ/อ่ืนๆ 15 ๑1.30 
ระยะเวลาทีท่านทาํงานในองคกรปจจุบนั รวมทั้งหมด 
 ไมถึง ๑ ป 17 ๑2.80 
 ระหวาง ๑- ๒ ป 24 18 
 ระหวาง ๓- ๕ ป 18 ๑3.50 
 ระหวาง ๖- ๙ ป 14 ๑0.50 
 ต้ังแต ๑๐ ป ขึน้ไป 60 45.10  

๓.๒ Happy Work Life (Happy Plus) / การงานด ี(ตอ) 
ประเดน็ n % 

๑. ความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร 
 ๑.๑ นอย 9 6.1๐ 
 ๑.๒ ปานกลาง 58 ๔3.90 
 ๑.๓ มาก 58 ๔3.90 
 ๑.๔ มากทีสุ่ด  8 6.10 
๒. การดแลเกีย่วกบัสุขภาพทีด่ีจากองคกร 
 ๒.๑ นอยที่สุด ๖ 4.50 
 ๒.๒ นอย 14 10.7๐ 
 ๒.๓ ปานกลาง 72 54.50 
 ๒.๔ มาก 36 27.30 
 ๒.๔ มากทีสุ่ด   4 3 
๓. พึงพอใจกบัสวัสดกีารทีอ่งคกรจัดให 
 ๓.๑ ไมพอใจเลย/พอใจนอยที่สุด   8 5.๓0 
 ๓.๒ พอใจนอย ๑๕ 10.60 
 ๓.๓ พอใจปานกลาง 61 ๔๘.๗๐ 
 ๓.๔ พอใจมาก 43 ๓2.60 
 ๓.๔ พอใจมากที่สุด   7 5.30   
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๓.๒ Happy Work Life (Happy Plus) / การงานดี (ตอ) 
ประเดน็ n % 

๔. การปฏบิตัอิยางถกตองตามกฏหมายและสทิธติางๆ จากองคกรของทาน 
 ๔.๑ ไมไดเลย/ไดรับนอยที่สุด ๓ 2.30 
 ๔.๒ ไดรับเล็กนอย 10 6.80 
 ๔.๓ ไดรับพอสมควร 60 45.50 
 ๔.๔ ไดรับมาก 49 37.10 
 ๔.๔ ไดรับมากที่สุด 11 8.30 
๔. ทานไดรบัการพจิารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหนง/ ปรบัขึ้นเงินคาจางประจําปทีผ่านมา 

ดวยความเหมาะสมหรือไม 
 ๔.๑ ไมเหมาะสม/เหมาะสมนอยที่สุด   8        6 
 ๔.๒ นอย 17 12.8๐ 
 ๔.๓ ปานกลาง 52 ๓๙.1๐ 
 ๔.๔ มาก 46 ๓4.6๐ 
 ๔.๔ มากทีสุ่ด 10 7.5๐ 
๖. อาชพีของทานในขณะนีมี้ความม่ันคง 
 ๖.๑ ไมมั่นคง/มั่นคงนอยที่สดุ   5 ๖.80 
 ๖.๒ มั่นคงนอย   7 5.30 
 ๖.๓ มั่นคงปานกลาง 34 25.6๐ 
 ๖.๔ มั่นคงมาก 57 42.9๐ 
 ๖.๔ มั่นคงมากที่สุด 30 ๒2.6๐ 
๗. คาตอบแทนทีท่านไดรบัคุมคากบัความเสี่ยงที่อาจเกดิจากการทาํงาน (การถูกฟองรอง/การไดรบั 

อันตรายจากการทํางาน ฯลฯ) 
 ๗.๑ ไมคุมคา/คุมคานอยที่สดุ   9 6.8๐ 
 ๗.๒ คุมคานอย 31 23.5๐ 
 ๗.๓ คุมคาปานกลาง   68 51.5๐ 
 ๗.๔ คุมคามาก 22 15.9๐ 
 ๗.๔ คุมคามากที่สุด 3 2.3๐ 
๘. ขณะทีท่าํงานอยูในองคกรนี้ หากทานมีโอกาสไดศกึษาตอและเม่ือสาํเร็จการศกึษาแลว 

ทานจะทาํงานตอหรือวาลาออก 
 ๘.๑ ลาออกแนนอน 4  ๓ 
 ๘.๒ อาจจะลาออก   4    ๓ 
 ๘.๓ นาจะลาออก 13   9.9๐ 
 ๘.๔ไมลาออก   85 64.๔๐ 
 ๘.๔ไมลาออกแนนอน 26 19.70 
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๓.๒ Happy Work Life (Happy Plus) / การงานดี (ตอ) 
ประเดน็ n % 

๙. ถาทานมีโอกาสเปลี่ยนสถานทีท่าํงาน หรือองคกรอ่ืนชวน/ตดิตอไปทาํงาน ทานพรอมที่จะไป หรือไม 
 ๙.๑ ไปแนนอน/ไปทันท ี   8 6.1๐ 
 ๙.๒ คิดวาจะไป 10   7.6๐ 
 ๙.๓ ไมแนใจ 57 43.2๐ 
 ๙.๔ ไมไป 44 33.3๐ 
 ๙.๕ไมไปแนนอน 14 3.๘๐ 
๑0. โดยรวมแลวทานสามารถแสดงความคิดเหน็และมีสวนรวมในขอเสนอแนะกบันายจาง 

หรือหวัหนางาน หรือไม 
 ๑๐.๑ ไมมีสวนรวม/มีนอยทีสุ่ด 4  3 
 ๑๐.๒ มสีวนรวมบางเล็กนอย 23 17.4๐ 
 ๑๐.๓ มสีวนรวมปานกลาง 62   47 
 ๑๐.๔ มสีวนรวมมาก 38 28.8๐ 
 ๑๐.๕ มสีวนรวมมากที่สุด   5 3.8๐ 
๑๑. ความถกตอง ของการจายคาจาง คาลวงเวลา ฯลฯ ทีท่านไดรบัจากองคกรของทานเปนอยางไร 
 ๑๑.๑ ไมถกตองทุกครั้ง 4 1.50 
 ๑๑.๒ ถกตองบางเปนบางครั้ง ๑9  14.50 
 ๑๑.๓ ถกตองเกือบทุกครั้ง 42 32.10 
 ๑๑.๔ ถกตองทุกครั้ง   68 51.๙0 
๑๒. ความตรงเวลา ของการจายคาจาง คาลวงเวลา ฯลฯ ทีท่านไดรบัจากองคกรของทานเปนอยางไร 
 ๑๒.๑ ไมตรงเวลาทุกครั้ง 5   3.80 
 ๑๒.๒ ไมตรงเวลาบอยครั้ง ๑๒    23 
 ๑๒.๓ ตรงเวลาบางเปนบางครั้ง ๒๔   12 
 ๑๒.๔ ตรงเวลาเกือบทุกครั้ง ๗๔ 35.30 
 ๑๒.๕ ตรงเวลาทุกครั้ง ๑๑๔ ๔6.60 
๑๓. โดยรวมแลวทานทาํงานอยางมี “ความสุข” หรือไม 
 ๑๓.๑ นอยทสดุ 7 5.3๐ 
 ๑๓.๒ ปานกลาง 56 42.1๐ 
 ๑๓.๓ มาก   56 ๔2.1๐ 
 ๑๓.๔ มากทสดุ 14   10.5๐ 
๑๔. ทานภาคภมิใจที่ไดเปนพนกังาน/บคุลากรขององคกร/ไดทาํงานในองคกรนีห้รอืไม 
 ๑๔.๑ นอย 2 ๑.5๐ 
 ๑๔.๒ ปานกลาง 30 22.6๐ 
 ๑๔.๓ มาก   69 51.9๐ 
 ๑๔.๔ มากที่สดุ 32 ๒4.1๐   
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๓.๒ Happy Work Life (Happy Plus) / การงานดี (ตอ) 
ประเดน็ n % 

๑๕. ทานรูสึกเปนเจาของรวมขององคกรทีท่านทาํงานในปจจุบนั หรอืไม 
 ๑๕.๑ ไมรูสึก/รูสึกนอยที่สุด 6 4.50 
 ๑๕.๒ นอย 13 9.80 
 ๑๕.๓ ปานกลาง 46 34.6๐ 
 ๑๕.๔ มาก 50 ๓๗.6๐ 
 ๑๕.๕ มากที่สดุ 18 ๑3.5๐ 
๑๖. โดยรวมแลว ปจจุบนั ความสขุของทานอยในระดบัใด 
 ๑ - ๔ คะแนน (ความสุขรวมระดับนอย) 7 5.4๐ 
 ๕ - ๗ คะแนน (ความสุขรวมระดับปานกลาง) 44 33.20 
 ๘ - ๑๐ คะแนน (ความสุขรวมระดับมาก)  82 61.90 
 คะแนนความสขุเฉลี่ย ๗.17 
 คะแนนความสขุสูงสุด ๑๐ 
 คะแนนความสขุนอยสุด 1  

จากขอมูลการประเมินความสุขจากการทํางานของขาราชการและบุคลากรสํานักงานเขตสาทร พบวา 
โดยภาพรวมบุคลากรของสํานักงานเขตอยูในระดับที่มีความสุขในการทํางานและมีความมั่นใจตอองคกร 
เปนอยางสูง 

อยางไรก็ตาม สํานักงานเขตสาทรมีความมุงมั่นในการสรางองคกรสําหรับทุกคนและพัฒนาใหองคกรมี
คุณภาพเพ่ือประโยชนในการใหบริการประชาชนตอไป 

สรุปขอมูลและจัดทําโดย 
ฝายปกครอง สํานักงานเขตสาทร 
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