
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงานเขตสาทร 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖3 

สวนที่ ๑ ขอมูลสวนนาํ 

๑. อํานาจหนาที่ของสํานักทรพัยากรบคุคล 
มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล จัดทําแผนและแนวทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคล จัดทําฐานขอมูลและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งวิเคราะหและ
เสนอความเห็นในการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเขตตลอดจน
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

๒. นโยบายคณุภาพดานทรพัยากรบคุคล 
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเขตสาทร มีความเปนมืออาชีพในการใหบริการประชาชนตามภารกิจ

หนาที่ มุงสูการเปนองคกรที่เปนเลิศในการใหบริการประชาชน 
 

๓. จํานวนอัตรากาํลงั 
สํานักงานเขตสาทร มีจํานวนคนครองรวมทั้ งสิ้น  ...๖58 ....อัตรา จําแนกเปน ขาราชการ 

จํานวน...๑๑๔...อัตรา ลูกจางประจํา จํานวน...๓67...อัตรา ลูกจางช่ัวคราว...๑77...อัตรา แยกรายสวน 
ราชการ ดังน้ี 

๓.๑ ขาราชการ (ณ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๖๓) 

สวนราชการ อัตราคนครอง อัตราที่วาง หมายเหตุ 
๑. ฝายปกครอง 

- ผูอํานวยการเขต 1 - 

 

- ผูชวยผูอํานวยการเขต 

 

2 -  

- ปกครอง 14 2  

๒. ฝายทะเบียน ๑5 ๒  
๓. ฝายโยธา ๑๓ 5  
๔. ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ๑๑ ๒  
๕. ฝายรายได ๙ ๒  
๖. ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ๑๒ 12  
๗. ฝายการศึกษา ๖ 6  
๘. ฝายการคลงั ๑๒ ๒  
๙. ฝายเทศกิจ ๙ ๓  
๑๐. ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ๘ 4  
๑๑. โรงเรียน ๒ -  

รวม ๑๑๔ ๒๒    
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๓.๒ ลูกจางประจํา (ณ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๖๓) 
สวนราชการ อัตราคนครอง อัตราที่วาง หมายเหตุ 

๑. ฝายปกครอง ๑๐ ๑  
๒. ฝายทะเบียน - 1  
๓. ฝายโยธา 34 4  
๔. ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 6 -  
๕. ฝายรายได 2 -  
๖. ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 279 54  
๗. ฝายการศึกษา 1 -  
๘. ฝายการคลงั 1 -  
๙. ฝายเทศกิจ 32 4  
๑๐. ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 2 -  

รวม ๓67 64   

๓.๓ ลูกจางช่ัวคราว (ณ วันที ่30 กันยายน ๒๕๖๓) 
สวนราชการ อัตราคนครอง อัตราที่วาง หมายเหตุ 

๑. ฝายปกครอง ๑ -  
๒. ฝายทะเบียน - ๑  
๓. ฝายโยธา ๓ 1  
๔. ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 1 -  
๕. ฝายรายได - -  
๖. ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 169 ๑4  
๗. ฝายการศึกษา - -  
๘. ฝายการคลงั - -  
๙. ฝายเทศกิจ 3 -  
๑๐. ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม - -  

รวม ๑77 14   

๔. กลยุทธการดาํเนินงานของหนวยงานสาํนกังานเขต 

๑. พัฒนาและยกระดับการใหบริการสูความเปนเลิศ 

๒. ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตของสํานักงานเขตเปนแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ 

๓. สนับสนุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมตามภารกิจรวมกับเครือขาย 

๔. บริหารจัดการขอรองเรียนใหมีประสทิธิภาพ 

๕. สงเสริมและสนับสนุนการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด 

๖. เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

๗. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพขาราชการและบุคลากรใหมีคุณภาพ 

๘. สงเสริมและสนับสนุนการทํางานดวยภาคีเครือขาย 

๙. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูภายในองคกร
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สวนที่ ๒ รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล สํานกังานเขตสาทร 

๑. ฐานขอมูลการบรหิารอัตรากําลังตลอดปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ตลอดปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖3 บุคลากรของสํานักงานเขตสาทรมีการสลับปรับเปลี่ยนโอน(ยาย) รวมถึงการรับบรรจุใหมของขาราชการสามารถสรุป 

ขอมูลรายไตรมาสได ดังน้ี 

- ขาราชการ (ณ วันที่ 30 กันยายน ๒๕๖๓) 

รายไตรมาส บรรจุใหม 
โอน (ยาย) ออก สวนสรปุ 

ภายใน กทม. ภายนอก กทม. โดยการลาออก โดยเกษียณอายุ โดยเหตผุลอ่ืน อัตราคนครอง วาง อัตราทั้งหมด 
ไตรมาสที่ ๑ 1 3 - 

 
 

 

2 - 
-ประกอบอาชีพอ่ืน 
-ดูแลบุพการ ี

114 22 136 

ไตรมาสที่ ๒ - 7 ๑ ๓ - - ๑๐6 30 ๑๓๖ 
ไตรมาสที่ ๓ - 4 - - - - ๑๑๐ ๒๖ ๑๓๖ 
ไตรมาสที่ ๔ 3 2 ๑ - 1 - ๑07 ๒9 ๑๓๖ 

รวมทั้งป 4 ๑6 2 2 1  ๑๑๔ ๒๒ ๑๓๖  

- ลูกจางประจาํ ( ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖2 - ๓๐ กันยายน ๒๕๖3) 

รายไตรมาส บรรจุใหม 
โอน (ยาย) ออก สวนสรปุ 

ภายใน กทม. ภายนอก กทม. โดยการลาออก โดยเกษียณอายุ โดยเหตผุลอ่ืน อัตราคนครอง วาง อัตราทั้งหมด 
ไตรมาสที่ ๑ - - - - - - 382 47 ๔๐๐ 
ไตรมาสที่ ๒ - - - - - - ๓82 47 382 
ไตรมาสที่ ๓ 14 - - - - 2 ตาย 366 16 382 
ไตรมาสที่ ๔ - - - - ๒1 1 ไลออก ๓60 22 ๔๒๓   
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๒. การอบรมและพฒันาบคุลากร 
สํานักงานเขตสาทร ใหความสําคัญกับการอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง โดยตลอดปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 ทีผ่านมา บุคลากรของสํานักงานเขตสาทร 

ไดเขารวมการอบรมและพัฒนา ทั้งสิ้น ๗๗ คน จากทั้งหมด ๕๕ ครั้ง เฉลี่ย ๐.๖๗ คน/ครั้ง/ป รายละเอียดปรากฏตามตาราง 

กลยทุธ 

สวนราชการ 

รวม 

ฝา
ยป

กค
รอ

ง 

ฝา
ยท

ะเ
บีย

น 

ฝา
ยก

าร
คล

ัง 

ฝา
ยร

าย
ได

 

ฝา
ยเ

ทศ
กิจ

 

ฝา
ยก

าร
ศึก

ษา
 

ฝา
ยส

ิ่งแ
วด

ลอ
มฯ

 

ฝา
ยพ

ัฒ
นา

ชุม
ชน

ฯ 

ฝา
ยร

ักษ
าค

วา
ม 

สะ
อา

ดฯ
 

ฝา
ยโ

ยธ
า 

ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน ครั้ง คน 
1. พัฒนาและยกระดับการใหบริการสูความเปนเลิศ 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 1 

๒. ปรับปรงุและพัฒนาเว็บไซตของสํานกังานเขต 
เปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 

1 
 

1 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 
 

1 
 

๓. สนับสบุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมตาม 
ภารกิจรวมกับเครือขาย 

2 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2 3 

๔. บริหารจัดการขอรองเรยีนใหมีประสิทธิภาพ - - - - - - ๑ ๑             ๑ ๑ 
๕. สงเสริมและสนับสนุนการบงัคับใชกฎหมาย 
อยางเขมงวด 

1 1 - - 1 2 - - - - 1 1 2 4 - - - - - - 5 8 

๖. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย 
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

3 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 3 

๗. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพขาราชการและ 
บุคลากรใหมีคุณภาพ 

6 8 4 4 4 4 2 2 - - 3 3 1 1 1 2 3 4 1 2 ๒๕ 30 

๘. สงเสริมและสนับสบุนการทาํงานดวยภาคี 
เครือขาย 

2 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - ๒ 2 

๙. สงเสริมและสนับสนุนใหเกดิกระบวนการ 
แลกเปล่ียนเรียนรภายในองคกร 

3 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 3 

รวม ๑8 22 4 4 5 6 3 3 - - 4 4 ๓ 5 1 2 3 4 1 2 42 52 
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๓. การประเมินความสุขจากการทาํงานของขาราชการและบุคลากรสาํนกังานเขตสาทร 

สํานักงานเขตสาทร ไดทําการประเมินระดับความพึงพอใจ ความผูกพันองคกร คุณภาพชีวิต 
และความสุขคนทํางาน โดยใชเครื่องมือ Happinometer (กระทรวงสาธารณสุข) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖3 จํานวน 133 ราย (n = 133) สามารถสรุปไดดังน้ี 

 
๓.๑ ขอมูลพืน้ฐาน 

ประเดน็ n % 
เพศ 
 ชาย 60 45.1 
 หญิง 73 54.9 
อายุ 
 ๑๘ - ๓๐ ป 27 20.30 
 ๓๑ - ๔๐ ป 37 27.80 
 ๔๑ - ๔๐ ป 34 25.60 
 ๕๑ - ๖๐ ป 35 26.30 
 อายุเฉลี่ย (ป) 41 
 อายุนอยสุด (ป) 23 
 อายุมากสุด (ป) 58 
ทานจบการศกึษาสูงสดุ ในระดบัใด 
 มัธยมศึกษาตอนดน 6 4.5 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 17 12.80 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 10 7.50 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 10 7.50 
 อนุปริญญา/เทยีบเทา 1 0.8 
 ปริญญาตร ี   77 57.90 
 สูงกวาปริญญาตร ี 12        9 
สถานภาพ 
 โสด 66 ๔9.60 
 แตงงานและอยุรวมกัน 45 33.8๐ 
 แตงงานแตไมไดอยุดวยกัน 10 7.5 
 อยุดวยกันโดยไมไดแตงงาน 4    3 
 หมาย -    - 
 หยา/แยกทาง/เลิกกัน   8    6 
ทานมีบตุรหรอืไม 
 ไมม ี 66 49.6๐ 
 มี จํานวน ๑ คน 33 24.8๐ 
 มี จํานวน ๒ คน 29 21.8๐ 
 มี จํานวน ๓-๔ คน 5 3.8๐   
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3.1 ขอมูลพืน้ฐาน (ตอ) 
ประเดน็ n % 

งานของทาน เปนงานในลกัษณะใด 
 งานดานบริหารและวิชาการ 18 13.60 
 งานสํานักงาน ธุรการ และสนับสนุนบริการ (Back Office) 47 34.33 
 งานดานการปฏิบัติงาน ลงพ้ืนที ่ 68 51.1๐ 
สถานภาพการจางงาน 
 ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 74 55.60 
 บุคลากรกรุงเทพมหานคร (สกจางประจํา) 35 26.30 
 บุคลากรกรุงเทพมหานคร (สกจางช่ัวคราว) 9 6.80 
 สกจางโครงการ/อ่ืนๆ 15 ๑1.30 
ระยะเวลาทีท่านทาํงานในองคกรปจจุบนั รวมทั้งหมด 
 ไมถึง ๑ ป 17 ๑2.80 
 ระหวาง ๑- ๒ ป 24 18 
 ระหวาง ๓- ๕ ป 18 ๑3.50 
 ระหวาง ๖- ๙ ป 14 ๑0.50 
 ต้ังแต ๑๐ ป ขึน้ไป 60 45.10  

๓.๒ Happy Work Life (Happy Plus) / การงานด ี(ตอ) 
ประเดน็ n % 

๑. ความสุขตอสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร 
 ๑.๑ นอย 9 6.1๐ 
 ๑.๒ ปานกลาง 58 ๔3.90 
 ๑.๓ มาก 58 ๔3.90 
 ๑.๔ มากทีสุ่ด  8 6.10 
๒. การดแลเกีย่วกบัสุขภาพทีด่ีจากองคกร 
 ๒.๑ นอยที่สุด ๖ 4.50 
 ๒.๒ นอย 14 10.7๐ 
 ๒.๓ ปานกลาง 72 54.50 
 ๒.๔ มาก 36 27.30 
 ๒.๔ มากทีสุ่ด   4 3 
๓. พึงพอใจกบัสวัสดกีารทีอ่งคกรจัดให 
 ๓.๑ ไมพอใจเลย/พอใจนอยที่สุด   8 5.๓0 
 ๓.๒ พอใจนอย ๑๕ 10.60 
 ๓.๓ พอใจปานกลาง 61 ๔๘.๗๐ 
 ๓.๔ พอใจมาก 43 ๓2.60 
 ๓.๔ พอใจมากที่สุด   7 5.30   
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๓.๒ Happy Work Life (Happy Plus) / การงานดี (ตอ) 
ประเดน็ n % 

๔. การปฏบิตัอิยางถกตองตามกฏหมายและสทิธติางๆ จากองคกรของทาน 
 ๔.๑ ไมไดเลย/ไดรับนอยที่สุด ๓ 2.30 
 ๔.๒ ไดรับเล็กนอย 10 6.80 
 ๔.๓ ไดรับพอสมควร 60 45.50 
 ๔.๔ ไดรับมาก 49 37.10 
 ๔.๔ ไดรับมากที่สุด 11 8.30 
๔. ทานไดรบัการพจิารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหนง/ ปรบัขึ้นเงินคาจางประจําปทีผ่านมา 

ดวยความเหมาะสมหรือไม 
 ๔.๑ ไมเหมาะสม/เหมาะสมนอยที่สุด   8        6 
 ๔.๒ นอย 17 12.8๐ 
 ๔.๓ ปานกลาง 52 ๓๙.1๐ 
 ๔.๔ มาก 46 ๓4.6๐ 
 ๔.๔ มากทีสุ่ด 10 7.5๐ 
๖. อาชพีของทานในขณะนีมี้ความม่ันคง 
 ๖.๑ ไมมั่นคง/มั่นคงนอยที่สดุ   5 ๖.80 
 ๖.๒ มั่นคงนอย   7 5.30 
 ๖.๓ มั่นคงปานกลาง 34 25.6๐ 
 ๖.๔ มั่นคงมาก 57 42.9๐ 
 ๖.๔ มั่นคงมากที่สุด 30 ๒2.6๐ 
๗. คาตอบแทนทีท่านไดรบัคุมคากบัความเสี่ยงที่อาจเกดิจากการทาํงาน (การถูกฟองรอง/การไดรบั 

อันตรายจากการทํางาน ฯลฯ) 
 ๗.๑ ไมคุมคา/คุมคานอยที่สดุ   9 6.8๐ 
 ๗.๒ คุมคานอย 31 23.5๐ 
 ๗.๓ คุมคาปานกลาง   68 51.5๐ 
 ๗.๔ คุมคามาก 22 15.9๐ 
 ๗.๔ คุมคามากที่สุด 3 2.3๐ 
๘. ขณะทีท่าํงานอยูในองคกรนี้ หากทานมีโอกาสไดศกึษาตอและเม่ือสาํเร็จการศกึษาแลว 

ทานจะทาํงานตอหรือวาลาออก 
 ๘.๑ ลาออกแนนอน 4  ๓ 
 ๘.๒ อาจจะลาออก   4    ๓ 
 ๘.๓ นาจะลาออก 13   9.9๐ 
 ๘.๔ไมลาออก   85 64.๔๐ 
 ๘.๔ไมลาออกแนนอน 26 19.70 
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๙. ถาทานมีโอกาสเปลี่ยนสถานทีท่าํงาน หรือองคกรอ่ืนชวน/ตดิตอไปทาํงาน ทานพรอมที่จะไป หรือไม 
 ๙.๑ ไปแนนอน/ไปทันท ี   8 6.1๐ 
 ๙.๒ คิดวาจะไป 10   7.6๐ 
 ๙.๓ ไมแนใจ 57 43.2๐ 
 ๙.๔ ไมไป 44 33.3๐ 
 ๙.๕ไมไปแนนอน 14 3.๘๐ 
๑0. โดยรวมแลวทานสามารถแสดงความคิดเหน็และมีสวนรวมในขอเสนอแนะกบันายจาง 

หรือหวัหนางาน หรือไม 
 ๑๐.๑ ไมมีสวนรวม/มีนอยทีสุ่ด 4  3 
 ๑๐.๒ มสีวนรวมบางเล็กนอย 23 17.4๐ 
 ๑๐.๓ มสีวนรวมปานกลาง 62   47 
 ๑๐.๔ มสีวนรวมมาก 38 28.8๐ 
 ๑๐.๕ มสีวนรวมมากที่สุด   5 3.8๐ 
๑๑. ความถกตอง ของการจายคาจาง คาลวงเวลา ฯลฯ ทีท่านไดรบัจากองคกรของทานเปนอยางไร 
 ๑๑.๑ ไมถกตองทุกครั้ง 4 1.50 
 ๑๑.๒ ถกตองบางเปนบางครั้ง ๑9  14.50 
 ๑๑.๓ ถกตองเกือบทุกครั้ง 42 32.10 
 ๑๑.๔ ถกตองทุกครั้ง   68 51.๙0 
๑๒. ความตรงเวลา ของการจายคาจาง คาลวงเวลา ฯลฯ ทีท่านไดรบัจากองคกรของทานเปนอยางไร 
 ๑๒.๑ ไมตรงเวลาทุกครั้ง 5   3.80 
 ๑๒.๒ ไมตรงเวลาบอยครั้ง ๑๒    23 
 ๑๒.๓ ตรงเวลาบางเปนบางครั้ง ๒๔   12 
 ๑๒.๔ ตรงเวลาเกือบทุกครั้ง ๗๔ 35.30 
 ๑๒.๕ ตรงเวลาทุกครั้ง ๑๑๔ ๔6.60 
๑๓. โดยรวมแลวทานทาํงานอยางมี “ความสุข” หรือไม 
 ๑๓.๑ นอยทสดุ 7 5.3๐ 
 ๑๓.๒ ปานกลาง 56 42.1๐ 
 ๑๓.๓ มาก   56 ๔2.1๐ 
 ๑๓.๔ มากทสดุ 14   10.5๐ 
๑๔. ทานภาคภมิใจที่ไดเปนพนกังาน/บคุลากรขององคกร/ไดทาํงานในองคกรนีห้รอืไม 
 ๑๔.๑ นอย 2 ๑.5๐ 
 ๑๔.๒ ปานกลาง 30 22.6๐ 
 ๑๔.๓ มาก   69 51.9๐ 
 ๑๔.๔ มากที่สดุ 32 ๒4.1๐   
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๑๕. ทานรูสึกเปนเจาของรวมขององคกรทีท่านทาํงานในปจจุบนั หรอืไม 
 ๑๕.๑ ไมรูสึก/รูสึกนอยที่สุด 6 4.50 
 ๑๕.๒ นอย 13 9.80 
 ๑๕.๓ ปานกลาง 46 34.6๐ 
 ๑๕.๔ มาก 50 ๓๗.6๐ 
 ๑๕.๕ มากที่สดุ 18 ๑3.5๐ 
๑๖. โดยรวมแลว ปจจุบนั ความสขุของทานอยในระดบัใด 
 ๑ - ๔ คะแนน (ความสุขรวมระดับนอย) 7 5.4๐ 
 ๕ - ๗ คะแนน (ความสุขรวมระดับปานกลาง) 44 33.20 
 ๘ - ๑๐ คะแนน (ความสุขรวมระดับมาก)  82 61.90 
 คะแนนความสขุเฉลี่ย ๗.17 
 คะแนนความสขุสูงสุด ๑๐ 
 คะแนนความสขุนอยสุด 1  

จากขอมูลการประเมินความสุขจากการทํางานของขาราชการและบุคลากรสํานักงานเขตสาทร พบวา 
โดยภาพรวมบุคลากรของสํานักงานเขตอยูในระดับที่มีความสุขในการทํางานและมีความมั่นใจตอองคกร 
เปนอยางสูง 

อยางไรก็ตาม สํานักงานเขตสาทรมีความมุงมั่นในการสรางองคกรสําหรับทุกคนและพัฒนาใหองคกรมี
คุณภาพเพ่ือประโยชนในการใหบริการประชาชนตอไป 

สรุปขอมูลและจัดทําโดย 
ฝายปกครอง สํานักงานเขตสาทร 
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