
แนวทางตอบคำถามท่ีพบบอย 

งานบัตรประจำตัวประชาชน 

กาณีบัตรหาย 

ถาม : ถาบัดรประชาชนหายตองนำเอกสารอะไรไปบาง และเสียคำปรับเทาใด 

ตอบ : เม่ือบัตรประจำตัวประชาชนสูญหาย ไมตองแจงความตอเจหนท่ีตำรวจ แตใหมาแจงบัดร 

หายตอพนักงานเจากนาท่ีสำนักทะเบียนประสงคจะทำบัตร โดยใหแจงทำบัตรใหม 

ภายใน ๖๐ วัน นับแตวันบัตรเดิมสูญหาย หากพันกำหนดจะเสียคาปรับไมเกิน ๑๐๐. บาท 

หลักฐานท่ีไขในการทำบัตร ใชอกสารท่ีทางราขกรออกใหอยางใดอยางหนึ่ง เชน ใบอนุญาตขับข่ี 

หนังสือเดินทาง วุฒิการศึกษา บัตรประจำตัวขาราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ เสียคาธรรมเนียม จำนวน 

๑๐๐.- บาท 

 

ถาม : ทำกระเปาเงินหาย บัตรสำคัญหายหมด บัตรประจำตัวประชาชน ใบขับข่ี บัตรนักศึกษา บัตร ATM 

และอ่ืน ๆ แตถาจะทำบัตรประจำตัวประชาชนใหมท่ีเชตบางเขน ทำไดไหมคะ แลวตองใชเอกสาร 

อะไรบาง ตอนนี้มีคาสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบน เพราะตอนนี้เรียนอยู 

ท่ีราชภฎัพระนคร แตบานอยูชัยภูมิ ไมสะดวกท่ีจะกลับเพราะชวงนี้มีสอบ ชวยแนะนำดวยคะ 

ตอบ :  การขอมีบัตรเนื่องจกบัตรสูญหา กำหนดใหตองขอมีบัตรใหม โดยยื่นคำขอตอพนักงานเจาหนาท่ี 

ภายในหกสบิวันนับแตวันท่ีบัตรสูญหาย หากพนกำหนจะเสียคาปรับไมเกิน ๑๐๐ บาท หลักฐานท่ี 

ใชคือเอกสารซ่ึงมีรูปถายขอขอมีบัตร และเปนเอกสารท่ีทางราชการออกใหอยางใดอยางหนึ่ง เชน 

ใบอนุญาตขับข่ี หนังสือเดินทาง วุฒิการศึกษา เปนตน หากไมมีหลักฐานหรือไมสามารถแสดง 

หลักฐานเอกสารท่ีราชการออกใหดังกลาว ใหสอบสวนเจาบาน หรือบุคคลนำเชื่อถือ (บุคคลใด 

บุคคลหนึ่งท่ีมีอายุครบ ๒๐ ป บริบูรณข้ึนไป) ไดแก บิด มารดา ญาติพ่ีนอง หรือบุคคลท่ีรูจักคุนเคย 

กับผูอกำบัตรเปนอยาง เชน เพ่ือนสนิท เปนตน เสียคำธรรมเนียม จำนวน ๑๐๐.- บาท 

 

ตาม :  กรณีบัตรประชาชนหายแตมีสำเนาทะเบียนบานเปนคนในเขตบางเขนใชทำบัตรใหมไดหรือไม 

ตอบ : การขอมีบัตรเนื่องจกบัตรสูญหาย กำหนดใหตองขอมีบัตรใหม โดยยื่นคำขอตอพนักงานเจาหนาท่ี 

ภายในหกสิบวันนับแตวันท่ีบัตรสูญหาย หากพันกำหนดจะเสียคาปรับไมเกิน ๑๐๐ บาท หลักฐาน 

ท่ีใชคือเอกสารซ่ึงรูปถายของผูขอมีบัตร และเปนเอกสารท่ีทางราชการออกใหอยางใดอยางหนึ่ง 

เชน ใบอนุญาตขับข่ี หนังสอืเดินทาง วุฒิกาศึกษา เปนตัน หกไมมีหลักฐานหรือไมสามารถแสดง 

หลักฐานเอกสารท่ีทาราชการออกใหดังกลาว ใหสอสวนเจาบาน หรือบุคคลนำเชื่อถือ (บุคคลใด 

บุคลหนึ่งท่ีมีอายคุรบ ๒๐ ป บริบูรณข้ึนไป) ถามีสำเนาทะเบียนบานอยูในเขตบางเขน 

ทำ ณ สำนักทองถ่ินท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานได แตถาทำ ณ สำนักทะเบียนอ่ืนตองใชหลักฐาน 

ตามท่ีแจงไว 



กรณีบัตรหมดอายุ 

ถาม : ตองการทราบวา ถาไปทำบัตรประจำตัวประชาชน (บัตรหมดอาย) ตองใชเวลานานเทาไร 

ตอบ : ขอแจงขอลระยะเวลในการทำบัตรกรณีบัตรหมดอายุ ใชระยะเวลาการใหบริการ รายละ 

ไมกิน ๑๕ วัน โดยจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตเจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารจนสิ้นสุดการรับมอบ 

บัตรประจำตัวประชาชน โดยระยะวลาดังกลาวเปนไปตามท่ีกำหนดอยูในคูมือสำหรับประขาชนตาม 

พระราชบัญญัติการอำนวดวามสะดวกในการพิจรณาอนุญาตของทางราชการ พศ.6๕๕๘ 

 

ถาม : ในกรณีบัตรประจำตัวประชาชนหมดอายุ สามารถทำไดกอนหรือตองทำหลังหมดอายุแลว 

ตอบ : กำหนดใหผูถือบัตรตองมีบัตรใหม โดยยื่นคำขอตอพนักงานเจาหนาท่ีภายในหกสิบวันนับแตวันท่ี 

บัตรเดิมหมดอายุ หากพันกำหนดจะเสียคาปรบัไมเกิน ๑๐๐.- บาท ผูถือบัตรจะขอมีบัตรใหมกอน 

วันท่ีบัตรเดิมหมดอายุก็ได โดยยื่นดำขอตอพนักงนเจาหนท่ีภายในหกสิบวันกอนวันท่ีบัตรเดิม 

หมดอายุ หลักฐานท่ีใชคือบัตรเดิมท่ีหมดอายุ และไมเสียคำธรรมเนียม 

 

ถาม :  กรณีบัตรหมดอายุตองใชหลักการอะไรบางเพ่ือไปทำบัตร โดยไปทำท่ีเขตบางเขนไดหรือไม 

ตอบ :  กำหนดใหผูถือบัตรตองมีบัตรใหม โดยยื่นคำขอตอพนักงานเจาหนาท่ีภายในหกสิบวันนับแตวันท่ี 

บัตรเดิมหมดอายุ หากพนกำหนดจะเสียคาปรับไมเกิน ๑๐๐.- บาท ผูถือบัตรจะขอมีบัตรใหมกอน 

วันท่ีบัตรเดิมหมดอายุก็ได โดยยื่นคำขอตอพนักงานเจาหนาท่ีภายในหกสิบวันกอนวันท่ีบัตรเดิม 

หมดอายุ หลักฐานท่ีใชคืบบัตรเดิมท่ีหดอายุ และไมเสียคาธรรมเนียม สามารถยื่นขอทำบัตรกรณี 

บัตรหมดอายุไดทุกสำนักทะเบียนอำเภอ, สำนักทะเบียนทองถ่ินเขต (สำนักงานเขต) 


