
แนวทางตอบคำถามที่พบบอย 
งานเทศกิจ 

การข้ึนทะเบียนรถจักรยานยนต 
ถาม การข้ึนทะเบียนรถจักรยานยนตรับจางสาธารณะจะปดรบัลงทะเบียนอีกเม่ือใด 
ตอบ ฝายทศกิจเปนเพียงเลขานกาของคณะอนุกรมการประจำทองที่ ไมมีอำนาจกำหนดใหมีการเปดรับ 

ลงทะเบียนผูขับรยใหม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐบาล ที่จะเบิดใหมีการลกะเบียน และหากมีการ
ประกาศ จะไดประชาสัมพันธใหทุกวินทราบตอไป 
 

การรองเรียนเหตุความเดือดรอนรำคาญ และการกระทำผิดกฎหมาย 
ถาม การรองเรียนหตุความเดือดรอนรำคาญ และการกระทำผิดฎหมาย เชน เรื่องรองเรียนการตั้งวาง

สิ่งของในที่สรารณะ การจอดรถจักยานยนตและรถยนตบนทางเท รถบรรทุกดินที่ตินตกหลน การท้ิง
กองขากรถยนต การจำหนายสินคาในท่ีสาธารณะโดยไมไดรับอนุญาต ฯลฯ 

ตอบ เจาหนาที ่ผู ร ับโทรศัพทจะดำเนินการรับเรื ่อง พรอมอธิบายขั ้นตอนการดำเนินการแกไขตามท่ี
กฎหมายกำหนด แลวบันทีขอความในอกสารรับเรื ่องรองทุกข และแจงผูรับผิดชอบตำเนินการ
ตรวจสอบแกไขทันที 
 

การรองเรียนหตุคาวมเดือดรอนรำคาญ และกรกระทำผิดฎหมาย ท่ีไมอยูในอำนาจหนาท่ีของฝายยเทศกิจ 
ถาม การรองเรียนเหตุความเดือดรอนรำคาญ และการกระทำผิดกฎหมาย เชน การกระทำผิดกฎหมายวา

ดวยการสธารณสุข กฎหมายวาดวยกรควบคุมอาคาร กฎหมายวาดวยการขุดดิน ถมดิน 
ตอบ เจาหนาท่ีผูรับเรื่อจะอธิบายแนวทางการดำเนิดการพรอมบันทึกขอมูลในเอกสาร นำเรียนผูอำนวยการ

เขตบางเขน พิจารณาสั่งการฝายท่ีเก่ียวของดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 
 
กรรองเรียนหตุคาวมเดือดรอนรำคาญ และการกระทำผิดกฎหมาย ท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน 
ถาม การรองเรียนเหตุความเดือดรอนรำคาญ และการกระทำผิดกฎหมาย เรื่องอ่ืน ๆ 
ตอบ เจาหนาท่ีผูรับเรื่องจะใหคำแนะนำไปรองทุกขท่ีหนวยงานอ่ืน หรือหากเรื่องรองทุกขมีมาเปนหนังสือ 

จะมีหนังสือประสานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป 
 


