ผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สำนักงานเขตพระนคร

มิติที่ 1 ด้าน  ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	 ผลการดำเนินงาน

	1
	ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งกำเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ  กับปี พ.ศ. 2556 (เป้าหมาย 50 เขต ร้อยละ 22 เมื่อเทียบกับปี 2556 (605.56 ตัน/ปี) คิดเป็นเป้าหมาย 738.78 ตัน/ปี /  ฐานข้อข้อมูล  ปี 2556 เขตพระนคร 
= 10.30  ตัน/ปี)
	ร้อยละ 22
(เขตพระนคร
ร้อยละ 12.57 ตัน/ปี)
	ร้อยละ 50.029

	2
	ร้อยละของจุดเสี่ยงภัยได้รับการเฝ้าระวังและตรวจตรา 
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100

	3
	ร้อยละความสำเร็จในการเตรียมการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมในพื้นที่รับผิดชอบ 
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100

	4
	ร้อยละความสำเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร ระดับดี  
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100

	5
	ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์ตามระเบียบกรุงเทพมหานครแก่เด็กด้อยโอกาสที่เพิ่มขึ้น 
	เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปีที่ผ่านมา
(ต้องได้รับทุนสนับสนุน 5 คน)

	ได้รับทุน 11 คน
(ปี 2560 จำนวน  3 คน 
ปี 2561 จำนวน 11 คน)

	6
	ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  (O-NET)  ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตเพิ่มขึ้น (ตามเกณฑ์ที่กำหนด)  เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 45.54

	7
	ร้อยละของข้อมูลการออกเลขรหัสประจำบ้านของสำนักงานเขตได้รับการสำรวจ จัดเก็บและจัดทำฐานข้อมูล 
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100

	8
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการงานทะเบียนพาณิชย์ 14 นาที 
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 100

	9
	ความสำเร็จของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามเกณฑ์ที่กำหนด 
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100

	10
	ร้อยละของการแจ้งการประเมินภาษีตามประมาณการที่สำนักการคลังกำหนดไว้  
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 88.48






มิติที่ 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
	2.1 ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ
      2.1.1 ร้อยละความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน


ผลการดำเนินงาน : 
     		1. ก่อหนี้ผูกพัน โดยวิธีเฉพาะเจาะจง งบประมาณหลังปรับโอน 2,875,514.- บาท 
                       คิดเป็นร้อยละ 100
		2. ก่อหนี้ผูกพัน โดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป (e-Bidding) จำนวน 6 รายการ 
 		    คิดเป็นร้อยละ 93.40

	2.1 ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ
      2.1.2 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม


ผลการดำเนินงาน :
		1. งบประมาณรายจ่ายประจำปี
- ไตรมาสที่ 1 เบิกจ่ายได้ร้อยละ 9.35 และคิดเป็นร้อยละ 30.87
ของค่าเป้าหมาย (ค่าเป้าหมาย 30.29)       
- ไตรมาสที่ 2 การเบิกจ่ายได้ร้อยละ 30.79% และคิดเป็นร้อยละ 58.89%          ของค่าเป้าหมาย (ค่าเป้าหมาย 52.29)
- ไตรมาสที่ 3 การเบิกจ่ายได้ร้อยละ 62.88% และคิดเป็นร้อยละ 84.64%            ของค่าเป้าหมาย (ค่าเป้าหมาย 74.29)
                       	- ไตรมาสที่ 4 การเบิกจ่ายได้ร้อย 92.14% และคิดเป็นร้อยละ 95.98%               
ของค่าเป้าหมาย (ค่าเป้าหมาย 96.00)
2. งบกลางเบิกจ่ายได้ร้อยละ 95.47

	2.1 ร้อยละความสำเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ
      2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เหลื่อมปี


ผลการดำเนินงาน : 
กันไว้เบิกเหลื่อมปี จำนวน 1 รายการ รายการปรับปรุงสำนักงานเขตพระนคร เป็นเงิน 
3,684,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.04  		
    		

	2.2 คะแนนความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน      
      2.2.1 คะแนนความสำเร็จของการจัดทำงบการเงินทันเวลาและถูกต้อง


ผลการดำเนินงาน : คิดเป็นร้อยละ 100
ดำเนินการจัดทำงบการเงินประจำปีงบประมาณ 2560 แล้วเสร็จและจัดส่งกองบัญชี สำนัก
การคลังภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 ถูกต้องครบถ้วน


	2.2 คะแนนความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน
      2.2.2 คะแนนของความสำเร็จของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปี 2560 ทันเวลา 
               และถูกต้อง


ผลการดำเนินงาน : คิดเป็นร้อยละ 100
          		ดำเนินการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปีงบประมาณ 2560 แล้วเสร็จและจัดส่งกองบัญชี สำนักการคลัง ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 ถูกต้องครบถ้วน


2.3 ร้อยละความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ผลการดำเนินงาน : คิดเป็นร้อยละ 95
เนื่องจากอยู่ระหว่างดำเนินการเสนอรายงานการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1 และแบบ ปย.2) 
โดยต้องจัดส่งให้สำนักงานตรวจสอบภายใน ในวันที่ 15 ตุลาคม 2561


มิติที่ 3 คุณภาพบริการ
	3.1 ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ


    ดำเนินงานตามขั้นตอนที่กำหนด 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. .การรับเรื่อง ตอบรับภายใน 1 วันทำการ นับถัดจากวันที่ศูนย์ฯ แจ้งดำเนินการ และรายงานความก้าวหน้าภายใน 3 วันทำการนับถัดจากวันที่ตอบรับดำเนินการ 
2. การดำเนินการแก้ไข แบ่งเป็น
2.1. [bookmark: _GoBack]รายงานความก้าวหน้า (กรณีที่ไม่แล้วเสร็จภายใน 3 วันทำการนับถัดจากตอบรับดำเนินการ) ทุกวันที่ 15 และวันที่ 30 ของเดือน ส่งรูปภาพหรือหลักฐานอื่นๆ ประกอบการแก้ไขปัญหาภายในวันที่ 10  ของเดือนถัดไป โดยจะสุ่มตรวจร้อยละ 50 ของจำนวนเรื่องที่ได้รับแจ้งในระบบฯ ที่มีสถานะเสร็จสิ้น โดยผลการสุ่มตรวจจะต้องถูกต้อง สอดคล้องกับการรายงานผลในระบบฯ 
3. การรายงานผล สรุปผลการดำเนินการเรื่องที่ได้รับแจ้งให้หัวหน้าหน่วยงานทราบทุกเดือน และนำส่งให้กองกลาง ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไปเท่านั้น 

	3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best  Service)


การดำเนินงาน : คิดเป็นร้อยละ 100
1) โครงการที่รักษาไว้/คงไว้/พัฒนาโครงการให้บริการที่ดีที่สุด จำนวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวย่านบางลำพู เขตพระนคร อย่างยั่งยืน
2) โครงการให้บริการที่ดีที่สุด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้แก่ โครงการ พระนคร ส่งเสริมสุข

	3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ


ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ครั้งที่ 1 เท่ากับ 4.278  ครั้งที่ 2 เท่ากับ 4.218 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เฉลี่ย เท่ากับ 4.248

มิติที่ 4 การพัฒนาองค์การ

	4.1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน


ผลการดำเนินงาน : คิดเป็นร้อยละ 100

4.2.1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงาน  
                ผลการดำเนินงาน : คิดเป็นร้อยละ 100

4.2.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน
               ผลการดำเนินงาน : คิดเป็นร้อยละ 80.29


