
คูมือสําหรบัประชาชน : การบรกิารสูบส่ิงปฏกิลู 
หนวยงานที่ใหบริการ :สํานักงานเขตพญาไทกรุงเทพมหานคร 
 
หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
พระราชบัญญัตกิารสาธารณสุขพ.ศ. 2535 ไดใหอํานาจหนาที่กรุงเทพมหานครในการดําเนินการกําจัดส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยและ
ออกขอกําหนดเกี่ยวกับในการจัดการส่ิงปฏิกลูเพื่อใหเกิดความสะอาดและเปนระเบียบเรยีบรอยกรุงเทพมหานครจึงไดออก
ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเรือ่งการเก็บขนและกําจัดส่ิงปฏกูิลหรือมูลฝอยพ.ศ. 2544 และขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง
คาธรรมเนียมการเก็บและขนสิง่ปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขพ.ศ. 2546 ซ่ึงผูขอรับบริการสามารถขอรับ
บริการไดโดยเสียคาธรรมเนียมตามขอบัญญัติท่ีกําหนดทั้งน้ีสํานักสิ่งแวดลอมโดยฝายขนถายสิ่งปฏิกูลกองจัดการขยะของเสีย
อันตรายและสิ่งปฏิกูลรับผิดชอบใหบริการสูบถายส่ิงปฏิกูลจากอาคารขนาดใหญท่ีสูงเกิน 6 ชั้นหรือมีพ้ืนท่ีเกิน 3,000 ตาราง
เมตรเชนอพารทเมนทศูนยการคาแฟลตโรงแรมโรงพยาบาลสถานที่ราชการตางๆและเขตพระราชฐานเปนตนสวนสํานักงานเขต
โดยฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 50 เขตรบัผิดชอบใหบริการขนถายส่ิงปฏกูิลตามอาคารท่ีพักอาศัยท่ัวไปที่อยูใน
พื้นที่รับผิดชอบของแตละสํานักงานเขต 
 
หมายเหต ุ
 
 
 ข้ันตอนการดําเนินงานตามคูมือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตเจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารครบถวนตามที่ระบุไวในคูมือ
ประชาชนเรยีบรอยแลว 
 กรณีคําขอหรือเอกสารหลักฐานไมครบถวน/หรือมีความบกพรองไมสมบูรณเปนเหตุใหไมสามารถพิจารณาไดเจาหนาท่ี
จะจัดทําบันทึกความบกพรองของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานที่ย่ืนเพ่ิมเติมโดยผูย่ืนคําขอจะตองดําเนินการแกไขและ/
หรือยื่นเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลากําหนดในบันทึกดังกลาวมิเชนน้ันจะถือวาผูยื่นคําขอละทิ้งคําขอโดยเจาหนาที่และผูยื่น
คําขอหรือผูไดรับมอบอํานาจจะลงนามบันทกึดังกลาวและจะมอบสําเนาบันทึกความบกพรองดังกลาวใหผูยื่นคําขอหรือผูไดรับ
มอบอํานาจไวเปนหลักฐาน 
 เจาหนาที่จะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคาํขอทราบภายใน 7 วันนับแตวันท่ีพิจารณาแลวเสร็จตามมาตรา 10 แหง
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
 
 
 

ชองทางการใหบริการ 
 

สถานท่ีใหบริการ 
"ฝายรักษาฯสํานักงานเขตพญาไท 
13 ซอยอารีย2 ถนนพหลโยธินแขวงสามเสนในเขตพญาไทกทม.
หมายเลขโทรศัพท 0 2279 4141 ตอ 6475 หมายเลขโทรสาร 0 
2279 4141 ตอ 6475"    
ทําหนังส่ือแจงผูอํานวยการเขตพื้นที่ในสถานที่ท่ีขอใชบริการสูบ
สิ่งปฏิกูล/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวนั
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:00 - 16:00 น. 

สถานท่ีใหบริการ 
"ฝายรักษาฯสํานักงานเขตพญาไท 
13 ซอยอารีย2 ถนนพหลโยธินแขวงสามเสนในเขตพญาไทกทม.
หมายเลขโทรศัพท 0 2279 4141 ตอ 6475 หมายเลขโทรสาร 0 
2279 4141 ตอ 6475"    
ยื่นหนังสือแจงความประสงคดวยตนเองที่สํานักงานเขตพื้นท่ีใน
สถานที่ท่ีขอรับบริการสูบสิ่งปฏิกูล/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:00 - 16:00 น. 

สถานท่ีใหบริการ 
"ฝายรักษาฯสํานักงานเขตพญาไท 
13 ซอยอารีย2 ถนนพหลโยธินแขวงสามเสนในเขตพญาไทกทม.
หมายเลขโทรศัพท 0 2279 4141 ตอ 6475 หมายเลขโทรสาร 0 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวนั
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:00 - 16:00 น. 



2279 4141 ตอ 6475"    
แจงความประสงคทางโทรศัพทหรือโทรสาร 
ของสํานักงานเขตพ้ืนที่ท่ีขอรับบริการสูบส่ิงปฏิกูล/โทรศัพท 
(หมายเหต:ุ -) 
สถานท่ีใหบริการ 
สํานักส่ิงแวดลอม 
ทําหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักส่ิงแวดลอมเลขที่ 111 ถนนมิตร
ไมตรีแขวงดินแดงเขตดินแดงกรุงเทพมหานคร 10400 
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวัน
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

สถานท่ีใหบริการ 
สํานักส่ิงแวดลอม 
เขียนคํารองแจงความประสงคดวยตนเองที่สํานักส่ิงแวดลอม
ศาลาวาการกรงุเทพมหานคร 2  
เลขที่ 111 ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดงเขตดนิแดง
กรุงเทพมหานคร  10400 
/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวนั
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

สถานท่ีใหบริการ 
สํานักส่ิงแวดลอม 
แจงความประสงคทางโทรศัพทหรือโทรสารโทรศัพทหมายเลข 0 
2246 1975,  0 2246 1984 โทรสารหมายเลข 0 2246 8116 
/โทรศัพท 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวนั
ศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตัง้แตเวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 
ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม :3.3 ชั่วโมง 
 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับคําขอตรวจสอบรายละเอยีดออกเลขสัญญา 
(หมายเหต:ุ -) 

1 ชั่วโมง ฝายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตพญาไท 
 

2) การพิจารณา 
พิจารณามอบหมายผูคุมงานจัดเจาหนาที่และรถออกใหบริการ 
(หมายเหต:ุ (ตามกําหนดนดัหมายกับผูใชบรกิาร)) 

2.3 ชั่วโมง ฝายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สํานักงานเขตพญาไท 
 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ลําดับ ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร

1) 
 

บัตรประจําตัวประชาชน 
ฉบับจริง1ฉบับ 
สําเนา1ฉบับ 
หมายเหตุ- 

กรมการปกครอง 

 
คาธรรมเนียม 

ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 
1) ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม สู บ ส่ิ ง ป ฏิ กู ล

-เศษของลูกบาศกเมตรหรือลูกบาศกเมตรแรกและลูกบาศกเมตร
ตอๆไปลูกบาศกเมตรละ 250 บาท 
(หมายเหต:ุ (เศษไมเกินครึ่งลูกบาศกเมตร 150 บาทเศษเกินครึ่ง
ลูกบาศกเมตรใหคิดเทากับ 1 ลูกบาศกเมตร)) 

คาธรรมเนียม 250 บาท 
 
 

 



ชองทางการรองเรียน แนะนําบริการ 

ลําดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนําบริการ
1) "ฝายรักษาฯสํานักงานเขตพญาไท 13 ซอยอารีย2 ถนนพหลโยธินแขวงสามเสนในเขตพญาไทกทม. หมายเลข

โทรศัพท 0 2279 4141 ตอ 6475 หมายเลขโทรสาร 0 2279 4141 ตอ 6475"    
(หมายเหต:ุ (ทําหนังสือถึงผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีในสถานที่ท่ีขอใชบริการสูบสิ่งปฏิกูล)) 

2) "ฝายรักษาฯสํานักงานเขตพญาไท 13 ซอยอารีย2 ถนนพหลโยธินแขวงสามเสนในเขตพญาไทกทม. หมายเลข
โทรศัพท 0 2279 4141 ตอ 6475 หมายเลขโทรสาร 0 2279 4141 ตอ 6475"    
(หมายเหต:ุ (โทรศัพทแจงฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะณสํานักงานเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอรับบริการ
สูบส่ิงปฏิกูล)) 

3) "ฝายรักษาฯสํานักงานเขตพญาไท 13 ซอยอารีย2 ถนนพหลโยธินแขวงสามเสนในเขตพญาไทกทม. หมายเลข
โทรศัพท 0 2279 4141 ตอ 6475 หมายเลขโทรสาร 0 2279 4141 ตอ 6475"    
(หมายเหต:ุ (โทรศัพทแจงศูนยรับเรื่องราวรองทุกขกรุงเทพมหานคร 1555 
)) 

4) สํานักสิ่งแวดลอม 
(หมายเหต:ุ (ทําหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักส่ิงแวดลอมเลขท่ี 111 ถนนมติรไมตรีแขวงดนิแดงเขตดินแดง
กรุงเทพฯ 10400)) 

5) สํานักสิ่งแวดลอม 
(หมายเหต:ุ (โทรศัพทแจงฝายขนถายส่ิงปฏกูิลกองจัดการขยะของเสียอันตรายและสิ่งปฏกูิลสํานักส่ิงแวดลอม
หมายเลขโทรศัพท 0 2246 1984)) 

6) สํานักสิ่งแวดลอม 
(หมายเหต:ุ (โทรศัพทแจงศูนยรับเรื่อวราวรองทุกขกรุงเทพมหานคร 1555)) 

7) ศูนยบริการประชาชนสํานักปลดัสํานักนายกรฐัมนตรี
(หมายเหต:ุ ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตูปณ.1111 
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300)) 

 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลําดับ ชื่อแบบฟอรม
1) คํารองขอรับบรกิารขนถายส่ิงปฏิกูล 

(หมายเหต:ุ -) 
 

หมายเหต ุ

- 
 
 
 

ชื่อกระบวนงาน:การบริการสูบส่ิงปฏิกูล 
หนวยงานกลางเจาของกระบวนงาน:สํานักส่ิงแวดลอมสํานักส่ิงแวดลอมสํานักสิ่งแวดลอม 

ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหนวยเดียว 
หมวดหมูของงานบริการ: รับแจง 
กฎหมายที่ใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวของ: 

 
1)พรบ.การสาธารณสุขพ.ศ. 2535 
 
2)กฏกระทรวงฉบับที่๒ออกตามความในพระราชบญัญัติการสาธารณสุขพ.ศ๒๕๓๕ 
 
3)ขอบัญญัติกรงุเทพมหานครเรื่องการเก็บขนและกําจดัส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยพ.ศ. 2544 
 
4)ขอบัญญัติกรงุเทพมหานครเรื่องคาธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขพ.ศ. 
2546 
 

ขอมูลสําหรับเจาหนาท่ี 



5)พรบ.ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ.2528
ระดับผลกระทบ:บริการทั่วไป 

พื้นท่ีใหบริการ:ทองถิ่น 

กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา:ไมระบุ 
ระยะเวลาที่กําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ขอมูลสถิติของกระบวนงาน: 

 จํานวนเฉล่ียตอเดือน 6,000 

 จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด 7,829 

 จํานวนคําขอท่ีนอยท่ีสุด 5,839 
 

ชื่ออางอิงของคูมือประชาชน:สําเนาคูมือประชาชนการบรกิารสูบส่ิงปฏิกูลเดือนลดา 31/08/2015 16:45 
 
 

เอกสารฉบับนี้ดาวนโหลดจากเว็บไซตระบบสารสนเทศศูนยกลางขอมูลคูมือสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วันที่เผยแพรคูมือ: - 


