
แผนงาน   เคาะประตูบ้านให้ความรู้ด้านทะเบียน 
ปีงบประมาณ  2558 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายทะเบียน  ส านักงานเขตพญาไท 
 

----------------------------------------------- 
หลักการและเหตุผล 
                     งานทะเบียน ถือเป็นภารกิจหลักของส านักงานเขตฝ่ายหนึ่ง  โดยมีเป้าหมายที่จะอ านวย
ประโยชน์ ความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียนมากท่ีสุด 
  ด้านทะเบียนราษฎร ได้แก่ การขอเลขหมายประจ าบ้าน การแจ้งรื้อถอนบ้าน การเพ่ิมชื่อเข้า
ในทะเบียนบ้าน การแจ้งย้ายออกจากบ้านกลาง การแจ้งเกิดเกินก าหนด การแก้ไขรายการต่างในทะเบียนบ้าน
ที่ต้องด าเนินการสอบสวน 
  ด้านทะเบียนทั่วไป ได้แก่ ทะเบียนครอบครัว คือ การจดทะเบียนสมรส หย่า รับรองบุตร 
รับ/เลิกรับบุตรบุญธรรม บันทึกฐานะแห่งครอบครัว การบันทึกข้อตกลงของคู่สมรส การบันทึกเพ่ิมเติมใน
ทะเบียนครอบครัว และ ทะเบียนชื่อบุคคล คือ การเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุลกรณีต่าง ๆ 

ด้านทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชนการขอมีบัตรฯ ครั้งแรก (อายุ 7 ปีบริบูรณ์)  ขอมีบัตร
ประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณีบัตรสูญหายหรือถูกท าลาย ขอเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีเปลี่ยนชื่อตัว 
ชื่อสกุล 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือประชาสัมพันธ์ ความรู้ ความเข้าใจ ในขั้นตอนการติดต่อราชการ ณ ฝ่ายทะเบียน 

ส านักงานเขตพญาไท 
2. เพ่ือประหยัดเวลาในการติดต่อราชการกับฝ่ายทะเบียน ผู้รับบริการสามารถจัดเตรียม

เอกสาร หลักฐาน ได้พร้อมเม่ือมาติดต่อราชการ 
3. เป็นการสนองนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่ต้องการให้กรุงเทพมหานคร 

   เป็นองค์กรด้านการให้บริการประชาชนที่ดีที่สุด (Best Services Organization)  
4. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น และใส่ใจในบริการ 

เป้าหมาย 
  ประชาชนในพ้ืนที่เขตพญาไท ได้รับทราบความรู้ ความเข้าใจในการติดต่อราชการเกี่ยวกับ
ทะเบียนราษฎร ทะเบียนทั่วไป ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน  

แนวทางด าเนินการ 
  โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดประชุม ปรึกษาหารือ ถึงเหตุผล ความจ าเป็นของการออกประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล 
ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง 

2. จัดท าแผนงานฯ 
3. เจ้าหน้าที่ สลับสับเปลี่ยน ออกประชาสัมพันธ์ ชุมชนในพ้ืนที่เขตพญาไท ครั้งละ 3 คน 

อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง โดยแจกเอกสาร แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ พร้อมบันทึกภาพ 
4. สรุปรายงานให้  ผู้อ านวยการเขตทราบ  
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ค่าใช้จ่ายของโครงการ 

 ไม่ใช้งบประมาณแต่อย่างใด 

ปัญหาอุปสรรค 

อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีงานประจ าที่ต้องให้บริการประชาชน 

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.  ประชาชนทราบ ข้อมูลขั้นตอนการติดต่อราชการกับฝ่ายทะเบียน ท าให้ได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องในการรับบริการ 
 2. เจ้าหน้าที่ให้บริการ และตรวจเอกสารได้รวดเร็วขึ้น 

  
 
 
 
      ลงชื่อ....................................................ผู้เสนอแผนงาน 
        
 
 
      ลงชื่อ....................................................ผู้ควบคุมแผนงาน 
       
 
 
      ลงชื่อ....................................................ผู้อนุมัติแผนงาน 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


