
ชื่อโครงการ   ความพึงพอใจระดับมากของประชาชนต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน 
ปีงบประมาณ  2558 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายทะเบียน  ส านักงานเขตพญาไท 
 

----------------------------------------------- 
 
หลักการและเหตุผล 
                     งานทะเบียน ถือเป็นภารกิจหลักของส านักงานเขตฝ่ายหนึ่ง  โดยมีเป้าหมายที่จะอ านวย
ประโยชน์ ความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียนมากท่ีสุด 
  ด้านทะเบียนราษฎร ได้แก่ การขอเลขหมายประจ าบ้าน การแจ้งรื้อถอนบ้าน การเพ่ิมชื่อเข้า
ในทะเบียนบ้าน การแจ้งย้ายออกจากบ้านกลาง การแจ้งเกิดเกินก าหนด การแก้ไขรายการต่างในทะเบียนบ้าน
ที่ต้องด าเนินการสอบสวน 
  ด้านทะเบียนทั่วไป ได้แก่ ทะเบียนครอบครัว คือ การจดทะเบียนสมรส หย่า รับรองบุตร 
รับ/เลิกบุตรบุญธรรม บันทึกฐานะแห่งครอบครัว การบันทึกข้อตกลงของคู่สมรส การบันทึกเพ่ิมเติมใน
ทะเบียนครอบครัว และ ทะเบียนชื่อบุคคล คือ การเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุลกรณีต่าง ๆ และในส่วนของงาน
ธุรการ 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของฝ่ายทะเบียน 
2. เพ่ือน าแนวทาง ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากการส ารวจความพึงพอใจมาปรับปรุงและ

พัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทะเบียน และกรุงเทพมหานคร  

3. เป็นการสนองนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่ต้องการให้กรุงเทพมหานคร 
   เป็นองค์กรด้านการให้บริการประชาชนที่ดีที่สุด (Best Services Organization)  

4. เพ่ือเป็นการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตพญาไท ในระดับมากขึ้นไป และมีความเป็น
มิตร  

5. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น และใส่ใจในบริการ 

 

เป้าหมาย 
  เพ่ือส ารวจความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปของประชาชนต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน 
พัฒนาการให้บริการที่ดี รวดเร็วยิ่งขึ้น สร้างความสะดวกสบายแก่ประชาชน  
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แนวทางด าเนินการ 
  การด าเนินการตามโครงการ  ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือน กันยายน 2558 โดย
ก าหนดทอดแบบสอบถามเดือนละ 40 ชุด รวม 480 ชุด 
             โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดประชุม ปรึกษาหารือ ถึงเหตุผล ความจ าเป็นของโครงการ โดยให้ทุกคนเสนอความ
คิดเห็น  และหาข้อสรุปร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล 

2. จัดท าระบบให้บริการข้อมูลก าหนดแนวทางและวางแผนในการด าเนินการ การจัดท า
ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ แจ้งข่าวสารให้ประชาชนผู้ขอรับบริการทราบ 

3. ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจโดยประเมินความพึงพอใจ   
 
วิธีการค านวณ 
  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจ X100 

             จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

4. ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแจกแบบสอบถาม แก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
5. ติดตามผล โดยการรวบรวมแบบสอบถามและน ามาประเมินผลสรุปรายงานให้   
 ผู้อ านวยการเขตทราบ ทุกเดือน 

 

ค่าใช้จ่ายของโครงการ 

 ไม่ใช้งบประมาณแต่อย่างใด 

 

ปัญหาอุปสรรค 

ประชาชนผู้มารับบริการไม่สะดวกในการให้ข้อมูล ไม่เห็นความส าคัญของการส ารวจ 

 

ตัวช้ีวัดโครงการ  

 ประชาชนผู้มารับบริการที่ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตพญาไท มีความพึงพอใจในบริการของ
ฝ่ายทะเบียนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 
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ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.  ทราบข้อมูลจากแบบสอบถามฯ ของประชาชน เพ่ือน ามาปรับปรุงในการให้ความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้องในการรับบริการ 
 2.   ประชาชนพึงพอใจ ประทับใจต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตพญาไท 

  
 
 
 
      ลงชื่อ....................................................ผู้เสนอโครงการ 
        
 
 
      ลงชื่อ....................................................ผู้ควบคุมโครงการ 
       
 
 
      ลงชื่อ....................................................ผู้อนุมัติโครงการ 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


