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ภาคผนวก ข 
 

แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับรอง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
สํานักงานเขตพญาไท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



  

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 

หน่วยงาน : สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 1 ชื่อตัวชี้วัด :  ร้อยละความสาํเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นายธนกร รักษ์พันธุ ์
ตําแหน่ง :นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท ์: 6458 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสาํเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน ≤60 70 80 90 100

 
 

ผลการดําเนนิงาน :ส่วนที่ 1 (ร้อยละ 20)  และส่วนที่ 2 (ร้อยละ 80) 
 

ส่วนที่  1   ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผน (ร้อยละ 20)     
 

องคป์ระกอบ ร้อยละ ผลงาน รายละเอยีดผลการดําเนินการ  
1. การวางแผน 
  

12 12 กระบวนการจัดทําแผนฯ 
1. จัดทําข้อมูลประกอบการทําแผน 
2. รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนฯ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนฯ 
ความสอดคล้องของแผนฯ 
4. โครงการ/กิจกรรมสอดคล้องกับข้อมูล  
5. ตัวชี้วัดตอบสนองและส่งผลการพัฒนาพ้ืนท่ี 
6. ตัวชี้วัดสนับสนุนแผนฯ กทม.ปี 2561   
7. ตัวชี้วัดสนับสนุนแผนเฉพาะด้าน 
ความครบถ้วนของแผนฯ 
8. มีข้อมูลท่ัวไป/สถานการณ์ ตัวชี้วัดฯ 
9. มีการบริหารจัดการ 
10. มีโครงการท่ีขอรับจัดสรรงบประมาณฯ 
11. จัดทําสรุปผลการดําเนินงานเผยแพร่ 
สอดคล้องมิติการประเมินตามคํารับรองฯ 
12. มีตัวชี้วัดสนับสนุนการพัฒนาในมิติท่ี 2-4 

2. การแปลงแผนไปสู่การปฏิบตัิ 
  

4 4 บันทึกตวัช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ระบบ 
Daily Plans ครบถ้วนทุกรายการ 

3. การตดิตามและประเมินผล 
      

4 4 รายงานความกา้วหน้าของตัวช้ีวัดอย่าง
ต่อเนื่องเป็นรายไตรมาส  
รายงานความกา้วหน้าของโครงการ/กิจกรรม
อย่างตอ่เนื่องเป็นประจําทกุเดือน 
 

 

 
 



  

ผลการประเมิน :  (สํานกัยุทธศาสตร์และประเมินผลบนัทึก) 
องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
1. กาวางแผน 
 

12 12 

2. การแปลงแผนไปสู่กาปฏิบัต ิ    4 4 

3. การติดตามแลประเมินผล 4 4 

รวม 20 20 
 

 
 



  
 
 

 
 
 

 ส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์  (รอ้ยละ 80)  
 

สรุปผลการดําเนินงานตวัชี้วดัในมิตทิี่ 1ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ตัวชีว้ัดงานยุทธศาสตร์/ตัวชีว้ัดงานตามนโยบาย 

(1) 
ลําดับที ่

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
 

(5) 
ร้อยละความสาํเร็จ 

(4)X 100 
(3) 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

1 
 
 

ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัด
แยกที่แหล่งกําเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 
พ.ศ. 2556 (ผลลัพธ์ 

ร้อยละ 22 ร้อยละ 46 = ร้อยละ 46  x 100 
   ร้อยละ 22 
= ร้อยละ 209 

8 8 

2 ร้อยละของจุดเสี่ยงภัยได้รับการเฝ้าระวัง
และตรวจตรา 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 = ร้อยละ 100  x 100 
   ร้อยละ 100 
= ร้อยละ 100 

8 8 

3 ร้อยละความสาํเร็จในการเตรียมการแก้ไข
ปัญหาน้ําท่วมในพื้นที่รับผิดชอบของ
สํานักงานเขต (ผลผลิต) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 = ร้อยละ 100  x 100 
   ร้อยละ 100 
= ร้อยละ 100 

8 8 

4 ร้อยละความสาํเร็จในการส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครระดับดี (ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 = ร้อยละ 100  x 100 
   ร้อยละ 100 
= ร้อยละ 100 

8 8 



  
 
 

 
 
 

 

(1) 
ลําดับที ่

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
 

(5) 
ร้อยละความสาํเร็จ 

(4)X 100 
(3) 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

5 การให้สวัสดิการและการสงเคราะห์เด็ก 
- ร้อยละของศนูย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนที่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร
ระดับดีขึ้นไป (ผลลัพธ์) 
 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 = ร้อยละ 100  x 100 
   ร้อยละ 100 
= ร้อยละ 100 

8 8 

6 ร้อยละของคะแนนการทดสอบระดับชาติขั้น
พื้นฐาน (O-NET) ในโรงเรียนสงักัดสํานักงาน
เขต เพิ่มขึน้ (ตามเกณฑ์ที่กําหนด) เมื่อเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา  
(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 90 = ร้อยละ 90  x 100 
   ร้อยละ 100 
= ร้อยละ 90 

8 7.2 

7 ร้อยละของข้อมูลการออกเลขรหัสประจํา
บ้านของสํานักงานเขตได้รับการสํารวจ 
จัดเก็บและจัดทําระบบฐานข้อมูล (ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 = ร้อยละ 100  x 100 
   ร้อยละ 100 
= ร้อยละ 100 

8 8 

8 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการงาน
ทะเบียนพาณิชย์ ๑๔ นาท ี(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 = ร้อยละ 100  x 100 
   ร้อยละ 90 
= ร้อยละ 111 

8 8 

9 ความสําเรจ็ของผู้เข้ารับการฝกึอบรม มคีวามรู ้ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 = ร้อยละ 100  x 100 8 8 



  
 
 

 
 
 

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตามเกณฑ์ที่กําหนด (ผลลัพธ์) 

   ร้อยละ 100 
= ร้อยละ 100 

(1) 
ลําดับที ่

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
เป้าหมาย 

(4) 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
 

(5) 
ร้อยละความสาํเร็จ 

(4)X 100 
(3) 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

10 ร้อยละของการแจ้งการประเมนิภาษีตาม
ประมาณการที่สํานักการคลังกําหนดไว้ 
(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 86 = ร้อยละ 86  x 100 
   ร้อยละ 80 

= ร้อยละ 107 

8 8 

                                                                                                                                                 รวมคะแนน 79.2 

 

 
    รวมตัวชี้วดัทั้งสิ้นจํานวน.....10.....ตัว   ได้คะแนน ..........79.2.......... คะแนน   
 
 
 
 
 



  
 
 

 
 
 

รายละเอียดส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ตัวชีว้ัดงานยุทธศาสตร์/ตัวชีว้ัดงานตามนโยบาย 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนบัสนนุ รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
(ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 60 ถึงวันที่ 13 ก.ย.61) 

หมายเหตุ 

1.ร้อยละของปริมาณมูลฝอย
อันตรายที่คัดแยกที่
แหล่งกําเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ
กับปี พ.ศ. 2556 (ผลลัพธ์ 
 

ร้อยละ 22 ร้อยละ 46 1. กิจกรรมการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยอันตราย 
 

1. จัดทําแผนการจัดเก็บมูลฝอยอันตราย ปี 2561 
เป้าหมาย จํานวน 10.47 ตัน 
2. ยอดมูลฝอยอันตราย ปี 2556 (ปีฐาน)จํานวน 8.58 ตัน 
3. ผลการดําเนินจัดเก็บขยะอันตราย ปี 2561 จํานวน 
12.52 ตัน 

 

2.ร้อยละของจุดเสี่ยงภัยได้รับ
การเฝ้าระวังและตรวจตรา 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 1. กิจกรรมตามแผนการเฝ้า
ระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัย  
2. กิจกรรมเทศกิจอาสาจราจร
พาน้องข้ามถนน 

1. จัดทําแผนการตรวจจุดเสี่ยง จํานวน 16 จุด (ตู้เขียว) 14 
จุด (จุดเสี่ยง (บชน.)) ตรวจวันละ 2 ครั้ง/วัน/จุด 
- จัดทําคําสั่งมอบหมายให้เจา้หน้าที่เทศกิจดําเนินตรวจจุด
เสี่ยง ตรวจบริเวณป้ายรถประจําทาง สะพานลอย สถานี
รถไฟฟ้า สํารวจกล้อง CCTV โดยตรวจ 3 ครั้ง/วัน/จุด  
2. จัดทําแผนอํานวยการจราจร จํานวน 5 แห่ง ได้แก่ 
โรงเรียนอนุบาลสามเสน โรงเรียนสวนบัว โรงเรียนสามเสน
วิทยาลัย โรงเรียนอนุบาลเปล่งประสิทธิ์ ปากซอยพหลโยธิน 
8 วันละ 2 ครัง้/แห่ง 
- จัดทําคําสั่งมอบหมายให้เจา้หน้าที่เทศที่ผา่นการฝึกอบรม
ปฏิบัติหน้าอํานวยการจราจร วันละ 2 ครั้ง/แห่ง และ
อํานวยการจุดน้ําท่วมขัง จุดที่มีการจราจรหนาแน่น การตัด
แต่งกิ่งไม้ การลอกท่อระบายน้ํา  

 



  
 
 

 
 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนบัสนนุ รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
(ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 60 ถึงวันที่ 13 ก.ย.61) 

หมายเหตุ 

3.ร้อยละความสําเร็จในการ
เตรียมการแก้ไขปัญหาน้ําท่วม
ในพื้นที่รับผิดชอบของ
สํานักงานเขต (ผลผลิต) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 1.กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
เตรียมการป้องกันปัญหาน้ํา
ท่วมประจําปี 2561 เขตพญา
ไท 
2. โครงการล้างทําความสะอาด
ท่อระบายน้ํา 

1. จัดทําแผนการขุดลอกคูน้ํา จํานวน 3 แห่ง ดังนี้  
1.1 ลํารางชุมชนวัดมะกอกกลางสวน  
1.2 คูน้ําซอยอารีย์สัมพันธ์  
1.3 ลํารางซอยอุทัยรัตน์ 
- ผลดําเนินการมอบหมายใหเ้จ้าหน้าที่ดําเนินการขุดลอกคู
น้ํา และจัดทํารายงานส่ง สนน. เป็นประจําทุกเดือน  
2. จัดทําแผนการล้างทําความสะอาดท่อระบายน้ํา จํานวน 
122 ซอย  
- ดําเนินการจ้างห้างหุ้นส่วนจํากัด มงคลเทพ ล้างทําความ
สะอาดท่อระบายน้ํา จํานวน 122 ซอย ความยาว 82,955 
เมตร แล้วเสร็จภายในกําหนด 
 

 

4.ร้อยละความสําเร็จในการ
ส่งเสริมใหส้ถานประกอบการ
อาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครระดับดี 
(ผลลัพธ์) 
 
 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 1.โครงการกรุงเทพฯ เมือง
อาหารปลอดภัย 
 

1.สถานประกอบการอาหารทั้งหมด 430 ราย 
2. สถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและ
ได้รับป้ายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยจากสํานัก
อนามัย จํานวน 430 ราย  

 



  
 
 

 
 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนบัสนนุ รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
(ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 60 ถึงวันที่ 13 ก.ย.61) 

หมายเหตุ 

5. การให้สวัสดิการและการ
สงเคราะห์เด็ก 
- ร้อยละของศนูย์พัฒนาเด็ก
ก่อนวัยเรียนที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร
ระดับดีขึ้นไป (ผลลัพธ์) 
(ใช้สําหรับสํานักงานเขตลําดับที่ 
1 - 46 ตามตารางที่แนบ) 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 1.กิจกรรมตรวจเยี่ยมศูนย์ศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 

1.จัดทําแผนตรวจเยี่ยมศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน จํานวน 
5 ศูนย์ ได้แก่  
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ร.1 พัน.1 รอ. 
- .ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนชุมชนวัดไผ่ตัน  
- ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนชุมชนราชวัลลภ 3  
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกองพลทหารม้าที่ 2 รกัษาพระองค์  
- ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนชุมชนแฟลตลือชา  
2. ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของกรุงเทพมหานคร 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ดําเนินการประเมินผล เมื่อเดือน
สิงหาคม 2561 

 

6.ร้อยละของคะแนนการทดสอบ
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ใน
โรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขต 
เพิ่มขึ้น (ตามเกณฑ์ที่กําหนด) เมื่อ
เทียบกับปีที่ผ่านมา  
(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 90 1. โครงการเพิ่มศักยภาพเพื่อ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. โครงการส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

1.นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดไผ่ตัน เข้ารับ
การทดสอบ Pre O-NET ปีการศึกษา 2560 วันที่ 21 
ธันวาคม 2560 2. ผลการทดสอบ O-NET ประจําปี
การศึกษา 2560 โรงเรียนวัดไผ่ตัน มีคะแนนวิชาภาษาไทย 
และวิทยาศาสตร์ สูงกว่าระดับประเทศ จํานวน 2 วิชา และ
เมื่อเทียบกับปี 2559 พบว่า คะแนนภาษาอังกฤษสูงกว่าปีที่
ผ่านมาเกิน ร้อยละ 10 (ตามเกณฑ์ที่กําหนด) เพียงวิชา
เดียว คิดเป็น ร้อยละ 38.60 
 

 



  
 
 

 
 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนบัสนนุ รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
(ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 60 ถึงวันที่ 13 ก.ย.61) 

หมายเหตุ 

7.ร้อยละของข้อมูลการออกเลข
รหัสประจําบ้านของสํานักงาน
เขตได้รับการสํารวจจัดเก็บและ
จัดทําระบบฐานข้อมูล 
(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 1. กิจกรรมบันทึกข้อมูลการ
ออกเลขประจําบ้าน 
 

1. เจ้าของอาคารยื่นคําร้องขอเลขหมายประจําบ้าน จํานวน 
97 ราย 
2. กําหนดเลขหมายประจําบ้าน/เลขรหัสประจําบ้านตามคํา
ร้อง จํานวน 967 เลขหมาย 
3. ลงจุดแสดงตําแหน่งอาคารที่มีการออกเลขรหัสประจํา
บ้าน 

 

8.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการงานทะเบียน
พาณิชย์ ๑๔ นาที (ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 1. กิจกรรมการจดทะเบียน
พาณิชย์ 
 

1. ผู้รับบริการยื่นคําร้องรายการจดทะเบียนพาณิชย์ รวม
ทั้งหมด 226 ราย 
- จัดตั้งทะเบียนพาณิชย์ จํานวน 157 ราย 
- เปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์ จํานวน 26 ราย 
- เลิกทะเบียนพาณิชย์ จํานวน 43 ราย 

 

9.ความสําเรจ็ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม มคีวามรู้ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
ตามเกณฑ์ที่กําหนด (ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 1. กิจกรรมการฝึกอบรมการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

1. แผนการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดเตรียมขอ้มูลหลักสูตรการฝึกอบรมและประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ดําเนินการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ จํานวน 21 คน ร่วมกับ
กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง ณ ห้องประชุมเขตห้วยขวาง เมื่อ
วันที่ 22 ธ.ค.60 
4. ทดสอบความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก่อนอบรม และ
หลังอบรม เปรยีบเทียบความสําเร็จ  

 



  
 
 

 
 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลสําเร็จ โครงการที่สนบัสนนุ รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
(ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 60 ถึงวันที่ 13 ก.ย.61) 

หมายเหตุ 

10.ร้อยละของการแจ้งการ
ประเมนิภาษีตามประมาณการที่
สํานักการคลังกําหนดไว้ 
(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 86 1.กิจกรรมประชาสัมพันธ์
ความรู้เรื่องภาษีและกําหนดยื่น
แบบ 
 

1. ประมาณการจัดเก็บภาษี 3 ประเภท ปี 2561 จํานวน 
366,730,000 บาท 
2. ผลการดําเนินการจัดเก็บภาษี 3 ประเภท จํานวน 
315,697,715.61 บาท 

 

 

ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน 
คณะผู้บริหารราชการเขตพญาไท ข้าราชการและลูกจ้างเขตพญาไท หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาชนในพื้นที ่

 

ปัญหา อุปสรรค 
ไม่มี  

 

หลักฐานอ้างอิง 
1. ระบบ Daily Plans 
2. แฟ้มเอกสารรายงานแต่ละตัวชี้วัด 



 
 

 

แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

หน่วยงาน :  สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสําเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 

2.1.1 ร้อยละความสาํเร็จของการก่อหนีผู้กพัน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวนงคลักษณ์  โคเต็ม 
ตําแหน่ง :  นกัวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ                            

เบอร์โทรศัพท ์: 02 279 4141 ต่อ 6480

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนผลสําเร็จของการประเมินการก่อหน้ีผูกผันต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของความสําเร็จของการก่อหน้ีผูกฟัน 1 2 3 4 5 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนัก

2.1.1             5 รอผลจากสํานัก
งบประมาณฯ 

 0.204 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน :   
เป้าหมายดําเนินการก่อหน้ีผูกพันงบประมาณรายจ่ายประจําปี เฉพาะงบลงทุน ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 ร้อยละ 100  
     วิธีเฉพาะเจาะจง ก่อหน้ีผูกพัน ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 ร้อยละ 100 ดําเนินการลงนามสัญญาแล้ว 5 รายการ  
     วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป (กรณีวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ : e-bidding) ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
     - ดําเนินการถึงขั้นตอนการจัดทําเอกสารเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 1 รายการ 
     - ดําเนินการถึงขั้นตอนการเผยแพร่ร่างประกาศและรา่งเอกสารประกวดราคา 1 รายการ 
     - ดําเนินการถึงขั้นตอนการเสนอราคา 2 รายการ 
     - ลงนามสัญญาแล้ว 5 รายการ 
 
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : ผู้บริหารเร่งรัด ติดตามการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : ระบบคอมพวิเตอร์เสียทาํให้ต้องจัดทําขอ้มูลรายละเอียดเนื้องานใหม่ 
  
หลักฐานอ้างอิง : สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานครจะตรวจสอบข้อมูลจากระบบสารสนเทศ หากระบบสารสนเทศ
ขัดข้องไม่สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลได้ ให้หน่วยงานผู้รับการประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องกับการ
ก่อหน้ีผูกพันไว้ที่หน่วยงาน พร้อมให้ผู้ประเมินผล ตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการวิเคราะห์       
และประเมินผล 

 
 



  
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หน่วยงาน : สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสําเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 

2.1.2 ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม     
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวนงคลักษณ์  โคเต็ม 
ตําแหน่ง :  นกัวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ                            

เบอร์โทรศัพท ์: 02 279 4141 ต่อ 6480

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1.4 คะแนนผลสําเร็จของการประเมินการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ในภาพรวม ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 1.4 2.8 4.2 5.6 7 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนัก

2.1.2            7 รอผลจากสํานัก
งบประมาณฯ 

 0.344 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : ดําเนินการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปี 2561 รวม 7 หมวดรายจ่าย
ได้แก่ หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจํา หมวดค่าจ้างช่ัวคราว หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ                    
หมวดค่าสาธารณูปโภค หมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง หมวดเงินอุดหนุน หมวดรายจ่ายอ่ืน ในแต่ละ         
สิ้นไตรมาส และการเบิกจ่ายเงินงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ 2561 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2561 
 
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : ผู้บริหารเร่งรัด ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : การเบิกจ่ายงบประมาณประจําปี 2561 แผนงานการโยธา งานการโยธา  
หมวดค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้บางส่วน เน่ืองจากสัญญาครบกําหนด 
วันที่ 28 ตุลาคม 2561 งานปรับปรุงโรงเรียนวัดไผ่ตัน ต้องรอดําเนินงานช่วงปิดภาคเรียนเพ่ือไม่ให้เสยีงรบกวน 
การเรียนของนักเรียน สญัญาครบกําหนดวันที่ 8 เมษายน 2562 งานปรบัปรุงซอยสายลม 1 จากซอยพหลโยธิน 8 
(สายลม) ถึงซอยพหลโยธิน 2 (กาญจนาคม) อยู่ระหว่างดําเนินการตามสัญญา 
การเบิกจ่ายเงินงบกลาง งานก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิงพหลโยธิน ได้รับอนุมัติจัดสรร วันที ่30 พฤษภาคม 2561 
ได้รับอนุมัติเปลี่ยนแปลงช่ือรายการ วันที่ 26 กรกฎาคม 2561 ปัจจุบันอยู่ระหว่างประกาศเผยแพร่วันที่ 3 กันยายน 
ถึงวันที่ 19 กันยายน 2561 ย่ืนข้อเสนอและเสนอราคาวันที่ 20 กันยายน 2561  
หลักฐานอ้างอิง : หนังสือขออุทธรณ์การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  



  
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หน่วยงาน : สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสําเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 

2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมป ี
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวนงคลักษณ์  โคเต็ม 
ตําแหน่ง :  นกัวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ                            

เบอร์โทรศัพท ์: 02 279 4141 ต่อ 6480

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.4 คะแนนผลสําเร็จของการประเมินเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 
ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 0.4 0.8 1.2 1.6 2 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนัก

2.1.3             2 รอผลจากสํานัก
งบประมาณฯ 

 0.088 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : ดําเนินการขออนุมัติกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 2562 แบบไมม่ีหน้ีผูกพัน เน่ืองจาก
ได้รับอนุมัติงบกลาง รายการค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างปรับปรุงซ่อมแซมสถานีดับเพลิง เป็นเงิน 31,590,000.-บาท   
เพ่ือก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิงย่อยพหลโยธิน เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2561 และได้รับอนุมัติเปลี่ยนแปลงช่ือ
รายการเป็น ก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิงพหลโยธิน เป็นเงิน 31,590,000.-บาท เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2561 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างเผยแพร่ประกาศประกวดราคาจ้าง ต้ังแต่วันที่ 3 กันยายน 2561 ถึงวันที่ 19 กันยายน 2561     
ย่ืนข้อเสนอและเสนอราคาวันที่ 20 กันยายน 2561 ตามหนังสือฝ่ายโยธา ที่ 4703/594 ลงวันที่ 3 กันยายน 2561 
 
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : ไม่สามารถดําเนินการได้ทันภายในปีงบประมาณ เน่ืองจากรอการแก้ไขรูปแบบ และ
รายการประมาณราคางานก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิงพหลโยธิน ของสํานักงานออกแบบ สํานักการโยธา และได้รับ
ผลการดําเนินการแก้ไขรายการประมาณราคางานก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิงพหลโยธิน เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2561
ตามหนังสือสํานักการโยธา ที่ กท 0905/อ 1189 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2561 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : มีการแก้ไขรูปแบบ และรายการประมาณราคางานก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิง
พหลโยธิน ของสํานักงานออกแบบ สํานักการโยธา 
 
หลักฐานอ้างอิง : ตามหนังสือสํานักการโยธา ที่ กท 0905/อ 1189 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2561 และใบกันเงิน 



  
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หน่วยงาน : สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสาํเร็จในการจัดทาํงบการเงิน 

2.2.1 คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํางบการเงินทันเวลาและถูกต้อง   
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวนงคลักษณ์  โคเต็ม 
ตําแหน่ง :  นกัวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ                               

เบอร์โทรศัพท ์: 02 279 4141 ต่อ 
6480 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนการจัดทํางบการเงิน ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดทํางบการเงินที่ทําได้จริง  
(คะแนนการสง่ + คะแนนความถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนัก

2.2.1          3 รอผลการประเมิน
จากสํานักการคลัง 

 0.150 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : ดําเนินการจัดทํางบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน  
งบกระแสเงินสด ของงบประมาณประจําปี 2560 ส่งกองบัญชี สํานักการคลัง ในวันที ่30 พฤศจิกายน 2560  
ตามหนังสือที่ กท 4708/5978 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 
  
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ดําเนินการ เจ้าหน้าที่ของกองบัญชี สํานักการคลัง  
 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : ไม่ม ี
 
 
หลักฐานอ้างอิง : หนังสือที่ กท 4708/5978 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 
 
 

 
 
 



  
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หน่วยงาน : สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.2 คะแนนของความสาํเร็จในการจัดทาํงบการเงิน 

2.2.2 คะแนนของความสําเร็จของการจัดทํารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน   
               ประจําปี 2560 ทันเวลาและถูกต้อง  

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวนงคลักษณ์  โคเต็ม 
ตําแหน่ง :  นกัวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ                               

เบอร์โทรศัพท ์: 02 279 4141 ต่อ 
6480 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
  ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 คะแนนการจัดทํารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สนิ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของการจัดทํารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
ที่ทําได้จริง (คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง) 

1 2 3 4 5 
 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนัก

2.2.2          3 รอผลการประเมิน
จากสํานักการคลัง 

 0.150 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : จัดทํารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สนิประจําปี 2559 ส่งกองบัญชี สํานักการคลัง  
ในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 ตามหนังสือที่ กท 4708/5978 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 เรื่อง รายงานบัญชี 
มูลค่าทรัพย์สนิประจําปี 2560 
 
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน :  ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ดําเนินการ เจ้าหน้าที่ของกองทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ  
สํานักการคลัง เจ้าหน้าที่ของกองบัญชี สํานักการคลัง  
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : หนังสือที่ กท 4708/5978 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560  
 

 
 
 
 



  
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หน่วยงาน : สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.3 ร้อยละความสําเร็จของการจัดทาํระบบการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวนงคลักษณ์  โคเต็ม 
ตําแหน่ง :  นกัวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ                               

เบอร์โทรศัพท ์: 02 279 4141 ต่อ 
6480 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน  + / -   รอ้ยละ 5  ต่อ 1 คะแนน   

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง 80 85 90 95 100 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ําหนัก 
2.3 5 รอผลการประเมิน

จาก สตน. 
 0.230 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน รายงาน      
การประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ส่งแบบฟอร์ม SR 1 และ SR 2 จํานวน 2 ครั้ง รายงาน
ผลการประเมนิองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน (แบบ ปย. 2) และรวบรวมเอกสารหลักฐานการดําเนินการตามกิจกรรมการจดัการความเสี่ยงทุกตัวในแต่ละ
ตัวช้ีวัด 
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน คณะทํางานด้านการบริหารความเสี่ยง
ของหน่วยงาน 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน รายงานการประชุมของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ส่งแบบฟอร์ม SR 1 และ SR 2 จํานวน 2 ครั้ง รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของ
การควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) และเอกสาร
หลักฐานการดําเนินกรตามกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงทุกตัวในแต่ละตัวช้ีวัด 
 
 

 



  
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน : สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 ระดับความสําเร็จในการแก้ไขเร่ืองที่ได้รบัแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสนุิศา พวงประดับ 
ตําแหน่ง : นักประชาสัมพันธ์ชํานาญการ 

เบอร์โทรศัพท ์: 6457 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.25 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ระดับความสําเร็จในการแก้ไขเร่ืองที่ได้รับ 
แจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ 

≤6    6.25 6.5 6.75 7 

 

ผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัดที ่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลงานดาํเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วง 
น้ําหนัก 

3.1 7 รอผลการประเมินจาก
กองกลาง 

 0.294 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
ขั้นตอนที่ 1 การรับเรื่อง ภายใน 1 วันทําการ จํานวน 929 เรื่อง  
ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการแก้ไข ภายใน 3 วันทําการ จํานวน 929 เรื่อง 
ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผล จัดทํารายงานสรุปการดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนนําเรียนผู้อํานวยการเขตทราบและส่ง
ให้กองกลาง สาํนักปลัดกรุงเทพมหานคร ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : 
- คณะผู้บรกิารราชการเขตพญาไท และข้าราชการและลกูจ้างเขตพญาไท 
- หน่วยงานภายในของกรุงเทพมหานคร 

- หน่วยภาครัฐและเอกชน 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
- บางฝ่ายส่งผลการดําเนินการล่าช้า 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. ระบบงานเร่ืองราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร 
2. bma.rongtook@gmail.com 
3. แบบรายงานผลความก้าวหน้าประจําของทุกเดือน 



 



 
 

 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน : สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนนิโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสนุิศา พวงประดับ 
ตําแหน่ง : นักประชาสัมพันธ์ชํานาญการ 

เบอร์โทรศัพท ์: 6457 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนการดําเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด(ร้อยละ) 90    95 100 105 110 

 

ผลการดําเนนิงาน : 

ตัวชี้วัดที ่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลงานดาํเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วง 
น้ําหนัก 

3.2 7 รอผลการประเมินจาก 
สํานักงาน ก.ก. 

 0.174 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Services) 
“โครงการ Phayathai 2 U รู้เหตุทางไลน์ แก้ไขทันท”ี 
- ตอบรับเรื่องระหว่างเวลา 07.00 – 18.00 น. เฉลี่ยไม่เกิน 15 – 30 นาที 
- การดําเนินการแก้ไข ต้องใช้ระยะเวลา “น้อยกว่า” ระยะเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงานในคู่มือปฏิบัติงาน 
- การรายงานผล จัดทํารายงานสรุปการดําเนินการแก้ไขเรือ่งร้องเรียนนําเรียนผู้อํานวยการเขตทราบ  
ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : 
- คณะผู้บรกิารราชการเขตพญาไท 
- ข้าราชการและลูกจ้างเขตพญาไท 

- หน่วยภาครัฐ ชุมชน สถานประกอบการ สถานศึกษา ภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนที่ 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
- ไม่ม ี

หลักฐานอ้างอิง : 
- กลุม่ Line “Phayathai 2 U” 
- รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

 
 

 



  
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน :  สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนนิโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นายธนกร รักษ์พันธุ ์
ตําแหน่ง :นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท ์: 6458 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
               ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลคะแนนการดําเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (ร้อยละ) 90 95 100 105 110 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนัก

3.2 7 รอผลการประเมิน
จาก สํานักงาน ก.ก.

 0.174 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
การดําเนินโครงการให้บริการที่ดีทีสุ่ดในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
โครงการ Rama VI Road of Smile “พระรามที่ 6 ถนนแห่งรอยย้ิม” 
1.  สร้างเครือข่ายการพัฒนาถนนพระรามท่ี 6 โดยการมสีว่นร่วมของสังคม  
  1.1 แต่งต้ังกรรมการเครือขา่ยประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน   
  1.2 จัดประชุมหุ้นส่วนร่วมกันเสนอแนวทางการพัฒนา จํานวน 2 ครั้ง  
  1.3 สร้างเครือข่ายประสานงานกลุ่มผ่านช่องทาง Face book “พระราม 6 ถนนแห่วรอยย้ิม Rama VI Road of 
Smile”   
2.  จัดกิจกรรมการถนนพระรามท่ี 6 โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
  2.1 กิจกรรมจิตอาสา “เราทําความ ดี ด้วยหัวใจ” ในวันพุธที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ.2561 ดําเนินการพัฒนาทํา
ความสะอาดศาลาผู้โดยสารรถประจําทาง ล้างถนน ทางเท้า ทาสีขอบทาง ซ่อมแซมทางเท้า ตัดแต่งก่ิงไม้ ถนน
พระรามที่ 6 ทัง้ 2 ฝั่ง ต้ังแต่คลองสามเสน ถงึคลองบางซื่อ ระยะทาง 3,240 เมตร 
  2.2 จัดกิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์ ดําเนินการตัดแต่งกิ่งไม้ ปลูกต้นเข็มสีเหลือง และปลกูต้นทองอุไร  
  2.3 ดําเนินกิจกรรมจัดระเบียบทางเท้าถนน 5 ปลอด การตรวจตราควบคุม และบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย  
         โดยห้ามมิใหม้ีผูใ้ดทําการจําหน่ายสินค้า ขับขี่ หรอืจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้า ติดป้ายโฆษณา 
         ตลอดจนต้ังวางกระถางต้นไม้ หรือสิ่งอ่ืนใดบนทางเท้า 
  2.4 กิจกรรมการจัดระเบียบ Street Furniture การซ่อมแซมปรับปรุงทางเท้า ทาสีตีเส้น ตรวจสอบและแก้ไข
เครื่องหมายจราจร สัญญาณจราจร ป้ายหยุดรถประจําทาง สะพานลอย กล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV ไฟฟ้าส่อง
สว่าง 



  
 
 

 
 
 

3.  สร้างพ้ืนที่สีเขียว ที่เป็นอัตลักษณ์ จํานวน 1 จุด บริเวณสะพานข้ามคลองประปาถนนพระรามที่ 6 ตัดกับถนน
ประดิพัทธ์  
4.  มีสมาชิกเครือข่าย/ประชาชนแสดงความคิดเห็น/โพสต์/รีวิว/เช็คอิน จํานวน 546 คน 
5.  ประชาชนมีความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุงพ้ืนที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : 
1. หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/ชุมชน/จิตอาสาและประชาชนในพ้ืนที่ถนนพระรามท่ี 6  
2. คณะผู้บริหารราชการเขตพญาไท 
5. เจ้าหน้าที่ของสํานักงานเขตพญาไท  
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
- ไม่มี 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. แบบลงทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงการฯ 
3. เอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการฯ 
4. ภาพกิจกรรม 
5. facebook “พระราม 6 ถนนแห่วรอยย้ิม Rama VI Road of Smile”   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน :  สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นายธนกร รักษ์พันธุ ์
ตําแหน่ง :นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท ์: 6458 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
                             ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนัก

3.3 6 4.279 4.279 0.233 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
- คณะผู้บรหิารราชการเขตพญาไท บริหารราชการท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการ
รับบริการ 
- เจ้าหน้าที่เขตพญาไทปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส มีส่วนร่วม ตรงความต้องการของผู้รับบริการ 
- ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ครั้งที่ 1 เทา่กับ 4.471  ครั้งที่ 2 เท่ากับ 4.087 
- ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เฉลี่ย เท่ากับ 4.279 
 
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : 
- คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
- คณะทํางานทอดแบบสอบถามจากหน่วยงานภายนอก 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
- สถานที่จอดรถยนต์มีพ้ืนทีจ่ํากัด ไม่เพียงพอรองรับประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
- รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจจากกองงานผู้ตรวจราชการ 
 
 



  
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน :  สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.1 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการเสริมสรา้งธรรมาภิบาล       

                     เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหนว่ยงาน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นายธนกร รักษ์พันธุ ์
ตําแหน่ง :นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

เบอร์โทรศัพท ์: 6458 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

≤60 70 80 90 100 

 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนัก

4.1 5 รอผลประเมินจาก
สํานักงาน ก.ก. 

 0.250 

 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
หน่วยงานดําเนินการค้นหาและระบุความเสี่ยงด้านการทุจริตพร้อมจัดทําโครงการ จํานวน 3 โครงการ ดังน้ี 
     1. โครงการเบิกค่าอาหารทําการนอกเวลาไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม  (ฝ่ายเทศกิจ) 
     2. โครงการฝึกอบรม สัมมนาและศึกษาดูงานที่ปฏิบัติไม่เหมาะสมไมถู่กต้อง (ฝ่ายโยธา) 
     3. โครงการการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างไม่เหมาะสม  (ฝ่ายการศึกษา) 
     โดยได้ดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยงและตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการจัดการความ
เสี่ยงด้านการทุจริตที่ได้กําหนดไว้ 
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : 
1. เจ้าหน้าที่ จากกองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สํานักงาน ก.ก. 
2. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
- ไม่มี 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. แบบฟอร์มแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของหน่วยงาน และเอกสารประกอบการดําเนินการฯ  



  
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หน่วยงาน :  สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line      Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

        4.2.1 ร้อยละความสาํเร็จของการดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
                และสภาพแวดล้อมในการทํางานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวอรณี  วงศ์มณีอาชา 
ตําแหน่ง :  นกัวิชาการสขุาภิบาลชาํนาญการ 

เบอร์โทรศัพท ์:  6470 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
                          ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสาํเร็จของการดําเนินการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของหน่วยงาน 

60 70 80 90 100 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนัก

4.2.1 3 รอผลการประเมิน
จากสํานักอนามัย 

 0.120 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
ดําเนินการตามหลักเกณฑ์ของตัวช้ีวัดอาชีวอนามัยฯ ดังต่อไปน้ี 
1. นําผลการดําเนินงานในปีงบประมาณที่ผา่นมา พิจารณาจัดหามาตรการหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสม เพ่ือจัดการ
ปัญหา ปรับปรงุแก้ไข ลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุจากการทํางานที่มีผลต่อสุขภาพอนามัยของบุคลากรในหน่วยงาน 
2. จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางานของแต่ละ
ส่วนราชการ  
4. ทุกส่วนราชการดําเนินงานตามมาตรการหรือกิจกรรมทีไ่ด้พิจารณาไว้ พร้อมสรุปผลให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ 
5. นําผลการประเมินตนเองและการจัดลําดับความสําคัญ มาพิจารณาทบทวนการดําเนินการในปีงบประมาณถัดไป 
6. จัดส่งข้อมูลให้สํานักอนามยั  
 
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : 
- เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแผนฯ 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
- ไม่ม ี
 



  
 
 

 
 
 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. สําเนาโครงการทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
2. สําเนารายงานการประชุม  
3. เอกสารการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ของส่วนราชการ 
4. เอกสารหลกัฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตามมาตรการหรือกิจกรรมที่ได้พิจารณาจัดทําโครงการไว้  
5. เอกสารหลกัฐานการทบทวนการดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
เพ่ือดําเนินงานในปีงบประมาณถัดไป 
6. เอกสารหลกัฐานสรุปผลการดําเนินงาน และผู้บริหารรับทราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 

 
 
 

แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หน่วยงาน : สํานักงานเขตพญาไท 
ประเภทหน่วยงาน :      Line     Staff      Line & Staff 
มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.2 ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

4.2.2ร้อยละความสําเร็จของการดําเนนิการสร้างเสริมสขุภาพของบคุลากรในหน่วยงาน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวมณรีัตน์ ขุนเที่ยงธรรม 
ตําแหน่ง :นักทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 

เบอร์โทรศัพท ์: 6461 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
                         ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2.5 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสาํเร็จของการดําเนินการสร้างเสริมสุขภาพ
ของบุคลากรในหน่วยงาน(ร้อยละค่าเฉล่ียดัชนีมวลกาย
ของบุคลากรในหน่วยงานที่มีแนวโน้มการพัฒนาเข้าสู่
เกณฑ์ปกติ) 

ลดลง 
5  

ขึ้นไป 

ลดลง 
2.5 

 

คงที่ 
0 
 

เพ่ิมขึ้น 
2.5 

 

เพ่ิมขึ้น 
5  

ขึ้นไป 

 

ผลการดําเนนิงาน : 
ตัวชี้วัดที่ น้ําหนัก (ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนัก

4.2.2 2  รอผลการประเมิน
จากสํานักงาน ก.ก. 

  0.074 
 

คําชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน : 
1. ประสานศูนย์บริการสาธารณสุข 11 ดําเนินการตรวจวัดนํ้าหนัก และสว่นสูง จํานวน 2 ครั้ง ดังน้ี 
ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 21 – 23 พฤศจิกายน 2560 
ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 3 – 7 กันยายน 2561 
2.  จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ดังน้ี 
2.1 จัดกิจกรรม Phayathai SPORT DAY โดยได้จัดให้มีกิจกรรมออกกําลังกายเป็นประจําทุกวันพุธ และวันศุกร์
ของสัปดาห์ เวลา 15.30 น. ณ ลานภาสะพงษ์ 
2.2 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์                                                                     เผยแพร่ด้านสุขภาพให้
เจ้าหน้าที่ทุกทา่นทราบนําไปปฏิบัติ ผ่านทางไลน์กลุ่มต่าง ๆ หนังสือเวียน และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
  
ปัจจัยสนับสนนุการดําเนนิงาน : 
- คณะผู้บรหิารราชการเขตพญาไท และบุคลากรสังกัดสํานักงานเขตพญาไท 
- ศูนย์บริการสาธารณสุข 11 (ประดิพัทธ์ 7) 
- วิทยากรการบริหารร่างกาย การออกกําลังกาย  
 



  
 
 

 
 
 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
ไม่มี 
 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. แบบเบิกจ่ายเงินเดือนของสํานักงานเขตฯ ณ เดือนพฤศจิกายน 2560 และเดือนกันยายน 2561 
2. สําเนาโครงการพร้อมภาพถ่ายกิจกรรม 
3. แบบรายงานค่าดัชนีมวลกายทั้งก่อนและหลังการดําเนินกิจกรรม 
 
 

 
 


